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predstavniki najbolj pomembnih deleznikov novomeske knjiznice, katerih podpora predlaganemu
projektu je instrumentalna. Studija je izkazala popolno izvedljivost in deleznisko skladnost

projekta 24-urne izposoje rezerviranega knjiznega gradiva. Rezultati naloge tako predstavljajo
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1 UvOoD

Danasnja osrednja dolenjska obmoc¢na knjiznica je naslednica prve javne znanstvene knjiznice
v Novem mestu oziroma Studijske knjiznice ustanovljene leta 1946. Uradno ime po slovenskem
pesniku, pisatelju, dramatiku in prevajalcu Miranu Jarcu knjiznica nosi od leta 1953, osem let
kasneje pa je javni zavod v skladu s prvim zakonom o knjiznicah postal mati¢na knjiznica
takratne ob¢ine Novo mesto (Zgodovina Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto, b. d., str. 2).

Konec lanskega leta je bilo v novomesko knjiznico vé&lanjenih 13.781 aktivnih?® ¢lanov, ki so

IV

cey e

je znasal 1,7 milijona evrov (Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto [KMJ], 2019a, 2019b).

cey e

Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto je arhitekturno nedokoncana knjizni¢na stavba. Prizidek,
v katerem danes poteka glavnina knjizni¢ne javne sluzbe, je bil zgrajen pred 18 leti in od takrat
sta v prenovi obe stari stavbi knjiznice, ki skupaj s prizidkom tvorita zakljuceno arhitekturno-
funkcionalno celoto. Ceprav je nevladna organizacija NAPLE (National Authorities on Public
Libraries in Europe) zaradi prostorske umescenosti v srednjeveski del mesta in novega prizidka
trenutno zunanjo podobo knjiznice oznacila za eno najlepsih v Evropi (Golob, 2016), ostajata
nedokon¢ana notranjost celotnega objekta Rozmanove 26 ter zunanji atrij oziroma 1.130 m?

stavbnih povrsin (Mestna ob¢ina Novo mesto [MONM], 2017b, str. 55).

Projekt prenove knjiznice v Novem mestu se je zacel ze leta 1996. Najbolj vidna faza —
izgradnja prizidka k prvotnima, starima stavbama knjiznice na Rozmanovi ulici — se je
zakljucila leta 2001. Med letoma 2005 in 2008 se je v celoti adaptiral objekt Rozmanova 28,
kjer so sedaj prostori mladinskega oddelka ter uprave, obnovila pa sta se tudi streha in fasada
na objektu Rozmanova 26. V tem cCasu je bila zgrajena tudi zaCasna steklena streha atrija med
obema prvotnima stavbama (Golob, 2016; P.G., 2016). Za dokonc¢anje knjizni¢ne stavbe je
ustanoviteljica knjiznice Mestna ob¢ina Novo mesto v prvotnem proracunu za leti 2019 in 2020
predvidela skupaj 1.856.281 EUR (Mestna ob¢ina Novo mesto, 2018a, str. 4). Zato je sedanja

cen e

cen e

! Aktiven ¢lan knjiznice je uporabnik knjiZnice, ki je v¢lanjen v knjiznico in je v zadnjem letu vsaj
enkrat zabeleZeno koristil njene storitve.
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mestni prireditveni prostor, neodvisen od delovnega Casa knjiznice, vzpostavitev Centra za
»sodelanje« (ang. coworking) z integralnim kulturno-turisti¢nim produktom workation? in novo

cen ey

knjizni¢no storitev, 24-urno izposojo naro¢enega knjiznega gradiva (Blazic, 2018, str. 38).

Sredstva za dokoncanje obnove novomeske knjiznice je mestna ob¢ina v prvotnem proracunu
zagotovila iz pricakovanih evropskih kohezijskih sredstev, natan¢neje preko mehanizma
celostnih teritorialnih nalozb (Trajnostno urbana strategija, b. d.). Rezervirana investicijska
sredstva so bila tako vezana na dolocen rok njihovega ¢rpanja, Ki pa je zaradi nesoglasij med
investitorjem in nosilcem prvotnih arhitekturnih avtorskih pravic obnove iz leta 1996 pretekel.
Zato je MONM v marcu tega leta, razumljivo, z rebalansom prorac¢una nacrtovana sredstva za
obnovo knjiznice preusmerila v druge, bolj verjetne investicije (Mestna ob¢ina Novo mesto,
2019, str. 16).

Tako kot ostale splosne knjiznice v Sloveniji se v zadnjem desetletju tudi Knjiznica Mirana
Jarca Novo mesto sooca z negativnim trendom ¢lanstva ter z vsakoletnim upadanjem izposoje
Statisti¢ni podatki o knjiznicah, 2019; Sunik, 2019). Stevilo lani zabelezenih vseh transakcij®
s knjizni¢nim gradivom v novomeski knjiznici znasa 751.671 oziroma govorimo lahko o
skorajsnji razpolovitvi Stevila skupnih letnih transakcij v zadnjih Sestih letih. Podobno sliko
(Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2019a, str. 5). Vzroke za upad obiska knjiznice z
namenom izposoje in transakcij s knjizni¢nim gradivom lahko iS¢emo tako v $irSem kontekstu
druzbenih sprememb kot tudi v za mesto in knjiznico specifi¢nih razlogih: v uvedbi ¢lanarine,
podaljsanju roka izposoje knjizni¢nega gradiva z dveh tednov na tri tedne ter zaprtju mestnega
jedra za promet (Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 20193, str. 5). Nov prometni rezim v
centru Novega mesta v neposredni blizini knjiznice je obCutno preoblikoval prometne tokove,

ki so vplivali na spremembo prometnega gibanja uporabnikov splosne knjiznice. Posledi¢no

2Gre za nov trend v zagonskih podjetjih in digitalnem nomadstvu (Miller, 2017), kjer se »sodelovne«
prostore nadgradi s Sportnimi, kulturnimi in zabavnimi vsebinami ter skupaj ponudi kot integralni
turisti¢ni proizvod workation. Novodobni podjetniki, digitalni nomadi, zaposleni v zagonskih podjetjih
ali celotni oddelki namre¢ odhajajo na delovne pocitnice v workation centre, ki lahko trajajo tudi veé
mesecev.

cen e
cen e
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cen e

gradiva sooc¢ajo s pomanjkanjem parkirnih prostorov ter ¢asovno stisko.

V danasnjem ¢asu hitrih in nenehnih sprememb, ko si vsakdanjika ne moremo ve¢ predstavljati

cen e

........

priporo¢ila..., 2018, str. 55; The International Federation of Library Associations and

Institutions [IFLA], 2010, str. 2; Vilar, 2017, str. 13). Tudi najnovej$a strokovna priporocila za

cen e

cen e

cen e

(Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2016, str. 15; Podbreznik, 2016, str. 26). Zadnja raziskava

zadovoljstva uporabnikov Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto iz leta 2016 ugotavlja, da 92 %

cen e

cey e

Mirana Jarca Novo mesto, 2016, str. 15).

IzhodiS¢e pisne naloge za bibliotekarski izpit predstavlja presek navedenih okolis¢in v
KnjiZnici Mirana Jarca Novo mesto. Namen naloge je tako na podlagi teoreti¢nih izhodi$¢ in
elementov sodobne splos$ne knjiZnice ter njene strateske izjave preuciti, ali je vzpostavitev nove,
hitre in od delovnega ¢asa knjiznice neodvisne storitve izposoje knjiZznega gradiva v skladu z
odgovarja tako na zaznane nove potrebe uporabnikov, ki izhajajo iz prometnih sprememb v
lokalni skupnosti, kot tudi na pri¢akovanja uporabnikov glede knjizni¢nih storitev, in ali v
zastavljeni obliki storitev naslavlja dolgoletne negativne trende obiska ter izposoje v novomeski

knjiznici.

Temeljno teorijo naloge zato uokvirjajo elementi sodobne splosne knjiznice. Pregled literature

zaokrozajo delezniski dialog kot osrednja tema vsake proaktivne knjiznice (Grover, Greeer in

* Pregled literature v 2. poglavju te naloge skozi posamezne elemente razkriva naSe razumevanje
sodobne, proaktivne splosne knjiznice.
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Agada, 2010; Janci¢, 1999; Janci¢ in Zabkar, 2013; Strokovna priporocila ..., 2018; Vilar,
2017), uporabniska paradigma ter paradigma soustvarjanja (Casey in Savastinuk, 2006; Grover
idr., 2010; Greer in Hale, 1982; Strokovna priporocila ..., 2018), ciljno oblikovanje knjizni¢ne
zbirke in knjizni¢nih storitev (IFLA, 2010; Mammadova, 2017; Knjizni¢na dejavnost, 2019;
Strokovna priporocila ..., 2018), odli¢nost splo$ne knjiznice in njenih storitev (Greer, Grover
in Fowler, 2007; Strategija poslovne odli¢nosti 2018-2030, 2017), organizacijska kultura s
kompetencami knjizni¢nega osebja (Gruban, 2007, 2013; Majcen, 2009; Matthews, 2017;
Strokovna priporocila ..., 2018; ZdruZenje splosnih knjiznic, 2013) ter organizacijska identiteta
splosne knjiznice (Podnar, 2000, 2011).

Upostevajo¢ navedene avtorje in aktualna strokovna priporocila temeljni teoreti¢ni okvir zacrta

smernice naslednjih klju¢nih ciljev bibliotekarske naloge:

1. pregled relevantne literature na podrocju elementov sodobne splosne knjiznice in poizkus
povezave navedenih podrocij v krovno stratesko izjavo proaktivne splosne knjiznice;

2. izvedba Studije izvedljivosti vzpostavitve 24-urne izposoje narocenega knjiznega gradiva v
Knjiznici Mirana Jarca Novo mesto in

3. na podlagi pregleda literature ter opravljene Studije izvedljivosti sprejeti sklep glede

uresnicljivosti projekta.

Pisno nalogo sestavljajo trije deli. Prvi teoreti¢no opredeljuje sodobno splosno knjiznico preko
odli¢nost, organizacijsko kulturo in organizacijsko identiteto. Sledi poizkus sinteze pregleda
strokovne literature in elementov sodobne splosne knjiznice ter aktualnih strokovnih priporo¢il
v krovno stratesko izjavo proaktivne splosne knjiznice v eni povedi. Odgovor na raziskovalno

vprasanje v dveh delih:

»Ali vzpostavitev 24-urne izposoje rezerviranega knjiznega gradiva zadovoljuje
resnicne dolgorocne potrebe lokalne skupnosti in gravitacijskega obmocja Knjiznice
Mirana Jarca Novo mesto ter ali razpolozljivi viri in sredstva knjiznici dovoljujejo

vzpostavitev in upravljanje s 24-urno izposojo?«

Vv oW

naloga presoja skozi analizo stali$¢ ¢lanov ter mnenj najbolj pomembnih deleznikov knjiznice,
katerih podpora projektu 24-urne izposoje je instrumentalna. Odgovor na drugi del

raziskovalnega vprasanja ponuja stroskovna analiza virov in sredstev, potrebnih za vzpostavitev
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razmislekom o priloznostih, ki izhajajo iz pridobljenih rezultatov.

1.1  OPREDELITEV TEMELINIH POJMOV

1.1.1 24-urna izposoja narocenega knjiZnega gradiva
Pisna naloga s pojmom 24-urna izposoja narocenega knjiznega gradiva doloca knjizni¢no
storitev, ki temelji na samopostrezni, 30-sekundni in od delovnega ¢asa knjiznice neodvisni

storitvi izposoje naro¢enega prostega knjiznega gradiva.

Nacrtovan potek storitve: ¢lan knjiznice preko sodobnih komunikacijskih poti Cobiss+ — Moja
knjiznica oziroma mCOBISS naro¢i do 6 enot prostega knjizni¢nega gradiva S storitvijo
Rezerviraj (gradivo). Knjiznica zahtevo v roku enega delovnega dne izpolni in ¢lana o tem
obvesti, ¢lan pa ima po obvestilu tri delovne dni ¢as, da gradivo samostojno prevzame. Prevzem
knjiznega gradiva poteka preko identifikatorja — brezkontaktne pametne c¢lanske kartice
oziroma pametne mobilne naprave, ki omogoca brezkontaktno poslovanje. Z identifikatorjem

tako ¢lan odpre dodeljen predal (1 od 48) v pametni omari s knjiznim gradivom in ga prevzame.

1.1.2 Soupravljanje enakopravnih odnosov z deleZniki

Sodobno razumevanje marketinskega upravljanja temelji na praviéni menjavi ali enakopravnem
soupravljanju odnosov z delezniki, tudi z druzbenim in naravnim okoljem (Jani¢ in Zabkar,
2013, str. 23) in v tem kontekstu je tovrstno upravljanje neprofitnih organizacij, kamor spadajo
tudi splo$ne knjiznice, dejansko soupravljanje enakopravnih odnosov z delezniki (Jan¢i¢, 1999,
str. 167). Samo v dialogu je namre¢ mogoce zaznati ter tudi razumeti resni¢ne dolgoroc¢ne

potrebe uporabnikov in vseh ostalih deleznikov.

1.1.3 Resni¢ne dolgorocne potrebe
Naloga pod pojmom resnicne dolgorocne potrebe razume tiste potrebe uporabnikov, katerih
zadovoljitev je skladna z naceli trajnostnega razvoja druzbe®, zasleduje javni interes in razvojne

druzbene cilje ter ugodno vpliva na deleznika, katerega potrebo knjiznica zadovoljuje. Taksno

% Osnovno vodilo trajnostnega razvoja doloca, da se trenutne potrebe organizacije in njenih deleznikov
zadovoljujejo brez ogroZanja prihodnjih generacij (Report of the World Commission on Environment
and Development: Our Common Future, 1987, str. 41) oziroma skozi pravi¢éno menjavo z druzbenim in
naravnim okoljem (Jancéi¢, 1999, str. 171).



Blazi¢, L., Projekt vzpostavitve 24-urne izposoje naroenega knjiznega gradiva v KnjiZnici Mirana
Jarca Novo mesto: Studija izvedljivosti. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

zadovoljevanje potreb, ki temelji na trajnostnem razvoju in razvojnih druzbenih ciljih, je po

cen e

povzema dela drugih avtorjev, kot konéni cilj navaja zadovoljitev resni¢nih dolgoro¢nih potreb.

2 ELEMENTI SODOBNE SPLOSNE KNJIZNICE

2.1 DOMENA SPLOSNE KNJIZNICE

Splosne knjiznice v Sloveniji in svetu se spreminjajo (Casey in Savastinuk, 2006, str. 1). V
sodobnem c¢asu nenehnih in hitrih sprememb (Grover idr., 2010, str. 1), ko si vsakdanjika ne
znamo ve¢ predstavljati brez aktualnih informacij (Mammadova, 2017, str. 1), smo namrec
prica paradigmati¢énim spremembam na vseh podro¢jih (Greer idr., 2007, str. 33-41) in
knjiZznice pri tem niso nikakr$ne izjeme. Cetudi splo$ne knjiznice spadajo v neprofitni sektor in
praviloma nudijo izklju¢no netrzne storitve, sta trzno-profitni pogled dodane vrednosti
organizacije za uporabnike in z meritvami dokazan vpliv na lokalno skupnost postala osrednji

del delovanja tovrstnih knjiznic (Grover idr., 2010, str. 1; Podbreznik in Bojnec, 2013, str. 13).

coen e

I
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ucinkovitosti. Predvsem pa morajo splosne knjiZnice neprekinjeno dokazovati svoj pozitivni
vpliv na druzbo in to na merljiv na¢in (Casey in Savastinuk, 2006; Grover idr., 2010, str. 2;
Podbreznik in Bojnec, 2013, str. 15).

Splosne knjiZznice so postale predvsem storitvene organizacije (Greer idr., 2007, str. 125; IFLA,
2010, str. 35; Podbreznik in Bojnec, 2013, str. 11, Zdruzenje splo$nih knjiznic, 2013, str. 2),
delovanja (Juzni¢, 2019a; Grover idr., 2010, str. 2). Zato je dialog z delezniki knjiznice oziroma
soupravljanje enakopravnih odnosov z njimi (Janc¢i¢, 1999, str. 167), skozi katere knjiznica

identificira in razume resni¢ne dolgoro¢ne potrebe lokalne skupnosti ter njenih prebivalcev,
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cen e

knjiznice (Grover idr., 2010, str. 2; Strokovna priporo¢ila ..., 2018, str. 3; Vilar, 2017, str. 96).

2.2 STORITVE IN STORITVENA OSREDOTOCENOST SPLOSNE KNJIZNICE

Danes sodobna splosna knjiznica ponuja Sirok nabor knjizni¢nih storitev za vse starostne
skupine (IFLA; 2010, str. 38, Mammadova, 2017, str. 2; Uredba o osnovnih storitvah knjiznic,
2003), ki jih lahko razporedimo na kontinuumu od revidne knjiznice (Hirst, 2009) do knjiznice
kot tretjega prostora (Oldenburg, 1997, str. 6). Na skrajnem polu kontinuuma nevidna knjiznica
opredeljuje izvajanje knjizni¢nih storitev na nacin, da se knjiznica vsebinsko, ¢asovno in
lokacijsko popolnoma prilagaja potrebam uporabnikov. Knjiznica v takSnem odnosu odgovarja
na potrebe uporabnikov tako neopazno, da je ti niti ne opazijo oziroma se knjiznici, njenemu
delovnemu c¢asu ali njeni lokaciji ne rabijo prilagajati. Knjiznice pa hkrati vse bolj postajajo
tudi prostor prezivljanja Casa, bodisi v Studijske, delovne, druzabne ali zgolj prostoCasne
izoblikoval izraz knjiznica kot tretji prostor (Medved, 2008), ki idejo tretjega prostora povzema

po sociologu Rayu Oldenburgu in ga lahko razumemo tudi kot protipol nevidni knjiznici. Gre

cen e

cey e

cen e
cey e
........

........

storitve graditi po meri lokalne skupnosti in na podlagi ugotovljenih resni¢nih dolgoro¢nih

potreb uporabnikov (Green, 1976, str. 326; Greer in Hale, 1982, str. 360; Strokovna priporocila

cey e

cey e

uspesna, ¢e bo odrazala znacilnosti, interese in kulturno raznolikost lokalne skupnosti, v kateri
deluje posamezna splosna knjiznica (Green, 1976, str. 326; Strokovna priporoéila ..., 2018, str.
17).
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2.1.1 Storitvena osredotoc¢enost sploSne knjiZnice

Ceprav je zamisel knjiznice kot zbirke zapisanih preteklih spoznanj, iz katerih vsakokratna
strokovnjaki Sele zadnjih 150 let ukvarjajo tudi s potrebami uporabnikov knjiznic in razvojem
knjizni¢nih storitev (Greer idr., 2007, str. 4). Za zacCetnika storitvenega pristopa v knjiznicah

velja ustanovitelj prve bibliotekarske Sole v ZDA Melvin Dewey, ki je v sedemdesetih letih 19.

uporabnike (Dewey, 1976, str. 21). Njegov sodobnik Samuel Swett Green je knjizni¢ne storitve
enako nelagodje, kadar uporabnik zapusti knjiznico brez odgovora na vprasanje, kot ga cuti
prodajalec, ko kupec zapusti njegovo trgovino brez nakupa.« S tem je Green, na temeljih
Deweya, sprozil osredotoc¢enje bibliotekarske stroke na zadovoljevanje potreb uporabnikov in
nakazal podrejenost knjiznic trznim zakonitostim (Biswas, 2011; Greer idr., 2007, str. 4; Grover

idr., 2010, str. 9).

Dewey in Green sta torej ze v predprejSnjem stoletju sprozila spremembo paradigme v
bibliotekarstvu in informacijski znanosti, ki pa je do izraza prisla Sele v zadnjem casu.
(bibliografska paradigma) na zadovoljevanje potreb uporabnikov oziroma soupravljanje

enakopravnih odnosov z delezniki, predvsem uporabniki (uporabniska paradigma) (Greer idr.,

2007, str. 41).

een e

knjiznic na vire in tehnologijo. V nadaljevanju razlozi (Kuhlthau, 2004, str. 1), kako so
knjiznice s pomocjo naprednih tehnologij izoblikovale sofisticirane sisteme za zbiranje,
organiziranje ter priklic informacij, pri ¢emer so svoje storitve razvijale z gledi$¢a sistema in
ne uporabnikov. Ob tem pa so knjiZnice, osredoto¢ene na sistem, spregledale procese in izzive,

ki zadevajo uporabnike ob iskanju informacij.

Prav nasprotno pa novejsa, uporabniska paradigma v srediSce postavlja uporabnika in njegove
potrebe. Ta model splos$ne knjiznice spodbuja k razumevanju potreb lokalne skupnosti in
razvoju knjizni¢nih storitev v dialogu z uporabniki. SploSna knjiznica, ki sledi nacelom
uporabniske paradigme, neprestano vrednoti kakovost svojih knjizni¢nih storitev in izboljsuje

uporabniSko izku$njo ter poskusa dose¢i nove uporabnike. Razvoj, izvajanje in vrednotenje
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cey e

storitve pa morajo uporabniku predstavljati dodano vrednost (Casey in Savastinuk, 2006; Greer
idr., 2007, str. 77; IFLA, 2010, str. 36; Podbreznik in Bojnec, 2013, str. 15; Strokovna
priporo¢ila ..., 2018, str. 10).

Greer in Hale (1982, str. 359) sta pred skoraj 40 leti zacrtala model ravni knjizni¢nih storitev,
Ki temelji na treh razli¢nih nivojih osredotocenosti storitve na uporabnika. Avtorja (Greer in
Hale, 1982, str. 359) tako locita:

» pasivno raven storitve (ang. passive level of service) — pasivno zagotavljanje knjizni¢nih
storitev brez neposrednega stika med uporabnikom in knjizni¢nim osebjem; na tem nivoju
gradiva ter informacij;

= odzivno raven storitve (ang. reactive level of service) — odzivno zagotavljanje knjizni¢nih
storitev na zahtevo uporabnika; znadilni primer tovrstne odzivne storitve je referenc¢na
uporabnika;

= proaktivno raven storitve (ang. assertive level of service) — proaktivno zagotavljanje ter
razvoj knjizni¢nih storitev na podlagi sistemati¢ne analize lokalne skupnosti in tako
ugotovljenih potreb uporabnikov.

Ob tem Greer in Hale (1982, str. 360) izpostavljata, da so pri proaktivni ravni knjizni¢ne storitve

kljuéni sistemati¢no zbiranje podatkov o uporabnikih in lokalni skupnosti, na podlagi katerih

meri lokalne skupnosti ter proaktivno zadovoljevanje ugotovljenih potreb lokalne skupnosti in
njenih prebivalcev. Poznejsi prispevki na temo vrednotenja uspesnosti knjizni¢nih storitev

(Greer idr., 2007, str. 143; Mammadova, 2017, str. 2; Matthews, 2017, str. 21; Podbreznik,

2016, str. 20) Sirijo proces nacrtovanja ter izvajanja storitev knjiznic v skladu z ugotovljenimi

potrebami gravitacijskega obmocja tudi na pasivno in odzivno raven.

Za uporabnike najbolj vklju¢ujo¢ pogled na knjizni¢ne storitve je participacija uporabnikov pri

razvoju, implementaciji in izvajanju storitev (Casey in Savastinuk, 2006, str. 2). Soustvarjanje

splosne knjiznice in uporabnikov zagotavlja njihovo vecjo seznanjenost ter stevilnejSo uporabo
knjiznicnih storitev, tako sooblikovanje storitev pa vodi do boljSega razumevanja motivov in

Zelja uporabnikov s strani knjiznice (Casey in Savastinuk, 2006, str. 2; Greer idr., 2007, str.
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128; Vilar, 2017, str. 56). Z namenom povecanja uporabe knjizni¢nih storitev tovrstno
participativno sodelovanje kot strateSski ukrep predlaga tudi aktualna strategija razvoja

slovenskih splos$nih knjiznic (ZdruZenje sploSnih knjiznic, 2013, str. 11).

Soustvarjanje knjizni¢nih storitev z uporabniki lahko razSirimo na soustvarjanje oziroma
soupravljanje tudi ostalih podroc€ij splosne knjiznice. Takrat Sele lahko resni¢no govorimo o
vodenju dialoga z lokalno skupnostjo in njenimi prebivalci, torej o soupravljanju enakopravnih

odnosov z delezniki.

2.3 DELEZNISKI DIALOG SPLOSNE KNJIZNICE

Delezniki knjiznice so $irSa kategorija od njenih uporabnikov, saj se nanasajo tudi na entitete,
regulatorje, druzbene skupine pritiska, okolje ipd., ki niso neposredni uporabniki knjizni¢nih
storitev. Delezniki so tako posamezniki ali skupine, ki vplivajo na splo$no knjiznico in ta vpliva
nanje (Podnar, 2011, str. 90). Zato je prihodnost sleherne knjiznice odvisna od podpore njenih
deleznikov (Freeman, 2010, str. 46), ti pa imajo z uresni¢evanjem ciljev splosne knjiznice
povezana dolocena tveganja (Mitchell, Bradley in Wood, 1997, str. 857). Poenostavljeno so

delezniki splosne knjiznice vsi tisti, ki jih knjiznica v katerem koli pogledu zadeva.

Cooper (2003 cv: Podnar, 2011, str. 81) razlikuje med primarnimi in sekundarnimi delezniki,

pri katerih je glavna razlika v tem, ali je trajna podpora deleznika nujna za obstoj organizacije

(primarni) ali ne (sekundarni). Preneseno lahko glede na primarnost in druzbenost deleznikov

lo¢imo med $tirimi skupinami deleznikov splo$ne knjiznice (Podnar, 2011, str. 82):

» primarni druzbeni delezniki: neposredni uporabniki, ustanovitelji in financerji, prebivalci
lokalne skupnosti, nevladne organizacije, gospodarstvo;

* sekundarni druzbeni delezniki: drzava, regulatorji, druzbene skupine pritiska, mediji,
tekmeci®;

» primarni nedruzbeni delezniki: naravno okolje, prihodnje generacije;

» sekundarni nedruzbeni delezniki: okoljevarstvene skupine pritiska.

® Splosne knjiznice se na trgu prosto¢asnih aktivnosti soo¢ajo z vedno ve¢jo konkurenco. Povprecni
uporabnik lahko namre¢ nenehno izbira med Sportnimi, zabavnimi, kulturnimi ali izobraZevalnimi
dejavnostmi, s katerimi si zapolni prosti ¢as (Zdruzenje splosnih knjiznic, 2013, str. 50). V smislu
primerjalnih analiz (angl. benchmarking) med tekmece splosne knjiznice priStevamo tudi ostale
(splosne) knjiznice.

10
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Sodobno razumevanje upravljanja tako profitnih kot tudi neprofitnih organizacij temelji na
soupravljanju enakopravnih odnosov z delezniki (Jan¢i¢, 1999, str. 167; Janéi¢ in Zabkar, 2013,
str. 23). Samo dialog namre¢ omogoca organizaciji, da zazna zelje uporabnikov, deleznikov in
bodocih deleznikov’ ter jih razume v kontekstu njihovih resni¢nih dolgoroénih potreb. V takem
enakopravnem odnosu je vsak deleznik tudi partner (IFLA, 2010, str. 28; Strokovna priporocila
..., 2018, str. 25) in hkrati tudi zagovornik (IFLA, 2010, str. 115; Strokovna priporodila ...,
2018, str. 23) splosne knjiznice.

2.4 ODLICNOST SPLOSNE KNJIZNICE

cey e

strokovnjaka razumevanje resniénih dolgoro¢nih potreb deleznikov knjiznice, proaktivno
nacrtovanje in implementacija knjizni¢nih storitev v dialogu z delezniki ter njihovimi
potrebami, nenazadnje pa tudi nadzorovanje ter spremljanje izvedbe knjizni¢nih storitev (Greer
idr., 2007, str. 144; Grover idr., 2010). Temu pritrjujejo tudi zadnja strokovna priporocila za
splosne knjiznice, kjer njene temeljne naloge najdemo zdruzene v Nacela odlicnosti
upravljanja splosne knjiznice ter pri viziji proaktivne knjiznice kot dejavniku razvoja lokalne

skupnosti (Strokovna priporocila ..., 2018).

Uresni¢evanje resni¢nih dolgoroénih potreb uporabnikov, skladnih z naceli trajnostnega
razvoja in razvojnih druzbenih ciljev lokalne skupnosti, terja od splo$ne knjiznice poslovno
odli¢nost na vseh nivojih, ne samo na nivoju upravljanja (Greer idr., 2007, str. 160; Strategija
poslovne odli¢nosti 2018-2030, 2017, str. 6). Odli¢ne organizacije se ne osredotocajo izkljuéno
nase. Vse, kar delajo, delajo tudi za svoje okolje in druzbo. Predvsem pa so zavezane stalnim
izboljsavam ter inovacijam, ki dvigujejo standard njihovih storitev za uporabnike, ob vecanju
stroskovne ucinkovitosti (Strategija poslovne odli¢nosti 2018-2030, 2017, str. 2; Zdruzenje
splo$nih knjiznic, 2013, str. 9).

sew o

cen e

Odli¢nost knjizni¢nih storitev je v prvi vrsti odgovornost knjizni¢nega osebja (Strokovna

priporocila ..., 2018, str. 20). To je velika odgovornost, ki poleg znanja s podrocja

"'V skladu z razumevanjem resni¢nih dolgoroénih potreb uporabnikov, katerih zadovoljitev je skladna
z naceli trajnostnega razvoja, so pod bodo¢imi delezniki misljene predvsem prihodnje generacije.

11
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bibliotekarstva in informacijskih znanosti zahteva Se druga znanja ter vescine s podrocij
druzboslovne informatike, marketinga in stikov z javnostmi, informacijske tehnologije,
projektnega vodenja itd. (IFLA, 2010, str. 85; Mammadova, 2017, str. 2; Matthews, 2017, str.
17; ZdruZenje splo$nih knjiznic, 2013, str. 12). Zato vodstva splos$nih knjiznic tako v Sloveniji
vescinah, sposobnostih in znanju za doseganje odli¢nosti (Strokovna priporodila ..., 2018, str.

30; Zdruzenje splosnih knjiznic, 2013).

Odli¢nost organizacije in kakovost knjizni¢nih storitev sta torej podrejeni prenosu znanja
osebja ter ustreznemu kompetenénemu modelu zaposlenih (Gruban, 2007; IFLA, 2010, str. 89;
Strokovna priporoéila ..., 2018, str. 20). Kompetence zaposlenih obsegajo ve¢ kot njihovo
znanje in so tudi mnogo vecje jamstvo za uspeh splo$ne knjiznice, kot je znanje zaposlenih
samo po sebi (Gruban, 2007). Identifikacija kompetenc, ki so odlo¢ilnega pomena za
uresnievanje poslanstva splosne knjiznice in zagotavljanje kakovosti knjizni¢nih storitev, je
zaradi navezanosti na temeljna strateska dolo¢ila zavoda zahtevno opravilo, saj mora vodstvo
knjiznice pri tem upostevati tudi razvojno razseznost tako knjizni¢nih vlog kot tudi prihodnje
vloge posameznika pri doseganju odli¢nosti knjizni¢nih storitev (Gruban, 2007; Majcen, 2009,

str. 111; Strokovna priporo¢ila ..., 2018, str. 8).

Identifikacija in upravljanje s kompetencami ali menedzment kompetenc pa je predpogoj za
vzpostavitev kompetenénega modela zaposlenih (Majcen, 2019, str. 35). Po prvem koraku,
doloc¢itvi zahtevanih ali klju¢nih kompetenc in njihovi razvrstitvi od obveznih do manj
pomembnih, sledi komuniciranje ter razvoj kompetenc s Sirjenjem znanja in usposabljanjem
zaposlenih. V tretjem, zadnjem koraku navedene kompetence vtkemo v kulturo organizacije
oziroma klju¢ne kompetence postanejo del organizacijske kulture splosne knjiznice (Gruban,
2007; Majcen, 2009, str. 246).

2.5 ORGANIZACIJSKA KULTURA SPLOSNE KNJIZNICE

cen e

splosne knjiznice (Gruban, 2007; Majcen, 2009, str. 246). Ob tem je potrebno poudariti, da ne

glede na to, ali govorimo o neformalnih skupinah ali formalnih organizacijah, interakcije med

12
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zaposlenimi zagotovo privedejo do vzorcev obnasanja, ki postanejo skupinska, organizacijska

kultura (Schein, 2010, str. 15; Gruban, 2013).

Vsaka organizacija, tudi splosna knjiznica, ima torej organizacijsko kulturo in vpraSanje je
samo, ali se je vodstvo zaveda ter ali vodstvo z njo upravlja. Od navedenega je namre¢ odvisno,
ali bo organizacijska kultura strosek in zaviralec ali vir konkurenéne prednosti ter premozenje
splosne knjiznice (Gruban, 2013). Kljucno pri opredelitvi organizacijske kulture splosne
knjiznice pa je ugotovitev, da je organizacijska kultura vedenjski fenomen, ki ga je mogoce
meriti, analizirati, predvsem pa upravljati (Gruban, 2013; Schein, 2010, str. 319; Strokovna

priporo€ila ..., 2018, str. 26).

2.6 ORGANIZACIJSKA IDENTITETA IN ZNAMCENIJE SPLOSNE KNJIZNICE

coen e

za javnosti in medije, oglaSevanje, letna porocila ipd. (IFLA, 2010, str. 112; Strokovna
priporocila ..., 2018, str. 23), znamcenje pa je najprimernejsi proces upravljanja vseh nastetih
komunikacijskih kanalov (Kapferer, 2012, str. 31). Znamcenje tako poenostavljeno pomeni
upravljanje s podobo oziroma posledi¢no z organizacijsko identiteto in delezniki splosne

knjiznice.

Podobno kot to velja za organizacijsko kulturo, ima vsak druzbeni akter, zavedajoc se tega ali
ne, izraZeno lastno identiteto, ki predstavlja realnost organizacije (Podnar, 2011, str. 26). John
M. T. Balmer (2001, str. 249), eden najbolj citiranih marketinskih strokovnjakov, dodaja, da
korporativna ali organizacijska identiteta enakovredno zadeva entitete zasebnega, nevladnega
kot tudi javnega sektorja. Avtor nadaljuje, da organizacijska identiteta obstaja ves Cas, vendar

jo, tako kakor zrak, ki ga vdihavamo, jemljemo za samoumevno.

Potemtakem govorimo o razli¢nosti, prepoznavnosti splo$ne knjiznice navzven (organizacijska
identiteta) na eni strani in enakosti, homogenosti navznoter (organizacijska kultura) na drugi
strani (Podnar, 2011, str. 27). V iskanju prepoznavnosti in razli¢nosti havzven mora knjiznica
identificirati, artikulirati ter razvijati dejanske sposobnosti, ki jo delajo edinstveno v odnosu do
drugih (Podnar, 2011, str. 28). Tako splo$na knjiznica z razli¢énimi orodji komunicira o sebi z
namenom ustvariti Zeleno podobo med svojimi delezniki, kar posledi¢no vodi do kon¢nega cilja

— dobrega ugleda splosne knjiznice v oceh deleznikov (Podnar, 2000, str. 68).

13
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3 SODOBNA PROAKTIVNA SPLOSNA KNJIZNICA

V ¢asu paradigmati¢nih sprememb na vseh podrocjih (Greer idr., 2007, str. 33-41) in
zategovanja proracunov financerjev knjiznic ter vedno visjih pricakovanj uporabnikov morajo
splosne knjiznice neprekinjeno dokazovati svoj pozitivni vpliv na druzbo, in sicer na merljiv
na¢in (Casey in Savastinuk, 2016; Matthews, 2017, str. 21; Grover idr., 2010, str. 1-2;
Podbreznik in Bojnec, 2013, str. 13-15).

Sodobne splosne knjiZznice so v prvi vrsti predvsem storitvene organizacije (Greeridr., 2007,
str. 125; IFLA, 2010, str. 35; Podbreznik in Bojnec, 2013, str. 11, Zdruzenje splosnih knjiznic,
2013, str. 2) s Sirokim naborom knjizni¢nih storitev za vse starostne skupine (IFLA, 2010, str.
38, Mammadova, 2017, str. 2; Uredba o osnovnih storitvah knjiznic, 2003), ki jih lahko

razporedimo na kontinuumu od nevidne knjiznice (Hirst, 2009) do knjiznice kot tretjega

coenv e
cen e
cey e

coen e

str. 360; Strokovna priporo¢ila ..., 2018, str. 5). Zato je dialog z delezniki knjiznice oziroma
soupravljanje enakopravnih odnosov z njimi (Janci¢, 1999, str. 167), skozi katere knjiznica
identificira in razume resni¢ne dolgoro¢ne potrebe lokalne skupnosti ter njenih prebivalcev,

cen e

2010, str. 2; Strokovna priporo€ila ..., 2018, str. 3; Vilar, 2017, str. 96).

Zadovoljevanje resni¢nih dolgoro¢nih potreb uporabnikov v skladu z naceli trajnostnega
razvoja in razvojnih druZzbenih ciljev lokalne skupnosti terja od sploSne knjiZnice poslovno
odli¢nost na vseh nivojih, ne samo na nivoju upravljanja (Greer idr., 2007, str. 160; Strategija
poslovne odli¢nosti 2018—-2030, 2017, str. 6).

Odlicnost organizacije in kakovost knjizni¢nih storitev sta podrejeni prenosu znanja znotraj

cen e

ter ustreznemu kompetenénemu modelu zaposlenih (Gruban, 2007; Strokovna priporo€ila ...,
2018, str. 20). Kompetence zaposlenih v splo$nih knjiznicah obsegajo ve¢ kot njihovo znanje

bibliotekarstva in informacijskih znanosti (IFLA, 2010, str. 85; Mammadova, 2017, str. 2;
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Matthews, 2017, str. 17; Zdruzenje splosnih knjiznic, 2013, str. 12) ter so tudi mnogo vecje
jamstvo za uspeh splosne knjiznice, kot je znanje zaposlenih samo po sebi (Gruban, 2007).

Kompetence, ki so odlo¢ilnega pomena za uresni¢evanje poslanstva splosne knjiznice, mora
vodstvo vtkati v kulturo zavoda oziroma morajo klju¢ne kompetence postati del organizacijske
kulture knjiznice (Gruban, 2007; Majcen, 2009, str. 246), ki kot tako vsevkljuujoca nesporno
ter dokazano vpliva na sposobnost knjiznice, da uresnicuje svojo strategijo, vizijo in poslanstvo

(Kralj, 2008, str. 15; Strokovna priporocila ..., 2018, str. 9).

Z namenom izstopanja in prepoznavnosti mora splosna knjiznica identificirati, artikulirati ter
razvijati svoje resni¢ne sposobnosti, ki jo delajo edinstveno v odnosu do drugih (Podnar, 2011,
str. 28). Danes sodobna splos$na knjiznica z razli¢nimi orodji komunicira o sebi (IFLA, 2010,
str. 112; Strokovna priporodila ..., 2018, str. 23) in tako ustvarja podobo med svojimi delezniki.
Samo ustrezno upravljana in pozitivna podoba pa vodi do kon¢nega cilja korporativnega
komuniciranja splo$ne knjiznice: njenega dobrega ugleda v oc¢eh javnosti (Podnar, 2000, str.
68).

3.1 KROVNA STRATESKA IZJAVA PROAKTIVNE SPLOSNE KNJIZNICE

Predlagana krovna strateSka izjava proaktivne splosne knjiZnice:

»Proaktivna knjiznica na osnovi navdihujoce organizacijske kulture in ugledne
organizacijske identitete vodi dialog z delezniki, katerega rezultat so odlicne knjiznicne
storitve, ki zadovoljujejo resnicne dolgorocne potrebe lokalne skupnosti in njenih

prebivalcev.«

Predlagana strateSka izjava proaktivne splo$ne knjiznice je poizkus sinteze pregleda strokovne
literature in elementov sodobne splos$ne knjiZnice ter aktualnih strokovnih priporocil v krovno
strateSko izjavo v eni povedi. Izhodisce strateSke izjave je osredotoCenje na zagotavljanje
dolgorocnih koristi za sedanje in bodoce deleznike splos$ne knjiznice na nacin, ki je boljsi od
sedanjih in bodoc¢ih tekmecev. Dolgoro¢ne koristi lokalne skupnosti in njenih prebivalcev pa
izhajajo iz trajno branljive in enkratne konkurené¢ne prednosti, ki jo splosna knjiznica zagotavlja

s soupravljanjem enakopravnih odnosov z delezniki, v katerih lahko prepozna in zadovoljuje
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njihove resni¢ne dolgoro¢ne potrebe (Grover idr., 2010, str. 2; Janci¢, 1999, str. 167; Janci¢ in
Zabkar, 2013, str. 23; Strokovna priporodila ..., 2018, str. 3; Vilar, 2017, 96).

zgrajen in osves$¢en odnos do identitete knjiznice;
upravljanje z javno podobo;

upravljanje obvesc¢anja in komuniciranja;
zaupanje in ugled v oceh deleznikov.

- soupravljanje enakopravnih odnosov z delezniki;

- matri¢na organizacijska struktura; - poslusanje in razumevanje deleznikov =

- avtenti¢no vodenje; = zaznavanje potreb - razumevanje resni¢nih
- opolnomocéeno knjizni¢no osebje; dolgorotnih potreb > ukrepanje;

- odgovarjajo¢ model klju¢nih kompetenc. = kontinuirano ugotavljanje vpliva.

Proaktivna knjiznica na osnovi navdihujoce organizacijske kulture in ugledne organizacijske identitete vodi dialog z delezniki,
katerega rezultat so odlicne knjiznicne storitve, ki zadovoljujejo resnicne dolgorocne potrebe lokalne skupnosti in njenih prebivalcev.

- knjizni¢na zbirka po meri lokalne skupnosti;
- knjizni¢ne storitve po meri ciljnih uporabnikov:
= od nevidne knjiznice do tretjega prostora.

- gravitacijsko obmodje;
- delezniki:
¢lani in uporabniki;

= prebivalci lokalne skupnosti;
= ustanovitelji, financerji;
. . Gl e e1es = gospodarstvo;
- razvoyn druzb.enl cilji L] gnel\)rni, tedenski migranti;
o ) ) - potrebe, katerih = (upokojeno) knjizni¢no
- kontinuirana skrb za dvig standarda kakovosti; Zad0V01J1te‘5Jf{V osebje;
- inovacije in izbolj$ave stroskovne uéinkovitosti. skladu znaceli = strokovna javnost;
trajnostnega razvoja, « mediji;
podpira javni interes = NVO in javni zavodi
in dolgoro¢no * okolje;

ugodno vpliva na
deleznika (katerega
potrebo knjiznica
zadovoljuje).

* bodoce generacije.

Slika 1: Krovna strateska izjava proaktivne splosne knjiznice

3.1.1 Navdihujoca organizacijska kultura

Strategija Cloveskih virov se v knjiZzniénem okolju nanasa na zmanjSevanje vrzeli med
trenutnimi kompetencami zaposlenih in organizacijsko kulturo ter predvidenimi potrebami
splosne knjiznice v prihodnje (Gruban, 2013). Strateska izjava naslavlja upravljanje znanja v
knjiznici in strokovni razvoj opolnomocenega knjizni¢nega osebja (Strokovna priporocila ...,
2018, str. 5, 27) ter modela klju¢nih kompetenc z namenom odgovarjanja na danasnje in
prihodnje izzive splo$ne knjiznice (Gruban, 2013; Standard ..., 2018, str. 20, 26). Izjava sledi
aktualnim strokovnim priporo¢ilom, da je avtenti¢ni slog vodenja najprimernejsi slog vodenja

splos$ne knjiznice, saj ta ustvarja interno okolje za osebno identifikacijo s poslanstvom in
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identiteto organizacije, kar zvisuje zavzetost zaposlenih (Podnar, 2011, str. 28; Strokovna
priporodila ..., 2018, str. 5). Ob tovrstnem vodenju se predlaga tudi matri¢no organizacijsko
strukturo, ki na temelju vertikalnega in horizontalnega usklajevanja spodbuja ustvarjalnost,
inovativnost in sodelovanje knjizni¢nega osebja ter usmerjenosti k uporabnikom splosne
knjiznice (Rozman in Kova¢, 2012 cv: Strokovna priporocila ..., 2018, str. 9; Strokovna
priporodila ..., 2018, str. 25). Organizacijska kultura mora torej preko avtenti¢nega vodje,

cen e

za lastno odli¢nost in odli¢nost splosne knjiznice.

3.1.2 Ugledna organizacijska identiteta

Knjiznica z odnosom, ki ga goji do svoje identitete, vpliva na lastno podobo in ugled (Podnar
2011, str. 26), zato sta razvoj ter upravljanje organizacijske identitete temeljna elementa vsake
krovne strategije (Strogelj, 2008, str. 37). Tako mora imeti splosna knjiznica zgrajen in
osvescen odnos do svoje organizacijske identitete ter stratesko upravljati z njo, misle¢ predvsem
(Podnar, 2000, str. 68; 2011, str. 28) in aktualnimi strokovnimi priporo¢ili (Standardi, 2018, str.
4, 23), predvideva upravljanje javne podobe in komuniciranja splo$ne knjiznice z namenom
izgradnje zaupanja in ugleda v oceh njenih deleznikov. Samo ugledna in zaupanja vredna
ustanova lahko namre¢ vstopa v enakopravne odnose z delezniki oziroma z njimi vodi dialog,

v katerem identificira, razume in v storitve prevede njihove resni¢ne dolgoro¢ne potrebe.

3.1.3 Dialog z deleZniki

Dialog splo$ne knjiznice z delezniki je osrednja tema proaktivne splosne knjiznice (Grover idr.,
2010, str. 2; Strokovna priporoéila ..., 2018, str. 3; Vilar, 2017, 96) in s tem tudi njene strateske
izjave. Samo dialog namre¢ omogoca splosni knjiznici, da zazna Zelje uporabnikov, deleznikov

in bodocih deleznikov ter jih razume tako v kontekstu njihovih resni¢nih dolgoro¢nih potreb

cen e

cey e

skupnost in njene prebivalce. V takem enakopravnem odnosu je vsak deleznik proaktivne
splosne knjiznice tudi njen partner (IFLA, 2010, str. 28; Strokovna priporocila ..., 2018, str.
25) in hkrati tudi njen zagovornik (IFLA, 2010, str. 115; Standardi, 2018 ..., str. 23).
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3.1.4 Odli¢ne knjiZni¢ne storitve

Odli¢nost je nepogresljiv del strategije vsake organizacije, Ce ta Zeli zasledovati nacela
trajnostnega razvoja in proaktivno delovati v svojem okolju (Strategija poslovne odli¢nosti
2018-2030, 2017, str. 2). Odli¢ne organizacije tako vse, kar delajo, delajo tudi za svoje okolje
in druzbo, predvsem pa so zavezane stalnim izboljSavam ter inovacijam, ki dvigujejo standard
njihovih storitev za uporabnike, ob vecanju stroSkovne ucinkovitosti (Strategija poslovne

odli¢nosti 2018-2030, 2017, str. 2; Zdruzenje splos$nih knjiznic, 2013, str. 9).

(Fras Popovi¢, 2019). To pomeni, da mora splo$na knjiznica tako knjizni¢ne storitve kot

s svojo zbirko kot s svojimi storitvami zadovoljuje resni¢ne dolgoroéne potrebe deleznikov
(Green, 1976, str. 326; Greer in Hale, 1982, str. 360; Standardi, 2018, str. 5).

3.1.5 Resnic¢ne dolgoro¢ne potrebe
V strateski izjavi so resni¢ne dolgorofne potrebe uporabnikov, deleznikov in bodocih

deleznikov razumljene v skladu z opredelitvijo v poglavju 1.1.3.

3.1.6 Lokalna skupnost in njeni prebivalci

gradivom in knjiZzni¢nimi storitvami prispeva k uresni€evanju razvojnih druzbenih ciljev
lokalne skupnosti in njenih prebivalcev oziroma zadovoljuje resni¢ne dolgoro¢ne potrebe
uporabnikov, drugih deleZznikov in bodo¢ih deleznikov (Strokovna priporocila ..., 2018, str. 3).
Lokalna skupnost je v strateski izjavi misljena SirSe, in sicer kot gravitacijsko obmocje splosne
knjiznice, med deleznike splosne knjiznice pa v skladu z naceli trajnostnega razvoja sodijo tudi

okolje in bodoce generacije.

4 STUDIJA IZVEDLJIVOSTI 24-URNE 1ZPOSOJE

Izhodisce tako pisne naloge za bibliotekarski izpit kot predlaganega projekta vzpostavitve 24-
urne izposoje narocenega knjiznega gradiva predstavlja presek trenutnih okoli§¢in v Knjiznici

Mirana Jarca Novo mesto. Natan¢neje, novomeska sploSna knjiznica se zadnje desetletje sooca

cen e
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201943, str. 4). Zaradi novega prometnega rezima v neposredni blizini knjiznice pa se ¢lani med

koris¢enjem knjizni¢nih storitev sedaj soocajo Se s pomanjkanjem parkirnih prostorov ter

cey e

cen e

Podbreznik, 2016, str. 26), smo s Studijo izvedljivosti presojali, ali vzpostavitev hitre ter od
delovnega Casa knjiznice neodvisne storitve izposoje knjiznega gradiva odgovarja na novo
zaznane potrebe Clanstva in naslavlja negativne trende izposoje v Knjiznici Mirana Jarca Novo

mesto.

4.1 DEJAVNIKI URESNICLJIVOSTI PROJEKTA

Studije izvedljivosti imajo lahko tudi preko trideset elementov preverjanja uresniéljivosti
predlaganega projekta (Shen, Tam, Tam in Ji, 2010, str. 256), ki jih najveckrat zdruzujemo v
Sest skupin dejavnikov uresnicljivosti (Hall, 2015, str. 189; Mukherjee in Roy, 2017, str. 98;
Stare, 2011): 1. tehni¢na izvedljivost (angl. technical feasibility), 2. ekonomska izvedljivost
(angl. economic feasibility), 3. analiza trga in konkurence, 4. pravna izvedljivost (angl. legal
feasibility), 5. operativna izvedljivost (angl. operational feasibility) in 6. terminska izvedljivost
(angl. schedule feasibility). Glede na potrebe organizacije in predlaganega projekta lahko po
potrebi nastete skupine dejavnikov predrugacimo, jim dodajamo nove elemente preverjanja
uresnicljivosti ali 0Zimo nabor skupin. Praviloma pa je glavni cilj Studije izvedljivosti oceniti
vsaj tri skupine dejavnikov uresnicljivosti, tehni¢no, ekonomsko in operativno izvedljivost
(Bowen idr., 2009; Mukherjee in Roy, 2017, str. 99).

V skladu z naceli odli¢nosti sodobne proaktivne sploSne knjiZnice (Strokovna priporocila ...,

2018, str. 12), konceptom resni¢nih dolgoro¢nih potreb in sploSno sprejetimi praksami Studij

izvedljivosti (Bowen idr., 2009; Mukherjee in Roy, 2017, str. 98; Stare, 2011) smo v Studiji

izvedljivosti projekta 24-urne izposoje narocenega knjiznega gradiva v Knjiznici Mirana Jarca

Novo mesto presojali naslednje skupine dejavnikov uresnicljivosti:

* tehni¢no izvedljivost — trenutne tehnoloske resitve na trgu ter z razpoloZzljivimi viri in
sredstvi organizacije uresnicljive tehnoloSke inovacije omogocajo izvedbo projekta;

= ekonomsko izvedljivost — ekonomska upravi¢enost izvedbe projekta v o¢eh deleznikov in
izvedljivost projekta glede na razpolozljive vire in sredstva organizacije;

= operativno izvedljivost — skladnost projekta z organizacijskimi zmoznostmi in z obstojecim

storitvenim spletom organizacije;
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= analizo trga — v okolju, kjer organizacija deluje, obstaja resni¢na, dolgoro¢na potreba po

izvedbi projekta;

» trajnostno izvedljivost — izvedba projekta sledi na¢elom trajnostnega razvoja ter podpira

javni interes in razvojne druzbene cilje lokalne skupnosti;

» terminsko izvedljivost — izvedljivost projekta v rokih in terminih, ki odgovarjajo tako

organizaciji kot tudi uporabnikom in ostalim deleznikom organizacije.

Preglednica 1: Povezava elementov krovne strateSke izjave proaktivne splosne knjiznice z dejavniki
uresnicljivosti ter metodami presojanja

STRATESKA IZJAVA STUDIJA IZVEDLJIVOSTI METODE
N operativna izvedljivost . .
organizacijska kultura P . . ] intervju
terminska izvedljivost
intervju
T . ekonomska izvedljivost stro§kovna analiza virov in
organizacijska identiteta .

analiza trga sredstev

spletna anketa

delezniski dialog

tehnicna izvedljivost
ekonomska izvedljivost
operativna izvedljivost
analiza trga
trajnostna izvedljivost
terminska izvedljivost

intervju
spletna anketa
vsebinska analiza dokumentov
stroSkovna analiza virov in
sredstev

cen e

operativna izvedljivost
tehni¢na izvedljivost

ekonomska izvedljivost
trajnostna izvedljivost

intervju
stroSkovna analiza virov in
sredstev
vsebinska analiza dokumentov

resni¢ne dolgorocne potrebe

analiza trga
trajnostna izvedljivost

spletna anketa
vsebinska analiza dokumentov

lokalna skupnost, prebivalci

analiza trga
trajnostna izvedljivost

spletna anketa
vsebinska analiza dokumentov

Vsak posamezni izbrani dejavnik uresnicljivosti se konceptualno nanaSa na dolo¢ene gradnike

krovne strateske izjave oziroma elemente sodobne proaktivne sploSne knjiznice. Tako je Studija

izvedljivosti hkrati tudi presoja predlaganega projekta skozi sito v poglavju 3.1 izpeljane krovne

strateske izjave (Preglednica 1).
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4.2 METODOLOGUIA

Pri ugotavljanju stali$¢ ¢lanov Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto smo sledili sorodnim
poizkusom, Ki so bili v vecini izvedeni z metodo ankete z zaprtim tipom vprasanj (Podbreznik,
2016, str. 17; Podbreznik in Bojnec, 2013, str. 127; Vilar, 2017, str. 37), in v ta namen SMO
uporabili namensko-priloznostni vzorec (Juzni¢, 2019b). Raziskavo stalis¢ smo dopolnili z
osebnimi intervjuji s predstavniki deleznikov, ki so kljuéni za izvedbo projekta, in vsebinsko
analizo njihovih strateSkih dokumentov. V iskanju odgovora na drugi del raziskovalnega

vprasanja smo izvedli stroskovno analizo virov in sredstev, potrebnih za vzpostavitev ter

cey e

4.3 VZORCENJE

Analiza trga oziroma ugotavljanje stalis¢ ¢lanov je potekalo s spletnim orodjem 1ka, in sicer
med 1. in 6. oktobrom 2019. Preko splo$nega vabila je bilo k reSevanju spletnega vprasalnika
pozvanih 1.146 ¢lanov (8,7 % vseh ¢lanov®) Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto in skupaj je
na povezavo do ankete kliknilo 237 oseb (20,6 %). Za analizo je bilo ustreznih 81,8 % ali 194
anketirancev, kar predstavlja 1,5 % vseh ¢lanov knjiznice. Od tega je bilo 149 zensk (82 %) in
33 moskih (18 %), 63 % sodelujocih je bilo delovno ali izobraZevalno aktivnih (118 oseb), 37
% pa upokojencev in brezposelnih (68 oseb). Vecina tistih, ki so izpolnili anketo, imajo

koncano vi$jo izobrazbo od srednjesolske (149 anketirancev ali 80 %).

Izbor deleznikov, s katerimi smo opravili osebne intervjuje, je temeljil na kriteriju njihove mo¢i
in upravicenosti njihovih zahtev v odnosu do organizacije oziroma splosne knjiznice (Mitchell
idr, 1997, str. 854). Tako so bili izbrani tisti dominantni delezniki (Podnar, 2011, str. 84), ki

imajo formalno-politiéno mo¢ ter legitimne interese v Knjiznici Mirana Jarca Novo mesto in

cen e

Mestna obcina Novo mesto je edina ustanoviteljica in najvecji financer Knjiznice Mirana Jarca
Novo mesto (Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2019a) oziroma najbolj dominanten deleznik
s formalno-politiéno mocjo ter upravi¢enimi zahtevami do knjiznice in njenih knjizni¢nih

storitev. Narodna in univerzitetna knjiznica, natancneje Center za razvoj knjiznic [CeZaR], ki

8 Stevilo ¢lanov Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto na dan 6. 10. 2019: 13.186 &lanov.
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ceny e

deleznik z legitimnimi interesi v predlaganem projektu. Tretji klju¢ni deleznik pri vzpostavitvi
projekta 24-urne izposoje naro¢enega knjiznega gradiva pa je Institut informacijskih znanosti
[1IZUM], saj brez programskih dopolnitev lokalnih aplikacij COBISS predlaganega projekta ni

mogoce izpeljati.

Tenzor, podjetje za varovanje premozenja, storitve in trgovino d.o.0. [Tenzor] s Ptuja je eno
redkih podjetij v Sloveniji, ki poleg tehnoloSko naprednih reSitev za knjiznice razpolaga tudi s
programsko-razvojnim oddelkom in je zato sposobno povezati strojno opremo z lokalnimi
aplikacijami COBISS3 preko Sip2 protokola oziroma LDAP-a (Tenzor, 2017). Podjetje je tako
po informacijsko usmerjenem izboru kriti¢nih primerov (Flyvbjerg, 2006, str. 230) vklju¢eno v
deleznisko vzorcenje. Navedena taktika vzorCenja se namre¢ uporablja takrat, kadar
raziskovalec testira logi¢no izpeljavo: »ce ne velja za izbran primer, najverjetneje ne velja za

noben primer« (Flyvbjerg, 2006, str. 230).

Preglednica 2: Znacdilnosti zbiranja podatkov

CLANI MONM CEZAR 1ZUM TENZOR
koordinator
Zupan, zunanji izvajanja direktor, vodja vodia
194 ustreznih sodelavec posebnih nalog oddelka J
referenca .. .. marketinga,
enot obcinske osrednjih Lokalne . )
. A vodja razvoja
uprave obmoc¢nih aplikacije
knjiznic
anketa z
metoda  zaprtim tipom  osebni intervju  osebni intervju  osebni intervju  osebni intervju
vprasanj
cas 1.-6.10. 2019 25.9.2019 20.9.2019 26.9.2019 26.9. 2019
odprtokod -
prioxodna Novo mesto, Ljubljana, . .
lokacija spletna rostori mestne dislocirani Maribor, Maribor,
) aplikacija za P . - prostori IZUM  prostori IZUM
obcine prostori NUK
ankete 1KA

4.4 OMEIJITEV VZORCA

Zaradi stroSkovne in ¢asovne optimizacije je anketiranje ¢lanov Knjiznice Mirana Jarca Novo
mesto potekalo na namensko-priloznostnem vzorcu oziroma neverjetnostnem vzorcu. To

pomeni, da statistiéno sklepanje brez napak ni mogo&e. Ceprav je potrebno rezultate raziskave
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posplosevati z doloceno mero previdnosti, smo mnenja, da nam analiza ponuja zadovoljiv uvid

v staliS§¢a uporabnikov novomeske splosne knjiznice.

4.5 ANALIZA 1ZVEDLIIVOSTI

4.5.1 Tehni¢na izvedljivost

Zacetno dejanje vsakega idejnega projekta je premislek o njegovi tehni¢ni izvedljivosti.
Preverjanje ostalih dejavnikov uresnic¢ljivosti tehni¢no neizvedljivega projekta bi bilo namre¢
neucinkovito in neodgovorno. Zato je bilo potrebno pri predlaganem projektu 24-urne izposoje
naroCenega knjiznega gradiva najprej ugotoviti, ali trenutne kapacitete lokalnih aplikacij
COBISS in tehnoloske resitve podjetja Tenzor omogocajo izvedbo projekta v predlagani obliki.
Izkazalo se je, da so zadnje verzije lokalnih aplikacij COBISS sicer dovolj kompatibilne s
strojno opremo podjetja Tenzor, da je izvedba 24-urne izposoje knjiznega gradiva mozna,
vendar pa bi ob tovrstni izposoji imelo strokovno osebje dvojno delo z belezenjem izposojenega
gradiva in uporabniku dodeljenih pametnih predalnikov. Podvojitev dela pa ni v skladu z
nacelom odli¢nosti knjizni¢nih storitev, kjer se pri vseh inovacijah pri¢akuje tudi izboljSanje

stroSkovne ucinkovitosti knjiznice.

Tako je bila klju¢na informacija, ki smo jo iskali pri obeh deleznikih, njuna zadostna podpora
predlaganemu projektu, da medsebojno prilagodita tako lokalne aplikacije kot tudi programsko
in strojno opremo brez dodatne finanéne spodbude s strani Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto.

Tozadevno podporo smo od obeh deleznikov tudi dobili.

»Veseli me, da se je ena vecjih knjiznic v nasem knjiznicnem sistemu opogumila ...
zagotovo vam pridemo nasproti.”
(predstavnik 1IZUM-a)

S pripravljenostjo obeh deleznikov, da uskladita aplikacije in strojno-programsko opremo, je

izpolnjen pogoj dejavnika tehni¢ne uresnicljivosti predlaganega projekta. Medsebojna tehni¢na

cen e

predlagani projekt zadovoljuje tudi kriterije za odli¢nost knjizni¢nih storitev.
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4.5.2 Ekonomska izvedljivost

Ustanoviteljica in poglavitni financer Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto je Mestna obcina

Novo mesto. Zato je izvedljivost projekta, zlasti s stalis¢a ckonomske upravicenosti pri

deleznikih ter morebitnega sofinanciranja investicije, odvisna predvsem od mestne obdéine.

»Nove in inovativne javne servise na mestni obc¢ini vedno podpremo ... tudi financno.«

(predstavnik MONM)

Preglednica 3: Petletna bilanca projekta 24-urne izposoje naro¢enega knjiznega gradiva

ZNESEK Z DDV
zadetna investicija v programsko-strojno opremo -15.000 EUR
zacetna investicija v preureditev in opremo prostora -5.000 EUR
zacetna investicija v oglasevanje -2.500 EUR
zacetna investicija v nove kompetence knjiznicnega osebja -1.500 EUR

- 24.000 EUR
petletno vzdrzevanje (vzdrzevalna pogodba) -12.000 EUR
petletno upravljanje projekt (2 EPZ) - 69.000 EUR®
materialni stroski 5 let - 6.000 EUR
izguba prihodka od najemnine?® -21.000 EUR

- 108.000 EUR
investicije -24.000 EUR
vzdrZevanje in upravljanje -108.000 EUR
- 132.000 EUR
sofinanciranje zacetne investicije s strani ustanovitelja 20.000 EUR
petletni prihranek knjiZzni¢nega osebja (1 EPZ) 138.000 EUR

158.000 EUR
skupaj odhodki v 5 letih -132.000 EUR
skupaj prihodki v 5 letih 158.000 EUR
SKUPNA BILANCA PROJEKTA V5 LETIH 26.000 EUR

Stroskovna analiza virov in sredstev, prikazana v Preglednici 3, sledi ugotovitvi poglavja 4.5.4,

da je potencial koris¢enja nove k

cey e

toritve 30,9 posameznih obiskov dnevno. V letu

2018 je na povprecni dan na posameznega izposojevalca v KnjiZnici Mirana Jarca Novo mesto

prislo v povprecju 26,8 obiskov zaradi izposoje (Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2019a,

® Povpreéna letna bruto I1 placa izposojevalca v Knjiznici Mirana Jarca Novo mesto v letu 2019 znasa

27.600 EUR.

350 EUR na mesec.

cen e
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str. 2; 2019b, str. 15), zato analiza virov z vzpostavitvijo predlaganega projekta predvideva
prihranek 1 EPZ oziroma prerazporeditev zadolzitev enega izposojevalca na druga dela znotraj
Sluzbe za izposojo in delo z uporabniki. Ob tem analiza predvideva, da bo za upravljanje 24-
urne izposoje naroc¢enega knjiznega gradiva potrebnih 20 delovnih ur tedensko ali /2 EPZ.
Analiza sredstev predlaganega projekta izkazuje pozitivno petletno bilanco v visini 26.000
EUR, predvsem zaradi sofinanciranja investicije s strani MONM. Ekonomska izvedljivost
predlaganega projekta zasleduje tudi izboljSanje stroSkovne ucinkovitosti knjiznice ter

pozitivno vpliva na njen ugled.

4.5.3 Operativna izvedljivost

Predlagani projekt 24-urne izposoje naro¢enega knjiznega gradiva je nadgradnja obstojecega
storitvenega spleta Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto. Knjiznica namre¢ ze sedaj omogoca
rezervacijo prostega knjiznega gradiva pod sloganom: »Narocim, prevzamem ... (Spo)znanje
ulovim«, tako da predlagani projekt poenostavljeno pomeni zgolj vzpostavitev novega
predlaganega projekta se Ze izvaja pri obstojeci knjizni¢ni storitvi naroCanja gradiva. Zato lahko
na tem mestu presodimo, da je predlagani projekt skladen z organizacijskimi zmoznostmi in z

obstojecim storitvenim spletom novomeske osrednje splosne knjiznice.

Zaradi podobnosti predlaganega projekta z obstojeimi knjizni€nimi storitvami trenutne

kompetence knjizni¢nega osebja zadostujejo za vzpostavitev 24-urne izposoje. Znotraj

novomeske splosne knjiZnice obstaja tudi notranjedelezniSki konsenz za zavezanost knjiznice

cen e

4.5.4 Analiza trga

V casu Studije izvedljivosti predlaganega projekta v Sloveniji ni obstajala tovrstna 24-urna
izposoja naroCenega knjiznega gradiva. Pred desetletjem so sicer ze bili poizkusi tovrstne
knjiznice (Knjigomat v Sostanju, 2008), kar pa pomeni, da so imeli uporabniki zelo omejeno

izbiro knjiznih naslovov.

V anketi med ¢lani Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto je 23 % sodelujocih izrazilo Zeljo, da

si knjizno gradivo izposodijo tudi izven trenutnega delovnega Casa sploSne knjiznice, 34 %
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anketiranih pa je izrazilo visoko (8 %) ali nizko nezadovoljstvo (26 %) s stanjem parkirnih

prostorov v neposredni bliZini knjiznice med njenim delovnim ¢asom. Se bolj pomenljiv je

cen e

cey e

39 % tistih, ki so izrazili zeljo, da si knjizno gradivo izposodijo tudi izven delovnega ¢asa (23

%) oziroma 9 % vseh anketirancev.

0,23 izven delovnika X 0,39 hitra izposoja X 13.781 ¢lanov X 9,1 letni obisk
365 dni na leto

=309

Posploseno na trenutno ¢lanstvo Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto (13.781 ¢lanov) tako
predvidevamo, da bi novo, hitro in od delovnega ¢asa neodvisno knjizni¢no storitev redno
uporabljalo 1.240 ¢lanov. Lani je vsak ¢lan novomesko osrednjo splosno knjiznico v povprecju
obiskal 9,1-krat (KM1J, 2019a, str. 2; 2019b, str. 15), kar preraCunano pomeni, da je letni
potencial koris¢enja nove knjizni¢ne storitve 11.284 posameznih obiskov letno ali 30,9
posameznih obiskov dnevno!!. Toliksen obisk predstavlja povpre¢no dvotretjinsko zasedenost

pametne omare z 48 predalniki za gradivo.

4.5.5 Trajnostna izvedljivost

Vsebinska analiza strateSskih dokumentov lokalne skupnosti izkazuje, da predlagani projekt
neposredno podpira napore Mestne ob¢ine Novo mesto po trajnostnem razvoju in sledi njenim
razvojnim druzbenim ciljem. Projekt namre¢ s predlaganimi tehnoloskimi reSitvami sledi
izhodis¢em pametnega mesta (MONM, 2017b, str. 31; 2018b, str. 25), s 24-urno odprtostjo pa
izboljSuje dostopnost javnih storitev (MONM, 2017a, str. 6; 2018b, str. 25). Nadalje,
pripravljeno knjizno gradivo lahko ¢lan prevzame kadarkoli v treh delovnih dneh. Tako ima
¢lan moznost, da zdruzi prevzem gradiva z ostalimi opravki, neodvisno od delovnega Casa
Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto, kar prispeva k zmanjSevanju uporabe osebnih vozil

(MONM, 2017b, str. 37) in bolj kakovostnemu premoscanju razdalj (MONM, 2018a, str. 30).

UresniCljivost dejavnika trajnostne izvedljivosti pri predlaganem projektu pomeni tudi

skladnost vzpostavitve 24-urne izposoje naroCenega knjiznega gradiva S tremi elementi

11 Ob predpostavki, da je 24-urna izposoja narotenega knjiznega gradiva dosegljiva vse dni v letu.
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proaktivne splosne knjiznice: delezniskim dialogom, predvsem z bodo¢imi generacijami in
okoljem, odli¢nostjo storitve ter resni¢énimi dolgoro¢nimi potrebami lokalne skupnosti in njenih

prebivalcev.

4.5.6 Terminska izvedljivost
Casovnico izvedbe projekta narekujeta predvsem odzivnost IZUM-a pri programskih
dopolnitvah lokalnih aplikacij COBISS in namera podjetja Tenzor, da pilotski projekt 24-urne

izposoje izvede najkasneje v prvi tretjini naslednjega leta.

»Pilotski projekt 24-urne izposoje hocemo zagnati cimprej ... po izkusnjah in
pogovorih na IZUM-u predvidevamo skrajni rok april, naslednje leto.«
(predstavnik podjetja Tenzor)

Terminska izvedljivost predlaganega projekta je pogojena z organizacijsko kulturo Knjiznice
sposobno slediti ¢asovnici obeh deleznikov. Ta dejavnik uresnicljivosti je vezan tudi na
sposobnost novomeske knjiznice, da z deleznikoma IZUM in Tenzor vodi dialog, ki ji omogoca
terminsko prilagajanje projekta, ¢e se taka potreba pojavi. Glede na poznavanje organizacijske
kulture in ostalih okolis¢in v Knjiznici Mirana Jarca Novo mesto smo mnenja, da je predlagani

projekt terminsko izvedljiv.

4.6 TVEGANJA

Sodobna proaktivna sploSna knjiznica pri nacrtovanju Siritve spleta knjizni¢nih storitev
prepoznava potencialna tveganja in jih tudi resuje (Strokovna priporoéila ..., 2018, str. 16). Pri
vzpostavitvi 24-urne izposoje naro¢enega knjiznega gradiva se nakazujeta dve mozni tveganji,
in sicer prepozno lansiranje enotne mestne pametne kartice in v vrhuncu bralne sezone ob¢asno

vecje povprasevanje po tovrstni izposoji od kapacitet knjiznice.

Enotna mestna pametna kartica oziroma brezkontaktna clanska izkaznica knjiznice je
predpogoj za vzpostavitev predlaganega projekta. Mestna kartica naj bi bila na voljo mes¢anom
7e konec leta 2018 (Sofri¢, 2018), vendar v ¢asu Studije izvedljivosti $e ni bila lansirana. V

primeru, da mestne kartice do vzpostavitve projekta Se ne bo, bo Knjiznica Mirana Jarca Novo
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cey e

kartice. Za obvladovanje ob¢asnega vecjega povprasevanja od kapacitet pa predlagamo doloc¢bo
v splosnih pogojih poslovanja, ki knjiznici dopusca, da v primeru vecjega povprasevanja

podaljsa Cas, ki ga ima na voljo za pripravo narocenega gradiva.

5 RAZPRAVA IN ZAKLJUCKI

Dozorelo je prepricanje, da so tudi splosne knjiZnice, ¢etudi neprofitne ustanove, izpostavljene
trznim zakonitostim. TrZna izpostavljenost ter paradigma soustvarjanja knjizni¢nih storitev pa

cen e

izklju¢no v skladu z ugotovljenimi potrebami njenih uporabnikov ter vseh ostalih deleznikov.

Bibliotekarska naloga je obravnavala vpraSanje, ali vzpostavitev 24-urne izposoje
rezerviranega knjiznega gradiva zadovoljuje resnicne dolgorocne potrebe lokalne skupnosti in
gravitacijskega obmocja Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto ter ali razpoloZljivi viri in
sredstva knjiznici dovoljujejo vzpostavitev in upravijanje s 24-urno izposojo. Teoreti¢na
izhodis¢a in elementi sodobne proaktivne splo$ne knjiznice so razkrili zahtevo po strateSkem
upravljanju z organizacijsko kulturo in organizacijsko identiteto splosne knjiznice ter z
odli¢nostjo njenih knjizni¢nih storitev. Soupravljanje enakopravnih odnosov s sedanjimi in
bodoc¢imi delezniki, v katerih je mogoce zaznati ter tudi razumeti resni¢ne dolgoro¢ne potrebe
uporabnikov in vseh ostalih deleznikov, je bilo v nalogi prepoznano kot osrednje vodilo
sodobne proaktivne splo$ne knjiznice. Teoreti¢ni pregled je sklenjen s predlogom avtorske

enopovedne krovne strateSke izjave sodobne proaktivne splosne knjiznice.

Studija izvedljivosti je izkazala popolno uresni¢ljivost in deleznisko skladnost projekta 24-urne
1zposoje rezerviranega knjiznega gradiva. Predlagani projekt je namre¢ prestal presojo vseh
Sestih dejavnikov uresniéljivosti, tako analizo trga kot tudi tehni¢no, ekonomsko, operativno,
trajnostno in terminsko izvedljivost. Vsi $tirje prepoznani dominantni delezniki Knjiznice
Mirana Jarca Novo mesto, katerih podpora projektu 24-urne izposoje je instrumentalna, so

cen e

storitev redno uporabljalo 9 % vseh anketiranih ¢lanov osrednje splo$ne knjiznice.

Ceprav je analiza trga oziroma raziskava staliS¢ ¢lanov novomeske sploSne knjiznice potekala

na neverjetnostnem, namensko-priloznostnem vzorcu, ponujajo njene ugotovitve zadosten
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uvid, da je mogoce tudi statisticno posploseno odgovoriti na raziskovalno vprasanje, da torej
vzpostavitev predlaganega projekta 24-urne izposoje zadovoljuje resnicne dolgorocne potrebe
lokalne skupnosti in clanov Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto ter da razpolozljivi viri in
sredstva knjiznici dovoljujejo vzpostavitev in upravijanje s tovrstno izposojo. Prera¢unano na
trenutno ¢lanstvo novomeske knjiznice znasa tako letni potencial koris¢enja nove, hitre in od

cey e

posameznih obiskov dnevno.

Sklep, da je vzpostavitev predlaganega projekta skladna z resni¢nimi dolgoro¢nimi potrebami
lokalne skupnosti in ¢lanov Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto, je priloznost za vodstvo
splosne knjiznice, da predlagani projekt tudi dejansko izvede. Novo knjizni¢no storitev je
namre¢ mozno vzpostaviti tako v osrednji enoti novomeske splosne knjiznice kot tudi v lokalnih
storitve v Novem mestu daje slutiti, da obstaja potreba po tovrstni izposoji tudi drugje po
Sloveniji. Bibliotekarska naloga, predvsem njen analiti¢ni del, lahko predstavlja dobro osnovo

cey e

knjiznega gradiva).

Bibliotekarsko nalogo konc¢ujemo s priporocilom, da je soupravljanje enakopravnih odnosov z
delezniki najbolj pomembno sporocilo naloge in krovne strateske izjave sodobne proaktivne
splosne knjiznice. Samo v enakopravnem dialog z delezniki lahko namre¢ splo$na knjiznica

zazna zelje uporabnikov, deleznikov in bodocih deleznikov ter jih pravilno prevede v kontekst

IV

cey e

ter ugotavlja svoj vpliv na lokalno skupnost in njene prebivalce. TakSno zadovoljevanje

resni¢nih dolgoro¢nih potreb, ki sledi nacelom trajnostnega razvoja ter podpira razvojne

cen e

Stremimo k temu, da bo vsak deleznik sodobne proaktivne sploSne knjiznice tudi njen partner

in hkrati tudi njen zagovornik.
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PRILOGA 1: VPRASALNIK ZA UGOTAVLJANJE STALISC CLANOV

Spostovani, pred vami je 3-minutna anketa, s katero zelimo v Knjiznici Mirana Jarca Novo mesto
preveriti, ali o knjizni¢nih storitvah razmisljamo enako kot vi. Zahvaljujemo se vam za vaso pomo¢ pri

sooblikovanju vase - nase knjiznice.

Q1 - Zadnja knjiga, ki ste si jo izposodili v KnjiZznici Mirana Jarca Novo mesto, vas je

razocCarala ni pustila zadovoljila navdusila
zadovoljila ravnodusn
ega
Vpisite besedilo odgovora O O O O O

Q2 - Katere enote Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto redno obiskujete?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ Osrednjo knjiznico v Novem mestu

[ Knjiznico v Dol. Toplicah
Knjiznico na Dvoru

[ Knjiznico v Sentjerneju

[ Knjiznico v Skocjanu

[ Knjiznico v Strazi

[ Potujoco knjiznico

Q3 - Kako pogosto obiskujete KnjiZnico Mirana Jarca Novo mesto?

O Najvec¢ enkrat v zadnjih treh mesecih
(0 Enkrat na mesec

() Dvakrat na mesec

(U Vsak teden

Q4 - Katere knjizni¢ne storitve ste koristili ob va§em zadnjem obisku KnjiZnice Mirana Jarca
Novo mesto?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ Izposoja, podaljanje ali vracilo gradiva (tudi preko telefona, spleta ali mCobissa)
[ Obisk prireditev

B Sodelovanje na tecaju ali delavnici

[ Uporaba ra¢unalnika

[ Uporaba cCitalnice

[ Iskanje informacij

[ Samo prezivljal sem prosti ¢as v knjiznici, nisem koristil nobene storitve
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Q5 - Kako ste zadovoljni s knjizni¢nimi storitvami KnjiZnice Mirana Jarca Novo mesto?

zelo  nezadovolj delno zadovoljen  zelo
nezadovolj en(a) zadovoljen @) zadovoljen

en(a) (@) (a)
Vpisite besedilo odgovora 1 O O O O O
Q6 - Kako pomembna vam je kakovost knjiZni¢nih storitev?
sploh ni ni delno pomembna  zelo
pomembna pomembna pomembna pomembna
Vpisite besedilo odgovora 1 O O O O O

Q7 - Kako ste zadovoljni z delovnim ¢asom KnjiZnice Mirana Jarca Novo mesto?

zelo  nezadovolj delno zadovoljen  zelo
nezadovolj en(a) zadovoljen @) zadovoljen

en(a) (a) (a)
Vpisite besedilo odgovora 1 O O O O O

Q8 - Ce bi bilo mozno, bi si knjige izposodili tudi izven trenutnega delovnega ¢asa knjiZnice?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ Da, med tednom do polnogi
[ Da, ob sobotah do polnoci
[ Da, ob nedeljah do polnogi
[ Ne

Q9 - Kako ste zadovoljni s parkirnimi prostori v bliZini KnjiZnice Mirana Jarca Novo mesto?

zelo  nezadovolj delno zadovoljen  zelo
nezadovolj en(a)  zadovoljen @) zadovoljen
en(a) (a) (a)
Y oy

Vpisite besedilo odgovora 1 O O O

Q10 - Ce bi bilo moZno, bi uporabljali storitev hitre izposoje, kar pomeni, da bi avto samo za
minuto pustili na novi, brezplaé¢ni parkirni coni v neposredni bliZini knjiZnice?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ Da, vedno
[ Da, ob¢asno
[ Ne

Q11 - Poznate knjiZni¢no storitev hitre izposoje v Knjiznici Mirana Jarca Novo mesto? - da preko
Moje knjiznice ali mCobissa narocite knjige in jih le hitro prevzamete pri izposojevalnem pultu.

Y . v .
_ Poznam, storitev sem Ze uporabil
Yy . v . .
_/ Poznam, storitve Se nisem uporabil
Y

 Ne poznam
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XSPOL - Spol:

Y <1
J Moski
N, .
( Zenski

XSTAR2a4 - V Kkatero starostno skupino spadate?

(O do 18 let
(019-30 let
(0 31 - 40 let
(0 41 - 60 let
O 61 let ali vee

XDS2a4 - KakSen je va$ trenutni status?

O Solajogi

O Aktivni

() Neaktivni
C Brezposelni
(0 Upokojenski

XI1Z1a2 - Kaksna je vasa najvi§ja doseZena formalna izobrazba?
[ . I
_) Manj kot srednja Sola

C Srednja 3ola
O Visja, visoka, univerzitetna itd.



