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KONCEPTUALIZACIJA TEORETSKEGA MODELA VIROV
SPOPRIJEMANJA S STRESOM PRI OHRANJANJU
ZDRAVJA MED PRESTRUKTURIRANJEM PODJETJA**

Povzetek. Namen clanka je na podlagi kriticnega pogle-
da na teorije spoprijemanja s stresom izoblikovati nov
konceptualno-teoretski model varovalnih mehanizmov
zdravja, predvsem dusevnega, med delavci, izpostavlje-
nimi prestrukturiranju podjetja. V uvodnem delu clan-
ka se osredotocamo na opredelitve organizacijskega
prestrukturivanja in njegove posledice za zdravje, bla-
ginjo oz. sreco ter obravnavamo teovije spoprijemanja s
stresom, predvsem tiste, ki temeljijo na virih spoprijema-
nja. V osrednjem delu clanka je podrobno predstavljen
nov teoretski model, ki nadgrajuje obstojece, omejene
modele, s tem da vzpostavija jasne odnose med viri spo-
prijemanja s stresom in zdravjem ter omogoca tako pro-
ucevanje posameznih virov kot tudi njihovo delovanje
v medsebojni interakciji.

Kljucni pojmi: organizacijsko prestrukturiranje, zdrav-
Je, teorije stresa, viri spoprijemanja s stresom

Uvod

Dosedanji teoretski modeli virov spoprijemanja s stresom v razmerah
organizacijskega prestrukturiranja so po eni strani presplosni in tako ne
zajemajo posebnosti, znacilnih za organizacijsko prestrukturiranje, po drugi
strani pa preozko usmerjeni v posamicne oblike organizacijskega prestruk-
turiranja in tako nerelevantni za razlicne oblike organizacijskih sprememb.
Poleg tega ti modeli vkljucujejo veliko Stevilo spremenljivk in zapletene
vecnivojske povezave med njimi, kar otezuje empiri¢no, s podatki uteme-
lieno raziskovanje medsebojnega sovplivanja razlicnih spremenljivk in
vzpostavljanje jasno zamejenih podmodelov. Namen ¢lanka je predstaviti
nov, celovit konceptualno-teoretski model, ki presega dosedanje modele s
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tem, da jasno opredeli spoprijemanje z organizacijskim prestrukturiranjem
kot virom stresa ter s salutogenetskega vidika! vzpostavi povezave med viri
spoprijemanja s stresom kot dejavniki, ki varovalno vplivajo na zdravje oz.
sorodne koncepte blaginje in srece pri delavcih, izpostavljenih prestruktu-
riranju podjetij.

Teoretski model, ki ga predstavljamo v osrednjem delu ¢lanka, presega
dosedanje znanstveno pojmovanje virov spoprijemanja s stresom v spe-
cificnih razmerah prestrukturiranja podjetij. Temelji na salutogenetskem
pogledu na zdravje, ki se namesto na vzroke in znake bolezni, kot je zna-
¢ilno za biomedicinsko pojmovanje zdravja, usmerja na vire zdravja in
sposobnost ljudi, da te vire uporabijo za ohranjanje oz. izboljSanje zdravja
v stresnih okolisc¢inah, do kakrsnih pride ob prestrukturiranju podjetij. Z
modelom smo se Zeleli po eni strani izogniti pretirani kompleksnosti neka-
terih pristopov, ki zaradi zapletenih odnosov med spremenljivkami ter
Stevil¢nosti spremenljivk niso doziveli empiricnega preverjanja, po drugi
strani pa tudi preseci ozko osredotocenost na posamezne vire spoprijema-
nja s stresom ter zagotoviti $irsi pogled na delovanje siroke palete varoval-
nih dejavnikov oz. virov spoprijemanja s stresom in na sinergijo med njimi.?

Organizacijsko prestrukturiranje kot vir stresa

Razli¢ne teorije organizacijskih sprememb na razlicne nacine opre-
deljujejo spremembe v organizacijah. Ena skupina teh teorij izpostavlja
spremembe kot nacrtovane, linearne in postopne procese (npr. Lewin,
1951; Kotter in Rathgeber, 2006), druga kot improvizirane in kontinuirane
modifikacije vsakodnevnega dela (npr. March, 1981) in tretja kot radikalne
spremembe, za katere so znacilni diskontinuiteta, razhajanje in temeljito
spreminjanje (Newman in Nollen, 1998; Mantere et al., 2012; Bennett et al.,
2018). Organizacijske spremembe so najpogosteje modifikacije glavnih sis-
temov organizacije, vklju¢no z na¢inom dela, vrednotami, strukturo in stra-
tegijo, ki zajemajo po eni strani spremembe utecenih operativnih postop-
kov (npr. delovne naloge ali delovni ¢as), po drugi pa spremembe sistema
(npr. zmanjsevanje stevila zaposlenih, sprememba organizacijske strukture,
uvedba novih organizacijskih modelov) (Bamberger et. al.,, 2012). Vecina

1 Salutogeneza je znanstvena smer, ki se ukvarja z raziskovanjem izvora zdravja in dejavnikov
varovanja in ohranjanja zdravja in se ne usmerja v izvore bolezni in dejavnike tveganja za zdravje, kar
Je znacilno za patogenetski pogled na zdravje (Mittelmark in Bauer, 2017).

2 Vecina avtorjev med varovalnimi dejavniki zdravja in viri spoprijemanja s stresom ne postavi
Jasne locnice, celo vec, najpogosteje se pojavijata v enakovrednih pomenih. Pretezna uporaba enega ali
drugega izraza v pregledani literaturi je odvisna predvsem od znanstvenega podrocja, s katerega priha-
Jajo avtorji clankov. Koncepta smo podrobneje pojasnili v poglavju Varovalni dejavniki zdravja oz. viri
spoprijemangja s stresom.
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avtorjev (Shaw et al,, 1993; Greenglass in Burke, 2001; Swanson in Power,
2001; Balogun, 2007; Van Emmerik in Euwema, 2008) ne postavi jasne lo¢-
nice med organizacijskimi spremembami in prestrukturiranjem podjetij in
ju pogosto uporablja kot sopomenki, vendar bi lahko iz opredelitev enega
in drugega koncepta razumeli, da so organizacijske spremembe $irsi okvir
razli¢nih procesov spreminjanja organizacij, prestrukturiranje pa zazna-
muje konkretnejSe aktivnosti uvajanja sprememb in predvsem zajema spre-
membe, ki so precej temeljitejse in radikalnejse od vsakdanjih sprememb v
organizaciji (Johansson in Heide, 2008; Kieselbach et al., 2009; De Jong et
al,, 2016).

Prestrukturiranje podjetij se kaze npr. kot povecanje obsega pogodbe-
nega dela in oddajanje del zunanjim izvajalcem, uvajanje organizacijske
strukture z malo hierarhi¢nimi ravnmi, kar omejuje moznosti napredovanja,
spremembe vrst dela, bolj fleksibilne oblike dela, kot so zaposlitev za skraj-
$an delovni ¢as, delo za doloceni ¢as in ob¢asno delo, naras¢ajo¢a uporaba
virtualne komunikacije v delovnem okolju, delo na domu, zgodnje upokoje-
vanje, relokacija podjetja, zdruzevanje podjetij ali prevzemi, stecaj oz. zapr-
tjie podjetja ter odpuscanje vecjega Stevila stalno zaposlenih (Cascio, 2002;
Hirsch in De Soucey, 2006; Benach in Muntaner Bonet, 2007; Kieselbach et
al., 2011; Mathisen et al., 2017).

Nastete spremembe tako ali drugace prizadenejo delavca. Vkljucujejo
namre¢ variabilne delavnike, zmanjsano varnost zaposlitve, nizje place,
tveganja za poskodbe pri delu in stresne psihosocialne delovne razmere
ter povecujejo zaznano negotovost zaposlitve (Terry in Jimmieson, 2003;
Benach in Muntaner Bonet, 2007), ki bi jo lahko opredelili kot zaznano
groznjo izgube zaposlitve in s tem povezane skrbi (De Witte, 2005). Vse te
raznolike oblike poskusajo strokovnjaki zaobjeti z izrazom “prekarno delo”
(tudi “prekerno delo”), to je delo, ki je z vidika delavca negotovo, nepredvi-
dljivo in tvegano (Kalleberg, 2009; Olsthoorn, 2014). Prekarnost je stanje, v
katerem se posameznik nenehno giblje med obcasno zaposlitvijo in obdob-
jem brezposelnosti. Standing (2011; 2014) opredeljuje prekariat® kot novo-
nastajajoci druzbeni razred, za katerega so znacilni: prvic, specifi¢ni pro-
dukcijski odnosi z negotovo zaposlitvijo brez pogodb za nedoloceni ¢as;
drugi¢, specifi¢ni distribucijski odnosi z izklju¢no odvisnostjo od prihodkov
na podlagi nestabilnih plac ter brez dostopa do pravic na ravni podjetja in
drzave, znacilnih za redno zaposlene; tretji¢, specificni odnosi do drzave, ki
jih odraza omejevanje stevilnih pravic, med drugim drzavljanskih, kulturnih,
politi¢nih, socialnih in ekonomskih, predvsem zaradi pomanjkljive zastopa-
nosti prek sindikatov ali politicnih strank.

3 Vliiteraturi zasledimo tudi izraze prekarni/prekerni razred, prekarni/prekerni delavci, prekarnezi/
prekernezi itd.
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Posledice organizacijskega prestrukturiranja za delavce

Stevilne raziskave kazejo, da organizacijsko prestrukturiranje in zaznana
negotovost zaposlitve negativno vplivajo na blaginjo delavcev oz. na tele-
sno in dusevno zdravje (npr. Murphy in Athanasou, 1999; Kivimiki et al.,
2001a; Shannon et al., 2001; Kivimiki et al., 2003; Moore et al., 2004; Paul
in Moser, 2009; Mathisen et al., 2017), bolnisko odsotnost (Kivimaiki et al.,
2000) in odnos do dela (Armstrong-Stassen, 2001), kar velja tako za spre-
membe, ki vkljucujejo zmanjSevanje Stevila zaposlenih, kot za tiste, ki ga
ne (De Jong et al,, 2016). Pregled 57 longitudinalnih raziskav, objavljenih v
30-letnem obdobju od leta 1987 (De Witte et al., 2016), je nedvoumno poka-
zal, da negotovost zaposlitve na dolgi rok negativno vpliva na izérpanost
in obremenitev pri delu ter slabso dusevno blaginjo v prihodnosti kot tudi
na negativno oceno lastnega zdravja ter nastanek nekaterih (psiho)somat-
skih bolezni, npr. miokardni infarkt, povisanje krvnega tlaka, spremembe
telesne mase, kostno-misi¢ne bolezni itd. Zmanjsevanje Stevila zaposlenih
oz. prestrukturiranje in negotovost zaposlitve negativno vplivajo tudi na
varnost in zdravje pri delu (Quinlan in Bohle, 2009). Delavci v negotovih
oblikah dela imajo vec psihi¢nih tezav kot kratkotrajno brezposelni delavci
in tisti z varnimi stalnimi zaposlitvami, delavci v negotovih oblikah dela in
dolgotrajno brezposelni pa pogosteje kot zaposleni v varnih in stalnih obli-
kah dela porocajo o somatskih tezavah, povezanih z dozivljanjem stresa, in
svoje zdravije ocenjujejo slabse (Griep et al., 2016).

Na zaznavanje negotovosti zaposlitve vplivajo tudi irSe druzbene raz-
mere in stanje na trgu dela, predvsem povecana brezposelnost v druzbi
in fleksibilnost trgov dela, ki povecujejo tudi negotovost zaposljivosti in
lahko posameznike odvrnejo od koris¢enja bolniske odsotnosti zaradi
bojazni pred izgubo sluzbe, kar pa lahko vpliva na poslabsanje bolezni in s
tem seveda podaljSevanje bolniskih odsotnosti, ko do njih le pride (Dodi¢
Fikfak, 2010; Livanos in Zangelidis, 2013).

Kot poudarjajo Latackova in sodelavci (1995), se lahko ob prestrukturira-
nju poslabsa tudi zdravje prezivelcev, . tistih delavcev, ki po prestrukturira-
nju podjetja zaposlitev ohranijo. Tako se lahko pri prezivelcih povec¢a umi-
ljivost zaradi sréno-zilnih bolezni (Vahtera et al., 2004) in zbolevnost zaradi
dusevnih in vedenjskih motenj, na kar bolj kot prestrukturiranje samo vpli-
vata poslabsanje medosebnih odnosov in slaba vklju¢enost v delovno okolje
po uvedbi sprememb (Kivimiki et al., 2000b; Kivimiki et al., 2007), tudi na
splosno dusevno zdravje prezivelcev ni bistveno boljse od sodelavcev, ki so
bili odpusceni (Young, 2012). Se pa dusevno zdravje odpuscenih delavcev
precej izboljsa, ko uspejo pridobiti novo zaposlitev, vendar se ne povrne na
raven pred izgubo sluzbe (Murphy in Athanasou, 1999; Young, 2012).
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Spoprijemanje z organizacijskim prestrukturiranjem Rot virom stresa

Stevilni avtorji so poskusali doZivljanje organizacijskega prestrukturira-
nja in njegove negativne posledice za blaginjo delavcev pojasniti s teorijami
stresa (Latack et al,, 1995; McKee-Ryan in Kinicki, 2002; Antonovsky, 1979;
Antonovsky 1987a), saj gre za spremembe, ki so lahko moc¢an okoljski dejav-
nik stresa. Pri posamezniku namrec povzrocajo neravnovesje z okoljem in s
tem zaznavanje novih okolis¢in kot ogrozajocih. Kako tezke so te posledice,
je vveliki meri odvisno od tega, kako posamezniki presojajo spremembe, ki
jih prinese prestrukturiranje, ter kako uspesno se z njimi spoprijemajo, na
kar pretezno vplivajo viri, s katerimi razpolagajo.

V skladu s splosno opredelitvijo Folkmanove in sodelavcev (1986), da
spoprijemanje s stresom zajema nenehne spreminjajoce se spoznavne in
vedenjske napore upravljati notranje in zunanje zahteve transakcij, ki bre-
menijo ali presegajo posameznikove vire, se spoprijemanje z izgubo zapo-
slitve nanasa na spoznavne in vedenjske napore obvladovati obremenju-
jocCe zahteve, ki jih predstavlja izguba zaposlitve (Latack et al., 1995), kot je
pogosta posledica organizacijskega prestrukturiranja.

McKee-Ryanova in Kinicki (2002) sta oblikovala model spoprijemanija z
izgubo zaposlitve na podlagi razli¢nih vidikov zivljenja, med katere sta uvr-
stila: ekonomski (finan¢ni), psiholoski, fizioloski, socialni in duhovni (vero-
vanje) vidik, dnevno rutino in obc¢utek smisla. Na sedem vidikov Zivljenja
v skladu z modelom vplivajo trije eksogeni dejavniki, tj. osredotoc¢enost
na delo, viri spoprijemanja s stresom in demografski dejavniki, odpusceni
posameznik pa na vseh teh podrog¢jih najprej opravi presojo, si postavi cilje
spoprijemanja s stresom in nato za¢ne proces spoprijemanja, ki rezultira
v izravnavanju med ciljem spoprijemanja in spoprijemanjem samim, kar
vpliva na subjektivno blaginjo in kakovost ponovne zaposlitve. V procesu
presoje, postavljanja ciljev in spoprijemanja s stresom igra pomembno
vlogo ucinkovitost spoprijemanja, ki je opredeljena kot individualno prepri-
¢anje o uspesnosti izvajanja razli¢nih strategij spoprijemanja (McKee-Ryan
in Kinicki, 2002; McKee-Ryan et al., 2004).

Model je relativho kompleksen, predvsem na relaciji med presojo, ciljem
spoprijemanja s stresom in spoprijemanjem s stresom (tj. strategijami spo-
prijemanja), ki jo moderira u¢inkovitost spoprijemanja. Presoja s stalis¢a
sedmih zivljenjskih vidikov naj bi tako pod vplivom uc¢inkovitosti spoprije-
manja vplivala na postavljanje ciljev spoprijemanja s stresom, cilji pa na spo-
prijemanje samo oz. strategije spoprijemanja s stresom, ponovno glede na
vpliv u¢inkovitosti spoprijemanja. Hkrati je model ozko usmerjen na samo
en mozni vidik prestrukturiranja, tj. izgubo zaposlitve, in ne zajame drugih
vrst sprememb v organizaciji, prav tako ga ni mogoce posplositi na druge
vire stresa, ki niso povezani z organizacijskih okoljem.
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Amerisko-izraelski sociolog Aaron Antonovsky se je spraseval, zakaj se
nekateri ljudje bolje spopadajo z Zivljenjem kot drugi oz. kaj je tisto, zaradi
Cesar nekateri posamezniki ohranjajo ali celo izboljsujejo svoje zdravie,
namesto da bi zboleli (Antonovsky, 1979; 1987a). Njegov salutogenetski
model zdravja je zato izrazito usmerjen k reSevanju problemov, na vire, ki
jih imajo ljudje, in njihovo sposobnost, da te vire (splosne vire odporno-
sti) uporabijo za ohranjanje in izboljsanje zdravja. Splosni viri odpornosti
so fizi¢ne, biokemicne, materialne, kognitivne, custvene, vrednostne, med-
osebne in makrosociokulturne znacilnosti posameznika, primarne skupine,
subkulture ali druzbe, ki pozitivho ucinkujejo pri izogibanju ali spopadanju
s Siroko paleto stresorjev in tako preprecujejo, da bi se napetosti spremenile
v stres (Antonovsky, 1979).

Splosni vir odpornosti krepijo ponavljajoce se Zivljenjske izkusnje, ki
posamezniku pomagajo videti svet smiseln, kognitivno, instrumentalno
in emocionalno (Antonovsky, 1996; Idan et al.,, 2017). Iz tega spoznanja je
Antonovsky izpeljal koncept obcutka koherence, ki ga razumemo kot spo-
sobnost razumeti nastale okolis¢ine in zmoZznost uporabiti razpoloZljive
vire, sestavljajo pa ga tri komponente: razumljivost, obvladljivost in smisel-
nost. Razumljivost je kognitivna komponenta, ki se nanasa na osmisljanje
zunanjih drazljajev oz. urejanje, strukturiranje in pojasnjevanje informa-
cij iz okolja; obvladljivost je vedenjska komponenta, ki pojasnjuje, v koli-
ksni meri posameznik razpolozljive vire zaznava kot ustrezne za soocanje
z zahtevami iz okolja; smiselnost pa je motivacijska komponenta, s katero
je zelel Antonovsky pojasniti, v koliksni meri ima posameznik obcutek, da
ima zivljenje smisel, da so problemi in zahteve vredni njegove energije,
predanosti in truda (Antonovsky 1979; 1987a; Lindstrém in Eriksson, 2005;
2006; Hanson, 2007). Poleg splosnih virov odpornosti je Antonovsky (1979;
1987a) razlikoval se specifi¢ne vire odpornosti, ki so znacilni za posamezno
okolje oz. okolis¢ine. V poenostavljeni razlic¢ici aplikacije salutogenetskega
modela na delovno okolje so poleg splosnih virov odpornosti prikazani
Se viri delovnega mesta kot specifi¢ni viri odpornosti (Antonovsky, 1987b;
Jenny et al., 2017).

Salutogenetski teoreti¢ni model zdravija je zelo zapleten, kot je ocenil
tudi sam avtor (Antonovsky, 1993), in v celoti ni bil nikoli uporabljen kot
izhodisc¢e za raziskovanje. Ve¢ pozornosti raziskovalcev je pritegnil obcutek
koherence kot osrednji konstrukt modela, ki je predmet Stevilnih raziskav
tudi v delovnem okolju. Na obc¢utek koherence pri delu vplivajo razli¢ni
vidiki dela in organizacije, po drugi strani pa obcutek koherence pozitivho
vpliva na z delom povezane posledice za posameznika, kot so izgorelost
in znaki stresa, ter blazi vpliv neugodnih delovnih razmer na posameznika
(Krantz in Ostergren, 2004; Mayer in Krause, 2011; Eriksson, 2017). Hkrati
raziskave kazejo, da imajo posamezniki z visokim obcutkom koherence
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stabilnejSe kariere, saj obcutek koherence vseskozi ohranjajo na visoki
ravni, ljudje z nizkim obcutkom koherence pa bolj tvegajo, da sluzbo izgu-
bijo, hkrati pa se pri njih ohranja tudi nizek obc¢utek koherence (Feldt et al,
2005). V eni od raziskav so dokazali tudi, da je kljub temu mogoce vplivati
na okrepitev obc¢utka koherence s podpornimi intervencijami za brezpo-
selne (Vastamiki et al., 2009). Brezposelni z visokim obcutkom koherence
imajo tudi vec¢ uspeha pri iskanju nove sluzbe in se bolj uspesno spoprije-
majo s stresom ob iskanju novih zaposlitvenih moznosti kot posamezniki z
nizjim obc¢utkom koherence (Vastamiki et al., 2011).

Nov konceptualno-teoretski model virov spoprijemanja s stresom
pri ohranjanju zdravja med prestrukturiranjem podjetja

Na dejavnikih, ki posamezniku pomagajo v okolis¢inah, “ko nastane
znatno neravnovesje med zahtevami okolja in zmoznostjo organizma, da
se odzove” (McGrath, 1976), temelji tudi nov model virov spoprijemanja s
stresom pri ohranjanju zdravja med prestrukturiranjem podjetja.

Na podlagi pregleda uveljavljenih teoretskih izhodis¢, analize predsta-
vljenih teoretskih modelov in njihovih pomanjkljivih empiri¢nih preverb
zelimo s predlaganim modelom na novo konceptualizirati spoprijemanje
z organizacijskim prestrukturiranjem z vidika virov spoprijemanja ter tako
vzpostaviti specificne teoretske podlage za proucevanje spoprijemanja s
stresom v razmerah velikih organizacijskih sprememb in izhodisca za kre-
pitev relevantnih virov za blazitev negativnih vplivov radikalnih sprememb
na zdravje, blaginjo oz. sreco delavcev. Dosedanja teoretska izhodis¢a in
modeli spoprijemanja s stresom so namre¢ po eni strani presplo3dni in tako
ne zajemajo posebnosti, znacilnih za organizacijsko prestrukturiranje, kar
zmanjSuje njihovo uporabnost in zahteva vedno nove prilagoditve (kot npr.
predstavljeni salutogenetski model zdravja), po drugi strani pa preozko
usmerjeni v posamic¢ne oblike organizacijskega prestrukturiranja (npr. v
odpuscanje kot v primeru modela spoprijemanja z izgubo zaposlitve na
podlagi razli¢nih vidikov Zivljenja) in tako neuporabni pri drugih oblikah,
ki jih Stejemo med organizacijsko prestrukturiranje in ki lahko potekajo
lo¢eno ali socasno z zmanjsevanjem Stevila zaposlenih.

Stevilni teoretski modeli, med drugim tudi oba predstavljena, vkljucu-
jejo veliko Stevilo spremenljivk in zapletene vec¢nivojske povezave med
njimi, kar otezuje predvsem raziskovanje medsebojnega sovplivanja raz-
licnih spremenljivk in vzpostavljanje jasnih podmodelov za ugotavljanje
parcialnih povezav med izbranimi spremenljivkami. Predstavljena modela
sta bila zato redko uporabljena kot izhodis¢e za raziskovanje. To pred-
vsem velja za model McKee-Ryanove in Kinickega (2002), ki sta ga avtorja
sicer preizkusila v raziskavi med odpuscenimi vladnimi usluzbenci in na
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Slika 1: MODEL VIROV SPOPRIJEMANJA S STRESOM PRI OHRANJANJU ZDRAVJA
MED PRESTRUKTURIRANJEM PODJETJA

E izbolj$anje zaposljivosti
| *strategije za ohranitev ali
=. pridobitev zaposlitve

VIRI SPOPRUJEMANJA:

+osebni (osebna
naravnanost, nacrti za
prihodnost),

+druzbeni (socialna
opora oz. socialni
kapital)

fDemografske znatilnosti:
istarost, spol, zakonskistan

{ strategije spoprijemanja:
| *aktivno iskanje zaposlitve,

ETrajarlje brezposelnosti oz.
~ iumesne brezposelnosti

T

ZDRAVIE:
*samoocena zdravja
*s stresom povezane
zdravstvene teZave
*pofutje po stecaju
+*samomorilne misli

*materialni (vrsta { Dofivljanje izgube oz. negotovosti in depresija
bivalis€a, meseéni | zaposlitve: 1
dohodki, viri \“----—i *obéutek krivde/sramu zaradi 'r_._.----"'| J
preiivijanja, prihranki, | izgube zaposlitve, ocena !
samoocena . | zadostnosti prejete pomoti |
\ finannega poloZaja) i *dojemanje izgube oz. negotovosti |
| zaposlitve i
i *obéutek krivde zaradi odpuéanja
| drugih !

\ s

Vir: Lastni model.

tej podlagi oblikovala kon¢ni model s Sestimi zivljenjskimi vidiki namesto
sedmih (McKee-Ryan et al.,, 2004), glede na dostopne podatke pa dodatne
raziskave niso bile opravljene. Iz salutogenetskega modela pa so zaradi nje-
gove zapletenosti razli¢ni avtorji izpeljevali prilagojene parcialne modele
(Antonovsky, 1987b; Sagy in Antonovsky, 2000; Feldt et al., 2005), vendar
kot pravita Mittelmark in Bauer (2017), so ob tem $e naprej ostali zane-
marjeni predvsem Stirje vidiki modela: izvori obcutka koherence, preostali
odgovori na vprasanja salutogeneze poleg obcutka koherence, opredelitev
zdravija kot nekaj vec kot zgolj odsotnost bolezni ter procesi, ki povezujejo
obcutek koherence in zdravije.

Konceptualno-teoretski model, ki ga vzpostavljamo, sicer izhaja iz saluto-
genetskega pogleda na zdravje in se usmerja na vire zdravja in sposobnost
ljudi, da te vire uporabijo za ohranjanje oz. izboljsanje zdravja v stresnih
okolis¢inah, vendar se ob tem osredotoc¢a na specifi¢ne razmere organiza-
cijskega prestrukturiranja in ohranja jasne odnose med relevantnimi spre-
menljivkami. Model med neodvisne spremenljivke vkljucuje vire spopri-
jemanja s stresom, razdeljene v tri glavne kategorije: osebni viri, druzbeni
viri - socialna opora oz. socialni kapital in materialni viri. Odvisna spre-
menljivka v modelu je zdravje oz. dusevno zdravje kot koncept, ki ga lahko
merimo z razli¢nimi indikatorji, npr.: samoocena zdravja, pojav s stresom
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povezanih zdravstvenih tezav ali poslabsanje Ze obstojecih bolezni po pre-
strukturiranju itd. Na spoprijemanje s stresom in uporabo virov v primeru
prestrukturiranja pa vplivajo nekateri dejavniki, ki smo jih v model vkljudili
kot motece ali posredujoce spremenljivke, med katere sodijo demografske
znacilnosti, trajanje brezposelnosti, strategije spoprijemanja s stresom ter
dozivljanje izgube oz. negotovosti zaposlitve.

Identifikacija in opredelitev spremenljivk modela slonita na poglobljeni
analizi teoretskih izhodis¢ s podrocja stresa, relevantnih za proucevanje
vpliva velikih organizacijskih sprememb na zaposlene, ki so tem spremem-
bam izpostavljeni, pri tem pa so nas zanimali predvsem teoretski pristopi,
usmerjeni na dejavnike, ki delujejo varovalno in prispevajo k uspesnejsemu
spoprijemanju s stresom. V nadaljevanju predstavljamo opredelitve spre-
menljivk modela.

Zdravje oz. dusevno zdravje ter blaginja in sreca

Po opredelitvi Svetovne zdravstvene organizacije (SZO) je zdravje sta-
nje popolne telesne, dusevne in socialne blaginje in ne le odsotnost bolezni
(World Health Organization, 1948). Opredelitev je prvi¢ omenila tri dimen-
zije zdravja, poleg telesne, ki je v opredelitvah prevladovala dotlej, Se
dusevno in socialno, hkrati pa poudarila, da je zdravje nekaj vec¢ kot le odsot-
nost bolezni. Vendar pa si je ta opredelitev prisluzila Stevilne kritike zaradi
svoje absolutnosti in “zahteve”, da je zdravje nekaj staticnega (“stanje”) in
“popolnega”, kar pomeni, da bi bila vec¢ina ljudi vecino ¢asa nezdrava. Ze
Dwore in Kreuter (1980) sta poudarila, da zdravje pomeni sposobnost pri-
lagajati se spreminjajo¢im se okolis¢inam ter izvajati pomembna opravila
in skrbeti zase, da zajema spreminjajoce se stopnje pozitivnih in negativnih
stanj, vkljucuje ve¢dimenzionalno vzro¢nost in je relativno stanje.

Podobno razumemo zdravje tudi v predlaganem modelu, in sicer tako,
kot ga opredeljuje Ottawska listina za promocijo zdravja, da je to nenehno
vzpostavljanje dinami¢nega ravnotezja med ¢lovekom in njegovim okoljem
ter sposobnost izrabe posameznikovih zmoznosti in pozitivhega odzivanja
na izzive okolja ter da je vir vsakdanjega zZivljenja in ne njegov kon¢ni cilj
(World Health Organization, 1986). Opredelitev izhaja iz biopsihosocial-
nega modela zdravja, ki v nasprotju z biomedicinskim modelom, osredoto-
¢enim na fizioloske procese v telesu (gr. soma) ter iskanje vzrokov (somat-
skih) bolezni (patoloski pogled) in nacinov zdravljenja, uposteva bioloske,
psiholoske in socialne dejavnike kot enakovredne determinante zdravja in
bolezni.

Zdravje povezujemo z blaginjo in sreco, pogosto se vsi trije koncepti
celo enacijo oz. se v celoti ali delno prekrivajo. Ryffova (1989) je na pod-
lagi predhodnih operacionalizacij pozitivnega funkcioniranja oblikovala
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vec¢dimenzionalni model blaginje, ki vkljucuje sest komponent: (a) samo-
sprejemanje, (b) osebno rast, (¢) smotrnost Zivljenja, (¢) pozitivne odnose
z drugimi, (d) sposobnost obvladovanja okolja in (e) avtonomijo. Hanson
(2007) meni, da je blaginja splosno dozivljanje oz. ocena posameznika, ali
se pocuti dobro ali slabo.

S konceptom srece se e posebej ukvarja Warr, ki sreco opredeljuje vec-
dimenzionalno kot afektivno, psihi¢no ali subjektivno blaginjo, ki vkljucuje
vidik zadovoljstva in navdusenja, ter samovrednotenje kot aktivnosti za rea-
lizacijo sebe v smislu doseganja standardov, ki si jih posameznik postavi
sam ali so v veljavi v doloc¢eni druzbi (Warr, 2007, 2017). Seligman je sreco
razdelil v tri kategorije: pozitivna ¢ustva, veselje in blaginja, tj. prijetno ziv-
ljenje - zivljenje, ki si uspesno prizadeva doseci pozitivna custva o sedanjo-
sti, preteklosti in prihodnosti; zavzetost in prepoznavne znacajske moci in
vrline, tj. dobro zivljenje, ki predpostavlja uporabo moci in vrlin za zagoto-
vitev visjega zadovoljstva na pomembnih podro¢jih zivljenja; ter smisel in
smiselno zivljenje, ki je dodaten vidik dobrega Zivljenja in predstavlja upo-
rabo modi in vrlin za nekaj vedjega od samega sebe (Seligman, 2002, 2003;
Seligman et al., 2005).

DusSevno zdravje SZO opredeljuje v veliko bolj relativni in dinamic¢ni
obliki, in sicer kot blaginjo, ki posamezniku omogoca uresnicevati njegove
sposobnosti, soocati se z obi¢ajnimi stresnimi razmerami, produktivno in
plodno opravljati delo ter prispevati svoj delez k skupnosti (World Health
Organization, 2001). Po Warru (2017) je dusevno zdravje skupek petih ele-
mentov: ¢ustvena blaginja, sposobnosti, neodvisnost, tezZnje in celostno
delovanje.

Tako zdravje na splosno kot tudi dusevno zdravje navadno merimo z
negativnimi kazalniki, tj. z zdravstvenimi tezavami in medicinskimi diagno-
zami, ki jih posamezniki obc¢utijo oz. za njimi zbolevajo. V skladu z raziska-
vami, ki so se usmerjale na posledice organizacijskega prestrukturiranja za
zdravje, predvsem dusevno zdravje, smo v model vkljucili naslednje odvisne
spremenljivke: samoocena zdravja, s stresom povezane zdravstvene tezave,
pocutje po stecaju ter samomorilne misli in depresija.

Varovalni dejavniki zdravja oz. viri spoprijemangja s stresom

Izhodis¢e modela so viri spoprijemanja s stresom oziroma varovalni
dejavniki zdravja, ki ju v ¢lanku obravnavamo kot sopomenki, saj se v lite-
raturi v veliki meri prekrivata oz. prepletata, ¢eprav izhajata iz razli¢nih, a
vendar sorodnih teoretskih pristopov. Pojem varovalnih dejavnikov se
je uveljavil v literaturi s podrocja javnega zdravja, psihologije, socialnega
dela in proucevanja kriminalitete, najpogosteje pa ga uporabljajo avtorji,
ki se ukvarjajo s proucevanjem dusevnih in vedenjskih motenj, rabe drog
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in agresivnega vedenja, pretezno pri otrocih in mladostnikih, ter prepre-
¢evanjem asocialnih dejanj in recidivizma pri zapornikih (Coie et al., 1993;
Fortune in Ward, 2017). Varovalni dejavniki so najpogosteje opredeljeni v
povezavi s konceptom dejavnikov tveganja, in sicer kot dejavniki, ki lahko
delujejo neposredno na zmanjsanje prizadetosti ali okvare zdravja, ublazijo
vpliv dejavnikov tveganja oz. v pozitivni smeri vplivajo na njihove uc¢inke ali
preprecijo nastanek dejavnikov tveganja oz. prekinejo povezavo med dejav-
nikom tveganja in razvojem bolezni (Coie et al., 1993; Luthar et al., 2000;
Harrop et al., 20006). Varovalni dejavniki so tudi del enega od osrednjih kon-
struktov v teoriji in raziskovanju odpornosti (angl. resilience), kjer jih avtorji
delijo na dejavnike na ravni posameznika, druzine in skupnosti (Luthar et
al,, 2000).

Viri spoprijemanja s stresom so eden od pomembnih konceptov v polju
raziskovanja stresa in spoprijemanja s stresom, pomembno mesto so zavzeli
tudi v transakcijski teoriji stresa, kjer pa ostaja individualna presoja oz. vred-
notenje stresnih okolis¢in odlocilnega pomena za spoprijemanje s stresom
(Lazarus in Folkman, 1984; Lazarus, 1999). S predlaganim konceptualno-teo-
retskim modelom pa bolj kot transakcijsko teorijo podpiramo Hobfollovo
(1989; 2001) pojmovanje, da so viri edina enota, ki je potrebna za razumeva-
nje stresa. V ludi teorije ohranjanja virov je tako Hobfoll tudi stres definiral
z vidika virov, in sicer kot reakcijo na okolje, v katerem je prisotno tveganje
za neto izgubo virov, je do neto izgube virov Ze prislo ali je po vlaganju
virov pridobitev novih virov pomanjkljivo (Hobfoll, 1989). Viri prispevajo
k odpornosti, ki jo lahko razumemo v dveh pomenih: kot ¢lovekovo spo-
sobnost zoperstaviti se najbolj negativnim posledicam stresnih izzivov in
kot stopnjo, do katere ljudje ostanejo vitalni, predani in osredotoceni na
pomembne Zivljenjske naloge tudi med soocanjem s pomembnimi izzivi
(Hobfoll, 2011). Viri lajsajo prilagajanje na organizacijske spremembe, tako
lahko informacije o na¢rtovanih spremembah kot organizacijski vir in zmo-
Znost ustvarjanja smisla kot osebni vir pomagajo delavcem ohraniti pozi-
tiven odnos do sprememb in sposobnost dejanske prilagoditve na spre-
membe (Van den Heuvel et al., 2013).

Warr (2007; 2017) je na dejavnike, ki vplivajo na duSevno zdravje oz.
sreco, prav tako pogledal z vidika virov. Razdelil jih je na kontekstualne
(npr. moznosti nadzora nad lastnim delom, moZznosti za uporabo ves¢in in
njihovo pridobivanje, jasnost v okolju, stik z drugimi, razpolozljivost denarja
itd.) in individualne (npr. primerjave z drugimi ljudmi, drugimi okolisci-
nami, drugimi ¢asi, ocena samoucinkovitosti itd.) dejavnike, ki vplivajo na
sreco v delovnem okolju (Warr, 2007; 2017). Drugi avtorji so vire prav tako
poskusali na razli¢ne nacine kategorizirati glede na dolo¢ene skupne zna-
¢ilnosti, z vidika posameznika pa jih lahko v grobem uvrstimo v tri osnovne
skupine: osebni, socialni in materialni viri.
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Osebni viri. Osebne vire opredelimo kot individualne dejavnike, ki jih
lahko povezemo z odpornostjo (Hobfoll et al., 2003), kot ve¢plasten zbir
osebnostnih, stalis¢nih in kognitivnih dejavnikov, ki zagotavljajo psiholoski
kontekst za spoprijemanje s stresom (Shaw et al., 1993). Predlagani model
se osredotoca na naslednje osebne vire spoprijemanja s stresom, ki so rele-
vantni za proucevanje spoprijemanja s stresom v razmerah organizacijskega
prestrukturiranja: zivljenjski optimizem, pozitivna naravnanost glede pri-
hodnosti, sposobnost ustvarjanja smisla ter socialne vescine, predvsem v
smislu odprtosti za socialne stike, kar odpira vrata za koris¢enje pomoci v
obliki socialne opore. Gowanova in sodelavci (2000) med osebne vire prav
tako Stejejo tudi socialne vescine, stevilni avtorji pa so raziskovali osebne
vire, kot so samoucinkovitost oz. prepric¢anje o lastni u¢inkovitosti (Ashford,
1988; Bandura, 2004), optimizem, zaznan nadzor ali spretnost, samosposto-
vanje in sposobnost ustvarjanja smisla (Taylor in Stanton, 2007; Armstrong-
Stassen in Schlosser, 2008; Van den Heuvel et al., 2009; Warr, 2006; 2017).
Raziskava med prezivelci prestrukturiranja v enem od kanadskih vlad-
nih oddelkov je pokazala, da je pomemben osebni vir splosni optimizem
(Armstrong-Stassen in Schlosser, 2008). Prezivelci, ki so bili Ze pred prestruk-
turiranjem bolj optimisti¢ni od svojih kolegov, so bili tudi med organizacij-
skimi spremembami in po njih bolj pozitivno naravnani glede prihodnosti
kariere in uspesnosti bodocega dela, poleg tega so v vecji meri uporabljali
pozitivno naravnane strategije spoprijemanja s stresom in so po zakljuce-
nem prestrukturiranju svoje spoprijemanje s spremembo ocenjevali bolje
od kolegov (Armstrong-Stassen in Schlosser, 2008). Samozavest, upanje,
optimizem in odpornost so tudi individualni dejavniki, ki sestavljajo kon-
cept pozitivnega psiholoskega kapitala (Luthans in Youssef, 2004; Luthans
et al., 2004). Raziskave so potrdile negativho povezavo med psiholoskim
kapitalom in dozivljanjem stresa pri novonastalih podjetnikih, ki se sooc¢ajo
s hitrimi spremembami, nepredvidljivimi okolis¢inami, odgovornostjo za
druge itd. (Baron et al., 2016), prav tako pa tudi pri menedZerjih in delavcih
brez vodstvenih polozajev (Avey et al., 2009).

Socialna opora in socialni kapital. V predlagani model vklju¢ujemo pre-
jeto socialno oporo (v ozjem krogu druzine in prijateljev kot tudi v SirSem
druzbenem kontekstu), ki so je delezni posamezniki, izpostavljeni prestruk-
turiranju podjetja, hkrati pa nas zanima tudi socialni kapital v smislu social-
nih mrez kot podlage za dejansko socialno oporo. Socialno oporo stejemo
med pomembne vire oz. varovalne dejavnike v stresnih okolis¢inah in jo
v najsirSem smislu opredelimo kot oporo, dostopno posamezniku prek
socialnih vezi z drugimi posamezniki, skupinami in sir§o skupnostjo (Lin et
al., 1979; Lin et al., 1981). Gre za skupek socialnih interakcij in odnosov, ki
posameznikom ponudijo konkretno pomoc¢ ali obc¢utek povezanosti s ¢lo-
vekom ali skupino, ki ju posameznik zaznava kot skrbna ali ljubec¢a (Hobfoll

TEORWA IN PRAKSA letf. 56, 1/2019

173



174

Tanja URDIH LAZAR, Valentina HLEBEC, Dana MESNER ANDOLSEK

et al,, 1990). Raziskovalci so ze v 70. letih prejsnjega stoletja ugotovili pove-
zavo med nizko socialno oporo in negativnimi posledicami za zdravje ter
po drugi strani pozitiven vpliv tesnih socialnih stikov na doseganje opti-
malne blaginje in (duSevnega) zdravja (Schaefer et al, 1981; Ryff, 1989;
Diener in Seligman, 2002). Lazarus in Folkmanova (1984) ob tem opozarjata
na nujnost razlikovanja med socialno mrezo in dejansko socialno oporo.
Socialne mreZe se nanasajo predvsem na zgradbo in strukturo (tj. Stevilo
vklju¢enih ljudi in vrste relacij med njimi) ter dajejo po eni strani moznosti
za dobro oporo, po drugi pa prinasajo tudi zahteve in s tem postajajo vir
stresa. Schaeferjeva in sodelavci (1981) so razlikovali tri tipe funkcij socialne
opore: ¢ustveno oporo (navezanost, tolazba, imeti moznost zanesti se na
osebo oz. zaupati se ji), oprijemljivo oporo (npr. posojanje denarja, darila,
nega v primeru bolezni, opravljanje raznih opravil) in informacijsko oporo
(posredovanje informacij ali nasvetov, povratne informacije v zvezi s posa-
meznikovim stanjem). Mallinckrodt in Bennettova (1992) sta v raziskavi
med odpuscenimi modrimi ovratniki ugotovila, da vse vrste socialne opore
pozitivno vplivajo na samospostovanje in da posamezniki z boljso socialno
oporo v manjsi meri zbolevajo za depresijo.

Soroden koncept socialni opori, ki se je uveljavila v psiholoski literaturi,
je v sociologiji koncept socialnega kapitala, ki ga Bourdieu (1986) oprede-
ljuje kot skupek dejanskih in potencialnih virov, povezanih s posedovanjem
trajnih mrez bolj ali manj institucionaliziranih povezav vzajemnih poznan-
stev in medsebojnega priznavanja, zato je koli¢ina socialnega kapitala
odvisna od velikosti mreze kontaktov, ki jih lahko posameznik uc¢inkovito
mobilizira, ko je potrebno, in od obsega kapitala (ekonomskega, kultur-
nega in simboli¢nega), ki ga imajo tisti, s katerimi je povezan v tej mrezi
(Bourdieu, 1986). Socialni kapital temelji na zaupanju socialnega okolja, da
se bodo pretekle obveze poplacale v skladu s pricakovanji, in na dejanskem
obsegu obvez, ki jih akter poseduje (Coleman, 1988).

Materialni viri. Model virov spoprijemanja s stresom pri ohranjanju
zdravja med prestrukturiranjem podjetja med materialne vire vkljucuje
mesec¢ne dohodke posameznika in druzine, lastnistvo stanovanja ali hise,
zmoznost prihraniti denar ter splosni finan¢ni polozaj v primerjavi z obdob-
jem pred organizacijskim prestrukturiranjem. Materialni viri so med delavci,
ki so bili izpostavljeni prestrukturiranju, zelo pomembni, Se posebej ce
spremembe vkljucujejo tudi zmanjsevanje Stevila zaposlenih. Izguba sluzbe
namre¢ najprej prizadene gmotno plat delavca in njegove druZzine, razisko-
valci pa ugotavljajo, da so skrbi, ali bo posameznik zmozen zagotoviti hrano,
obleko, zdravnisko oskrbo, zabavo, pocitnice in priboljske, ki jih je bil (ali
njegova druzina) vajen, znaten vir stresa (Mallinckrodt in Bennett, 1992;
Esser in Olsen, 2011). Pricakujemo lahko, da bodo materialni viri prispevali
k lazjemu spoprijemanju z izgubo osebnega dohodka ob izgubi zaposlitve
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ter preprecili izpostavljenost takojsnji finan¢ni krizi ob plac¢evanju vsako-
dnevnih obveznosti (Latack et al., 1995; Gowan et al., 1999; McKee-Ryan
in Kinicki, 2002). Nekateri raziskovalci ugotavljajo, da je ekonomski vidik
samo eden od vidikov, ki prizadene odpuscene delavce, pogosto pa tudi
ne najpomembnejsi (Jahoda, 1988; Young, 2012). V ZDA, kjer do nadome-
stil za brezposelnost niso upraviceni vsi delavci, ugotavljajo, da se brezpo-
selni z nadomestili le malo bolje pocutijo kot tisti, ki teh nadomestil nimajo
(McKee-Ryan et al., 2005; Young, 2012). Po drugi strani pa obstajajo Stevilni
dokazi o tem, da izguba materialnih virov negativno vpliva na ohranjanje
drugih virov. V skladu z modelom omejevanja delovanja (angl. restriction
of agency) so lahko posamezniki, sooc¢eni z izgubo prihodka, izpostavljeni
dozivljanju revscine, ki pogosto vodi k zaznani izgubi smisla v prihodnosti
in k poslabsanju blaginje, saj je omejena moznost njihovega tvornega delo-
vanja (Fryer, 1995).

Demograjske znacilnosti

Raziskave si niso ¢isto enotne glede tega, kako znacilnosti spolov vpli-
vajo na spoprijemanje s stresom. Na splosno kaze, da Zenske ocenjujejo
razli¢ne zivljenjske dogodke bolj negativno kot moski (npr. Ptacek et al.,
1992; Matud, 2004), prav tako v vedji meri izbirajo emocionalne strategije
spoprijemanja in strategije izogibanja problemu (Ptacek et al.,, 1994; Davies
et al, 2000; Matud, 2004), ki so manj ucinkovite kot strategije reSevanja
problema. Zenske se torej teZje spoprijemajo s stresom kot moski, zato tudi
znacilno pogosteje zbolevajo za psihosomatskimi bolezni in obcutijo psi-
hi¢no iz¢rpanost kot posledico stresa (Matud, 2004). Po drugi strani pa so
zenske evolucijsko bolje od moskih opremljene za spopadanje s fizicnimi
in ¢ustvenimi izzivi, hkrati pa bolje od moskih vzdrzujejo socialne stike in si
med njimi poiS¢ejo oporo, ko se znajdejo v stresnih okolis¢inah (Taylor et
al., 2000; Cocchiara, 2017). Ne glede na te prednosti pa jih po mnenju neka-
terih avtorjev (Rosario et al., 1988; Ptacek et al., 1992; Almeida in Kessler,
1998; Barnett et al., 1987) socializacija in druzbeno predpisana omejena
vloga postavlja v odvisen, podrejen polozaj s pomanjkanjem asertivnosti ter
obcutkom pripadnosti in skrbi za druge, kar implicira pomanjkanje nekate-
rih pomembnih virov spoprijemanja s stresom.

Na ucinkovitost spoprijemanja s stresom, predvsem na izbiro bolj-
sih strategij spoprijemanja, ugodno vplivajo tudi Zivljenjske izku3nje
(Balakrishnamurthy in Shankar, 2009). Tako je raziskava med uciteljicami v
Indiji pokazala, da se s stresom najbolje spoprijemajo uditeljice v starostni
skupini od 40 do 60 let ter tiste z ve¢ kot petletnimi delovnimi izku$njami
pri poucevanju (Chaturvedi in Purushothaman, 2009), pri policistih pa so
na spoprijemanje ugodno vplivale vec¢ kot dvajsetletne delovne izkusnje
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(Balakrishnamurthy in Shankar, 2009). V finski raziskavi so ugotovili, da so
se mlajsi delavci bolje spoprijemali z negotovostjo zaposlitve, vendar pa so
ob tem porocali tudi o ve¢jem zadovoljstvu z delom, ugodnem vplivu dela
in druzinskega zivljenja ter obcutku vitalnosti, medtem ko so se njihovi sta-
rejsi kolegi bolje znasli pri spoprijemanju z obremenitvami pri delu in uskla-
jevanju druzinskega in delovnega zivljenja (Mauno et al., 2013).

Zakonski stan je Se eden od pomembnih demografskih dejavnikov,
ki vplivajo na spoprijemanje s stresom. V finski raziskavi so ugotovili, da
stabilno zakonsko ali partnersko zivljenje ugodno vpliva na splosne vire
odpornosti in obc¢utek koherence kot pomemben dejavnik zdravja, pred-
vsem pri moskih (Read et al.,, 2005). Poroceni ljudje se pocutijo manj zaskr-
bljene in iz¢rpane v primerjavi z lo¢enimi in ovdovelimi, pa tudi v primer-
javi s tistimi, ki Zivijo v zunajzakonskih partnerskih zvezah (Caron et al,
2007; Lavoie-Tremblay, 2010), ter bolj vesele (Helliwell in Putnam, 2004).
Zakonski stan ali stalna partnerska zveza namrec¢ predpostavlja medosebne
vire, tj. globoke, bliznje skupne korenine, ki omogocajo dolgoro¢no preda-
nost kot moc¢an dejavnik spoprijemanja s socialno izolacijo ali pomanjka-
njem stikov (Read et al., 2005).

Strategije spoprijemanja s stresom

Razpolozljivost virov in presoja posameznika o njihovi razpoloZljivo-
sti vpliva na to, katere strategije bo posameznik izbral pri spoprijemanju s
stresnimi okolis¢inami. Strategije spoprijemanja s stresom lahko na splosno
razdelimo v dve veliki skupini: strategije, ki so osredoto¢ene na nadzor
oz. problem, in strategije, osredoto¢ene na beg oz. Custva (Latack et al,
1995), nekateri avtorji pa k tema skupinama dodajajo se posebne katego-
rije strategij, npr. strategije pridobivanja socialne opore (tako materialne kot
¢ustvene) (McKee-Ryan in Kinicki, 2002) ali upravljanja simptomov (Leana
in Feldman, 1990). Strategije iz prve skupine merijo v reSevanje problema, v
primeru izgube sluzbe sem sodijo aktivnosti za iskanje nove sluzbe ali pove-
¢anje zaposljivosti (npr. s pridobivanjem novih znanj), v drugi skupini pa
so strategije upravljanja emocionalnega odziva na stresor, kamor v SirSem
smislu sodijo tudi strategije upravljanja simptomov. Nekateri raziskovalci so
ugotavljali, da na zdravje na splosno pozitivno vplivajo predvsem strategije,
usmerjene na reSevanje problema, saj naj bi na ta nacin lahko odstranili vir
stresa in se ne ukvarjali le z lajsanjem njegovih posledic, medtem ko naj bi
pasivni nacini spoprijemanja s stresom, usmerjeni v custva oz. simptome,
povecali moznost nastanka tezav tako v duSevnem kot telesnem zdravju
(Penley et al., 2002). Kot poudarjajo Leana in sodelavci (1998), pa sta lahko v
zelo stresnih okolis¢inah potrebni obe vrsti strategij, na znake stresa osredo-
tocene strategije spoprijemanja so pogosto celo pogoj za to, da posameznik
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lahko uporabi strategije, usmerjene na reSevanje problema (Leana et al.,
1998).

Predlog novega modela se osredotoca pretezno na strategije, osredoto-
¢ene na resevanje problema, tj. iskanje nove zaposlitve ali ohranitev seda-
nje, saj gre za uc¢inkovitejse strategije spoprijemanja s stresom v okolis¢inah
organizacijskega prestrukturiranja, ter strategije, ki v vecdji meri prispevajo
k ponovni zaposlitvi kot na Custva osredotocene strategije (Solove et al.,
2015). Kljub temu model vkljucuje tudi strategije, osredoto¢ene na uprav-
ljanje simptomov ter pridobivanje socialne opore, ki lahko pogosto omogo-
¢ijo mobilizacijo na problem osredotocenih strategij.

Trajanje brezposelnosti

Trajanje brezposelnosti vklju¢ujemo v model kot eno od posredujocih
spremenljivk med viri spoprijemanja in zdravjem. Raziskave pa kazejo, da
trajanje brezposelnosti tudi neposredno vpliva na poslabsanje zdravja, pred-
vsem dusevnega. Tako so McKee Ryanova in sodelavci (2005) ugotovili, da
so negativne posledice za zdravje vecje pri dolgotrajno brezposelnih (vec kot
Sest mesecev) kot pri kratkotrajno brezposelnih osebah (manj kot Sest mese-
cev). Postopno slabsanje dusevnega zdravja s podaljSevanjem trajanja brezpo-
selnosti je pricakovano, saj se s ¢asom brez sluzbe akumulirajo tudi dejavniki
stresa: delavci se sooc¢ajo s ponavljajo¢imi se in vse bolj bole¢imi neuspesnimi
poskusi iskanja nove sluzbe, prav tako se povecujejo financ¢ni pritiski, pri-
hranki kopnijo, osebno in druzinsko imetje pa zahteva popravila ali zamenjavo
(Jackson in Warr, 1984; Paul in Moser, 2009). Med delavci, ki so bili izposta-
vljeni organizacijskemu prestrukturiranju z odpuscanjem, se je Se $tiri leta po
spremembah kazal upad v samooceni zdravja, hkrati pa je bil ta upad precej
vedji takrat, ko je slo za odpuscanje vecjega stevila ljudi (Kivimaki et al., 2001b).

Na dolzino trajanja brezposelnosti vpliva ve¢ dejavnikov, tako osebni
dejavniki oz. osebni viri, kot so na primer kvalifikacije posameznika
(Hanisch, 1999), kot tudi sirSe druzbene razmere, predvsem ekonomski cikli
in povprasevanje po specifi¢nih vesc¢inah ali poklicih na trgu dela (OECD,
1997). Eden od pomembnih dejavnikov pri tveganju za (daljso) brezposel-
nost je tudi stopnja izobrazbe, in sicer naj bi bila obdobja brezposelnosti
krajsa med viSje izobrazenimi posamezniki v primerjavi z nizje izobraze-
nimi, ¢eprav naj bi v delezu zaposlitev za nedoloceni ¢as ne bilo razlik med
tema dva skupinama delavcev (Olsthoorn, 2014).

Dozivljanje izgube oz. negotovosti zaposlitve

V predlagani model smo vkljudili dozivljanje oz. kognitivho presojo
izgube (pri odpuscenih delavcih) in negotovosti zaposlitve (med delavci, ki
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zaposlitev obdrzijo), saj lahko ta spremenljivka vpliva na povezavo med viri
spoprijemanja in zdravjem, hkrati pa na psihi¢no in telesno blaginjo vpliva
tudi neposredno. Po drugi strani pa na dozivljanje izgube in negotovosti
zaposlitve vplivajo viri spoprijemanja.

Kognitivna presoja izgube zaposlitve lahko temelji na razli¢nih dejavni-
kih, na primer na ovrednotenju zahtev okolja glede na pomen za posame-
znikovo blaginjo, samooceni lastnih virov, pripisovanju krivde za izgubo
sluzbe, pricakovanjih v zvezi z moZnostmi za novo zaposlitev itd. (McKee-
Ryan et al.,, 2005). V postopkih prestrukturiranja, ki vkljucujejo odpuscanje,
je percepcija pravic¢nosti in pravice posebej pomembna zaradi posledic,
ki jih ima odpuscanje na zZrtve, prezivelce in menedzerje, odgovorne za
implementacijo sprememb (McKee-Ryan et al., 2009). Tako so individualne
interpretacije pravi¢nosti mogoc¢e pomembnejse kot objektivne znacilnosti
postopkov, ki vkljucujejo zmanjsevanje Stevila zaposlenih (Wanberg et al,
1999).

Po prestrukturiranju pa lahko delavci, ki so delo obdrzali, obcutijo
krivdo zaradi odpuscanja sodelavcev ter negotovost glede prihodnosti in
morebitne izgube sluzbe, kar imenujemo bolezen prezivelcev (Noer, 2009).
Samopripisovanje krivde za izgubo sluzbe je pozitivno povezano z anksio-
znostjo, depresijo, zbolevanjem za psihosomatskimi boleznimi (Greenglass,
1993; Broman, Hoffman in Hamilton, 1994) in na splo$no z negativnimi
izidi, medtem ko je pripisovanje krivde zunanjim dejavnikom zascitni
dejavnik za negativne posledice izgube sluzbe (Prussia et al., 1993; Miller in
Hoppe, 1994).

V model smo kot motece spremenljivke vkljucili vec stalis¢, ki kazejo na
odnos delavcev do izgube zaposlitve in odpuscanja, in sicer: obc¢utek krivde
in sramu zaradi izgube zaposlitve, ocena zadostnosti prejete pomodi, izguba
zaposlitve kot izziv ali izklju¢enost iz druzbe, dojemanje negotovosti zapo-
slitve ter obcutek krivde zaradi odpuscanja drugih.

Razprava

Raziskave, ki se ukvarjajo z negativnim vplivom organizacijskih spre-
memb in odpuscanja na ljudi, povecini obravnavajo negativne posledice
teh vplivov za zdravje, blaginjo ali sreco (Parker in Lewis, 1981; Murphy
in Athanasou 1999; Blau, 2007; Paul in Moser, 2009; Young, 2012; Black et
al., 2015) ter ucinkovitost strategij spoprijemanja s stresom (Bennett et al.,
1995; Van Rhenen et al., 2008). V ¢lanku pa smo se osredotocili na teoret-
ske pristope in modele, ki temeljijo na varovalnih dejavnikih dusevnega
zdravja, blaginje ali srece oz. na virih spoprijemanja s stresnimi okolis¢i-
nami na splo$no (Antonovsky, 1979; 1987a; Hobfoll, 1989; Warr 2007; 2017)
in Se posebej v povezavi s prestrukturiranjem podjetij (Latack et al., 1995;
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McKee-Ryan in Kinicki, 2002). Razli¢ni avtorji so te varovalne dejavnike raz-
licno opredeljevali in kategorizirali ter poskusali oblikovati sezname rele-
vantnih virov, ki posameznike scitijo pred negativnimi posledicami stresnih
okolis¢in in jim omogocajo, da ohranjajo svoje zdravje, predvsem dusevno,
blaginjo oz. sreco. Glede na te raznolike opredelitve bi lahko vire v grobem
razdelili na osebne, socialne in materialne oz. financ¢ne. Taks$na razdelitev
omogoca relativno jasno razmejitev med razli¢nimi vrstami virov, zato smo
jo vkljucili tudi v predlagani model.

Avtorji s podrocja razli¢nih ved (npr. psihologije, sociologije, menedz-
menta itd.) so pristope k spoprijemanju s stresom empiri¢no preverjali, v
¢lanku pa so nas posebej zanimale raziskave, ki so obravnavale vlogo varo-
valnih dejavnikov oz. virov spoprijemanja s stresom pri varovanju zdravja,
blaginje oz. srece. Na podlagi pregleda teh raziskav lahko zaklju¢imo, da so
se osredotocale predvsem na posamezne vire in povecini niso iskale sov-
pliva razli¢nih virov na ohranjanje dusevnega zdravja, blaginje ali srece ter
da so med viri pretezno obravnavale socialno oporo oz. socialni kapital ali
posamezne osebne vire oz. skupek individualnih virov. Poleg pregleda teo-
retskih pristopov in raziskovalnega dela na podro¢ju spoprijemanja s posle-
dicami prestrukturiranja podjetij je bil zato eden od glavnih ciljev prispevka
pripraviti predlog jasnega konceptualno-teoretskega modela, s katerim
bomo lahko v naslednji fazi ovrednotili pomen razli¢nih varovalnih dejavni-
kov pri ohranjanju zdravja, blaginje oz. sreCe v okoli§¢inah organizacijskega
prestrukturiranja ter predvsem ocenili njihovo sovplivanje.

Model bomo preizkusili z empiri¢no raziskavo, s katero bomo posku-
Sali potrditi hipoteze, ki smo jih postavili na podlagi teoretskih izhodis¢ in
dosedanjih raziskav na relevantnem podrodju, in sicer, da imajo tako indivi-
dualni kot tudi socialni in materialni viri posebej in v medsebojni interakciji
pomemben varovalni u¢inek na zdravje delavcev, ki so doziveli prestruktu-
riranje podjetja ter so bili odpusceni, so delo po odpuscanju drugih nada-
ljevali ali so se znova zaposlili v drugem podjetju. Hkrati bomo poskusali
poiskati tudi potrditev Hobfollovega nacela, da so ljudje z veliko viri bolj
sposobni pridobivanja novih virov in da zacetna pridobitev virov povzroci
njihovo nadaljnje pridobivanje (cikel pridobivanja) (Hobfoll, 2001).

Predlagani model se za razliko od nekaterih drugih teoretskih modelov
specifi¢no osredotoca na ohranjanje zdravja med delavci, izpostavljenimi
organizacijskemu prestrukturiranju. Postavlja enostavne relacije med obrav-
navanimi spremenljivkami ter predvsem vzpostavlja jasne odnose med
viri, relevantnimi za spoprijemanje z organizacijskim prestrukturiranjem,
in zdravjem. Hkrati omogoca tako lo¢eno proucevanje razli¢nih vrst virov
(tj. individualnih, socialnih in materialnih) in dinamike pridobivanja oz.
ohranjanja ali izgube virov kot tudi njihovo delovanje v medsebojni inte-
rakciji. Poleg neposrednega vpliva delovanja virov spoprijemanja s stresom
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na zdravje model uvaja tudi posredni vpliv virov, in sicer prek posredujo-
¢ih spremenljivk, ki so pomembne pri proucevanje vplivov na zdravje med
delavci, izpostavljenimi organizacijskemu prestrukturiranju.

Sklep

Spremembe v svetu dela, ki jih spodbuja potreba po vse hitrejsem prila-
gajanju podjetij na spreminjajoce se razmere na trgu, gredo v veliki meri v
smeri zmanjSevanja varnosti zaposlitve in pogostejsega odpuscanja delovne
sile, kar ima negativne posledice za zdravje in blaginjo delavcev. Kot kazejo
raziskave, spremembe ne prizadenejo le tistih delavcev, ki delo izgubijo,
ampak tudi tiste, ki sicer ostanejo v podjetju, a se sooc¢ajo z obc¢utki krivde
zaradi odpuscanja drugih in neprestano zZivijo v strahu pred izgubo svoje
lastne zaposlitve. Prehod v brezposelnost nedvomno negativno vpliva na
zdravje, predvsem dusevno, medtem ko pridobitev nove sluzbe prispeva k
izboljsanju (dusevnega) zdravja (Murphy in Athanasou, 1999; Paul in Moser,
2009), kar kaze na to, kako velik pomen ima (pla¢ano) delo v sodobni
druzbi.

Clanek zajema pregled teorij stresa, relevantnih za proucevanje vpliva
velikih organizacijskih sprememb na delavce, ki so tem spremembam izpo-
stavljeni. Pri tem so nas poleg posledic za zdravje in blaginjo zanimali pred-
vsem dejavniki, ki delujejo varovalno in prispevajo k uspesnejsemu spo-
prijemanju s stresom. Mehanizme delovanja teh dejavnikov proucujejo t.i.
teorije virov, ki temeljijo na objektivnih elementih grozenj in izgube glede
na splosno vrednotenje, poudarjajo pomen osebnih, socialnih, material-
nih in drugih virov za spoprijemanje s stresom ter proucujejo mehanizme
pridobivanja virov in njihov vpliv na vecanje odpornosti proti stresu. Na
dognanjih teh teorij sloni tudi predlagani model virov spoprijemanja s stre-
som pri ohranjanju zdravja med prestrukturiranjem podjetja.

Z modelom smo se zeleli izogniti pretirani kompleksnosti in hkrati pre-
seci ozko osredotocenost na posamezne vire spoprijemanja s stresom ter
zagotoviti $irsi pogled na delovanje Siroke palete varovalnih dejavnikov in
na sinergijo med njimi v specifi¢nih stresnih okolis¢inah organizacijskega
prestrukturiranja. Model bomo v naslednji fazi uporabili za izhodis¢e empi-
ricne raziskave med delavci, izpostavljenimi prestrukturiranju podjetja, ki
je vklju¢evalo odpuscanje velikega Stevila delavcev. Na podlagi rezultatov
raziskave bomo oblikovali priporocila za pripravo programov pomodi in
ukrepov, s katerimi bi delavcem med prestrukturiranjem in po njem olajsali
spoprijemanje z negotovostjo zaposlitve ali izgubo delovnega mesta oz. kre-
pili njihove vire, predvsem socialne in materialne.
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