Tanja Lamovec

RAZV0J ZAGOVORNISTVA
ZA UPORABNIKE PSIHIATRIJE V SLOVENIJI

KAJ JE ZAGOVORNISTVO

»Lagovorniftvo vkljutuje temeljno preus-
merjanje moci, pomaga ljudem, ki so bili
zlorabljeni in zatirani, da si pridobijo mo¢
in vpliv nad lastnim Zivljenjem,« je zapisal
eden od pobudnikov zagovornistva v Veliki
Britaniji, David Brandon. Zagovornistvo
daje posamezniku podporo pri soocanju z
zunanfim svetom, tj., druiino, uvstanovami
dufevnega zdravja in socialnega dela, de-
lodajalei, stanodajalci itn. Pomeni pa tudi
zaicito notranjega sveta uporabnika ali
uporabnice, njihove samoopredelitve, sa-
mopodobe in stalif€ o svetu in sebi. ZAGO-
VORNIK NIMA PRAVICE ODLOCATI O
STVAREH, KI ZADEVAJO UPORABNIKA.
Lahko mu le svetuje, pomaga do odlocitve
in sodeluje pri njeni izvedbi.

Zagovornik torej sprejema iskalca pomo-
¢i kot osebo, ki sama odlo¢a o sebi. Tak pri-
stop omogoci uporabniku uveljaviti vedji
vpliv nad svojim Zivljenjem, ki ga institucije
po pravilu ne dajejo. Tako se krepita njego-
va samozavest in aktivoi pristop ter zmanj-
#ajo psihiéne posledice stigmatizacije. £a-
govornik praviloma ne dela stvari namesto
uporabnika, temved skupaf z njim; o mno-
ge opogumi, da se pozneje sami soodcijo s
spornim ravnanjem drugih, ob zavesti, da
imajo nekoga, na katerega se lahko obrnejo.
Zagovornik je oseba, €esto edina, ki je
povsem na strani uporabnika in skusa
dosedi, da se njegove potrebe in Zclje
upodtevijo. Véasih seveda. Véasih seveda to
ni mogode, vedkrat pa je 2 malo dobre volje
mogode dosedi spremembe, ki uporabniku
veliko pomenijo. Vvsakem primeru pa dobi
uporabnik osebo, ki ga je pripravljena
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posluati in ga jemlje resno. To je pogosto
pomembnejse od izpolnitve Zelja.

V slovenskem prostoru se Sirijo zmotna
pojmovanja o viogi zagovornisova, ki bi
utegnila nepouceno javnost zavesti. Znani
slovenski psihiater je na nedavnem posveto-
vanju v PortoroZu dejal, da je za uporabnika
poniZevalno imeti zagovornika, saj naj bi
ga to delalo Se bolj nemoénega in neboglje-
nega. Tu smo znova prica poskusu, da se
zamisel, ki pomeni uéinkovito varovanje
Clovekovih in zakonskih pravic deprivile-
girane skupine, izmalici in spremeni v svaoje
nasprotje. Zato sem se odlodila, da poleg
temeljnih teoretskih in zgodovinskih iz-
hodis¢ prikaiem zagovornidtvo na delu,
kakrino poteka Ze Cetrto leto v okviru dru-
stva ALTRE — Odbora za inovacije v dudev-
nem zdravju,

Ce se prisloviéni povpreéni drzavljan
znajde v stiski, si poidde pravno ali kako
drugo strokovno pomoc, ne da bi se zato
cutil ponizanega ali nebogljenega. Vecina
uporabnikov psihiatrije nima denarja za
placevanje teh storitev in, verjemite mi, zelo
teZko je najui odvetnika, ko si prisilno
hospitaliziran in ti ne dovolijo telefonirati.
Pa tudi ¢e bi ti dovolili in ¢e bi imel denar,
je malo odvetnikov, Ki bi bili pripravljeni
posredovati v teh okoli$¢inah. Na uho mi
je prisla izjava odvetnika, ki sicer reSuje
prosnje uporabnikov, vendar z njimi noce
imeti nobenega opravka, ker bi to menda
Skodilo njegovi karieri. Tako paé opravlja
svoje delo prek posrednikov. Mnogi odvet-
niki pa Se tega nocejo. V telefonski anketi,
ki so jo opravili prostovoljci ALTRE, smo
ugotovili, da dobra polovica odvetnikov od-
klanja delo z uporabniki, kar so najveckrat
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opravi¢evali z nepoznavanjem problema-
tike. Kako naj potem uporabnik psihiatrije
uveljavi svoje zakonite pravice?

VRSTE ZAGOVORNISTVA

Poznamo ved vrst zagovornistva, med njimi
laicno zagovornisvo, samozagovornisivo,
Eolektivno inprofesionalno zagovorniitvo,
pa morda Se kakinega. Razliéne vrste za-
govornidtva se med seboj dopolnjujejo in
opravljajo razlicne funkcije. Lai¢no zago-
vornistvo strede zlasti spoprijateljevanju
med prostovoljcem in uporabnikom in
pomaga, da s¢ slednji bolje vkljudi v skup-
nost. Kolektivno zagovornistvo se navadno
razvije v uporabniskih organizacijah, ko Zeli
skupina ljudi dosedi neki skupen cilj, Samo-
zagovorniftvo je po pravilu mogoce le, ¢e
posameznika podpira moéna uporabniska
ali zagovorniSka organizacija, na katero se
lahko sklicuje. V tem primeru se posa-
meznik sam zavzame za svoje pravice.
Profesionalno zagovorniitvo izvaja brez-
plaéne pravne in psihosocialne storitve in
mora biti neodvisno od drizavnih ustanoy
dudevnega zdravia, ker lahko le tako na prvo
mesto postavi izraZzene Zelje uporabnika.
Glede tega nacela se dogajajo Stevilne
kriitve, Tako sem, na primer, v ZdruZzenih
drizavah spoznala zagovornika, ki ga placuje
kar lastnik bolniSnice. Bojim se, da se bo
kaj podobnega zgodilo tudi pri nas. V teh
primerih se zamisel zagovorniStva zares
kompromitira, saj je nameifenec najprej
dolian lojalnost svojemu delodajalcu. V
zagovornistvu ne bi smele sodelovati osebe,
ki so na pladilni listi drZzavnih sluzb dusev-
nega zdravia.

RAZYO) ZAGOYORNISTVA V SVETU

Prvi zapisani dokument kolektivnega za-
govornistva izvira iz Velike Britanije in je
nastal leta 1620. To je peticija, v kateri so
opisane pritozbe na nevzdrine pogoje v
znani bolnidnici Bedlam. V istem stoletju
je neki duhovnik, ki je v mladosti sam
prezivel duievno krizo, objavil pamflet, v
katerem poudarja pomen osebne izkusnje

krize pri pomoéi drugim. Oseba, ki je us-
peino prebrodila krizo, lahko druge pre-
prica, da je krizo mogocCe premagati, pozna
pa mdi pot do njene razresitve,

Prvi formalni zagovornik je bil sir John
Perceval, ki je leta 1845 skupaj s somislje-
niki ustanovil drudtvo za zagovornidtvo in
postal prvi reformator aziloy za dufevno
bolne, Sam je pregivel ve€ let v tovrstnih
ustanovah in se mu je Scle po dolgotrajnih
prizadevanjih posrecilo priti na svobodo.
Napisal je ve knjig, v katerih je opisal svoje
izkuinje in tudi pogoje, v katerih je preZivel
hospitalizacijo. Uspesno je zagovarjal vecje
Stevilo ljudi in dosegel njihovo izpustitev,
Deloval je priblizno dve desetletji, tako po
parlamentarni poti kot tudi z ozaveSéanjem
ljudi. Po njegovi smrti je organizirano giba-
nje zagovornistva za ved kot sto let zamrlo.

Ponovno je oZivelo v Sestdesetih letih te-
ga stoletja in je sovpadlo z veponom gibanj
za pravice razliénih marginalnih skupin,
Opozorilo je javnost na podrodje dusevne-
ga zdravja, kjer so se dogajale precejinje
spremembe. V ZdruZenih drzavah in v raz-
vitih evropskih driavah so za¢eli zmanjSe-
vati Stevilo postelj v dusevnih bolniSnicah
ali pa jih zapirati. Motivi so bili zlast finan-
¢ne narave, saj je tako drZava prihranila
nekaj denarja. Res so zaceli ustanavljati
sluibe za obravnavo duSevnih motenj v
skupnosti, a t¢ pogosto niso bile priprav-
liene na naval uporabnikov in jim niso
zmogle zagotovitd ustreznih bivalis¢, Tako
s¢ je 3e ena dobra zamisel — deinstitucio-
nalizacija — sprevrgla v pravo moro, saj so
mnogi ostali brez najosnovnejsih sredstev
in bivalnih pogojev. Dobrih idej, ki so se
sprevrgle v svoje nasprotje, je bilo na
podrodju dudevnega zdravija Ze precej, kaju
vse je odvisno od tega, kako jo izvedemo.

V tem cbdobiju so nastala Stevilna zdru-
#enja uporabnikov, ki so opravljala wdi
zagovornisko dejavnost, Se zlasti se je ta
razvila v osemdesetih letih, ko so nekatere
driave, med njimi Avstrija, zagovornistvo
uzakonile, druge pa so v ta namen namenile
precej sredstev, s katerimi so razpolagale
zagovorniike organizacije. ¥V razvitih evrop-
skih drZavah ima danes vsak uporabnik, ki
Zeli, moZnost stika z zagovornikom. Tako se
je zagovornidtvo zacelo vse bolj profe-
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sionalizirati, Ceprav se vseskozi razvijajo
tudi druge oblike,

ZACETKI ZAGOVORNISTVA V SLOVENIJI

Lamisel o ustanovitvi projekta zagovor-
nidtvo za uporabnike psihiatrije se je poro-
dila leta 1992 v okviru jtudija TEMPUS
(dusevno zdravje v skupnosti). Predavatelji
iz tijine so predstavili delovanje zagovor-
nidtva v razvitih evropskih drZavah. Izobli-
kowvala se je skupina, ki je zacela preudevati
naso zakonodajo s podrocja duievnega
zdravija, izdelala pa je tudi konceprt za de-
lovanje zagovornistva pri nas. Studentom
dusevnega zdravja v skupnosti so se pri-
kljucili prostovoljci in prostovoljke iz vrst
pravnikov, Studentov socialnega dela, psi-
hologije, pedagogike in sorodnih usme-
ritev. Skupina je dtela 10 do 15 Slanov.,

Istega leta se je projekt zagovornistvo
pridruzil Odboru za druibeno zadéito noro-
sti, ki smo ga pozneje na Zeljo uporabnikov
preimenovali vdrudtvo ALTRA. Pri projekiu
je sodelovalo devet strokovnih delavcey:
Stirje pravniki, trije socialni delaved in dva
psihologa. Odlocili smo se za profesionalno
zagovornistvo, ki je v zadetku delovalo na
prostovoljni osnovi. Vkljucevali smo tudi
Studente in jim dali ustrezno edukacijo, da
so opravljali lai¢no zagovornisivo, obisko-
vali hospitalizirane osebe ter se drudili z
uporabniki, ki so potrebovali posebno
pozornost. Zaceli smo delati s strankami,
ki so iskale pomoc¢ v ALTRI, posebno pozor-
nost pa smo posvecali medijski dejavnosti,
saj smo Zeleli opozoriti javnost na proble-
me s podrodja dusevnega zdravia. V Cankar-
jevem domu smo priredili javoo tribuno,
tam smo predstavili svoj koncept dela,

Leta 1993 smo v posebni Stevilki Social-
nega dela objavili zbornik »Duievno zdrav-
je v skupnosti — Zagovornistvos (154 stra-
ni). Nadaljevali smo medijsko aktivnost ter
s prireditvami, na katerih smo predstavili
delo zagovornistva zlasti strokovni javnosti
v razlicnih krajih Slovenije. Hkrati smo
delali tudi s strankami, ki so prihajale v vse
vedjem stevilu,

Leto 1994 je bilo prelomno v delovanju
zagovorniStva, ker smo dobili finanéno
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pomoé Ministrstva za delo, druzino in so-
cialne zadeve. Zadeli smo redna deZurstva
na dveh lokacijah: v prostorih ALTRE in v
prostorih Sverovalnice FuZine (Pregljev trg
15), kjer so nam brezplaéno odstopili pro-
store. Nade delo je postalo bolj sistemartic-
no. Imeli smo redne tedenske timske ses-
tanke, na katerih smo izmenjavali izkusnje
pri delu, se seznanjali s problemi posamez-
nih strank, tako da slednjim ni bilo treba
stvari ponavljati, Ce so po nakljudju naletele
na drugega sodelavea, izmenjavali smo
povratne informacije in zamisli o tem, kako
izboljsati delo. Poleg tega smo imeli tudi
edukacijo o pristopu k stranki, ki smo jo
pogosto dopolnjevali z igranjem vlog in
drugimi aktivnimi tehnikami. Zaceli smo
sistermnati¢no zapisovati demografske znacil-
nosti strank, njihove probleme in nase ukre-
pe, pri ¢emer smo varovali njihovo anonim-
nost, Imen nismo pisali, pac pa smo zapise
oznacili s Sifro, ki nas je spomnila na osebo.

MNa vsakem deZurstvu je bil navzod pred-
stavnik ali predstavnica pravnikov kot tadi
psihosocialne sluzbe. Ozracdje jo bilo spro-
s¢eno, saj od strank nismo zahtevali nobe-
nih dokazil, niti imena, in smo pustili, naj
povedo, kar Zelijo. Sele pozneje, ko smo
navezali stike z neformalnim kramljanjem,
smo zaceli postavljati vprasanja v zvezi s
problemom. Po pravilu nismo sprasevali
ni¢ drugega kot tisto, kar je bilo nujno za
resitev problema, saj so stranke moéno nai-
velicane odgovarjati na vsa mogodca vprasa-
nja, ki jih zastavljajo uradne sluzbe,

Precej pozornosti smo namenili tudi
propagandnemu gradiva, Tako smo izdelali
zloZenke, plakate ter poslali informacije o
nasem delovanju na razliéne casopise,
revije in radio. Vedno pogosteje smo se
pojavljali na radiu in televiziji, nadaljevali
pa smo tudi izobraievanje strokovojakov,
Posneli smo glasbeno kaseto, ki govori o
Zivljenju uporabnikov; pel je Bodtjan Pogo-
rele, besedila pa je napisala aviorica.

Zaceli smo se povezrovati tudi zunaj meja
Slovenije, in sicer s profesionalnimi zago-
vorniki iz Avsirije, udeleievali smo se sre-
canj Alpe-Adria, povezali smo se z evrop-
skim zdruZenjem biviih uporabnikov
psihiatrije ter obiskali ve€ italijanskih
zdruzenj uporabnikov. Clani zagovornistva
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so sodelovali na ve€ kongresih in simpozijih
v tujini (Madrid, Linz, Rim itn.).

Vletu 1995 smo posvetili precej pozor-
naosti tudi ozavei&anju samih uporabnikov,
Tako kot ostala javnost imajo tudi oni pod-
cenjevalni odnos do sebe in svojih vrstni-
kov. V okviru ALTRE smo pomagali ustano-
viti uporabniiko zdruZenje, tam smo ¢lane
seznanjali z njihovimi pravicami in dosegli
vedje vkljuéevanje uporabnikov v vodenje
in naértovanje dela ALTRE,

Obcasno smo organizirali Brizni tim in
pomagali nckaj oscbam prebroditi krizo
brez hospitalizacije. Nekateri psihiatri so
nam pomagali z zdravili, vendar so Zeleli
ostati anonimni. Menda povezovanje z na-
mi ne bi dobro vplivalo na njihovo kariero,
VW okviru kriznega tima se je izoblikovala
samoapomodcna skuping, ki jo je koordini-
rala Radmila Paviovié, vodila pa jo je ena
od uporabnic.

Pod vodstvom Mihaela Ciglerja je nastala
Inictativna skupina za pripravo rakona
o dusevnem zdravfu, ki je izdelala skupino
predlogov za novo zakonodajo v zvezi z ne-
prostovoljnim pridrzanjem. Videti je torej,
da so zaceli nastajati podprojekti, ki teZijo
k osamosvojitvi. Spodbude zanje so prisle
iz neposrednega zagovornitkega dela z upo-
rabniki. Stevilo strank se veéa iz leta v leto,
v letu 1995 pa se je povecalo do te mere, da
deZurstva niso vec zadoscala in smo jih po-
gosto opravljali na terenu.

I1z3la je knjiga izpod peresa podpisane z
naslovom Ko refitev postane problem in
zdravilo postane strup, ki je hkrati tudi
uébenik za predmet, ki so ga uvedli na
Visoki 3oli za socialo delo in vkljucuje tudi
tematiko zagovorniStva, Aviorica ta pred-
met tudi predava sludateljem, skupaj z
Vitom Flakerjem, ustanoviteljem in dolgo-
letnim predsednikom zdajSnje ALTRE.

Ce na kratko povzamem bistvene znacil-
nosti delovanja zagovornidtva v teh letih,
lahko opazimo naslednje trende: bolj ali
manj kontinuirano naraséanje Stevila oseb,
ki smo jim dajali neposredno pomod, Sirje-
nje v prostor, od ljubljanske regije na vso
Slovenijo kot tudi onstran njenih meja,
vedno vedjo medijsko odmevnost, nastanek
novih podprojektov in uveljavitev tematike
zagaovornidtva v visokosolskem Studijskem

programu, [z vsega tega lahko asklepamo,
da se je zagovornistvo v druZbenem prosto-
ru dokaj uveljavilo,

IN KA] ZDAJ?

Jeseni leta 1996 smo ostali brez vseh sred-
stev, ker nam Ministrstvo za delo, druZino
in socialne zadeve ni odobrilo sredstev za
nadaljnje delo. Zanimivo je, da je denar
namenilo popolnoma novemu projektu
zagovornistva, pri katerem sodelujejo tudi
nekateri psihiatri, ki so redno zaposleni v
drzavnih ustanovah duievnega zdravia. To
pa s konceptom zagovornistva ni zdrudljivo.
O&itno je, da je ministrstvo zainteresirano,
da se koncept zamenja, eprav to pomeni,
da ga bodo izvajali ljudje, ki nimajo s tovrst-
nim delom nobenih izkusenj. [zérpna poro-
cila, ki smo jih dostavili ministrstvu in ki
kaZejo, da smo, na primer, v zadnjem letu
pomagali 168 osebam, ofitno nimajo nobe-
ne tefe. Opisi vseh primerov so na voljo v
arhivu zagovornistva pri ALTRI.

Delo bomo seveda nadaljevali ali, bolje
receno, Ze nadaljujemo, saj se stranke ogla-
sajo vsak dan. Nekatere imajo le nekaj dni,
preden jim potece rok za pritoZbo. ALTRA
in Svetovalnica FuZine sta ponudili skrom-
no pomod, da bomo imeli za znamke ( posla-
ti bo treba propagandno gradivo), avtobus,
pa 5e kakéno fotokopijo. Medtem pa bomo
poskusali pridobiti sredstva drugje. Ne
bomo dopustili, da propade ali pa se celo
sprevriec zamisel o tem, kako zagotoviti
uporabnikom psihiatrije uveljavitev legi-
timnih pravic in izbolj5ati njihov poloZaj.
Teizko si predstavljamo, kje zaceti s kre-
njem storitey. Defurstva bodo vsekakor
ostala, verjetno pa bodo odpadle mnoge te-
renske intervencije, ki so se prav v zadnjem
casu zacele razvijaui. Nekaj ¢asa je mogode
delati iz ¢istega entuziazma, a kot kaZejo
izkusnje iz tujine, kjer je prostovoljno delo
precej bolj cenjeno kot pri nas, tudi tam ne
gre brez obéasnih nagrad. Morda niti ne gre
toliko za denar kot za pomen, ki ga ljudje
pripisujejo placanemu delu. »Pa ja ne bo3
zastonj delalls pravijo dobronamerni
znanci. »Ce bi bilo tvoje delo kaj vredno,
potem bi ti placali« pravijo drugi. Pri nas
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je Ze tako, da neplacano delo osebo prej
razvrednoti, kot bi ji bilo v ¢ast. Saj nagrade
tudi prej niso bile velike, a bile so.

Dokler ne dobimo sredstev, se bo moral
obseg dela nedvomno zmanjsati, koncept
dela pa ostaja in sc razvija skladno s potre-
bami, kot jih izraZzajo uporabniki. Oglejmo
si zdaj nekatere temeljne vidike koncepte
delovanja zagovornistva,

KONCEPT DELOVANJA ZAGOVORNISTVA

Koncept, ki ga je izoblikovala skupina za
zagovornidtvo, se razlikuje od veéine sorod-
nih projektov v tujini po tem, da je zastav-
lien precej SirSe in poskuia vsestransko
izboljati poloZaj uporabnikov psihiatrije,
ki je v primerjavi z razvitimi evropskimi
driavami dokaj slab. Poleg ambulantnega
zdravljenja, ki je zvedine omejeno na pred-
pisovanje zdravil, je edini nadin obravnave
hospitalizacija v duSevni bolnidnici. Po od-
pustu iz bolnidnice, ko vefina uporabnikoy
skupaj s svojci preZivlja najvedjo stisko, niso
predvidene nikakrine oblike pomodi. V
tujini imajo Ze precej razvejeno mreZo t. i
vmesnih straktur, kot so #hise na pol potis,
dnewvni centri, klubi, stanovanjske skupine
itn. Pri nas so nekaj tega omogodile nevlad-
ne organizacije, kot so ALTRA, SENT in
OZARA, ki pa se vse sreCujejo z gmotnimi
teZavami in ne morejo napraviti toliko, kot
bi ljudje potrebovali. Zato je ena temeljnih
nalog zagovornistva ofrozarjati javnost na
neustrezno skrb na podrodju duSevnega
zdravja, od kriitev ¢loveskih in zakonskih
pravic do pomanjkanja sluzb za terensko
delo in nereSenih vprasanj v zvezi s stano-
vanjsko problematiko. V zadnjem ¢asu se
je zelo povedalo Stevilo invalidskih upokoji-
tev, ki najveckrat pomenijo popolno pasi-
vizacijo, saj restriktivna zakonodaja onemo-
goca skoraj vsako placano delo.

Poscben problem predstavlja delovanje
totalnih ustanov, kakrine so tudi nase du-
Scvne bolnifnice, ki uporabnikom odvza-
mejo vso svobodo in dostojanstvo ter ga
naredijo povsem brezpravnega. Njihove
pripombe, vprasanja in pritoZbe najveckrat
obravnavajo izkljuéno kot rizraz boleznis,
zato ostajajo brez odgovora, ali pa jim sledi

povecana doza zdravil. Ko se uporabnik
navadi, da je raje Cisto tiho, je tudi to sizraz
boleznis. Zagovornik ima ob hospitalizirani
osebi ved nalog. Po eni strani jo pozorno
Josiida in jo vzame resno ter ji tako potrdi
status Cloveskega bitja. Druga pomembna
naloga je, da mu posreduje fnformacije o
pravicah hospitalizirane osebe, ki jih v
bolnidnici ne dobi. Tretja naloga pa je, da
po Zelji uporabnika frtervenira pri clanih
oscbija, ali pa vloZi toZbo, ¢e je bil krien
zakon. Teh krditev je veliko in so bolj pravilo
kot izjema. Le redko se namrec drzijo rokov
za obisk predstavnika sodiica ali pa sled-
njega sploh ni blizu.

Zakonodaja o neprostovoljnem pridria-
nju je pomanjkljiva in nedoredena, zato je
nujno, da se spremeni. Prizadevanja zasprre-
membo zakonodaje 50 pomemben del na-
log zagovornistva,

Potem pa so0 tu Se Stevilni Zivijenjski pro-
blemi, s katerimi se obra¢ajo uporabniki na
zagovornika, potem ko so obredli Ze vse
driavne instance. Neposredna pomod wfo-
rabnikom je kljuéna sestavina zagovorni-
Stva. Je zelo zahtevno in odgovorno delo,
kajti najveckrat pomeni za uporabnike
zadnje upanje. V nadaljevanju si bomo
ogledali sestavo in Stevilo ljudi, ki isCejo
pomod zagovornikov, kakini so njihovi pro-
blemi in nasi ukrepi.

Ce povzamemo: zagovornisovo si po end
strani prizadeva pomagati konkretnemu
Pposamezniky, po drugi strani pa sc zavee-
ma za druzbeno problematizacijo in spre-
membe v sluzbah dusevnega zdravja in za-
konodaji nasploh. V svojem delovanju po-
nazarja model, v katerem naj bi uporabnik
namesto pasivinega pacienta postal aktiven
in odgovoren sogovornik. Ni pretirano, éo
refemo, da zagovornidtvo pomeni sfire-
membo paradigme, Izhaja namred iz po-
treb uporabnika in jim sku$a slediti, v
nasprotju z institucijo, ki izhaja iz lastnih
potreb po nemotenem delovanju in si
prizadeva uporabnika kar najbolj prilago-
diti sebi.
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OSEBE, K1 S0 ISKALE POMOC
PRI ZAGOVORNISTVU

V prvem letu sistematiénega delovanja
Fgovornistva, to je leta 1994, smo pomagali
71 osebam. V prvi polovici leta 1995 smo
obravnavali Ze 65 oseb. V obdobju od sep-
tembra 1995 so septembra 1996 pa smo ob-
ravnavali kar 168 oseb. S 154 osebami smo
delo konéali, druge pa Se obravnavamo. V
¢asu pomodi Ministrstva za delo, druino
in socialne zadeve smo torej pomagali
skupaj 204 osebam. Stevilo oseb, ki Zelijo
pomodé, narasca.

Podatki, ki jih bom navedla, se nana3ajo
na 154 oseb, s katerimi smo konéali sodelo-
vanje v obdobju 1995/1996. 104 osebe, to
je 67,5%, so bile Zenskega spola, 50 oziroma
32,5% pa je bilo mo3kih. Podobno razmerje
smo imeli tudi v prejinjih letih.

Po starosti so prevladovale osebe med
40in 50 leti. Takih je bilo 69 oziroma 40,8%,
Sledi skupina od 30 do 40 let, in sicer jih je
bilo 31 oziroma 20,12%. Skoraj enako
Steviléna je bila tudi skupina oseb med 20
in 30 leti, ki je 3tela 27 ljudi ali 17,5%. Druge
osebe so bile starejSe od 50 let, ena pa je
bila mladoletna.

Glede izobrazbe je kar 52 odstotkov
osch imelo srednjo izobrazbo, 25 odstotkov
je imelo osnovnosolsko fzobrazbo, za druge
pa ne vemo. O¢itno je, da je ozaveifenost
o pravicah ali pa obvei¢enost o naSem
delovanju bolj navzoca pri osebah, ki imajo
vsaj srednjo izobrazbo ali veé, Informacije
o nasem delovanju so se pogosto Sirile od
ust do wst in to znotraj dolodenega kroga
ljudi. Hkrati pa to pomeni, da bi bilo treba
najti nacin za seznanjanje ljudi iz najbolj
deprivilegiranih slojev.

Kar se tife zaposlenosti, je bilo 35,78
odstotkov strank zaposlenih, 31,3 odstotkov
oseb je bilo upokojenih in invalidsko
upokojenih, 8 odstotkov je bilo brez-
poselnih, 3,5 odstotkov se jih ¢ izobrazuje,
za druge pa nimamo podatkov.

Po krafju bivanja jih je bilo 78,58
odstotkov iz Ljubljane, 21,42 odstotkov pa
je zivelo v razli¢nih krajih Slovenije.

Glede vrste pomodi je 79 odstotkov oseb
prejelo pravono pomod, 21 odstotkov pa je
bilo deleZnih psihosocialne obravnave.

VRSTE PROBLEMOY,
KI S0 JIH NAVAJALI UPORABNIKI

Tudi pri€ujoca analiza je izdelana na teme-
lju poroéil iz obdobja od septembra 1995
do septembra 1996. V tem ¢asu je bilo
resenih Ze 160 primerov. Ker so nekateri
uporabniki navedli ve¢ problemov, je
Stevilo obravnavanih problemov vedje kot
Stevilo oseb.

Najved problemov (21) je bilo neposred-
no povezanih s svojci, zlasti z biviimi
partnerji in starsi. V ospredju je bil spor, na
primer s pretepanjem in groZnjami, pred-
met spora pa je bil manj pomemben. Svojci
so v veliki meri vkljuéeni tudi pri drugih
vrstah problemov, na primer zaradi dedi-
$¢ine (16), stanovanja (16} itn. Pri vedini
teh primerov je bilo tipi€éno, da so svojci
poskusali izrabiti nemo¢ in deprivilegiran
poloZaj uporabnika in 5¢ pogosteje uporab-
nice ter jih ofkodovati za legitimni dedni
delez, ali pa doseéi, da se izselijo iz stanova-
nja. Manjsi del stanovanjske problematike
izraZa stisko oseb, ki niso imele bivaliséa,
kamor bi se vraile iz bolnisnice. V skupino
problemov s svojci lahko uvrstimo tudi
probleme ob razvezi (5), neplatevanje
preZivnine (4), zascito premoZenja (4),
skrbnistvo (3) in dodelitev otroka (1).
Ocenimo lahko, da je bilo okoli 70 proble-
mov tako ali drugaée povezanih s svojci.

Obseina skupina problemov (20) se je
nanasala na invalidno upokojfiter, pokojni-
no in dodatek za invalidnost, Pred spreje-
mom nove zakonodaje so bili mnogi zaskr-
bljeni in so si hoteli pravodasno zagotoviti
sredstva za prezivetje. Mnogi so potrebovali
zgolj informacije, drugi pa tudi konkretno
pomod. Zanimivo je, da se ni nihce pritoZil
zaradi invalidske upokojitve, ki je v teh Easih
mnoZicna, Vse pritozbe so bile zato, ker so
uporabniki menili, da so jih neupravic¢eno
razglasili za delazmoZne,

Problemov v zvezi z delovnim razmer-
Jem oziroma delovnimi spori je bilo 17,
Majved pritoib se je nanasalo na premesti-
tev na slabse placano delovno mesto.

Precej je bilo madi sporov s treljo osebo,
firmo ali ustanove, v kateri posameznik ni
bil zaposlen (29). To so bile banke, stano-
vanjska podjetja, sodidde, policija, kataster
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in druge drZavne ustanove. Pogosto je bil
vzrok za spor nepladevanje obveznosti v
<asu hospitalizacije, kar je véasih vkljuce-
valo precejinje kazni. Bilo je tudi nckaj
primerov, ko je bil uporabnik po krivem
obdolZen neplacevanja, saj je dolg e po-
ravnal. Sest uporabnikov je bilo udelezenih
v prometni nesreci in niso vedeli, kako prit
do odskodnine. Tri osebe so potrebovale
pomo¢ pri napovedi dohodnine, oziroma,
niso mogle placati kazni, ker je niso
pravocasno javile,

Med javne ustanove pristevamo tadi dre-
Sevrie bolnisnice, vendar se¢ nam zdi umest-
no o problematiko predstaviti poscbej. Pet
oseb se je pritoZilo nad neprostovoljnim
pridrianjem in dejstvom, da jih ni obiskal
predstavnik sodidca, kot je po zakonu dol-
Zan. Na tozbo so se v bolnidnici odzvali tako,
da so nekatere od njih nemudoma preme-
stili na odprt oddelek, vsaj enega pa so na
zahtevo sodisca odpustili, ker ni ustrezal
kriterijem za neprostovoljno pridrianje.
Nadaljnjih pet oseb je izrazilo bojazen, da
jih bodo prisilno hospitalizirali, in so pro-
sile za zasCito. Sedem oseb je Zelelo obcasen
ali trajen izhod iz bolninice Polje oziroma
premestitev. Nekaj oseb se je Zelelo odva-
diti jemanja zdravil Ler je #elelo pomod kriz-
nega tima, da bi prebrodili krizo brez hos-
pitalizacije. Ve€ oseb je tudi #elelo seznam
privatnih psihiatrov.

Petnajst osch je prosilo za pomod pri
resevanju psiholoskih problemov, Nekateri
s0 takoj zaCeli navajati osebne tezave, drugi
pa so prisli s pravnim problemom, a so kma-
lu pozabili nanj in se preusmerili na svoje
teZave. Tu vidimo, kako pomembno je, da
dajemo hkrati pravno in psihosocialno po-
mod, s3j se mnogi ¢ vedno sramujejo svojih
psihi¢nih problemov. Ti problemi so bili:
slifanje glasov, razliéni strahovi, pomanjka-
nje koncentracije, slab spomin, psihomoto-
ri¢ni nemir in splofna razdrailjivost, osam-
ljenost, nezmoZnost za delo in Studij. Med
osebami, ki so navajale psiholoske proble-
me, je bilo kar pet Studentov, ki so po
hospitalizaciji opustili $tudij in niso vedeli,
kako naprej. Ena uporabnica je porocala o
spolni zlorabi, ki se ji je zgodila v otrodtvu.

Zanimivo je, da so skoraj vsi problemi
uporabnikov, morda z izjemo ali dvema,

izrazito reaini, mnogi od njih pa so eksisten-
¢ne narave. [z porocila jasno vidimo, da si
uporabniki ne sizmisljajos problemov, niti
po pravilu ne pricakujejo cudeinih reditev,
kot véasih slisimo. Nasprotno, zelo priza-
devno so sodelovali pri reSevanju proble-
ma, prinesliali poiskali ustrezno dokumen-
tacijo in pogosto tudi sami odnesli dobljeno
listino na ustrezno mesto.

VRSTE INTERVENCI] ZAGOVORNISTVA

Se bolj kot za probleme velja za intervencije,
da jih je bilo navadno vec ne le za posamez-
no stranko, temved tudi za posamezen
primer. Sestankov je bilo navadno ved, saj
je bilo treba zbrati dokumentacijo. Za
reSevanje posameznega primera so nasi
sodelavei véasih porabili tudi 30 ur ali veé,
Pri pravnih problemih je treba najprej
zbrati gradivo, izvesti ustrezne poizvedbe,
vcasih telefonsko, véasih pa #z obiskom
sodis¢a ali kakine druge instance. Vsega
tega namred v analizi ne navajam, Zelim pa,
da je bralec seznanjen z dejanskim obse-
gom dela, ki je pogosto potrebno, preden
lahko napifemo pritoZzbo ali pronjo.

Ce torej zacnem z oprijemljivimi storit-
vami (pri tem sem upoitevala le prvi se-
stanck, na katerem je bil narejen nacrt za
ukrep), sem nastela 77 fravnih nasvetor.
Sem sodijo razlage zakona, pouk 0 moZnih
ukrepih, posredovanje informacij itn, Vse
druge pravne intervencije so vikljucevale
konkretne storitve, 1o je, pisanje dokumen-
tov. Bilo je 23 dopisov, izjav, proSenj in
pogodb ter 16 foZb in pritoib. Pisnih in
osebnih frtervencif na sodiscu je bilo 15.
To sa bile zvefine urgence. V 13 primerih
s0 bile potrebne infervencije na policifi,
centrih za socialno delo in podobnih usta-
novah. Nastela sem 26 poizvedb, 10 sestan-
kov s svojci, 3 obiske na domu in 6 overov-
ljanj podpisov. Opravili smo tudi precejinje
stevilo obiskov v Polju,

Ker gornji rezultati temeljijo na delu, ki
je bilo predvideno ob prvem sestanku, ne
izraiajo ustrezno opravljene koli¢ine dela,
pa¢ pa domnevam, da dovolj toéno prikazu-
jejo vrsto dela, kar je bil moj namen. Obdas-
no 50 s¢ namred pojavljale nepredvidene
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komplikacije ali situacije, ki so zahtevale
nujno ukrepanje. Med takimi lahko nave-
dem pomo¢ pri selitvi iz zaklenjenega
stanovanja s pomodjo policije, prepreditev
rubeia, doseg sprejema v splosno bolnis-
nico, doseg izhoda iz bolnidnice Polje,
doseg odpisa dolga ali obroénega odplade-
vanja, vkljuéevanje v razli¢na drustva,
prepreditev odhoda v Hrastovec itn.

Veliko veéino pravnih storitev je opravila
dr. TjaSa Strobelj Kragelj, ki je znala v svoje
delo vkljuditi tudi ustrezen psihosocialni
pristop. Znala je prisluhniti strankam in
v&asih je hkrati redevala tudi njihovo psiho-
socialno problematiko. Zelo pomembna je
tudi njena ekspeditivnost. Pogosto je bilo
treba dokumente izdelati hitro in jih poslati
§¢ pred iztekom roka. Kljub temu je njeno
strokovno delo ocenjeno kot izjemno kva-
litetno s strani nekaterih vodilnih sloven-
skih odvetnikov.

Obravnavali smo 29 primerov psthoso-
cialne pomodi. Navadno je obravnava
vkljudevala veé sestankov, na katere smo

obé&asno povabili tudi svojce. Kjer je pro-
blem vkljudeval svojce, smo izvajali kratko
drufinsko intervencijo, v kateri smo udili
druZinske &lane, kako se pogovarjati in
dogovarjati ter postavljati meje. Skupaj smo
refevali enega od problemov, ki so ga
navedli, in pripeljali pogovor do sporazu-
ma. Namen intervencije je bil omogodid
izkuinjo, da se problemom ni treba izo-
gibati ali jih zanikati, ker jih je mogode reditd
na ustrezen nadin. Druga oblika dela je
vkljudevala pogovor o nadrtih za prihod-
nost, pri Cemer smo se trudili skupaj zupo-
rabnikom izoblikovati kratkoroéne naérte
in se sproti pogovarjati o njihovem Lzvaja-
nju. Pokazalo se je, da tak nacin dela ne za-
dostuje, zato smo ustanovili samopomoéno
skupino, naértujemo pa Se eno za svojce.

5 tem koncujem prikaz dela zagovor-
niftva pri ALTRI, do nedavnega edinega
zagovorniStva za uporabnike psihiatrije v
Sloveniji, nedvomno pa prvega, ki je
opozorilo na problematiko, ki je navadno
raje ne vidimo.



