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ANDRAGOSKO SVETOVALNO
DELO KOT DEJAVNIK
SPODBUJANJA DRUZBENE
VKLJUCENOSTI ODRASLIH

POVZETEK

Pregled andragoskega svetovalnega dela kaZe, da je ta dejavnost osredinjena preteZno na informira-
nje in svetovanje za kariero oz. da deluje v povezavi s trgom delovne sile. V vecini evropskih drZav je
v ospredju svetovalno delo za kariero (career guidance), in Se to predvsem za mlade; glede svetoval-
ne pomoci odraslim pri izobraZevanju pa Se vedno previaduje mnenje, da gre za »nadstandardno«
dejavnost. Ugotavijamo, da kljub razlicnim deklaracijam, sprejetim aktom in strategijam, tako na
nacionalni kot na evropski ravni, sedanje moZnosti informiranja in svetovanja ne zagotavljajo toliko
enakega dostopa za razlicne ciljne skupine, kolikor bi bilo potrebno. Ceprav je andragoska sveto-
valna dejavnost (educational guidance/and counselling) v Sloveniji v primerjavi z mnogimi drugimi
evropskimi drZavami sorazmerno dobro razvita, je to v izobraZevalni politiki Se vedno marginalno
podrocje izobraZevanja (odraslih), saj je Se vedno sistemsko, posledicno pa tudi financno neurejeno.
Kot v mnogih evropskih drZavah tudi pri nas zaznavamo razhajanje med politicnimi izhodisci, zapi-
sanimi v razlicnih dokumentih, in resnicnim stanjem.

Kljucne besede: svetovalno delo, kariera, izobraZevanje in ucenje, odrasli

V politiki, v kateri imajo pomembno vlo-
go institucije, kot so OECD, Evropska unija in
druge, se pozornost namenja predvsem infor-
miranju, nasvetovanju in svetovanju za kariero.
Ob tem se sprasujemo, ali potrebujemo tudi
andragosko svetovalno dejavnost, namenjeno
vsem odraslim, ki potrebujejo pomoc¢ pri svo-
jem izobraZevanju in ucenju, in takSno, ki bi
bila dostopna odraslim v njihovem lokalnem
okolju, na »nevtralnem« terenu (zunaj okvira
zavoda za zaposlovanje, Sole ipd.), ter bi delo-
vala neodvisno od svetovalnih srediS¢ za ra-
zvoj kariere. Izhajamo iz teze, da imajo odrasli
pri ucenju in izobrazevanju razli¢ne cilje in se

odlocajo za izobraZevanje v vseh Zivljenjskih
obdobjih, kar je izhodisCe za pestro ponudbo
razli¢nih oblik informiranja in svetovanja.

POMEN ANDRAGOSKEGA
SVETOVALNEGA DELA PRI
ZAGOTAVLJANJU MOZNOSTI
IZOBRAZEVAN]JA IN UCENJA
ODRASLIH

IzobrazZevanje odraslih lahko poteka tako v in-
stitucijah za izobraZevanje odraslih in mladih,
pa tudi na drugih mestih in v drugih instituci-
jah, ki niso izrecno namenjene izobrazevanju,



kot so npr. delovne organizacije, prostovolj-

ske organizacije, knjiznice, druStva, bolnisni-

ce, razli¢ni domovi in Se marsikje drugje. Ta
pestrost izhaja iz raznolikih potreb odraslih

v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih, temelji na

njihovih interesih, povezanih z vsakdanjim

Zivljenjem in delom, izhaja iz potrebe po re-

Sevanju problemov in delovanju posameznika

v druzbeni skupnosti. Tudi cilji izobraZevanja

odraslih skladno s tem niso enoznacni, temve¢

jih lahko razvrstimo vsaj v Stiri sklope.

1. IzobraZevanje odraslih zmanjSuje razlike
pri izobraZevalnih moznostih in pridobiva-
nju znanja med generacijami in druzbenimi
skupinami. Izenacevalo naj bi moznosti do-
stopa in moZnosti doseganja enakih rezulta-
tov med razlicnimi skupinami odraslih. K
temu lahko pripomore tudi boljsi dostop do
svetovalne pomoci, tako pred vkljucitvijo v
izobrazevanje kot tudi med izobrazevanjem.

2. Izobrazevanje odraslih naj bi povecevalo
sposobnosti drzavljanov za dejavno udelez-
bo pri razvoju druzbe. Ta cilj postaja ob iz-
ginjanju moci civilne druzbe vse pomemb-
nejsi, k njegovemu udejanjanju pomembno
pripomorejo neformalno izobrazevanje
odraslih, predvsem skupnostno izobraZeva-
nje, medgeneracijsko izobraZevanje in tudi
sicer vse izobraZevanje, ki ni povezano z
delom in zaposlitvijo.

3. Vse vecji pomen se daje izobraZevanju in
usposabljanju za delo in poklic. Ceprav je
bil ta cilj izobrazevanja odraslih zelo po-
memben tudi v preteklosti, je zdaj izobraze-
vanje odraslih na povsem nov nacin postalo
klju¢ni politicni dejavnik razvoja delovne
sile in ekonomskega gibanja v druzbi. To
in rast Stevila odraslih, ki se izobrazujejo, je
pomembno pripomoglo k temu, da je izo-
brazevanje odraslih pridobilo bistveno bolj
prepoznavno vlogo v socialnih, ekonom-
skih in druzbenih politikah (Illeris, 2004).

4. IzobraZevanje odraslih naj bi zadovoljevalo
tudi posameznikove individualne potrebe
po znanju, ki so lahko posledica primanj-

kljajev iz zaCetnega izobraZevanja ali pa

izvirajo zgolj iz osebnih interesov in vedo-

Zeljnosti.
Ce andragosko svetovalno dejavnost razume-
mo kot pomemben ¢len v procesu izobraZeva-
nja in ucenja odraslih, mora to podrocje zado-
voljevati razli¢ne potrebe odraslih in druZbe,
ki izhajajo iz zgoraj navedenih ciljev. TakSne
pomoci odraslim pri izobraZevanju ne more-
mo zoZevati le na potrebe dela in zaposlitve,
prav tako pa tudi ne zgolj na posameznikove
osebne ali SirSe druZbene potrebe. [zobrazeva-
nje odraslih je v tem ¢asu v politiki visoko fa-
vorizirano podrocje, kar se kaZe v poudarjanju
njegovega pomena v razlicnih dokumentih,
strategijah in politi¢nih akcijah. Realnost je se-
veda drugacna, saj se v vecini evropskih drzav
pri izobraZevanju odraslih srecujejo s podobni-
mi problemi, to pa so nezadostno financiranje,
ukinjanje podpore raziskovalnim institucijam
in prisila, da se ponudniki obnasajo trzno. S
tem pri izobraZevanju odraslih izgublja mo¢
ravno tisti del, ki je znotraj podrocja najpo-
membnejsi, to pa je neformalno izobraZeva-
nje, skupnostno izobraZevanje in posledi¢no
dajanje moc¢i posameznikom in skupinam s
pomocjo izobrazevanja. V evropski politiki
postaja — tudi v povezavi z razvojem svetoval-
ne dejavnosti — vse pomembnejsi cilj zmanjSe-
vati druZbeno izkljucenost prebivalstva, ta cilj
naj bi po ocenah nekaterih nadomescal tradi-
cionalno pozornost levo usmerjenih politikov,
namenjeno vprasanjem revscine, neenakosti
in neugodnega polozaja. V tem smislu lahko
druzbeno izkljucenost definiramo kot »proces,
ko je nekdo izlocen iz druZbenih organizacij in
skupnosti ter posledi¢no odtujen od pravic in
dolznosti, ki jih te vkljucujejo« (Watts, 2001:
158). Koncept je sicer vecdimenzionalen, v
osnovi pa se ukvarja z vprasanji, kako lahko
z izobraZevanjem vplivamo na socialno inte-
gracijo, solidarnost in druZbeno kohezivnost
v razvitih industrijskih druzbah. To so vpra-
Sanja, ki danes mocno zaposlujejo stroko in so
protiuteZ vplivu neoliberalisti¢ne ideologije
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na cilje izobraZevanja odraslih, zaradi Cesar
postaja pomembna tudi svetovalna dejavnost
za izobrazevanje kot pomembnega dela zago-
tavljanja posameznikove vpetosti v druzbo.

Danes so izobraZevalne dejavnosti predvsem
orodje, ki ga drZava uporablja za bolj uc¢inkovito
zaposlovanje, globalno konkurenc¢nost in »fle-
ksibilnost« (Illeris, 2004; Olsen, 2006), na rav-
ni potreb posameznika pa so v

prednosti tisti, ki izobraZevanje

Andragosko sveto-
valno delo deluje
kot vimesnik med
posameznikom in

sprejemajo kot moZnost za la-
stno napredovanje in razvoj. Gre
za konflikt med utilitarizmom,
ki ga zagovarja neoliberalizem,
in etiko socialne pravicnosti, ki

druzbo.

je bila obi¢ajna v drZavi blagi-
nje. IzhodiS¢e v sodobnih drza-
vah naj bi bila pravi¢nost za ¢im vecji delez lju-
di, torej za druzbo v celoti, ne pa osredinjenost
k u¢inkom za katerokoli skupino posameznikov
ali skupino v druzbi (Olsen, Codd, O'Neill,
2004).' S tega zornega kota bi si morali prizade-
vati za vzpostavljanje demokrati¢nih skupnosti,
ki se razvijajo z izobraZevanjem, v teh skupno-
stih pa poteka kolektivna akcija in obstaja ko-
lektivna inteligentnost, ki daje moc¢ ljudem in
spodbuja resevanje skupnih problemov.

Tudi svetovalne dejavnosti so vpete v politicne
procese. Delujejo kot vmesnik med posame-
znikom in druzbo, med sebstvom in moZnost-
mi, med pric¢akovanji in realnostjo. Spodbujajo
razporeditev Zivljenjskih priloznosti.

V druzbi, kjer te priloZnosti niso enakomerno
razporejene, lahko andragoske svetovalne de-
javnosti delujejo bodisi kot dejavnik povece-
vanja bodisi kot dejavnik odpravljanja razlik.
Kot ugotavlja Watts (1996: 352), mi pa se z
njim lahko strinjamo, je bila socialno politi¢na
narava svetovalne dejavnosti v strokovni lite-
raturi in v okviru izobraZevanja svetovalcev
premalo poudarjena. Delno je to posledica
razvoja svetovalnih sluzb v okviru izobraZe-
valnih institucij ali drugih organizacij, delno
pa tudi posledica dejstva, da so vecino sve-
tovalnih dejavnosti vodili psihologi (Se zlasti

to velja za ZDA). Vecina svetovalnih teorij
— tudi svetovalnega dela za kariero — je bila
po naravi psiholosko in ne sociolosko ali eko-
nomsko utemeljena. To je Se najbolj posledica
dejstva, da je v srediScu svetovalnega procesa
posameznik, zaradi tega pa je zmotno zanikan
druzbeni kontekst poseganja in tudi socialno
politi¢na narava svetovalnih dejavnosti, ki so v
tem primeru pojmovane kot neproblematicne.
Vecina strokovnjakov, ki piSe o svetovalnem
delu, ga tako razume v liberalnem smislu kot
nedirektivni proces, s katerim pomagamo po-
samezniku izbirati moZnosti, ki ne ustrezajo le
njegovim zmoZnostim, temve¢ tudi interesom
in vrednotam.? Svetovanje je pojmovano pred-
vsem kot proces spodbujanja in ne usmerjene-
ga vplivanja (Watts, 1996: 353).

Sociologi pa svetovalno dejavnost pogosto vi-
dijo kot konzervativno, saj po njihovo deluje
kot dejavnik druzbenega nadzora. Menijo, da
gre predvsem za prilagajanje posameznikov
ustreznim moznostim, v zadnjem Casu pred-
vsem potrebam trga delovne sile. Tisti, ki
svetovalno dejavnost vidijo kot konzervativ-
no silo, menijo tudi, da je ena njenih klju¢nih
funkcij odvracati ucece se od iskanja »nereal-
nih« moznosti ter zniZzevanje njihovih pricako-
vanj. Svetovalno delo tako zakriva neenakosti
v druzbi, saj daje laZen videz, kot da so od-
locitve posledica posameznikove izbire. Kot
sociolosko nasprotovanje liberalnemu staliS¢u
so nekateri strokovnjaki sprejeli progresivno
drZo, ki vidi svetovalno delo kot moZnost za
»individualne spremembe«. Poudarek je na
proaktivnem pristopu, s katerim naj bi pred-
vsem zviSali priakovanja prikrajSanih posa-
meznikov. To temelji na spodbujanju dejavne
vloge posameznika, da bi tako zvisali prica-
kovanja, izboljsali samopodobo in samozau-
panje ter odpravljali ovire v posameznikovem
napredovanju. Cetrta skupina strokovnjakov
pa meni, da mora svetovalno delo zavzeti ra-
dikalno stalisce, kar pomeni, da naj bi spodbu-
jalo druzbene spremembe. To prepricanje te-
melji na predpostavki, da ni mogoce razvijati



Osredinjenost na druzbo

Osredinjenost na posameznika

Sprememba Radikalni pristop (druzbene spremembe) | Progresivni (individualne spremembe)

Ohranjanije stanja

Konzervativni (druzbeni nadzor)

Liberalni (nedirektivni)

Vir: Watts, 1996: 355.

interesov neke druzbene skupine brez hkratnih
sprememb v druzbeni strukturi. To se pri sve-
tovalnem delu kaZe v obliki bolj splosne vloge
zagovornika dolocenih skupin posameznikov.
Svetovalno delo naj bi pripomoglo k razume-
vanju neenakosti in izkori§¢evalske narave
sistema zaposlovanja in naj bi imelo torej tudi
vlogo dejavnika ozaveSC€anja (Watts, 1996:
354). Vse stiri pristope bi lahko razporedili po
dveh oseh, in sicer, ali je poudarek na posa-
mezniku ali na druzbi, in pa glede na to, ali je
poudarek na ohranjanju stanja ali na njegovem
spreminjanju.

Shema naravnost spodbuja k premisleku, kako
utemeljiti razvoj in potek svetovalnih dejavnosti,
povezanih z izobraZevanjem in ucenjem, in po
drugi strani k ovrednotenju dosedanjega razvoja
dejavnosti v neki drZavi in podpore, ki jo ima od
vladne in regionalne politike ter drugih akterjev
njenega razvoja (trga dela, stroke ipd.).

ANDRAGOSKO SVETOVALNO
DELO V SLOVENIJI IN
ZAKONSKE OPREDELITVE

V Sloveniji nimamo ustreznih raziskav, na
podlagi katerih bi lahko trdili, koliko in kak§no
pomo¢ pri ucenju in izobraZevanju odrasli v
nasi drzavi potrebujejo. V raziskavi na repre-
zentativnem vzorcu odraslih, ki je bila opra-
vljena leta 1987 (Jelenc, Z., 1989), sta skoraj
dve tretjini vprasanih, ki so odgovorili, da se v
prihodnosti nameravajo izobraZevati, izrazali
potrebo po pomoci pri svojem izobraZevanju.
Najve¢ bi jih potrebovalo pomo¢ pri organi-
ziranju izobraZevanja (38 odstotkov), sledijo
tisti, ki bi potrebovali pomo¢ pri ucenju (25
odstotkov), in tisti, ki bi jo potrebovali pri iz-

biri programa (17 odstotkov). V drugi sloven-
ski raziskavi o udelezbi odraslih prebivalcev
Slovenije v izobrazevanju, ki je potekala leta
1998 (Mohor¢i¢ Spolar idr., 2001), je polovica
vprasanih izjavila, da bi potrebovala pomo¢
pri izobraZevanju in ucenju (Jelenc Krasovec,
Jelenc, 2003: 16-17). Vecinoma prevladuje
razmiSljanje, da svetovalno pomoc¢ potrebuje-
jo predvsem mladi, in sicer zaradi nacrtovanja
svoje kariere in poklicne poti; manj pa mnenje,
da svetovalno pomoc¢ pri ucenju in izobraZe-
vanju potrebujejo tudi odrasli, Se posebno, ¢e
gre za izobraZevanje, ki ni izklju¢no povezano
z delom in zaposlitvijo. Ugotovitve raziskav
tudi niso povsem relevantne, saj se mnogi od-
rasli niti ne zavedajo, kak§no pomoc bi lahko
dobili in kakSen bi bil njen ucinek.

S sprejetjem razli¢nih politi¢nih dokumentov
se je Slovenija zavezala, da bo izvajala neka-
tere ukrepe za spodbujanje izobrazevanja in
usposabljanja odraslih tako za potrebe dela
kot za potrebe osebnega razvoja in dejavnega
vklju€evanja v druzbo. Prav andragosko sveto-
valno delo je podrocje, ki ga skladno s spreje-
timi strategijami izobraZevanja in ucenja skozi
vse Zivljenje razumemo kot sredstvo za pove-
¢evanje moznosti in zadovoljevanje potreb od-
raslih po raznolikem izobrazevanju.

V Resoluciji o nacionalnem programu izobra-
Zevanja odraslih, sprejeti leta 2004 (ReNPIO,
2004), je zapisano, da je razvita svetovalna
dejavnost za odrasle pomembna z ve¢ zor-
nih kotov, in sicer za motiviranje odraslih za
ucenje in izobrazevanje, za njihov poklicni in
karierni razvoj ter za povecevanje vkljucenosti
odraslih v ucenje in izobraZevanje. Izrecno je
navedeno, da naj bi bilo informiranje in sveto-
vanje del vsakega izobraZevalnega oz. u¢nega
procesa in da bo pri razvoju svetovalne dejav-
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nosti poudarek na vzpostavljanju svetovalnega
omreZja institucij, ki delujejo na podrocju izo-
brazevanja, zaposlovanja in kulture v lokalnih
in regionalnih okoljih. To pomeni, da naj se
pozornost nameni tako podrocju dela in zapo-
slovanja kot tudi posameznikovega osebnega
ter druzbenega in kulturnega razvoja. Ce to
podkrepimo Se s poudarki o prednostnih po-
drocjih, navedenimi v nacionalnem programu
izobraZzevanja odraslih (Drofenik idr., 1999:
330-335), kjer se kot enakovredna podrocja
postavljajo splosno neformalno izobraZevanje
odraslih (kot prvo prednostno podrocje), iz-
obraZevanje za zviSevanje izobrazbene ravni
odraslih ter izobraZevanje in usposabljanje za
razvoj delovne sile, Se bolj utemeljimo potrebo
po enakovrednem razvijanju tako kariernih kot
tudi regionalnih/lokalnih neodvisnih informa-
cijskih in svetovalnih sredis¢. V ReNPIO, ki
ga je sprejela vlada, je zapisano, da v Slove-
niji tezimo k uveljavljanju izobrazevanja kot
temeljne vrednote in dejavnosti, katere ucinki
se bodo kazali tudi v strpnosti in razumeva-
nju med ljudmi, bogatitvi tradicije in kulture,
delovanju druZine in posameznika, spodbuja-
nju razli¢nih skupin prebivalstva k dejavnemu
druzbenemu delovanju in ne le kot vlaganje v
ekonomsko rast in vec¢jo tekmovalnost na do-
macem in svetovnem trgu (ibid: 335). Pri tem
je izredno pomembno tudi delovanje lokalnih
skupnosti in Se konkretneje sosesk, kjer naj bi
se hkrati razvijali ustrezna izobrazevalna po-

nudba in andrago$ka svetovalna dejavnost. Ra-
zvoj izobraZevalne ponudbe na lokalni ravni je
neposredno povezan z razvojem moznosti in-
formacijske in svetovalne dejavnosti za ucenje
in izobraZevanje in njenega omreZzja, saj gre
za povratno in medsebojno delovanje. V na-
cionalnem programu je kot ena od dejavnosti,
potrebnih za uresnicevanje prednostnih ciljev,
poudarjen tudi razvoj svetovalnega omrezja, ki
naj povezuje ponudnike izobraZevanja, trg de-
lovne sile in predstavnike drugih regionalnih
sluzb in javnih zavodov (s podrocja kmetij-
stva, kulture, zdravstva ...) (ibid: 341).

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in
izobrazevanja (2003) pa v svojem 67. ¢lenu do-
loCa le delovanje svetovalne sluZbe v javnem
vrtcu oz. $oli, katere dejavnost je namenjena
otrokom, ucenem, vajencem, dijakom, njihovim
starSem in uciteljem, pri opravljanju poklicnega
svetovanja pa se povezuje z republiskim zavo-
dom za zaposlovanje. V 97. ¢lenu dolo¢a zakon
tudi zahteve glede izobrazbe Solskih svetoval-
nih delavcev. Andragoske svetovalne dejavnosti
zakon ne omenja in jo torej v celoti prepusca
lokalni skupnosti in lokalni zakonodaji, ki pa je
pri teh vpraSanjih povsem neobvezujoca. V Za-
konu o lokalni samoupravi (1993) je v 21. ¢lenu
namreC zapisano le, da naj bi ob¢ina spodbujala
vzgojno-izobraZevalno dejavnost na svojem ob-
mocju, v 22. ¢lenu pa, da naj ustanavlja sluzbe
na podrocju izobraZevanja. K temu je ne zave-
zuje ni¢ bolj dolo¢nega.

Tudi pregled nacionalnih in mednarodnih projektov za informiranje in svetovanje v vseZi-
vljenjskem ucenju in razvoju kariere, ki so v zadnjih desetih letih potekali v Sloveniji, kaZe,
da je polozaj svetovalne dejavnosti pri izobraZevanju odraslih v tem smislu marginalen (s tem
podrocjem se je ukvarjal zgolj en projekt). Vecina projektov je bila s podroc¢ja informiranja in
svetovanja za odkrivanje poklicnega cilja (veCinoma namenjeno u¢encem, dijakom in mlado-
stnikom nasploh), pomoc¢i pri vkljucevanju v izobraZevanje in delo (predvsem mladih ljudi,
tudi pripadnikov socialno deprivilegiranih skupin, npr. beguncev) ter inovacij s pomocjo infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije in analize politik in sistemov v svetovanju, pri emer je
teZnja zniZevati stroske informiranja in svetovanja s pomocjo informacijske tehnologije (Polak,
2006). To kaze na oddaljevanje od temeljnih nacel zagotavljanja kakovostne svetovalne dejav-
nosti vsem odraslim, ki potrebujejo pomo¢ pri ucenju in izobrazevanju.




V sporocilu Evropske komisije z naslovom
»lzobrazevanje odraslih: za ucenje ni nikoli
prepozno« (2006) na podlagi podatkov ugota-
vljajo, da so v izobraZevanju odraslih najbolj
zapostavljene skupine odrasli z najniZjo stop-
njo izobrazbe, starejsi ljudje, ljudje s podeZelja
in invalidi. V sporocilu med drugim povedo,
da je to tudi posledica dostopa do dobrih in
pravocasnih informacij, pa tudi posledica
druzbenih in osebnih razmer, katerih vpliv
lahko s kakovostnim svetovanjem omilimo.
Kot kljucni izziv za ¢lanice pa navajajo, da je
treba poskrbeti za uravnoteZeno udelezbo pri
izobraZevanju odraslih, kar bi dosegli tako, da
bi na vse nacine motivirali, spodbujali in pod-
prli tiste odrasle, za katere je najmanj verjetno,
da se bodo vkljucevali v izobraZevanje. Za to
bi bilo treba vzpostaviti lokalna partnerstva in
vzvode za odstranjevanje razlicnih ovir.

ZAKA] POTREBUJEMO
RAZNOLIKO PONUDBO
MOZNOSTI ANDRAGOSKE
SVETOVALNE DEJAVNOSTI?

Andragoska svetovalna dejavnost se kot po-

memben ¢len v izobraZevanju odraslih odziva

na razli¢ne zahteve in potrebe posameznikov,

skupin in druZbe. Zato andragosko svetovalno

delo ni namenjeno le enemu ozkemu cilju ali

namembnosti, temveC potencialno obsega in

omogoca veC zvrsti svetovalne pomoci odra-

slim pri izobraZevanju.

Pri dolo¢anju namembnosti moramo uposte-

vati ve¢ dejavnikov (Jelenc Krasovec, Jelenc,

2003: 73):

1. razli¢na podrocja svetovalne pomoci po-
samezniku, to pa so:

* izobraZevanje, uCenje;

* delo, poklic in poklicna pot ali poklicna oz.
delovna kariera posameznika;

* osebnost in osebna Zivljenjska pot ali oseb-
na kariera.

2. cilje andragoskega svetovalnega dela,

ki se povezujejo s temeljnim ciljem, to je
pomagati posamezniku, da uspe$no izpelje
svoje izobrazevanje ali ucenje. Ti cilji ob-
segajo podrocja, kot so: motivi in vrednote,
zaupanje vase in samopodoba; nacini izbi-
ranja moznosti in priloZnosti za izobraZeva-
nje; doloCanje in izpeljava strategij za uce-
nje; organiziranje dejavnosti za izpeljavo
izobrazevanja in ucenja; nacini in strategije
ucinkovitega uCenja; razvijanje in krepitev
sposobnosti za ucenje; uveljavitev nacinov
za ugotavljanje in potrjevanje neformalno
in s samostojnim ucenjem pridobljenega
znanja; moznosti in tehnike samoevalvacije
v zvezi z izobrazevanjem in ucenjem itn.;
3. funkcije, ki omogocajo ucinkovito dose-
ganje teh ciljev. Pri andragoSkem svetoval-
nem delu, ki se razvija loceno od podrocja
dela in zaposlitve, gre za zadovoljevanje
drugacnih potreb odraslih po izobraZeva-
nju. Andragosko svetovalno delo ima na-
mre¢ ve¢ funkcij: posamezniku pomagati
pri spoznavanju sebe/osebnih znacilnosti,
svojih interesov in sposobnosti, u¢nih na-
vad in motivacije; seznanjanje s ponudbo
izobraZevanja; pomoc pri dolo¢anju in ude-
janjanju ciljev, povezanih z izobraZevanje
ter osebno in poklicno potjo; pomoc pri iz-
peljavi izobraZevanja in ucenja ter reSevanju
problemov, ki se ob tem pojavljajo; odstra-
njevanje in blaZitev razli¢nih ovir, ki se po-
javljajo ob izobrazevanju ali izobraZevalni
nameri (situacijske, institucijske in dispo-
zicijske ovire); pomoc¢ pri uporabi ucne in
izobraZevalne tehnologije in razvijanje me-
tod in tehnik ucinkovitega ucenja; pomoc
pri dokazovanju neformalno pridobljenega
znanja; spremljanje uspeSnosti odraslega
pri uresnicevanju zastavljenih ciljev.
Te funkcije se uresnicujejo tudi glede na to,
kakSen je problem, ki ga ima svetovanec pri
svojem ucenju in/ali izobraZevanju. Odrasli
lahko potrebujejo pomo€ pri vklju€evanju v
izobrazevanje, pomo¢ pri organiziranju izo-
brazevanja ali pa pomoc pri uCenju in izpeljavi
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kjer ima ta dejavnost najdaljSo tradicijo.

V Veliki Britaniji ni enotne sheme razvoja svetovalne dejavnosti glede kariere (career guidan-
ce), temvec je bil razvoj teh sluzb odvisen od zgodovinskega razvoja posamezne deZele, spreje-
manja razli¢nih dokumentov in aktov, pa tudi ve¢jega ali manjSega vpliva trga dela v posamezni
deZeli. Razlike med deZelami se glede razvoja andragoske svetovalne dejavnosti Se poglabljajo
(Watts, 2006). V Angliji je poudarek bolj na horizontalni integraciji svetovalnih sluzb loceno
za mlade in odrasle, medtem ko je v drugih dezelah v Veliki Britaniji (npr. na Severnem Irskem
in v Walesu) poudarek bolj na vertikalni povezanosti dejavnosti svetovalnih sluzb, ki delujejo
po nacelu »razlicnih starostnih skupin«. Poudariti je treba, da prevladuje razprava o razvoju in
vlogi sluzb za svetovalno delo za razvoj kariere (career guidance), medtem ko o pomenu razvo-
ja »neodvisnih« srediS¢ za svetovalno delo za odrasle govorijo predvsem na Severnem Irskem,

ucenja. Ce upostevamo Easovno tocko, lahko
odrasli potrebujejo pomoc¢ pred vkljucitvijo v
izobraZzevalni program, med izobraZevanjem
in ob koncu izobraZevanja ali uCenja in po
njem. Potrebe odraslih po svetovalni pomoci
so torej zelo raznolike, kar po-

Prve sluzbe za po-
klicno svetovanie so
se v /DA in Evropi
pojavile na zacetku

20. stol,

meni, da so tudi ciljne skupine
odraslih, ki bodo tako pomoc¢
potrebovale, razlicne.

Slovenija je v razvoju informi-
ranja in svetovanja precejSna
novinka, vsaj na podrocju, ki se
locuje od poklicnega svetovanja
oz. svetovanja za kariero. Ra-
zvoj andragoskega svetovalnega dela je bil pri
nas sicer kar intenziven, vendar pa lahko tdko
prepricanje vzbudi prevelik optimizem in ob-
cutek samozadostnosti. Za osvetlitev teh trditev
bomo na kratko predstavili razvoj svetovalne de-
javnosti v izbranih evropskih drzavah.

SVETOVALNA DEJAVNOST ZA
RAZVO] KARIERE IN SVETOVAL-
NA DEJAVNOST ZA 1ZOBRAZE-
VANIJE - POLIGON NASPROTIJ:
PRIMER ANGLIJE, SEVERNE
IRSKE IN SLOVENIJE

Na prelomu v 20. stoletje so se v ZDA in Evro-
pi zacele pojavljati prve sluZzbe za poklicno
svetovanje (Brewer, 1942 v Watts, Kidd, 2000:
485). V Evropi se je svetovanje za kariero in

andragosko svetovalno delo najprej razvilo v
Veliki Britaniji, kjer tudi danes potekajo najin-
tenzivnejSe razprave o razhajanju med politiko
in prakso ter o nasprotju med svetovanjem za
kariero in svetovanjem za ucenje in izobra-
Zevanje. Te razprave so tudi sicer v celotnem
evropskem prostoru najglasnejSe, saj kaZejo
merjenje moci med politiko na eni strani in
stroko na drugi, kjer si slednja prizadeva zago-
toviti ustrezne moznosti informiranja in sveto-
vanja vsem odraslim, ki to potrebujejo.
Zanimivo je, da v Angliji ves Cas locujejo
med ponudbo svetovanja za mlade in za od-
rasle; politika svetovanja za razvoj kariere je
za mlade in odrasle izrecno lo¢ena. To razliko
je najprej zaznamoval odlok o zaposlovanju in
usposabljanju iz leta 1973, ki je zahteval, da
lokalne izobraZevalne oblasti (Local Educa-
tional Authorities — LEAs) v Angliji in Walesu
zagotovijo svetovalno delo za razvoj kariere
(career guidance) za mlade, hkrati pa je od-
lok lokalnim oblastem (LEAs) dovoljeval — ni
pa tega dolocal ali financiral —, da karierne
sluzbe zagotovijo svetovalno pomo¢ tudi za
odrasle, kjer to moZnosti dopusc¢ajo. Ta du-
alizem, ki razlikuje med obvezno svetovalno
pomodjo za mlade in »dovoljeno« za odrasle,
je v Angliji obstajal Ze ves Cas in obstaja Se
danes. Mulvey (2006: 14) ter Watts in Kidd
(2000: 485) to ocenjujejo kot dvojnost, Se eno
napacno potezo, ki je stalnica v izobrazevalni
politiki v Angliji.



Svetovalno delo za razvoj kariere odraslih
se je — zato ker za njegovo delovanje ni bilo
odloka — razvijalo postopno, s finan¢nimi
sredstvi za razlicne ciljne skupine namesto
s celostnim financiranjem, ki bi zagotovilo
ustrezno ponudbo za vse odrasle. V Casu vla-
davine »nove desnice« je bila jasno izraZena
teZznja »discipline trga« (Watts, 1991: 233),
katere bistvo je predvsem ucinkovitost in mer-
Jjivost. Viri za svetovalno dejavnost za odrasle
so bili vedno kratkoroc¢ni in odvisni od potreb
delodajalcev ali vlade. Mulvey ugotavlja, da
sta zaradi pomanjkanja nacionalne politike
ter razdrobljenega in negotovega financira-
nja struktura in omreZje svetovalnih dejavno-
sti Sibka; to vpliva na moralo svetovalcev, ki
delajo z odraslimi, svetovalci pa tudi opazajo
vsesplo$no pomanjkanje zavedanja o pomenu
andragoskega svetovalnega dela, vklju¢no s
sploSno razSirjeno napacno predstavo, da je
svetovalno delo pomembno le za mlade ljudi
(Mulvey, 2006: 25). Svetovalno delo v Angliji
je torej paleta nasprotij. Prvo je nasprotje med
mladimi in odraslimi; drugo pa je vprasanje,
ali posameznik sodi v izbrano ciljno skupino,
ki je trenutno zanimiva (velja tako za mlade
kot odrasle). Tretje nasprotje zadeva inkluzijo
— gre za nasprotje med tistimi, ki se ne vklju-
cujejo v izobraZevanje, niso zaposleni in se ne
usposabljajo (ne glede na leta), in tistimi, ki se
izobrazujejo, so zaposleni in se usposabljajo,
vendar pa kljub temu njihovih potreb po sve-
tovalnem delu morda ne poznamo. In kon¢no,
gre za nasprotje med politiki in strokovnja-
ki (praktiki, raziskovalci) — prvi imajo moc,
drugi odgovornost. Strokovnjaki v Angliji so
mnenja, da bi moralo biti svetovalno delo bolj
celostna dejavnost in povezano podrocje, saj
bo le tako ucinkovito.

Na Severnem Irskem, ki velja na podrocju
razvoja izobraZevanja odraslih, pa tudi sveto-
valnih dejavnosti za odrasle, za primer dobre
prakse, se je prva formalna sluzba za poklicno
svetovanje vzpostavila Ze leta 1948 (McCarty,
Millar, 2006), namenjena pa je bila mladim, ki

so koncali Solanje. Kasneje so se te sluzbe za-
radi razli¢nih vplivov reorganizirale in se pre-
imenovale v Karierne centre (career centres).
Vzporedno se je razvijalo tudi andragoSko
svetovalno delo za odrasle (Educational Gui-
dance Service for Adults — EGSA), ki je leta
1967 nastalo kot eksperimentalni pilotni pro-
jekt. Sprva je bilo namenjeno poklicnemu sve-
tovanju za odrasle (Adult Vocational Guidan-
ce Servise), pravzaprav je bila to prva storitev
v Veliki Britaniji, ki je zagotavljala neodvisno
nasvetovanje in svetovanje odraslim. Ker se je
izkazalo, da mnogo odraslih bolj kot poklicno
svetovanje potrebuje svetovanje za izobrazeva-
nje in ucenje, so se srediSCa preimenovala v
Svetovalna sredi§¢a za izobraZevanje odraslih
(EGSA). V opredelitvi svojega poslanstva so
izrecno zapisali, da Zelijo pomagati odraslim,
ki si zaradi razli¢nih razlogov niso mogli pri-
dobiti ustrezne izobrazbe (McCarty, Millar,
2006: 82). Danes so EGSA neodvisna nepro-
fitna organizacija, ki deluje v prostovoljskem
sektorju. Financira jih tako Oddelek za zapo-
slovanje in ucenje (Department of Employ-
ment and Learning) kot tudi Oddelek za izo-
brazevanje na Severnem Irskem (Department
of Education North Ireland), pomagajo pa
si tudi s sredstvi Evropske unije. V zadnjem
Casu se je sluZzba mocno razvila, kar ji omo-
goca tudi sprejetje strategije vseZivljenjskosti
ucenja, tako da zdaj omreZje povezuje razlic-
ne ponudnike izobraZevanja, delodajalce in
skupnostne organizacije. Deluje na razli¢nih
mestih, npr. v skupnostnih centrih, kolidZih in
knjiZnicah. Zaradi tega EGSA laZe uresni¢u-
jejo svoje poslanstvo in cilj doseci tiste odra-
sle, ki sicer ne bi poiskali svetovalne pomoci.
EGSA tudi spodbujajo druge organizacije, da
razvijajo svojo lastno svetovalno dejavnost;
tako se je razvilo brezplacno telefonsko nasve-
tovanje Learndirect, ki pa je zaradi ustavitve
financiranja (leta 2005) po petih letih prene-
halo delovati. Vzporedno z EGSA se poja-
vljajo tudi druge oblike pomoci, npr. v okviru
univerz, institucij za izobrazevanje odraslih in
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sindikalnih organizacij (Workers' Educational
Association — WEA). Tudi na Irskem ocenju-
jejo, da je najvecja pomanjkljivost trenutne
ponudbe svetovalne pomoci pomanjkanje ce-
lostne politike svetovalnega dela in strategije
razvoja dejavnosti.

Irska je leta 2000 sprejela belo knjigo o izobraZze-
vanju odraslih (Learning for life ..., 2000), kjer
je potreba po svetovalni pomoci jasno postavlje-
na v ospredje in podrobno utemeljena kot ena
kljuénih podpornih dejavnosti

Svetovanje za ra-
zvoj kariere je
namenjeno brez-
poselnim mladim
in odraslim, ki se
izobrazujejo za po-

trebe dela.,

odraslim, ki bi se Zeleli nadalje
izobraZevati. Poleg informiranja
in svetovanja odraslim, poveza-
nega z zaposlovanjem in delom,
izrecno omenjajo tudi potrebo
po informiranju in pogloblje-
nem andragoSkem svetovalnem
delu za odrasle, ki potrebujejo
pomo¢ tako na osebnem kot iz-
obrazevalnem podrocju ter na
podrocju kariere, s poudarkom
na skupinah odraslih, ki imajo pri izobraZevanju
obrobni poloZaj. Tako naj bi srediSca zagotavlja-
la osebno, izobraZevalno in karierno svetovalno
delo pred zacetkom izobraZevanja, med izobra-
Zevanjem in pred zakljuCckom izobrazevanja.
Sledijo nacelom osredinjenosti k svetovancu,
zaupnosti, nepristranskosti, enakih moZnosti,
dostopnosti, preglednosti in dajanja moci.

Velik interes za informiranje in svetovanje za
razvoj kariere (career guidance)’® izraza tudi
Organizacija za ekonomsko sodelovanje in
razvoj (OECD), ki je izdala poro€ilo Career
guidance and public policy: Bridging the gap
(2004). V publikaciji je velik poudarek na
informiranju in svetovanju za razvoj kariere
(mladim in brezposelnim), kar potrjuje zave-
zanost OECD skrbi za krepitev trga delovne
sile in kapitala, vendar pa hkrati ugotavljajo,
da je zapostavljeno podroc¢je informiranja in
svetovanja za zaposlene in tiste, ki niso dejavni
na trgu dela. Ze iz definicije pojma career gui-
dance je jasno razvidno, da gre predvsem za
pomo¢ mladim in tistim odraslim, ki se bodo

zaradi potreb dela morda izobraZevali. Ciljna
skupina so predvsem brezposelni odrasli. Pro-
blem je pomanjkanje nepristranskih, neodvi-
snih agencij/srediS¢ za svetovalno dejavnost, ki
ne bi delovale v okviru nobene interesne sku-
pine (delodajalci, izobraZevalne institucije).
Zdaj$nje moZnosti informiranja in svetovanja,
ki obstajajo pri agencijah ali zavodih za zapo-
slovanje, pokrivajo le del potreb po andragoski
svetovalni dejavnosti, zato bi potrebovali hkra-
ti tudi svetovalne storitve, ki bi zadovoljevale
osebne potrebe posameznikov po izobraZeva-
nju. TakSno svetovalno dejavnost naj bi izvajale
regijske sluzbe ali sluzbe v lokalni skupnosti.
Kratka analiza kaZe, da je svetovalna dejav-
nost, povezana z izobraZevanjem, preteZno
pod vplivom trga delovne sile, ki uravnava
tudi izobrazevalno politiko v evropskih drza-
vah nasploh. Videti je, da je pojmovanje iz-
obraZevanja kot skupnostne in obce Cloveske
dobrine tacas nerealno in zapostavljeno, kar se
izraza tudi v razvoju infrastrukturnih dejavno-
sti, kot je andragosko svetovalno delo.

Ce se osredinimo na bolj organizirani obliki
pomoci v Sloveniji, torej na svetovalno delo
za razvoj kariere in na andragosko svetovalno
delo, ki poteka v svetovalnih srediscih ISIO,
lahko ugotovimo, da je med obema oblikama
svetovalne pomoci za odrasle pomembna razli-
ka. Prva je namenjena skoraj izklju¢no usposa-
bljanju in izobraZevanju za delo in zaposlitev,
vkljuéno s predstavitvijo poklicev in progra-
mov, odkrivanjem interesov, premagovanjem
ovir in motiviranjem ob iskanju zaposlitve ter
razvoju konkretnih spretnosti za vstop na trg
delovne sile. Svetovalne dejavnosti za razvoj
kariere (karierna orientacija), ki se izvajajo v
Zavodu RS za zaposlovanje in CIPS, so name-
njene predvsem mladini in brezposelnim odra-
slim osebam. Model je kombinacija svetovanja
in vodenja za nacrtovanje poklicne poti in kari-
ere za brezposelne, pa tudi za zaposlene v pod-
jetjih. Taksno svetovalno delo lahko v Sloveniji
izvajata tudi gospodarska in obrtna zbornica,
Center RS za poklicno izobraZevanje ter za-
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Stanje svetovalne dejavnosti v Sloveniji je ve€ini strokovnjakov s podrocja izobraZevanja odraslih dobro znano.
Moznosti, ki jih imajo na voljo odrasli v Sloveniji, ko potrebujejo pomoc pri ucenju in izobraZevanju, so sorazmerno
dobro razvite. Podobno kot v vecini evropskih drZav se dejavnost razvija tudi v Sloveniji; najbolj je razvita svetoval-
na dejavnost za delo in zaposlitev. Pri Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje in pri centrih za informiranje in
poklicno svetovanje (CIPS) poteka svetovalno delo za razvoj kariere (ali, kot jo imenujejo, karierna orientacija),*
od leta 2000 pa se razvija tudi omrezje srediS¢ za informativno in svetovalno dejavnost za vse odrasle v lokalnem
okolju (projekt ISIO).” Poleg teh dveh sistemati¢no razvitih in razvejanih ter s strani drzave (so)financiranih in
nadzorovanih oblik pomoci lahko odrasli dobijo informacije in nasvete glede vpisnih moZnosti, nadaljevanja izo-
braZevanja in organizacije izobraZevanja tudi v izobraZevalnih institucijah, kjer se izobrazujejo ali se nameravajo iz-
obrazevati. Sem sodijo razli¢ne institucije za izobraZevanje odraslih in druge ustanove, ki obcasno ali stalno — poleg
svoje temeljne dejavnosti — izvajajo tudi izobraZevanje odraslih (npr. razli¢ne zasebne izobraZevalne organizacije,
univerze, srednje Sole, drustva, zdravstvene organizacije, kulturne organizacije, zavodi in domovi ipd.). Seveda pa
je to svetovalno delo ve¢inoma namenjeno odraslim, ki se vkljucujejo v programe teh institucij, in predvsem temu,
da bi v teh programih tudi ostali. V tej skupini pa ni vecine tistih odraslih, ki bi izobraZevanje najbolj potrebovali in

za katere sodimo, da potrebujejo drugacne oblike pomoci pri ucenju in izobraZevanju.

sebna podjetja (Slibar, 2006). Nacionalni CIPS
(NCIPS), katerega naloga je strokovni razvoj
in povezovanje dejavnosti CIPS po Sloveniji,
je ¢lan evropske mreze EUROGUIDANCE, ki
jo financira Evropska komisija. V Sloveniji ta-
Cas deluje omreZzje 25 CIPS, v sedmih krajih v
Sloveniji pa delujejo le CIPS-ovi informativni
koticki (informacije dostopne na http://www.
ess.gov.si/slo/Ncips/ncips.htm). CIPS torej de-
Iujejo v vseh obmocnih sluzbah Zavoda RS za
zaposlovanje.

Druga oblika pomoci odraslim pri ucenju in
izobraZevanju, ki poteka v ljudskih univerzah,
pa ima mnogo SirSe cilje in je bliZe tistemu,
kar v tem prispevku opredeljujemo kot »neod-
visno« andragoSko svetovalno dejavnost. Ker
nas v prispevku ta bolj zanima, bomo podrob-
neje predstavili nekaj podatkov.

Svetovalna srediS¢a za izobraZevanje odraslih
ISIO so namenjena in enako dostopna vsem
odraslim v lokalnem okolju, kjer deluje sveto-
valno sredisce, Se posebno pa tistim skupinam
odraslih, ki se redkeje udeleZujejo izobrazevanja
— manj izobraZenim, tistim, ki imajo tezji do-
stop in so v slabSem polozaju (Dobrovoljc, Vi-
li¢ Klenovsek, 2006). V letih od 2001 do 2005
je nastalo omrezje 14 svetovalnih srediS¢ (po
eno v vsakem Solskem okrozju), ki delujejo pri

Jjudskih univerzah. Ljudske univerze so bile kot
nosilke izbrane racionalno, saj po postavljenih
merilih najbolj zagotavljajo ustrezno kakovost
dela v srediscih (ob ¢im nizjih stroskih); Se ve-
dno pa imamo pomislek, da lahko — kljub priza-
devanjem, da delujejo ¢im bolj

objektivno — favorizirajo moz-
nosti izobraZevanja v ustanovi,

visna« sredi$ca ne bi delovala v
okviru izobraZevalnih institucij,

vedeni nevarnosti.
Svetovalna srediS¢a za izobraZevanje odraslih
ISIO poskusajo zagotavljati brezplacno, kako-
vostno, strokovno in celostno informiranje in
svetovanje odraslim, pri tem pa tudi povezovati
¢im ve¢ ponudnikov izobraZevalnih in svetoval-
nih storitev za odrasle v lokalnem okolju (Do-
brovoljc, Vili¢ Klenovsek, 2006). Zadnji podat-
ki o delovanju sredis¢ iz leta 2007/08 kazejo,
da je bilo v tem letu opravljenih skoraj 18 tiso¢
individualnih storitev, od katerih je bila skoraj
polovica namenjenih svetovanju (43 odstot-
kov), nekaj manj informiranju (36 odstotkov)
in $e manj nasvetovanju (21 odstotkov). Najve¢
informiranja in svetovanja (66 odstotkov) je

ISI0 skusa zagota-
kjer deluje sredisce. Idealno bi V!]‘ﬂti bTC’ZPlaCTLO,
bilo, ¢e taka domnevno »neod- kﬂkOVO St110 in ce-
lostno svetovanje
saj bi se tako izognili zgoraj na- OdT' as lim
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potekalo pred vkljucitvijo v izobrazevanje, Ce-
trtina pa med izobraZevanjem. Storitve so bile
povecini namenjene informiranju in svetovanju
za zviSanje izobrazbene ravni, izobraZevanju
in usposabljanju za delo, prosti ¢as in osebni
razvoj, v zvezi s tem pa so Se posebno prevla-
dovala vpraSanja o financiranju, izobraZevalnih
moznostih ter pomoc¢ ob ucnih in drugih teza-
vah (Podatki o delovanju mreze ..., 2008). V
tem letu so v srediSc¢a prihajali predvsem mlajsi
svetovanci (46 odstotkov jih je bilo starih do
30 let, 24 odstotkov jih je bilo starih med 30
in 40, preostali so bili starejSi), najpogosteje
so bili zaposleni (takih je bilo 47 odstotkov),
brezposelnih pa 26 odstotkov, po izobrazbi pa
so imeli vec¢inoma srednjo Solo ali manj (po 25
odstotkov jih je imelo osnovno $olo, poklicno
Solo ali tiriletno srednjo Solo). Iz podatkov vi-
dimo, da je ciljna skupina odraslih, ki prihajajo
v svetovalna srediSc¢a za izobrazevanje odraslih,
raznolika, kljub vsemu pa prevladujejo slabse
izobrazeni mlajsi odrasli, ki prihajajo v sredisce
pred vkljucitvijo v izobraZevanje in jih zanima
formalno izobraZevanje odraslih in neformalno
izobraZevanje, povezano z delom.

Analiza strukture svetovancev in dejavnosti
pokaze, da bo treba Se ve¢ pozornosti name-
niti pridobivanju manj dejavnih ciljnih skupin
odraslih (npr. starejSih odraslih, ki so tudi tu v
manjsini, priseljencev, etni¢nih manjSin, manj
izobraZenih prebivalcev podeZelja, dolocenih
skupin zaposlenih idr.). Ceprav je nastanek
in razvoj svetovalnih srediS¢ za izobrazZevanje
odraslih ISIO izredno dobra moZnost, ki daje
protiuteZ svetovalnemu delu za razvoj kariere
(karierni orientaciji), ki poteka v zavodih za
zaposlovanje, pa bi bila potrebna Se izdatnej-
Sa skrb drzave za njihov razvoj. To je gotovo
tudi posledica tega, da so svetovalna sredisca
locirana pri ljudskih univerzah, ki so sicer res
lokalna srediS¢a za izobraZevanje odraslih,
vendar pa tudi na ljudsko univerzo prihajajo
predvsem bolj dejavni odrasli. Projekt teme-
lji na partnerskem sodelovanju in lokalnem
omreZju, ki povezuje razli¢ne kljucne institu-

cije, pomembne za izobraZevanje odraslih, in
tako omogoca odraslim dostop do informacij-
skih in svetovalnih storitev tudi z drugih lo-
kacij.® Izredno pomembno je, da se informa-
cijska dejavnost razvija tudi drugje v lokalni
skupnosti, npr. tam, kjer sicer izobraZevanje
ne poteka. To je vkljuceno v nacrte, s katerimi
zelijo v ISIO povecati dostop do svetovanja in
posledi¢no tudi do izobrazevanja za ranljive
skupine odraslih. To se Ze zdaj deloma izvaja
s pomocjo dislociranih enot, ki obCasno po-
nujajo moZnosti informiranja in svetovanja,
npr. v knjiznicah, pomembne pa so tudi tocke
vsezivljenjskega ucenja, kjer se tudi lahko iz-
vaja informiranje in nasvetovanje. Se vedno pa
ostaja problem financiranja zadostnega Stevila
strokovnih delavcev, da bi delo v svetovalnih
srediScih ustrezno potekalo.

PREMISLEK O NADALJNJEM
RAZVOJU

Pregled razvoja in ponudbe andragoskega sve-
tovalnega dela v dveh evropskih deZelah in Slo-
veniji kaze, da je drzavna podpora namenjena
prvenstveno podrocju informiranja in svetova-
nja za delo in poklic. Razli¢ne razvojne sluzbe
v Sloveniji, ki se ukvarjajo s tem podro¢jem
(predvsem Zavod za zaposlovanje in pri njem
NCIPS ter Andragoski center RS), se strinjajo,
da bo v prihodnje potrebno nadaljnje povezova-
nje razli¢nih vrst pomoci odraslim pri izobraze-
vanju in ucenju. Pri utemeljevanju potrebnosti
razvoja raznolike svetovalne dejavnosti za od-
rasle pri izobraZevanju izhajamo iz dejstva, da
so odrasli nehomogena skupina, ki se razlikuje
npr. po starosti, druzbenih vlogah, izobrazbe-
nem, poklicnem in premoZenjskem poloZaju ter
drugih znacilnostih, zaradi ¢esar so pestre tudi
njihove potrebe po ucenju in izobrazevanju.
Skladno s cilji in zahtevami razli¢nih skupin
odraslih je treba ponuditi tudi raznovrstne obli-
ke pomoci, ki jih odrasli lahko dobijo na vec
mestih. Za izhodisce razmisleka o prihodnjem
razvoju svetovalne dejavnosti v Sloveniji lahko



Vzporedno naj bi se razvijalo tudi t. i. neodvisno svetovalno delo, ki sodi v dejavnosti prosto-
voljskega sektorja in lokalnih skupnosti. TakSno svetovalno delo naj se financira iz sredstev
lokalnega proracuna (obcine), tudi iz sredstev za usposabljanje v podjetjih ali s sredstvi razlic¢-
nih drugih lokalnih organizacij. Ta svetovalna dejavnost zadovoljuje razli¢ne zahteve ucecih se,
podpira razli¢na omreZja in se povezuje z njimi. Namenjena je ucecim se odraslim vseh starosti,
Se posebno pa izobrazbeno zapostavljenim; aktivno razvija vse zvrsti andragoSkega svetovalne-
ga dela. Neodvisno svetovalno delo je pogosto na obrobju skrbi uradnih sistemov izobrazevanja
in usposabljanja in se lahko izvaja skupaj z drugimi vrstami nasvetovanja pri izobraZevanju;
ogrozajo ga politicne spremembe in pomanjkanje financnih sredstev ter nestalno financiranje.

vzamemo tudi model, ki ga ponuja V. Rivis
(1992); gre za tri pojavne oblike razvoja sve-
tovalne dejavnosti, ki vsaka zase zadovoljujejo
razli¢ne potrebe odraslih po svetovalni pomoci:
svetovalno delo kot pomoc¢ pri zaposlovanju,
svetovalno delo kot pomoc€ pri izobraZevanju in
neodvisno svetovalno delo za ucenje.

Pri svetovalnem delu, ki je namenjeno zapo-
slovanju, so v ospredju ekonomski cilji; ta
svetovalna dejavnost se, Ce gre za zaposlene,
lahko financira tudi s prispevki svetovancev.
To obliko izvajajo sluzbe za razvoj kariere, za-
sebniki in druge ustanove. Bolj se podpirajo
gospodarsko dejavni posamezniki kot skupi-
ne; manj je povezovanja z drugimi ponudniki
svetovalnih dejavnosti.

Glede na razvoj svetovalnega dela za razvoj
kariere v Sloveniji, ki ima nekaj ve¢ drZavne
podpore v primerjavi z razvojem svetovalnih
srediSC za izobraZevanje odraslih ISIO, lahko
ugotovimo, da je to v slovenski politiki priori-
tetno podrocje. Tako je tudi v Evropi, osredi-
nja pa se predvsem na mlade, deloma pa tudi
na brezposelne odrasle. Prioritete so posledica
vpliva neoliberalne politike, ki v ospredje po-
stavlja pomen vseZivljenjskega izobraZevanja
za veCjo konkurenc¢nost delovne sile, njeno
proznost in prilagodljivost.

Svetovalno delo kot pomo¢ pri izobraZevanju
vodijo izobraZevalne institucije za svoje po-
trebe, izvajajo pa ga zaposleni na institucijah.
Prednost imajo udeleZenci in bodoci udele-
Zenci izobrazevalnih programov, pomembni
pa so njihovi dosezki. Za to obliko je manj

pomembno razvijanje omreZja, manj pomoci
se zagotavlja skupinam. DoseZki svetovalnega
dela se ocenjujejo in so podvrZeni trZzenju, kar
vodi k izgubi nepristranskosti.

V Sloveniji tak$no svetovalno dejavnost izva-
jajo razline izobraZevalne institucije za lastne
potrebe. Raziskava, ki so jo na Andragoskem
centru RS opravili leta 1998 (Vili¢ Klenovsek,
1999), je pokazala, da tako informiranje in sve-
tovanje v Sloveniji izvajajo npr. srednje Sole,
ki imajo enoto za izobraZevanje odraslih, pa
tudi zasebne izobraZevalne organizacije. Kot
ugotavlja tudi Rivis, je za to svetovalno delo
znacilno, da je »trZno« naravnano, da torej
izvaja predvsem tisto informiranje in nasveto-
vanje, ki bo pripomoglo k boljSemu vpisu v
njihove izobrazevalne programe in uspeSnemu
dokoncanju zacetega izobraZevanja.

Za ustrezen razvoj neodvisnega andragoskega
svetovalnega dela bo treba povecati kohezivnost
skupnosti in podpirati razvoj razlicnih skupno-
stnih dejavnosti. Ugotovimo namre¢ lahko, da
koncepta druzbene vklju€enosti ne moremo ure-
snicevati zgolj z izobraZevanjem, namenjenim
delu in zaposlitvi, saj s tem iz procesa izlo¢imo
mnoge skupine odraslih. Za povecevanje druz-
bene vkljucenosti obrobnih skupin odraslih pa
je nujen razvoj svetovalne dejavnosti ¢im blizje
kraju, kjer ti odrasli Zivijo in delujejo.

Zgoraj opisani model je V. Rivis zasnovala
7e pred Casom, vendar ob pregledu sedanjih
moznosti v razli¢nih evropskih drzavah lahko
ugotovimo, da je neodvisno svetovalno delo
za ucCenje Se vedno nerazvito in zapostavljeno.
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Hkrati pa je to tisti del svetovalnih dejavno-
sti za odrasle, ki bi si v druzbi, ki se bojuje
proti neenakosti in nepravicnosti, zasluzil Se
posebno pozornost stroke in javnosti. S tem
bi se tudi nekoliko pribliZali vsem obljubam
in napovedim, ki jih lahko preberemo v najra-
zli¢nejSih nacionalnih in evropskih politi¢nih
dokumentih in strategijah.

1 Ta pogled je danes izrazit tudi pri razvoju svetovalne
dejavnosti, kjer so tacas prioritetna skupina miadi, ki
jim grozi druzbena izkljucenost.

2 Na ta pristop so mocno vplivali modeli nedirektivnega
svetovanja, ki jih je razvijal Carl Rogers.

3 Pojem »career guidance« opredeljuje dejavnost, ki
ljudem wvseh starosti in v razlicnih obdobjih Zivljenja
zagotavlja pomoc¢ pri odlocanju glede izobrazevanja,
usposabljanja in poklica ter nacrtovanja kariere. Na
podlagi teh dejavnosti laZe razumejo povezanost trga
delovne sile in izobraZevalnih sistemov ter razmisljajo
o0 svojih moznostih. Sodobno svetovalno delo za kari-
ero poskusa posameznika nauciti, kako nacrtovati in
izvajati odlocitve glede svojega dela in ucenja (Career
guidance and ..., 2004: 19).

4 Ta izraz se zdaj v okviru zavodov za zaposlovanje in
CIPS uporablja kot kljucni za opredeljevanje svetovanja
za razvoj kariere in nadomesca prejsnje izraze, kot npr.
»poklicno svetovanje«, »karierno svetovanje«, »poklic-
no usmerjanje« in drugih. Nekateri avtorji, predvsem
S. Niklanovic, poskusajo ta pojem uveljaviti kot krovni
za vse oblike informiranja in svetovanja, povezane z
ucenjem in izobrazevanjem, s Cimer se avtorica tega
prispevka ne strinja. Ta terminologija je problematicna
tudi zato, ker se z njenim uveljavljanjem ustvarja pre-
pricanje, da se clovek uci in izobraZuje izkljucno zaradi
kariere. Seveda so se pojmovanja o karieri v zadnjih
desetletjih spremenila in lahko danes kariero razume-
mo kot delovno in Zivljenjsko kariero, ki vkljucuje tako
horizontalne kot vertikalne premike, kljub vsemu pa
— kot kaZejo tudi razlicni projekti, ki naj bi spodbujali
svetovanje za razvoj kariere — gre vecinoma za dejav-
nosti, povezane s trgom dela.

5 Nosilec projekta je Andragoski center Republike Slo-
venije, sredisca pa financira ministrstvo za Solstvo in
Sport, deloma pa se financirajo tudi iz sredstev Evrop-
skega socialnega sklada.

6 Po podatkih imajo svetovalna sredisca v letu 2008 ze
vec kot sto strateskih in vec kot 170 strokovnih par-
tnerjev (Podatki o delovanju mreze ..., 2008).
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