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DOSLE]J SKORAJ PET MILIJONOV NOCITEV

V prvih osmih mesecih je po predhodnih (neuradnih) ocenah Centra za promocijo turizma Slovenije v Sloveniji le-
tovalo priblizno 1,320.000 turistov, od tega 630.000 (47 odstotkov) domacih in 690.000 tujih (53 odstotkov). Turi-
sticnih prihodov je za deset odstotkov vec kot lani, od tega dva odstotka ve¢ domacih in 18 odstotkov ve¢ tujih. Tu-

risti so skupno ustvarili 4,800.000 nocitev, od tega 2,600.000 domacih (ali 53 odstotkov) in 2,200.000 tujih. Najbolj

razveseljivi so podatki tujih nocitev, te so se letos povecale kar za 22 odstotkov (domace za dva), in pa prihodov (po-

vecanje za 18 odstotkov).

Najvecje povecanje prihodov in noci-
tev (za ve¢ kot 50 odstotkov) imajo ob-
morski kraji, nato kraji v obmo¢ju “gore
in jezera” (27 odstotkov), Ljubljana pa je
imela za odstotek manyj turistov kot lani.
Notitve v zdraviliscih so se povecale za
11 odstotkov. Vseh nocitev je bilo lani
5,832.244.

Po podatkih Zdruzenja za turizem in
gostinstvo GZS pa je devet turisticnih
krajev v Sloveniji v letosnjem prvem
polletju v vseh vrstah prenoCitvenih

zmogljivosti ustvarilo celo ve¢ kot sto ti-
so¢ prenoCitev. Na prvem mestu je Por-
toroz (332.830 prenoitev), sledijo Cate?
ob Savi (184.728). Kranjska Gora
(168.090), Ljubljana (143.124), Bled
(138.244), Rogaska Slatina (111.616),
Moravske Toplice (108.187), Podéetrtek
(104.391) in Izola (101.763).

Po statistiCnih podatkih je v prvem
polletju tega leta v nasi drzavi letovalo
skoraj 358.000 Slovencev, to pa je za 2
odstotka vec kot v enakem obdobju lani.

V Avstriji je letovalo priblizno 35.000
slovenskih drzavljanov, ali za 6 odstot-
kov ve¢, na Hrvaskem pa 123.000 Slo-
vencev oziroma kar za 21 odstotkov ve¢
kot v prvi polovici minulega leta. Skupaj
je v prvipolovici leta v vseh treh drZzavah
letovalo vec kot pol milijona Slovencev,
od tega v domovini kar 69,4 odstotkov,
in ustvarilo skoraj 2 milijona prenocitev,
od tega 69 odstotkov doma. Na Hrvas-
kem so Slovenci povprecno letovali 3, v
Avstriji pa 4 dni.

SPET USPESNE ERAZMOVE IGRE

Stevilo obiskovalcev znamenite Po-
stojnske jame se tudi letos povecu-
Je. Obisk je Se vedno za priblizno 60
odstotkov niZji od leta 1990, vendar
50 kazalci rasti dobri. Letos je jamo
do 18.avgusta obiskalo 253.863
obiskovalcey, kar je za 31 odstotkov
ve¢ kot lani. Na prvem mestu so Ita-
lijani (81.306), na drugem Nemci
(63.695) in na tretiem mestu Slo-
venci (39.277).

Delavci obeh postojnskih podjetij Po-
stojnska jama - Turizem in HOT Postoj-
na pa so avgusta ponovno zgledno pri-
pravili Erazmove viteske igre, ki so pri-
vabile priblizno 5000 obiskovalcev. To-
krat v sodelovanju s podjetjem za ekspe-
rimentalni turizem Planja, in ne z Ran-
¢em Kaja in Grom, ki sicer pripravlja

0B 27. SEPTEMBRU,
SVETOVNEM DNEVU
TURIZMA ...

... zeli Center za promocijo
turizma Slovenije vsem

turisticnim delavcem,
strokovnim ustanovam in
vsem, ki si prizadevajo za
dobro slovenskega
turizma, vse najboljse in
veliko poslovnih uspehoy!

Aronove viteske igre. Mogoce ne bi bilo
slabo razmisliti o tem, da bi se strokov-
njaki za vecjo kakovost teh prireditev
dogovorili o sodelovanju in zdruZitvi

znanja ter predvsem opreme in ljudi, ki
si drznejo mecevati, poZirati ogenj, pa-
dati z drvecega konja...

(Foto: Rok V. Klancnik)

V PRIPRAVI JE PROJEKT
“SLOVENSKE KULTURNE POTI”

Center za promocijo turizma Slovenije
in Imago Sloveniae sta poleti zacela sodelo-
vati pri projektu Slovenske kulturne poti, ki
naj bi zrasel v najpomembneji proizvod na
podrocju kulturnega turizma v Sloveniji.
Imago Sloveniae je Ze doslej razvijal mrez-
ni projekt spodbujanja kulturne ponudbe po
21 slovenskih mestih in Stevilnih prizoris-
¢ih ter zdruzeval festivalsko ponudbo deve-
tih poletnih kulturnih festivalov. Kulturna
dogajanja in kultuma dediS¢ina do sedaj

niso bili poseben predmet zaokroZene turi-
sticne ponudbe. Zato je namen omenjenega
projekta oblikovanje razmeroma zaokroZze-
nih kulturno-turisticnih proizvodov, ki so
lahko predmet turistine ponudbe in turi-
sticne promocije Slovenije ter seznama kul-
turnih stalnic, ki bodo delovale kot trine
prednosti cez celo leto.

Prvo organizirano predstavitev kultur-
nega turizma napovedujemo sredi novem-
brana WIM v Londonu.
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Prepad med zagotovili in
predvidenim financiranjem
promocije turizma

Kljub temu da so lani vse strokovne ustanove slovenskega turizma, letos pa tudi
viada Republike Slovenije, zagotovili polno podporo promociji in razvoju turizma,
osnutek letoSnjega proracuna za ta namen predvideva samo 285 milijonov tolarjey.
Ce ostane pri tem, bo program dejavnosti Centra za promocijo turizma Slovenije do
konca leta spet mocno ogrozen.

Center za promocijo turizma Slovenije je po predlogu novega zakona o pospese-
vanju turizma nacionalna turisticna organizacija in kot tak osrednji povezovalec slo-
venskega turizima na produkcijski, informacijski in promocijski ravni. To poslanstvo
Je opredeljeno tudi v Resoluciji o strateskih ciljih na podrocju turizma, ki je bila spre-
Jeta v driavnem zhoru 24. januarja 1995.

V obdobju zacasnega financiranja v letu 1997 je CPTS v prvih devetih mesecih
(januar - september) za izvajanje svoje dejavnosti prejel 270 milijonov tolarjev. Ta
sredstva so bila zagotovjena tudi po zaslugi sklepov na peti seji viade Republike Slo-
venije 27. marca letos. Eden od sklepov vlade RS na tej seji je bil tudi ta, da bo pri
pn'pmri prorac“una alefi 997 in 1998 upostevala potrebe po viaganju v turizem v
risticne ponudbe (Indeks ?63 ) Imt “eno izmed prioritet dravnega proracuna”.

V ObrazloZitvah proracuna (PoroCevalec diiavnega zbora, st. 42, 20. avgust
1997) je na strani 101 in 102 utemeljeno, da je “ob nezavidljivem poloZaju sloven-
skega turizma ob vse ostrejsi mednarodni konkurenci vloga Centra za promocijo tu-
rizma Slovenije izrednega pomena” in du “situacija v slovenskem turizmu zahteva
takojSnje izdatnejse vlaganje in ucinkovite trine aktivnosti na ciljnih tujih trgih”.
Opredeljeno je tudi, da lahko “z aktivnim pristopom k trienju in predlaganimi sreds-
i skupaj z viaganjem v razvojne aktivnosti in ponudbo v petih letih doseZemo devet
milijonov nocitev in dve milijardi dolarjev deviznega priliva”. Kljub vsem tem argu-
mentom pa je bilo Centru namesto predlaganth 793 milijonov tolarjev za letosnje leto
dodeljenih 285 milijonov tolarjev. To je le 36 odstotkov predlagane vsote, torej v “In-
deksu 365” opredeljenih in utemeljenih sredstey.

Glede na to, da je Center za prvih devet mesecey letosnjega leta Ze prejel 270 mi-
lijonov tolarjev, bi mu torej za zadnje tri mesece preostalo Se 15 milijonov; to pa je
odlocno premalo za izvedbo preostalih petih sejemskih nastopoy v tujini, financira-
nje delovanja predstavnistev v tujini in tiskanje nujnega prospektno-informacijske-
ga gradiva, Studijske obiske tujil novinarjev in organizatorjev potovanj v Sloveniji
ter nujno sofinanciranje skupnih akcij za prodajanje programov potovanj v Sloveni-
Jo.

Znano je, da vecina akcij trinega komuniciranja in odnosov z javnostmi v turiz-
mu poteka jeseni in pomladi. Priprava turisticne sezone 1998 je zato zaradi nerazum-
ljiivo majhnih predvidenih sredstev zelo vprasljiva. Kakrinokoli podcenjevanje tega
dejstva ali pasivnost se lahko katastrofalno izrazita v rezultatil prihodnje sezone, Se
posebej zato, ker drZave s konkurencno turisticno ponudbo po priporocilu Svetovne
turisticne organizacije namenjajo za svojo promocijo in trzenje vsako leto najmanj
en odstotek deviznega priliva iz turizma. Slovenija bi z 285 milijoni tolarjev (1,7 mi-
lijona USD) namenila zgolj 0,14 odstotka; lani smo namrec imeli 1,22 milijarde USD
deviznega priliva iz turizma. Izvedbeni nacrt trienja slovenske turisticne ponudbe
(Indeks 365), ki natancno predvideva porabo predlaganih 793 milijonov tolarjev, je
prvi dokument v slovenskem turizmu, ki je dosegel soglasje celotne stroke na podroc-
Ju promocije turizma. Ta dokument so pisno potrdile yse slovenske strokovne usta-
nove v turizmu. V danih razmerah bo vodstvo Centra - da bi uskladilo obseg aktiv-
nosti z razpoloZljivimi financnimi sredstvi in optimiralo stroske - upravnemu odboru
CPTS prisiljeno predlagati odpravo predstavnistev in informativnih uradoy v tujini,
odpoved sodelovanja na sejemskih nastopih in predstavitvah v tujini, odpoved naro-
¢il za izdelavo promocijskih publikacij v skladu z novim grafiénim sistemom, zmanj-
Sanje nacrtovanih Studijskih skupin novinarjey in organizatorjev potovanj, preneha-
nje aktivnosti v zvezi s projektom turisticno-informacijske mreZe in ustavitev vseh os-
talih nacrtovanih promocijskih aktivnosti, ki bodo financno presegale okvir 285 mi-
lijonov tolarjev. Seveda pa tudi prenehanje izhajanja vasega in nasega casopisa Tu-
rizem, ki s to Stevilko praznuje prvi rojstni dan. Pryvic je izSel septembra 1996, v na-
kladi 1000 izvodov, tokratno stevilko pa smo natisnili v kar 1700 izvodih.

Franci Krizan
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2#Slovenija

Pogovor

Branko TomaZic, predsednik Zdruzenja igralnicarjev pri Gospodarski zbornici Slovenije

SLOVENSKO IGRALNISTVO
v casu velikih sprememb

Branko Tomaic,
predsednik ZdruZenja
igralnicarjev Slovenije.

Kot je znano, se pripravija strategija

slovenskega igralnistva. Na kaksni

stopnji je njeno oblikovanje?

Slovensko igralnistvo nujno potrebuje
dokument, ki bi igralniStvu odmeril nje-
govo pravo mesto. Nase zdruZenje pri
njegovem oblikovanju neposredno ne so-
deluje. Vemo, da je predlog strategije v
zakljucni fazi nastajanja. Kolikor pozna-
mo njeno vsebino, se z njo strinjamo in si
zelimo, da bi jo vlada ¢im prej sprejela.
Seveda si tudi Zelimo, da bi se njena vse-
bina kasneje upostevala pri pripravi in
sprejemanju zakonskih dolocil s podroc-
Ja posebnih iger na sreco.

Kako so se spremenile razmere po
sprejetju zakona o lastninjenju
igralnic? Ali lahko recemo, da je
slovensko igralnistvo v nekaksni
vmesni fazi, se pravi “v zraku”, da
igralnice Se niso nifi zasebne niti dr-
Zavne? Kaj pravzapray zakon zahte-
va od slovenskih igralnic ?

Lastniki slovenskih igralnic bodo v
oktobru postali pokojninski in odskod-
ninski sklad ter lokalne skupnosti s po-
drocja delovanja igralnic, kar prakticno
pomeni podrzavljanje dejavnosti, do ta-
krat pa bo z igralnicami formalno uprav-
ljala drzava.

V operativnem smislu poteka poslo-
vanje igralnic v tem vmesnem obdobju
nespremenjeno, s tem, da se del vodstev
pa¢ ukvarja s postopki lastninskega
preoblikovanja posameznih podjetij.
Bolj pomembno je vprasanje, kaksno
poslovno politiko bodo vodili novi last-
niki oziroma drzava in v koliksni meri
bodo prevladovali politicni interesi pri
imenovanju novih uprav nad strokovni-
mi.

Zal S vedno veljajo vsi omejitveni za-
koni iz leta 1993, ki prepovedujejo vsakr-
$ne spremembe na podrocju Siritve igral-
niSke dejavnosti in pri uvajanju novih
iger ter vlaganju v druge pravne osebe
doma in v tujini. Zaradi vseh teh omejitev
se Ze mocno pozna padec konkurencne

sposobnosti slovenskih igralnic v primer-
javi z nepostedno tujo konkurenco.

Kako bo potekala uvedba koncesij-
ske dajatve v skladu z novim zako-
nom?

V skladu z dolo€ili zakona o igrah na
sreco iz leta 1995 se koncesijski davek
pricne placevati po izdaji koncesij za iz-
vajanje posebnih iger na sreco. Za boljse
razumevanje dogajanj v pretekosti in mo-
rebitnih procesov v prihodnje, bi rad neka-
tera dejstva podrobneje osvetlil:
¢ Iz naslova koncesijskega davka se bo

letno zbralo okoli 70 milijonov DEM,
ki bodo namenjena v visini 48 odstot-
kov za razvoj in promocijo turizma na
drZavni ravni in v enakem odstotku za
lokalne skupnosti, kjer delujejo igral-
nice.

o Zdaj placujejo podjetja poseben da-
vek, ki ga bo nadomestil koncesijski,
po katerem bo vecina podjetij bistve-
no bolj obdavcenih kot so sedaj, kar
bo njihovo poslovanje, ki Ze sedaj ni
roznato, $e poslabsalo.

+ Ce bi obstajal iskren odnos vlade za
prenos teh sredstev na turizem in lo-
kalne skupnosti, bi to storila Ze pri pri-
pravi omenjenega zakona v letu 1995.
Gre za isti davek, le z drugim ime-
nom, zato se bojim, da se bo rok za za-
cetek placevanja koncesijskega davka
maksimalno zavlaceval. Bojim se
tudi, d ase bodo pojavile tendence za
spremembo zakonskega doloCila na
Skodo predvidenih prejemnikov teh
sredstev.

Podpredsednik vlade gospod Marjan
Podobnik je sicer na okrogli mizi, ki je
bila v juliju na TV Slovenija, dejal, da se
bo koncesijski davek (verjetno je imel v
mislih sedanji poset;ni davek, op. B. T.),
pricel razporejati na prej omenjene nosil-
ce Ze v septembru, vendar za realizacijo
tega $e ni nobenih znamen;. Igralniska
podjetja so mocno zainteresirana za to, da
bi turizem in lokalne skupnosti prisle do
tega denarja, ker pricakujemo, da bodo
potem odpravljene ob¢inske takse, da se
bo hitreje pricela graditi prepotrebna in-
frastruktura v igralniskih krajih ter da se
bo okrepila promocija slovenskega turiz-
ma v tujini.

Postopek lastninjenja oziroma podr-
Zavljenja igralnic predvideva tudi imeno-
vanje novih uprav v igralniskih podjetjih.
To se zdi dokaj kocljivo vprasanje, ker
lahko pomeni diskontinuiteto uspesnega
poslovanja dolocenih slovenskih igralnic.
Ali ima stroka dovolj moci, da lahko za-

drzi strokovno vodenje igralnic brez
vmeSavanja politike ?

Stroka nima nobene institucionalne
moci vplivanja na dogajanja v zvezi z
imenovanji nadzornih svetov in novih
uprav podjetij. Ne samo to. Nasih pogle-
dov na dogajanje v zvezi z igralniSko de-
javnostjo nam ni uspelo predstaviti niti
resornemu ministru.

Kot sem Ze povedal, bodo novi last-
niki igralnic drZavna sklada in lokalne
skupnosti, torej ustanove, ki so mocno
politi¢no obarvane, zato menim, da brez
vmeSavanja politike v imenovanje
uprav ne bo $lo. Kaksni bodo konéni re-
zultati teh dogodkov je tezko napoveda-
ti, upam pa, da bodo pri kupckanju pre-
vladovala nepoliticna merila, kot so po-
Stenje, strokovnost in rezultati doseda-
njega dela.

Predvidevate tudi, da bi nova zako-
nodaja omogocila izvoz igralniskega
znanja v tujino?

Izvoz samega know-howa Ze doslej ni
bil zakonsko prepovedan. Podjetjem s
podrocja igralnistva pa je prepovedano
kaksno koli vlaganje doma ali v tujini,
brez Cesar pa je znanje zelo tezko proda-
ti.

Ker dogajanj v ostalih slovenskih
igralniskih podjetij na tem podrocju ne
poznam, bom navedel le spoznanja iz
Hita, ki med poslovnimi partnerji in poz-
navalci igralniske dejavnosti velja za us-
pesno, napredno in dobro vodeno podijet-
je, zaradi Cesar je mnogim zanimivo za
poslovno sodelovanje. V preteklih letih
smo iz razliénih razlogov, predvsem pa
zakonskih omejitev, zamudili veliko pri-
loznosti za delovanje v tujini. Menim, da
se je s tem naredila ogromna Skoda, ne
samo Hitu, temve€ vsem podjetjem, ki bi
lahko sodelovala pri posameznih projek-
tih. Za primer naj samo navedem, da je
Casino Austria International ustvaril veli-
ko vec prometa v tujini kot doma v Av-
striji.

Znanj in priloznosti za poseganje na
tuje trge je dovolj, kaksni pogoji bodo za
to ustvarjeni, pa je drugo vpraSanje. Prvi
odgovor nanj bi morala dati Ze strategija
slovenskega igralnistva, na vsa ostala pa
bodoci lastniki igralnic z ustrezno po-
slovno politiko in drZava z ustreznimi
spremembami zakonov, ki vlaganja v tu-
jino zdaj prepovedujejo. Upamo le lahko,
da se bodo pogoji za izvoz znanja in ka-
pitala na tem podrocju ¢im prej uredili,
saj velja, da se nobena izgubljena priloz-
nost ne povrne.

Nekoc je bila v nekaterih politicnih
krogih popularna ideja o ustanovitvi
druzbe Casino Slovenija. Ali je ta
ideja popolnoma zamrla?

Ideja je bila kar mocno razsirjena, ker
pa ni nastala in se razvijala v strokovnih
igralniskih krogih, tezko recem, ali je za-
mrla. Osebno v to mo¢no dvomim, ker so
vodstvena mesta v taksni organizaciji
zelo vabljiva.

Do uzakonjenja delniske druzbe Casi-
no Slovenija ni priSlo, kar pomeni, da je
prepusceno bodocim lastnikom, kaksna
bo bodo¢a organizacija posameznih
igralniskih podjetij ter kako in koliko
bodo med seboj organizacijsko poveza-
na. Menim, da je to dobro, saj taksna re-
Sitev omogoc¢a organizacijsko fleksibil-
nost posameznih podjetij in celotne de-
javnosti, hkrati pa preprecuje preveliko
centralizacijo, ki bi dusila razvoj v pod-
jetjih in onemogocala zdravo konkuren-
co.

Ste mogoce v zdruZenju razmisljali
tudi o skupnih marketinskih promo-
cijskil nastopih slovenskih igralnic

v tujini ali bo to Se naprej samo na-

loga posameznih podjetij, zlasti mi-

slim na HIT in Casino Igralnico

Portoroz?

ZdruZenje obstaja Sele nekaj mesecev
in to v obdobju lastninskega preoblikova-
nja podjetij. Delo na tem podrocju pa ima
prednost, tako da se o skupnih marketins-
kih nastopih podrobneje $e nismo uspeli
dogovarjati. Smo si pa enotni v razmislja-
nju, da bi bilo smotrmo skupaj izvajati ne-
katere marketinske akcije, predvsem v
tujini, ne glede na to, da smo tudi konku-
renti. Osebno menim, da je predvsem v
sosednjih drzavah dovolj trznih prilozno-
sti za vse, ¢e bomo le znali ponuditi pra-
ve storitve s pravo kakovostjo.

Bi lahko ocenili, koliko igralnic bi
lahko delovalo v Sloventiji, ki je
majhna driava?

Slovenske igralnice ustvarijo ve¢ kot
95 odstotkov prihodka s tujimi gosti, kar
nas navede k sklepu, da od domacega
trga ne bi mogla preziveti niti ena vecja
igralnica. Drugo vprasSanje pa je, ali in kje
bi bilo smiselno postaviti Se kaksno igral-
nico. Glede trga, Stevila in lokacije obsto-
jecih igralnic, menim, da bi bilo smiselno
razmisljati o igralnici v Kobaridu in mor-
da v blizini Murske Sobote.

Ostalo povprasevanje po igrah na sre-
¢o v vecjih mestih in turisticnih krajih,
kjer ni pogojev za prave iglranice, pa bi

bilo morda smotrno zadovoljiti z igralni-
mi saloni, v katerih bi bili name$Ceni
samo igralni avtomati, delovati pa bi mo-
rali v skladu z vecino pogojev, ki veljajo
7a prave igralnice.

DrZijo podatki, da promet v sloven-

skih igralnicah pada?¢

Gospodarska zbornica Slovenije je res
objavila informacijo v tem smislu, ven-
dar menim, da ni tocna ter da gre za me-
todolosko ali kaksno drugo napako pri
pripravi podatkov. To stalisce utemelju-
jem z dejstvom, da je promet v Hitovih
igralnicah porastel v primerjavi s prvim
polletjem lanskega feta za vec kot 20 od-
stotkov in portoroski ter lipiski igralnici
za dobrih 14 odstotkov. Ce vemo, da
predstavlja realizacija teh dveh podjetij
(Hita in Casino Igralnice PortoroZ, op.
ur.) vec kot 90 odstotkov vsega prometa

* slovenskih igralnic, ne moremo govoriti
L S

0 padanju prometa. Res pa je, da ne na-
ras¢a obisk gostov v nacrtovanem obse-
gu. Menim da sta za to dva vzroka, zniza-
nje cen goriva v obmejnih krajih v Italiji
in padanje kakovosti ponudbe naSih
igralnic zaradi prepovedi Siritve in uvaja-
nja novih iger.

Kdo sodeluje v ZdruZenju igralni-

carjev Slovenije?

Clani Nacionalnega turisti¢nega zdru-
Zenja za igralnistvo so vsa slovenska
podjetja, ki se ukvarjajo z igralnisko de-
javnostjo, razen TuristiCnega podjetja
Pohorje. Nasa ¢lana pa sta tudi podjetji
Onyx z Jesenic in Rebuz iz Ljubljane, ki
imata igralnici z igralnimi avtomati v
Kranjski gori oziroma SeZani.

Na manjse ponudnike avtomatoy z

igrami na sreco ne racunate?

Podrocje izvajanja posebnih iger na
sreco na igralnih avtomatih zunaj igralnic
je pri nas neustrezno urejeno in s stanjem,
kakrsno obstaja, v zdruzZenju nismo zado-
voljni, ker mece slabo Iu¢ na celotno
igralnisko dejavnost. Podobnega stanja
tudi ne najdemo nikjer v razvitem delu
Evrope. Kolikor vemo, se pripravljajo na
tem podrocju zakonske spremembe, ven-
dar njihove vsebine ne poznamo.

Igranje na igralnih avtomatih zunaj
igralnic je v vecini evropskih drZav pre-
povedano, kjer pa je ze dovoljeno, pa je
mocno omejeno glede Stevila avtomatov
na eni lokaciji, predvsem pa v smislu
vlozkov in dobitkov. Vzroki za takSen re-
striktiven odnos do te dejavnosti izvirajo
predvsem iz bojazni, da bi se tovrstni ha-
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Pogovor

zard, ki prinasa s seboj tudi vrstno nega-
tivnih ucinkov, preve razsiril (predvsem
med mladino) ter iz problemov, v zvezi z
izvajanjem nadzora nad to dejavnostjo.

Tukaj gre verjetno tudi za veliko
razliko v tem, da igralnice, ki so cla-
ni vasega zdruZenja, pomenijo ene-
ga od posebej pomembnih segmen-
tov slovenskega turizma. Govorimo

0 posebej visoko profesionalnem

produktu slovenskega turizma.

Vse druzbe, ki so ¢lani nasega zdruze-
nja, so visoko strokovno usposobljena
podjetja za izvajanje posebnih iger na
sreco, v celoti ali samo na igralnih avto-
matih. Vsake primerjave z gostilniskim
igralniStvom so neumestne.

Delez teh podjetij, nasih Clanov, v rea-
lizaciji slovenskega turizma je toliksen,
da lahko govorimo o “igralniskem turiz-
mu” kot posebni veji slovenskega turiz-
ma. Za primerjavo naj navedem, da je
obiskalo slovenske igralnice v letu 1996
vec kot 2,5 milijona obiskovalcev, s po-
mocjo katerih smo ustvarili ve¢ kot 23
milijard SIT prometa. To je ve¢, kot ga je
ustvarila katera koli druga veja turisticne-
ga gospodarstva.

Zal obstaja tudi v “strokovnih” krogih
stereotip, po katerem je igralnistvo nekaj
negativnega, v katerem se dogajajo vse
mogoce nepravilnosti in v katerem so ze
vnaprej zagotovljeni visoki dobicki. Taka
mnenja tudi nekaterih kompetentnih ljudi
mocno otezuje normalno poslovanje in
razvoj dejavnosti. Verjamem, da je v in-
teresu nase drzave in predvsem turizma,
v katerega sodi igralniska dejavnost, da
igralniStvo razvija, ne pa onemogoca nje-
gov razvoj. Igralnistvo namre¢ prinasa
drzavi velike davcne prihodke, turizmu
pa denar za razvoj in promocijo ter lokal-
nim skupnostim delovna mesta ter sreds-
tva za infrastrukturo in razvoj.

besedilo in slike: Rok V. Klancnik

74. CLEN, ZAKONA
0 POSEBNIH IGRAH
NA SRECO, URADNI
LIST RS, ST. 27 - 19.
05. 1995

2% koncestjske dajatve sta priho-
dek fondacije iz 47. clena, 2%
koncesijske dajatve pa je priho-
dek fondacije iz 48. ¢lena tega
zakona. Od preostalega dela je
50% prihodek proracuna Repub-
like Slovenije in se nameni za
razvoj in promocijo turizma, 50%
pa se nament lokalnim skupno-
stim v zaokrozenem turisticnem
obmocju in se uporablja za ure-
ditev prebivalcev prijaznejsega
okolja in za turisticno infrastruk-
turo. ZaokroZena turisticna ob-
mocja iz prejsnjega odstavka do-
loci ministrstvo, pristojno za turi-
zem, v soglasfu z lokalnimi skup-
nostmi na posameziem obmocju,

¥ Slovenija

Komentar

Stroka med Scilo politike in Karibdo
interesov novih lastnikov

Zakon o lastninjenju igralnic je bil nedavno koncno sprejet, dejansko pa pomeni podrZavijenje podjetij, ki se ukvarjajo z organizacijo posebnih iger na sre-
Co. Ena od najvecjih ovir pri identificiranju igralnistva kot pomembnega produkta slovenskega turizma je bila zlasti “zgodovinska hipoteka” te dejavno-
sti, ki jo je javnost pogosto razumela kot vir pranja denarja in odtekanje istega v zasebne Zepe, celo leglo prostitucije in drugih pregreh. K taksemu, ven-
darle zgreSenemu razumevanju igralnistva, so dodobra prispevale ugotovitve o oskodovanju druZbenega premozenja v igralnicarskih podjetjih. Te ugoto-
vitve spet segajo od pojasnil, da je §lo za ravnanje v skladu z pred nekaj leti veljavnimi zakoni, do uradno veljavnih trditev, da je res Slo za privatizacijo, pri
kateri so si posamezniki vzeli vec kot jim je pripadalo.

Revizijski organ so do letosnjega po-
letja Ze opravili financne, racunovodske
in pravne preglede v zvezi s pravilnostjo
in zakonitostjo poslovanja igralnic in na
tej podlagi izdali odlocbe za odpravo ugo-
tovljenih nepravilnosti. V Republiki Slo-
veniji je imelo po stanju na dan
31.12.1996 dovoljenje za prirejenje po-
sebnih iger na sreco pet pravnih oseb. Po
podatkih, objavljenih v PoroCevalcu DZ
§t. 8, je bilo pri posameznih pravnih ose-
bah ugotovljeno naslednje :

+ Pohorje, podjetje za zdravstvo, turi-
zem in rekreactjo p.o. Maribor, podjet-
je v 100% druzbeni lasti: Ugotovljeno
je bilo oskodovanje druzbenega kapi-
tala.

o Turisticno podjetje je Casino Bled
d.0.0.: Ugotovljeno je bilo oskodova-
nje druzbenega kapitala.

¢ Casino Ljubljana d.0.0., Ljubljana :
Ugotovljeno je bilo oskodovanje druz-
benega kapitala ter nicnost prenosa
(12% delez) druzbenega kapitala na
zasebno podjetje.

o Turistiéno podjetje Portoroz: V revi-
zijskem postopku je bilo ugotovljene-
ga oskodovanja druzbenega kapitala,
druzba ima enega ustanovitelja, ki je v
100% druzbeni lasti.

o HIT - Hoteli, igralnice, turizem d.o.0.
Nova Gorica: V revizijskem postopku
je bilo ugotovljeno oskodovanje druz-
benega kapitala, zlasti zaradi nepravil-
ne delitve dobicka in neutemeljenega
brezplatnega prenosa druzbenega ka-
pitala na druzbo HIT Invest d.o.0., ki
naj bi nastala z razdelitvijo druzbene-
ga podjetja HIT p.o. na dve novi pod-
jetji HIT d.o.o. in HIT Invest d.o.0.
Ta delitev podjetja dejansko sploh ni

bila izvedena, saj podjetje HIT p.o., ki naj

bi se razdelilo na dve novi podietji, ni bilo
izbrisano iz sodnega registra. Motiv za
takSno dejanje je bil brezplacni prenos
druzbenega kapitala. SkupsCiona Hita,

d.o.0. je 3. septembra letos sprejela odlo-

citev o prevzemu druzb HIT Invest, HIT

Consulting in HIT Holding, ter preobliko-

vanju v delniko druzbo.

Lani je bilo v igralnicah zbranih ve¢
kot pet milijard tolarjev posebnega pro-
metnega davka, ki se bo po novem spre-
menil v koncesijske dajatve. Ta sredstva
so §la doslej v drzavni proracun. Od njih
so dobile lokalne skupnosti in nacionalni
program promocije le drobtinice. Po ne-
katerih izraCunih bi se, ¢e bi prireditelji e
lani placevali koncesijske dajatve, v pro-
ratun nateklo kar Sest milijard sredstev iz
koncesijskih dajatev oziroma 20 odstot-
kov. Seveda pa imajo tudi igralnice meje,

preko Katerih drzava ne bo mogla, ¢e ne
bo hotela igralnic uniciti. Saj vendarle ne
gre za krave molznice, ki bi imele mleka
toliko, da jim ga ne bi nekoc lahko zmanj-
kalo.

Bi bilo bolje, e bi bile igralnice

zasebne?

Praksa v zahodnih drzavah kaze, da
ne. V Sloveniji primerljivih drzavah so
igralnice ali povsem drZavne, v lasti ob-
¢in, ali imajo zasebniki le manje deleZe,
poslovanje pa ¢vrsto nadzorujejo ustrezne
vladne sluzbe. Za igralnisko dejavnost je
namre¢ znacilno, da zahteva relativno
majhne vlozke ter na srednji in daljsi rok
prinasa velike dobicke, zlasti v sosesCini
tako ogromne trzne nise, kot je to pri nas
severnoitalijanski trg (tam niso spremeni-
li igralniskega zakona Ze od tridesetih let
tega stoletja in dovoljujejo samo Stiri
igralnice v vsej drzavi).

Igralnice so morale torej v roku 30 dni
od uveljavitve zakona o lastninjenju igral-
nic, to je do 3. septembra letos vso svojo
lastnino, tudi nepremicnine in opremo,
neodplacno prenesti v last Republike Slo-
venije.

Po pridobitvi vseh delnic preoblikova-
nih prirediteljev posebnih iger na sreco,
jih bo Republika Slovenija v 30-ih dneh s
pogodbo prenesla na sklade: na Slovenski
odSkodninski sklad 20% navadnih delnic,
Kapitalski sklad pokojninskega in inva-
lidskega zavarovanja 20% navadnih del-

Novogorisko podjetje HIT je kljub poslovanju, ki ga je doslej teZilo dolgoletno sprejemanje ustrezne zakonodaje, v
zadnjem casu po novem hotelu Lipa zakljucilo Ze drugo veliko investicijo: novo poslovno stavbo sredi Nove Gorice.
Vadstvo jo je odprlo na slovesnosti 6. septembra, vanjo pa so se preselili iz solkanskega hotela Sabotin, ki - resnici
na ljubo - ni omogocal normalnih delovnih razmer.

nic in lokalno skupnost na zaokroZenih
turisticnih obmocjih, na katerih se prireja-
jo posebne igre na sreCo na podlagi 74.
¢lena Zakona o igrah na sreco - 10% na-
vadnih delnic.

Osemnajsti Clen zakona o lastninjenju
igralnic doloca, da dejavnost prirejanja
posebnih iger na sreco lahko opravljajo
delniske druzbe (vecina igralnic to sedaj
praviloma e ni), v katerih so lastniki
vseh delnic s pravico do udelezbe pri
upravljanju druzbe Republike Slovenija,
lokalne skupnosti in pravne osebe, kate-
tih 100 - odstotni lastnik ali edini ustano-
vitelj je Republika Slovenija. Dolocba
18. Clena tega zakona naj bi veljala do
konca leta 2001. Tuje pravne ali fizicne
osebe dotlej verjetno ne bodo mogle biti
delnicarji ali druzbeniki, ne neposredno,
niti posredno.

V prehodnih dolocbah je zapisano, da
morajo pravne osebe (igralnice) ob uve-

ljavitvi tega zakona, svojo lastnisko struk- -

turo osnovnega kapitala, vsebino statuta
delniske druzbe in pravnoorganizacijsko
obliko uskladiti z dolocbami tega zakona
v roku 120 dni po sprejetju, sicer jim po
preteku tega roka preneha dovoljenje za
prirejanje posebnih iger na sreco. Steje se,
da je vsebina statuta delniske druzbe us-
klajena z dolocbami tega zakona, ko or-
ganizator pridobi soglasje Urada.

Bo torej nova zakonodaja potegnila
¢rto pod omenjene nepravilnosti in tudi
med javnostjo vnesla prepricanje, da

igralniStvo je in mora ostati posebej po-
memben in visoko profesionalen produkt
slovenske turisticne ponudbe, kakrSnega
nam zavidajo Ze zahodni sosedje in celo
Avstrijei? Tezko. Zakone je lazje spreje-
mati, kot spreminjati miselnost ljudi. Pa
vendar: igralniStvu je treba dati priloz-
nost, da zazivi in se razvija v skladu z na-
stajajoco strategijo in zakonodajo. Igral-
niska stroka je namre¢ z ustanovitvijo
svojega cehovskega zdruzenja dokazala,
da zna in hoce sodelovati, torej Zeli prese-
gati parcialne interese, kar je doslej pov-
zrocalo $kodo samim igralnicam, lokal-
nim skupnostim in vnaalo razdor med
igralnicarje in drzavo. V tem trenutku $e
vedno kaZe, da se njena barka sicer spret-
no, pa vendar zibajoce giblje po morju, v
katerem je izhod viden samo med Scilo
politike in Karibdo interesov bodocih
lastnikov.

Podprepredsenik slovenske via-
de Marjan Podobnik na TV
Slovenija (Okrogla miza Kako
do druge turisticne milijarde, 9.
07. 1997, na vprasanje o konce-
sijskem davku igralnic): “Glede
koncesijskega davka ... Ta da-
vek bo po zagotovilu - na osnovi
pogovora, ki sem ga imel s fi-
nancnim ministrom pred nekaj
dnevi - prisel do lokalne skup-
nosti najkasneje septembra.”
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(nadaljevanje iz prejSnje Stevilke)

poznavanjem Slovenije v Franc

V prejSnji Stevilki smo spoznali me-
todologijo kvalitativne in kvantitativne
raziskave, ki jo je izpeljala ljubljanska
druzba Gral Marketing med mnenjskimi
voditelji v Avstriji in Franciji. Tokrat se
posvecamo rezultatom kvantitativne ra-
ziskave na podrocju turizma.

TURISTICNE PREDNOSTI
SLOVENIJE ZA AVSTRIJ-
SKE POZNAVALCE

Poznavalcem smo navedli osem zna-
¢ilnosti slovenskih turistiénih destinacij
ter jih vprasali, koliko se strinjajo s temi
opisi na petstopenjski lestvici od 1
(sploh se ne strinja) do 5 (popolnoma se
strinja). Slika 27 prikazuje dobljene
povprecne ocene posameznih znacilno-
sti.

Pokaze se, da je najvecja turisticna
prednost Slovenije geografska blizina
Avstrije. Prednosti so $e podezelska po-
doba, milo podnebje in dobro ohranjena
narava, poleg tega pa tudi gostoljubnost
prebivalcev. Poznavalci so se tudi stri-
njali, da je prednost Slovenije v razme-
roma nizkih cenah. Na negativno stran
lestvice pa so uvrstili gastronomsko in
storitveno raven ter udobje sodobnega
Zivljenja, ki jih ponuja.turizem v Slove-
niji.

Za omenjenih osem znacilnosti pri-
kazuje tabela 25 $e konkretne povprec-
ne vrednosti.

StatistiCna analiza je pokazala razli-
ke med odgovori turisticnih delaveev in

2#"Slovenija

Podoba Slovenije pri mnenjskih voditeljih v Avstriji in Franciji

TURIZEM: Diametralno nasprotje med

drugimi anketiranimi glede ocen turi-
stinih prednosti Slovenije pri udobju
sodobnega Zivljenja ter gastronomski in
storitveni ravni (tabeli 26 in 27).

Turistiéni delavci v primerjavi s svo-
jimi kolegi z drugih podrocij kot pred-
nosti za slovenski turizem bistveno bolj
pozitivno ocenjujejo gastronomsko in
storitveno raven. Politiki in novinarji pa
imajo boljse mnenje o udobju sodobne-
ga Zivljenja. V drugih lastnostih ni bis-
tvenih razlik.

UVRSCANJE SLOVENIJE
V PROGRAME TURISTIC-
NIH AGENCIJ

Delez agencij, ki imajo v svojem
programu Slovenijo, prikazuje slika 28.

Dve tretjini podjetij in uradov, ki jih
je zajela anketa, ima Slovenijo v svojem
programu.

Razlogi, zakaj imajo agenije v svo-
jem programu Slovenijo oziroma zakaj
je nimajo, so navedeni neposredno, saj
je bilo Stevilo opredelitev za posamezen
razlog zelo nizko.

TURISTICNE PREDNOSTI
SLOVENLJE PO MNENJU
FRANCOZOV

Poznavalcem smo navedli osem zna-
¢ilnosti slovenskih turisticnih destinacij
ter jih vprasali, v kolik$ni meri se stri-
njajo s temi opisi na petstopenjski les-

tvici od 1 (sploh se ne strinja) do 5 (po-
polnoma se strinja). Slika 54 prikazuje
dobljene povprecne ocene posameznih
znacilnosti.

Pokaze se, da so najvecje turisticne
prednosti Slovenije v nasi gostoljubno-
sti, v geografski blizini Franciji ter raz-
meroma nizkih cenah. Nekoliko manyj,
vendar $e vedno pomembno, so pozna-
valci postavili kot prednost dobro ohra-
njeno naravo ter podeZelsko podobo
Slovenije. Glede udobja modernega ziv-
Ljenja, ki naj bi ga nudila, so se oprede-
lili nevtralno. Na negativno stran lestvi-
ce pa so uvrstili gastronomsko in stori-
tveno raven v turizmu v Sloveniji.

Za omenjenih osem znacilnosti pri-
kazuje tabela 39 $e konkretne povprec-
ne vrednosti. Statisti¢na analiza je poka-
zala razlike med odgovori turisticnih
delavcev in drugimi anketiranimi glede
ocen turisticnih prednosti Slovenije pri
podezelski podobi Slovenije in dobro
ohranjeni naravi (tabeli 40 in 41).

V primerjavi s svojimi kolegi z dru-
gih podroCij ocenjujejo turisticni delav-
ci bistveno bolj pozitivno dobro ohra-
njeno naravo kot prednost za slovenski
turizem, bolje pa tudi podezelsko podo-
bo Slovenije. V drugih lastnostih ni bis-
tvenih razlik.

UVRSCANJE SLOVENIJE
V PROGRAME TURISTIC-
NIH AGENCIJ

Delez agencij, ki imajo v svojem
programu Slovenijo, prikazuje slika 55.

Vecina podjetij in uradov, ki jih je
zajela anketa, Slovenije nima v svojem
programu (na vprasanje je odgovarjalo
22 predstavnikov)

Razlogi, zakaj imajo agencije v

svojem programu Slovenijo:

o lepota deZele in lepi kraji;
gostoljubnost ljudi;
dobra turisticna infrastruktu-
ra;
nenavadnost drZave za spre-
membo;

* pospeSevanje turizma.

Med najpogostejsimi razlogi

proti uvr§canju Slovenije so:

* nepoznavanje Slovenije;

* pomanjkanje zanimanja za
Slovenijo, ker o tem ne odlo-
Cajo na ravni, kjer dela anke-
tirani.

Manjsi dele? anketiranih je izrazil
zaskrbljenost zaradi varnosti, nepriprav-
ljenosti dezele ter neprimernosti infra-
strukture. Posami¢ne omembe so bile
Se, da Slovenija nima plaz, da ni brosur
za ta del sveta, ni primerna za indivi-
dualne goste ter da na splo$no ni veliko
govora o Sloveniji.

(konec prihodnjic)

Zaradi razmeroma majhnega Stevila
sogovornikov bi bilo treba za posplosi-
tev teh trditev zajeti vecji vzorec franco-
skih mnenjskih voditeljev.
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Raziskavo izpeljal: GRAL MARKETING, Ljubljana, tel.: 061/17 20 800
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Razlogi ZA uyvrscanje Slovenije

v programe turisticnih agencij:

« mocno povprasevanje kup-
cev; v programu jo imajo,
ker upostevajo Zelje kupcev;

o greza trg, v katerega je mo¢
zaupati;

* omogoca dopust na morju,
kjer je namestitey' cenovno
ugodna;

* Dblifina, dobra infrastruktu-
ra;

* ponujeni ugodni popusti;

* pokrajinsko potovanje, nara-
va je v redu;

« prijaznost do gostov, gosto-
ljubnost (na'Ceskem ni
tako);

« Slovenijo poznajo Ze od prej.

Razlogi PROTI uvrscanju Slo-

venije v turisticne programe:

* imajo lasten program, ki je
omejen na polete iz Salzbur-
8a;

* S0 samo potovalna agencija,

ne organizirajo izletov;

usmerjeni so na kupce visje-
ga nivoja, ne organizirajo
nobenih izletov z avtobusi, za
njih Slovenija ni priviacna;

* 50 samo posredniki;

Slovenije nimajo v programu

po nakljucju, imajo Ze dovolj

drugega v programu.

Slika 28: Uvrscanje Slovenije v
programe turisticnih agencij v Avstriji

nimajo Slovenije
v programu
33.3%

imajo Slovenijo
v programu
66.7%

Slika 55: Uvrscanje Slovenije v pro-
grame turisticnih agencij v Franciji

imajo Slovenijo
¥ programi
nimajo Slovenije 1824
v programu
8L.8%

Tabetanmdobm i
ohranjene narave
skupina §t. povprecje
mnenjskih mnenjskih

voditeljev voditeljev

turisticni delavei | 5 4.2

drugi 52 36
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Hoteli

¥ Slovenija

Kaj moti goste v slovenskih hotelih?
Neprijaznost, zeja sredi
nocl, nepravilnosti ...

Poletna sezona je za nami. Za vecino
slovenskih hotelov je bila bolj, za druge
manj uspesna. Pri slednjih gre zlasti za
tiste, katerih zaposleni se Se vedno niso
naucili, da imajo oni sluzbe zaradi go-
stov in ne obratno. Pri nekaterih hotelih
v Sloveniji tujci Se vedno opazajo do-
kaj$njo neprijaznost, ali vsaj odsotnost
“osebnega pristopa” oziroma indivi-
dualni tretma gostov (customer oriented
service). Na Center za promocijo turiz-
ma Slovenije so iz tujine nekajkrat pris-
peli ocitki, da sredi noci v (slovenskem)
hotelu ni bilo mogoce dobiti poZirka
(kakrne koli) pijace, da so se natakarji
verjetno nehote zmotili pri izstavitvi ra-
Cuna (za sto do nekaj tiso€ tolarjev), da
je v komuniciranju z rezervacijsko sluz-
bo ali recepcijo priSlo do napak, ki so
povzrocile nerezervacijo sobe, itd. Ne-
kaj teh pripomb je priSlo tudi od gostu-
jocih tujih novinarjev, ki so po nasi de-
zeli potovali bodisi na povabilo CPTS,
vsekakor pa sluzbeno: o slovenski turi-
sticni ponudbi so namrec pisali v svojih
medijih. Resnici na Ljubo so se slednji
pritozevali predvsem na racun restavra-
cij, v katere so se zatekli po zazeleni
grizljaj in ne zaradi hotelskih storitev.
Kakovost teh se je na splosno dvignila,
zlasti v Portorozu, kot receno pa bo tre-
ba mnogo postoriti v restavracijah zunaj
hotelov. Te se na oitek o “konfekeij-
skih jedilnikih” ne bi smele ve¢ izgovar-
jati na racun splosnega (nizkega) okusa

turisti¢nih mnoZic, pa¢ pa naj bi poiska-
le vsaka svojo lastno identiteto in ¢im
bolj izvirno ponudbo.

Za zdaj je Se Cas, da se kakovost slo-
venske hotelske in gostinske ponudbe
izboljsa 7e za zimsko sezono. Za Cas
med decembrom 1997 in marcem 1998
na CPTS pricakujemo ve¢ britanskih in
gostov iz drzav Beneluksa, zato bi velja-
lo razmisliti, kaksne so njihove potrebe
in pricakovanja.

TULE JE NEKAJ
PRIPOROCIL:

Dober hotel ima:

eno dobro vizitko in ne deset pros-
pektov. Obisk gosta je namre¢ najpogo-
steje Ze posledica predhodne aktivnosti
bodisi marketinskih ali osebnih priporo-
¢il. Tudi v Sloveniji je namre¢ skorajda
v vsakem kraju mozno izbirati med raz-
licnimi naslovi zaCasnega, turisticnega
prenocisca (beri: med vec hoteli).
Predpogoj za kakovosten hotel:

je spoznanje njegovih lastnikov, da
je nematerialna plat kakovosti, izrazena
v dobri ekipi ljudi in sposobnem posa-
mezniku, enako pomembna kot kako-
vost vseh tehni¢nih elementov hotela.
NajboljSa reklama za hotel:

je zadovoljen gost. Po najnovejsi ra-
ziskavi tujih strokovnjakov je ugotovlje-
no, da en zadovoljen hotelski gost hotel-
sko hiSo priporo¢i vsaj osmim svojim

prijateljem, nezadovoljen gost pa se po-

tozi kar 23-im.

Malenkosti, po katerih si gost zapomni

hotel:

« Vsaka hotelska recepcija naj ima
nekje v ozadju na voljo hladilnik, iz
katerega predvsem nocni receptorji
lahko gostom, ki bi pred spanjem Ze-
leli $e malce (potiho) posedeti, po-
streze z Zeleno pijaco. Ponoti so na-
mrec gostinski lokali v bliZini (v slo-
venskih hotelih pa praviloma) zaprti,
gostu pa se splaca ustreci.

+ Vsaka recepcija mora imeti na voljo
torbico s prvo pomocjo, v kaksnem
predalu pa vsaj tablete proti boleci-
nam. Zlasti to velja za zdravilisca, pa
tudi za hotele s kongresno in semi-
narsko dejavnostjo, torej s sreCanji,
ki se pogosto zavlecejo pozno v noc.
Gost bo taksno uslugo znal ceniti,
hudo pa bo zameril, ¢e bo receptor na
zeljo po tableti za glavobol le odki-
mal.

+ Ce je le mozno (prihod ob toéno do-
loCeni uri, “zvesti”, v¢asih smo rekli
“stari” gostje), naj receptor gosta
pozdravi po imenu in priimku, pose-
bej pomembne goste pa naj pozdravi
direktor(-ica) hotela in naj se jim v
sobe namesti Sopek svezega cvetja
ali kosarica sadja. Bonboncek na bla-
zini, ki naj bi ga prejel vsak gost, je
$e vedno simpaticna gesta.

Prijetno srecanje “brez razloga” - manjkal ni nihce!

Petega avgusta se je v Portorozu zbrala smetana turisticnih delavcev obale in Kra-
sa, s preprostim razlogom, ki ga je navedel direktor Hotelov Morje Marino Antolovic:
“Razlog za danasnje sreCanje je, da razloga pravzaprav ni. In zato je udelezba 98-od-
stotna.” V Hotelih Morje so preprosto razmisljali o tem, da bi se bilo treba enkrat, sre-
di najvecje gnece glavne sezone, sestati vsi, ki so v tem delu Slovenije najbolj zasluz-
ni za vnovicen prihod turistiénih mnoZic. Povabljeni so se na kraj$ém izletu po slo-
venskem morju za hipec oddahnili in si spocili poglede tudi na izvajalkah pestrega za-
bavnega programa, ki so bile mimogrede iz Juzne Aftike (glej sliko). Vsekakor je bilo
srecanje silno uspesno tudi zato, ker so se “na neuradnem in prijateljskem srecanju”
zbrali turistiéni managerji, ki so se navzlic konkurencnosti druzb, ki jih vodijo, dogo-
vorili o nekaterih skupnih projektih. Eden teh je pospeSitev izdaje splosnega obmoc-
nega kataloga Obale in Krasa, ki bo kmalu zagledal lu¢ sveta.

Besedilo in slika: Iztok Altbauer

KAJ JE PA PRI VAS NOVEGA?

Center za promocijo turizma Slovenije je letos jeseni pricel agresiviejso kam-
panjo odnosov z javnostmi, ki se kaze v rednem posiljanju - predvidoma en-
krat mesecno - informacij o novostih v slovenski turisticni ponudbi. Redne in-
formacije bodo prejemali organizatorji potovanj in turisticni novinarji v an-
gleskem in nemskem jeziku, uporabljene pa bodo tudi v tujejezicnih izdajah
Turizma. Kampanja pa bo uspesna samo, ¢e bo CPTS redno prejemal infor-
macije o novostih v slovenskem turizmu od gospodarstva, torej predvsem od
ponudnikov turisticnih storitev, hotelov in turisticnih agencij. Zato vas vabi-
mo, da nam zacnete novice redno posiljati, brez nasih posebnih proSenj, mi
pa se bomo potrudili, da bodo oblikovane prisle v prave roke v tujini. Bodite
pozorni, da boste odgovorili na pet K-jev (kdo, kje, kdaj, kaj, kako), predolgih
zapisov pa ni potrebno posiljati (zapisi naj bodo dolgi do 15 vrstic). Najbolj
dobrodosla bodo besedila poslana po elektronski posti (rok.klanc-
nik@cpts.tradepoint.si), Ce je ne uporabljate, pa tekste faksirajte.

Kendov dvorec v verigi Schlosshotels

Idrija je z odlitno organizacijo Cipkar-
skega festivala dokazala, da ima velik tu-
risticni festival, Ceprav slabe cestne zveze
z ostalim svetom. V Spodnji Idriji pa Ze
od lani deluje izvrsten “hoteléek” Kendov
dvorec, ki ga odlikuje zlasti kulinarika, da
bi se je razveselilo vsako omizje slow
fooda in pa Cudovita notranja oprema.
Prav povsod (prti, zavese, brisace, po-

steljnina ...) kraljuje cipka. Hotel ima
enajst sob, tore] je namenjen izkljucno in-
dividualnim gostom, opremljene pa so
vsaka z drugacnim pohistvom, pretezno
iz masivnega lesa. Vsaka soba ima tudi
svoje ime. Napis na portalu dokazuje, da
je bila zgrajena Ze leta 1377, torej gre ver-
jetno za najstarejSo stavbo na Sloven-
skem, v kateri opravljajo hotelske in go-

stinske storitve. Hotel je v lastni§tvu to-
varne Rotomatika, ki je pred leti zacela
pocasi, toda vztrajno obnavljati dvorec, ki
bi bil sicer prepuscen propadu. Direktori-
ca hotela Ivi Svetlik (na sliki v eni izmed
sob) pravi, da ne razmisljajo pretirano o
tem, koliko zvezdic naj bi pripadlo Ken-
dovemu dvorcu, kajti za pet jim manjka
bazen in spremljajocih dejavnosti, za Stiri

ali tri pa je obstoje¢a ponudba preprosto
predobra. Bo kar drZalo.

“Kuhinja Kendovega dvorca ohranja
tardicijo kmeckih in rudarskih idrijskih
jedi. Imamo Kendov vrt, kmetijo, ki nas
oskrbuje z mlecnimi izdelki, pastirja, ki
pase po kanomeljskih hribih kozlice in
jancke, postrvi in lipane dobivamo iz do-
macih rek, gobe nabiramo v bliznjih goz-

dovih ...,” pravi Svetlikova. Njihovo po-
nudbo so poleti preizkusili tudi italijanski
in $vicarski novinarji, ki so Idrijo obiska-
li na $tudijskih turah v organizaciji CPTS.
Pred nekaj tedni je Kendov dvorec
povabila v svoje vrste hotelska veriga
Schlosshotels, avstrijska razlicica Re-

lais & Chateaux.
(Besedilo in sliki: RVK)

TRIVIA:

Stevilo hotelov v
Evropi (1996):
178.417

Stevilo hotelskih
postelj: 8.594.841
Povprecno Stevilo
postelj na hotel: 48

Vir: Evropska komisija, DG XXIII, 1996
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SE VEDNO
DOKAJSNJA
ZMEDA NA
PODROCJU
DELOVANJA
TURISTICNIH
AGENCIJ

Julija je Center za promocijo tu-
rizma Slovenije pripravil vprasal-
nik za turisticne agencije, ki ga je
razposlal na vec kot 600 naslo-
vov, ki mu jih je prijazno posre-
dovalo Zdruzenje za gostinstvo in
turizem Gospodarske zbornice
Slovenije. ée ¢ez nekaj dni je Po-
Sta Slovenije vrnila 20 ovojnic, z
zZigom, da podjetje bodisi ne ob-
staja bodisi se je preselilo. Ker je
nekaj poslovnih partnerjey, zlasti
hotelov, nekajkrat povprasalo
CPTS, Ce je kaj znanega o tocno
dolocenih agencijah (beri: dol-
nikih), na tem mestu objavljamo
seznam turisticnih agencij, za ka-
tere menimo, da ne obstajajo. Ce
se bodo lastniki ali direktorji po
tej objavi oglasili, bomo objavili
popravek.

Ponovno pa vabimo turisticne
agencije, da vrnejo izpolnjen
vprasalnik in s tem pripomorejo k
vedji jasnosti na podrocju sloven-
ske potovalne industrije. Vprasal-
nik resda ni bil obvezen, toda
ugotavljamo, da tujim poslovnim
partnerjem, ki nas prosijo za azu-
riran seznam slovenskih potoval-
nih agencij, tega preprosto ne
moremo posredovati. Vprasalnik
dobite na CPTS (kontaktna ose-
ba Rok V. Klancnik)

IMENA AGENCIJ,
KINE OBSTAJAJO
ALI SO NEDAVNO
SPREMENILE
NASLOV:

Fastvenija, Ljubljana
Zefi¢ Europa Service,
Ljubljana

Seasol, Ljubljana

Sedmi dan, Koper

TA in prodaja spominkov,
Mozirje

Adriatic, Ljubljana

Spert, Ljubljana

Trgovina na drobno in
turisticna agencija, Portoro?
Graffit pro, Izola
Turisticni biro Lastovka,
Nova Gorica

Alta tours, Ljubljana
Rihtarcek, Ljubljana
Mazaklja, Jesenice
Bo-em, Ljubljana

Accord, Koper

Komtur, Ljutomer
Caymar tour, Koper
Lokacommerce, Skofja Loka
Bode Ljubljana, Ljubljana
Pionir Tours, Novo mesto

Ce pogledamo samo odstotek vseh tujih
prihodov, kar je v tabeli najpomembnejsi
podatek, je bila Slovenija lani kar na prvem
mestu. Sledijo nam Ceka, Velika Britanija
in Turcija, vsi ostali pa imajo enotevilcno
rast prihodov. Slovenija se je najbolje odre-
zala na britanskem trgu, nato italijanskem
in francoskem, razmeroma najslabse pa na
ameriSkem, pa $e tam smo imeli 16-odstot-
no rast. Seveda je treba biti pri ocenjevanju
teh podatkov tudi kriticen. Visoka (tudi
100-, 200-odstotna) rast prihodov iz dolo-
cene drZave, iz katere Slovenijo obisce le
nekaj tisoC turistov, je kaj malo vredna, zla-
sti pa mnogo manj pomembna od denimo
39-odstotne rasti nocitev z nemskega trga,
ar se je zgodilo letos. Ce bo pri tej rasti os-
talo do konca leta, bomo zapisali namre¢
kar za 232.050 ve¢ nemskih gostov, torej
skupaj 827.000 (lani 595.000). Skratka:
Slovenija s temi rezultati Se vedno ne sme
biti zadovoljna, saj Se zdaleC nismo dosegli
ciljev, ki si jih je celotna turisticna stroka
zastavila v dokumentu Indeks 365: devet
milijonov notitev in dve milijardi devizne-
ga priliva v prihodnjih stirih letih. Med cla-
nicami ETC se je lani najslabse odrezala
Bolgarija, ki jo je - nedvomno zaradi poli-
ticne krize - obiskalo kar za 14,9 odstotkov
manj tujih gostov. Slabo je $lo tudi Grkom,
Luksemburgu, Svici in Avstriji. Zlasti
Grki, Svicarji in Avstrijci si Ze zadnjih ne-
kaj let pulijo lase z vprasanjem, kaj pocno
narobe, in vlagajo velike denarje v promo-
cijo turizma, da bi ustavili pohod rdecih
Stevilk. V teh treh drzavah tezav oCitno ne
povzro¢a domnevno zmanj$ana vamost kot
v Bolgariji, temve€ dejstvo, da se skozi leta
“debelih krav” niso pripravljali na to, da

¥ Slovenija  pednarodni turisticni marketing

INCOMING V CLANICAH ETC ZA LETO 1996

Evropska turisticna komisija (ETC) je julija objavila tabelo incominga v drZavah ¢lanicah v lanskem letu. Po tej tabeli je ocitno,
da se je Slovenija kar dobro odrezala, Se boljse rezultate pa pricakujemo letos.

krivulja vseh pomembnejsih trendov - pri-
hodov, noitev in deviznega priliva - ne
vztraja dolgo na vrhu. Predvsem Avstrijce
muci pretirana urbanizacija obal njenih je-
zer (pred dvajsetimi leti so zgradili preve¢
hotelov, ki jih zdaj ne morejo napolniti),
spremenjene navade tradicionalnih gostov
in neuspesna uvedba novosti, ki jih tradi-
cionalni trgi niso Zeleli “kupiti”. Gréija pa
je po Stevilu turisticnih prihodov celo zace-
la zaostajati za Poljsko. Ve¢ o Avstriji, na-

tancneje Koroski, preberite na zadnji stra-
ni. Podatki tudi kaZejo, da so se prihodi na
splosno najbolj zmanjSali iz Nem¢ije, ki je
lani presegla magiéno mejo $tirih milijo-
nov brezposelnih, Italijani pa so - zahvalju-
joc trdnejsi vadi in zato stabilnejsi valuti -
zaceli ponovno pogosteje potovati. Britan-
ci so spet odkrili Slovenijo, ta trend se le-
tos nadaljuje, navdusili so se nad Islandijo,
sosednjo Irsko Poljsko in Belgijo, naveli-
¢ali pa so se Greije, Cipra, Avstrije in §vi-

ce. Americani $e vedno ljubijo italijansko
“dolce vita”, zlato Prago, pravo invazijo pa
so pripravili na Madzarsko. Manj jim je
bilo lani do potovanj v $vico, Monako, Gr-
¢ijo in, seveda, Bolgarijo. Japonci so naj-
ve fotografirali na Ceikem, Madzarskem,
Malti, pri nas in v Skandinaviji. Ve¢ pros-
pektov v japonsCini pa bodo morali nati-
sniti v Monaku, v $vici in Grciji. Sicer pa
na japonskem trgu opazajo porast potovanj
v Evropo, kar bi kazalo izrabiti tudi pri nas.

Incoming iz: Vsi tuji

Prihodi v: prihodi %

Avstrija -3,2 -3,6 12,7 5,7 5,5 +2,9 46,5 +8,6
Belgjja* +4,1 5,3 +8,4 +4.9 +4,1 +11,0 +9.9 +10,0
Bolgarija -14.9 -38,4 -18,6 14,9 -30,9 -20 12,7 19
Ciper b +4 -18 +/-0 +/- 0 +/- 0 +1 n.a.
Ceska +12 4l 15 2 +4 3 +10 150
Danska 04 7,8 0,7 84 6,4 +25,5 4,9 +15,4
Finska 4 21 +12 2 +2 4 -2 +2
Francija +24

Grcija -89 -16,8 24,1 -16,2 10,6 23,7 1.3 -2,6
Islandija 45,8 6,5 +29,1 +20,1 +14,6 +24,9 +7,2 +6,5
Irska*** +11 A +15 +12 +18 +5 +12 +10
Italija +3,2 +0,7 +4,2 05 +2.4 +2,3 +124° 134
Luksemburg 8,1 10,5 2,2 2,2 11,6 6,5 4,0 n.a.
Madzarska +5,1 +4.4 +4.4 +11,5 +1.8 +1,7 +35,2 +29,2
Malta 6 2 12 -10 +12 412 +12 +24
Monako +2,7 +13 -3 8 +4 +12 135 11
Nemcija +1 +/-0 41 1 +5 +5 +5 +1
Norveska +1 4 +6 1 + <49 -3 +12
Poljska +6 o +13 5 3 44 + 4
Portugalska** +3 +3,2 4 +3,3 +1,8 +7,3 +2,5 +3,3
Slovenija +14 +19 +39 +23 +21 +23 16 +23
Spanija +5 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Svedska +6 11 7,7 +0,8 34 +4,3 15 +13,3
Svica*Hxx 6 85 11,2 81 4,8 0,38 6,8 3,7
Turéija +11,5 +40,9 +3,2 +0,2 +6,7 +47,9 +12,4 +3,0
Velika Britanija +10 +12 +12 n.a. n.a. -3 +/-0

* samo hotelske nocitve ¢ ** oktober 1996 « *** november 1996 « **** hoteli in zdravilis¢a « Viri: ETC, julij 1997

Hrvaski turizem na dobri poti, ¢aka ga Se veliko dela

Da se hrvaski turizem dobro razvija, smo letos pripomogli tudi Slovenci. Juzni sosedi so v prvem Cetrtletju imeli dokaj dobre rezultate pri turisticnih prihodih,
skupno za 15 odstotkov, od tega osem odstotkov domacih in 22 odstotkov tujih. Kar za 41 odstotkov je bilo ve¢ organiziranih tujih prihodov, za kar zasluga resi-
i “krajinskega vprasanja” pred dvema letoma in s tem vecji varnosti turistov. Turisticnih prihodov je Se vedno le 44 odstotkov od Stevila iz leta 1990.

Nocitev je bilo v prvih stirh mesecih
letos za 21 odstotkov vec, od tega za 24
odstotkov domacih in 19 tujih. Hrvaski
turizem je v prvem Cetrtletju imel 37 od-
stotkov noCitev v istem obdobju leta
1990.

Najvecji uspeh so imeli na nemskem
trgu, in sicer dobrih 50 odstotkov poveca-
nja prihodov in nocitev. Sledi mu poveca-
nje na italijanskem, avstrijskem, madzar-
‘skem, slovenskem trgu, zelo slabo pa so
se odrezali na ameriskem in britanskem
trgu. Stanje je verjetno Se boljse po juliju
in avgustu, saj so bila nekatera istrska in
dalmatinska mesta dobesedno razproda-
na.

Kot je vidno, je bil hrvaski turizem ena
najvecjih Zrtev razpada nekdanje Jugosla-
vije. Stevila so upadla za toliko, da se le
pocasi bliza polovici vseh gostov in noci-
tev od tistih, ki so dezelo tisocih jadran-
skih otokov obiskali leta 1990. Najvecje
teZave, ki pestijo Hrvasko, so pocasna
privatizacija turisticnega gospodarstva,

saj se prav dobro ni $e niti zacela, nato
majhna vlaganja v turistino infrastruktu-
ro in kakovost hotelske namestitve, velik
razkorak med cenami penzionske in zu-
najpenzionske storitve in drugo.

Pod “drugo” naj omenimo samo po-
polnoma nov problem, ki je posledica ne-
reSenih lastninskih odnosov: vse slabsa
Cistoca na plazah in v hotelih ter ob njih.
Kot kaze, torej vsekakor ni dovolj, da Hr-
vaska turisticna centrala razstavlja na zelo
velikih stojnicah, na Katerih delijo Cudo-
vite prospekte. Razmerje pri vlaganjih v
promocijo in produkt je na Hrvaskem
obratno sorazmemno kot v Sloveniji: veli-
ko denarja za promocijo in malo za kako-
vost produkta.

Sicer pa se v krogih evropskih stro-
kovnih ustanov ter velikih tour operator-
jev vse pogosteje slisi, da bi morala slo-
venski in hrvaski turizem intenzivneje so-
delovati. Narava turisticnih ponudb obeh
drZav namre¢ ni konkurencna, temve¢
kompatibilna. Nekateri se bodo e spom-

nili, da so Plitvicka jezera imela povsem
iste goste in enaka gibanja kot Postojnska
jama. Zato je tudi v interesu slovenskega

turizma, da se izbolj$a kakovost hrvaske-
ga in da se pricne z rednejSimi stiki med
strokovnjaki obeh drZav.

TURISTI IN NOGITVE V REPUBLIKI HRVASKI V OBDOBJU OD | - IV MESECA LETA 1997

TURISTI INDEX NOGITVE INDEX
1990 | 1997 | 97/90 | 1990 1997 | 97/90
SKUPNO HRVASKA 1262692 | 559254 | 4429 | 4406708 | 1642930| 37.28
DOMACI 780647 | 285712 | 3648 | 2651390 | 824588 | 31.1
TULC! 473045 | 273542 | 57.83 | 1755318 | 818342 | 46,62
TUJI TURISTI IN NOGITVE V REPUBLIKI HRVASKI V 0BDOBJU OD | - IV MESECA LETA 1997
DRIAVA TURISTI INDEX NOCITVE INDEX
1990  [1997 | 97/90 | 1990 1997 | 97/90
NEMCLA 135802 | 41819 | 3079 | 622717 | 170271 | 21.34
AVSTRUA 60680 | 39518 | 65143 | 286579 | 163507 | 57.05
ITALLA 126152 | 70074 | 5571 | 315766 | 151110 | 47.86
SLOVENUA 33086 94594
BOSNA IN HERCEGOVINA 15807 42329
USA 16743 | 12105 | 723 | 40833 | 33469 | 8197
VELIKA BRITANUA 2153|6735 | 3128 | 121903 | 27932 | 2291
MADZARSKA 2071|4510 | 1518 | 23368 | 13226 | 56.60
FRANCUA 2040|6126 | 3001 | 81111 13046 | 16.08
CESKA 4619 8829 | 11351 | 11303 11303
OSTALE DRIAVE 88753 | 30484 | 4449 | 263041 | 97555 | 37.09
SKUPNO 473045 | 273542 | 57.83 | 1755318 | 818342 | 46.62

Vir: Hrvaska turistiéna zveza, 1997

TURIZEM ¢



Sejmi in borze
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Dejavnosti Centra za promocijo
turizma Slovenije do konca leta

1. PRODUKTNO VODENJE

IN PRODAJNI SISTEM

Pl‘Ojektl
Nadaljevanje in dokoncna realizacija
projektov Po poteh kulturne dedis¢ine,
Turizem brez meja, Povrnjena vinjeta,
Venerina pot, Kolesarjenje in turizem
in drugih, do stopnje, ko se bodo pro-
jekti lahko sami trzili.

¢ Nadaljevanje promocijskih in marke-
tinskih akeij predstavnistev v tujini, ko-
municiranje § tour operatorji z name-
nom vkljucevanja Slovenije v katalo-
fo

+ Promoviranje slovenske zimske turi-
sticne ponudbe na skrbno izbranih tr-
gih, skupaj z organizatorji potovanj
(Velika Britanija, Beneluks...)

STUDIJSKE TURE IN
POSEBNI PROJEKTI V
PRIPRAVI *

Ves Cas: redni obiski najvecjih organi-
zatorjev potovanj, dogovori za pospese-
vanje prodaje v letu 1998, pospesevanje
“last minute bookinga” za zimo 1997/98,
v sodelovanju z Adrio Airways in sloven-
skimi incoming agencijami.

AVSTRIJA: 4. novembra, delavnica na
Dunaju

ITALIJA: komuniciranje s tour opera-
torji: Piccolo Tiglio, UTAT, Kompas Ita-
lia, Eurotravel

NEMCIJA: 17. - 19. oktobra, $tudij-
ska tura Alpetour, 17. - 19. ADAC,
10. 11. - 12. 11. Grimm touristik
WETZLAR workshop, sodelovanje z
agencijami TERRA in Union, TUI,
Neckermann

VELIKA BRITANIJA: AKCIJA 2 FOR
1 - (2 skipassa za placilo 1) v sodelovanju
s Crystal Holidays

BENELUKS: pospeseno promoviranje

IZRAEL, RUSIJA: agresivnejse promo-
viranje in komuniciranje s T.0. novem-
bra in decembra

SPLOSNO: Workshop na Poljskem,
10.- 11. SEPT., Fam trip: GOST TOUR
* niso vkljuceni “ad hoc” projekti.

2. ODNOSI Z JAVNOSTMI

KOMUNICIRANJE Z IZBRANIMI

JAVNOSTMI

+ Nadaljevanje rednega in ute¢enega ko-
municiranja § fujimi novinarji in stro-
kovnimi ustanovami (Delphi study).

¢ lzdaja casopisa TURIZEM: Stiri Ste-
vilke v slovenskem in ena v angles-
kem jeziku v okviru slovenskega na-
stopa na londonskem World Travel
Marketu (zacetek novembra).

¢ Redno posiljanje sporocil za javnost (.
1. press-kitov) v nemsCini in anglesci-
ni, enkrat mesecno, z novostmi slo-
venske turisticne ponudbe na izbrane
naslove v tujini.

¢ Omejeno oglasevanje v okviru poslov-
nih borz WTM London, BTF Brusel]
in TTW Montreux.

3. AKTIVNOSTI INFO

RMACIJSKEGA SISTEMA
Po izdaji sploSnega prospekta bo v
septembru izSel prvi prospekt zaokro-
Zenega turistiCnega obmocja po novi
grafi¢ni liniji, in sicer Obale in Krasa,
pod imenom Sredozemska Slovenija.
Naklada bo 100.000 izvodov, v slo-
venski, angleski, nemski in italijanski
jezikovni razlicici.

¢ Predvidoma do novembra 1997, naj-
kasneje do londonskega World Travel
Marketa, bo izel drugi prospekt zao-
krozenega obmocja Gora in jezer, pod
imenom Alpska Slovenija, v podobni
nakladi in jezikovnih razlicicah.

« skupaj s SOU-om pripravljamo prvi

ponudbo mladinskega turizma. IzSel
bo predvidoma do WTM, novembra
1997.

+ Do WTM naj bi izSla tudi serija plaka-
tov slovenskih turisticnih obmocij.

+ 'V sodelovanju z ZdruZenjem za go-
stinstvo in turizem pri Gospodarski
zbornici Slovenije so katalogi sloven-
skih kampingov, hotelski cenik in
produktni katalog slovenske turist¢ne
ponudbe kongresov in motivacijskih
potovanj.

+ S skupnostjo slovenskih naravnih
zdravilis¢ smo zaceli pripravljati nov
prospekt zdravilis¢. Predvidoma bo iz-
Sel januarja 1998.

¢V sodelovanju z Alpkomercem Tol-
min in agencijo EPSI Nazarje priprav-
ljamo prve obmocne produkne pros-
pekte, najprej Gornje Posocje in Gor-
njesavinjsko dolino. Predvidoma naj
bi izsli v zacetku leta 1998.

NOVIMEDIJI

+ Najkasneje do londonskega WTM bo
zatela delovati Internet domena
www.tourist-board.si., domaca stran
CPTS, namenjena domaci in tuji turi-
sticni stroki.

¢ Turisticno-informacijska mreza bo
zacela delovati v odvisnosti od fi-
nancnih sredstev, lahko pa bi zace-
la delovati zelo kmalu, saj so prve
pogodbe s ¢lani Ze podpisane. Do
konca leta predvidevamo posku-
sno obratovanje mreze preko In-
terneta. S tem bo CPTS doslej naj-
bolj ucinkovito povezal povprase-
vanje s ponudbo in povezal vse
subjekte slovenskega turizma v
enoten sistem. Ministrstvo za gos-
podarske dejavnosti in CPTS naj
bi vsak podprla vclanitev turisté-
nih subjektov s tretjino sredstev,

4. SEJMI IN BORZE
Do konca leta 1997 predvidevamo nastope na naslednjih sejmih in borzah:
datum naziv sejma kraj nacaj pribl.
ali borze obiskovalcev
22.10.-25.10. | ATM, American Orlando, workshop | 3500
Travel Market Florida
29.10-31.10. | TTW,Travel and Montreux borza 10.000
Trade Workshop
17.11.-21.11. | WTM, World Travel | London kombinirano | 115.000
Market
19.11.-23.11. | T&C, Touristik & | Leipzig sejem 72.000
Caravaning
20.11-22.11. | BTF, Intl. Brussels | Bruselj borza 15.000
Travel Fair

Center za promocijo turizma Slovenije bo do konca leta pripravil nastope sloven-
ske turisticne ponudbe na enem splosnem sejmu (Leipzig) in Stirih poslovnih borzah.
Medtem ko sta TTW in BTF pomembna za animacijo $vicarskega trga in trga Bene-
luksa in se bomo na ATM prvi¢ predstavili tudi v Ameriki (Orlando), pa bo nastop v
okviru WTM v Londonu sploh osrednji projekt letosnje jeseni. Sejemska stojnica bo
merila 117 kvadratnih metrov, Ze na predvecer odprtja bo CPTS pripravil druzabno
sreCanje za novinarje, prvi dan borze sprejem za organizatorje potovanj in poslovne
partnerje na veleposlanistvu in drugi dan druzabno srecanje na stojnici (srecno urico).
0d tega promocijskega nastopa pri¢akujemo podporo trzenju Ze zimske sezone, pred-
vsem pa povecanje incominga z britanskega trga za vsaj 40 odstotkov v letu 1998.
Rdeca tocka promocije bo “kultura v Sloveniji” kot pomemben segment slovenske tu-
risticne ponudbe. Predstavitev bo potekala skupaj z Imagom Sloveniae.

POMEMBNEJSE MEDNARODNE KONGRESNE IN

SEJEMSKE PRIREDITVE V LJUBLJANI V LETU 1998

10-14. februar 1998

MODA - FASHION e 45. mednarodni sejem konfekeile, modnin tkanin,
pletenin, usnjene in krznene konfekeije in galanterije, modnih dodat-
kov, kozmetike, nakita, z mednarodno udelezbo

1014, februar 1998

KONTRI » 12. bienalni sejem strojev in opreme za industrijo konfekcile
in trikotaze

marec 1998

ALPE ADRIA - DOM ¢ 37. mednarodni sejem salonov: vse za dom, inte-
rieri, gradbenistvo in stavbno pohiStvo, wt in wrtnarjenje, hobi programi,
keramika in kopalniSka oprema

17.-22. marec 1998

ALPE ADRIA - SPORT-TURIZEM e 37. mednarodni sejem turizma in
Sporta ¢

17.22. marec 1998

SEJEM LOV IN RIBOLOV e 15. slovenski sejem ribolova in lova z med-
narodno udelezbo

31. mar- 5. Apr. 1998

ALPE ADRIA - KULINARIKA e 37. mednarodni sejem prehrane, opreme
7a gostinstvo in gospodinjstvo ter opreme trgovin

16.-24. april 1998

AVTOMOBILSKI SEJEM

16.-24. april 1998

KAPITAL' 98 * 6. slovenski financni sejem z mednarodno udelezho

maj 1998

MEDNARODNI SIMPOZL) DATA WAREHOUSE

13. maj 1998

44. MEDNARODNO OCENJEVANJE ALKOHOLNIH PUAG

13.16. maj 1998

10. MEDNARODNA KONFERENCA "POT K OKREVANJU"

13:16. maj 1998

SEJEM INFORMATIKA o 10. mednarodni sejem informatike in pisamis-
ke opreme

15-16. maj 1998

7. EVROPSKI KONGRES VETERINARSKE STOMATOLOGLE

zimske sezone produkni katalog, in sicer brosuro s torej 121.600 SIT. 18-22. mgj 1998 44, MEDNARODNO OCENJEVANJE VINSKIH VZORCEV
5 2.5. junij 1998 VINO LJUBLJANA ¢ 44. mednarodni vinogradniSkovinarski sejem
PRILOZNOST ZA INCOMING AGENCIJE: 16.20. junj 1998 LESMA |- 3. méadnarodni sejem lesnoobdelovalnin strojev, naprav in
v material ter gozdarstva
STUDIJSKE TURE IN POSEBNI PROJEKTI 3.7.un 1998 9. EVROPSKI KONGRES O KLINIGNI NEVRORZIOLOG
MESEC/ SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER 1013, junij 1998 14. SVETOVNI KONGRES 0 PROJEKTNEM VODENJU
DRZAVA 20-22. junij 1998 44. SRECANJE ZNANSTVENEGA ODBORA IN ODBORA ZA
SLOVENUA | 1. PR konferenca v Zlati boben, Portoroz, | nadaljevanje nadaljevanje komuniciranja STANDARDIZACLIO MEDNARODNE ZVEZE ZA TROMBOZO IN
Portorou, sodelovanje sodelovanje komuniciranja z z domaimi javnostmi HEMOSTAZ0
: domagimi javnostmi 2221, junij 1998 14. MEDNARODNI KONGRES ZA FIBRINOLIZO
HRVASKA | 25.-27.09. Mednarodni | individualni obisk PR s hrvaskimi mediji, 1.5, sept 1998 14. MEDNARODNA KONFERENCA O ESTETIKI
festival Tourism & Leisure | in publiciteta zZima v Slovenij 6-11. sept 1998 5. EVROPSKA KONFERENCA O REOLOGUI
Dubrovnik 13-18. sept 1998 8. SVETOVNI KONGRES 0 OTROSKI NEVROLOGLII
AVSTRIJA 3 individualni PR na temo zdravilisca | press pokrivanje 23.-21. sept 1998 SEJEM UGILA « 18. mednarodni sejem igre, vzgoje in izobrazevanja
press obiski*** pozimi v Sloveniji “Kristkindimarkta” v Ljubljani 2327, sept 1998 SEJEM NARAVA - ZDRAVJE ¢ 9. sejem ponudbe proizvodov, dejavnosti
ITALIJA 3 individualni press Studijska tura Studijska tura Studijske press skupine in idej za zdravo Zivjenje
obiski novinarjev novinarjev ali individualno- zima 23, sept-3. okt 1998 | 1. EVROPSKI KONGRES O SOLARNI ENERGLI
v Sloveniji (?) 3-10. nov 1998 FRANKFURT PO FRANKFURTU  Mednarodna prodajna razstava knjig.
NEMCLIA 15. - 17. Studijska tura 3 individualni PR z mediji v bivsi Studijske press skupine 5.9. oktober 1998 SODOBNA ELEKTRONIKA e 45. mednarodna razstava profesionalne
30 nemskih novinarjev, obiski DDR, Leipzig ali individualno- zima elektronike, telekomunikaci, RTV difuzile, opreme za proizvodnjo sestav
Ljubljana ¢ 2 ind. press v Sloveniji (?) nih delov, funkeijskih_enot in materialov, visokih tehnolog]j in znanja
obiska 20-23. oktober 1998 | MEDILAB e 6. mednarodni sejem medicinske in laboratorijske tehnike,
VELIKA 3 individualni press obiski | pripravijanje angleskih | o Gasopis v ANG individualni press obiski famacevtike, materialov, rehabilitacijskih izdelkov in storitev
BRITANIJA medjjev na naso o tiskovna konferenca 2.8. november 1998 LJUBLJANSKI POHISTVENI SEJEM o 9. slovenski pohiStveni sejem 7
novembrsko promocijo in animacija, mednarodno udelezoo
v Londonu WTM London 24.-28. nov 1998 |NFOS '98 « Informatika na Slovenskem, lzobrazevalno-sejemska prire-
0STALO 12. 09. tiskovna ¢ PR v okviru ATM, o PR v Beneluksu, Studijske skupine dtev r .
konferenca v Varsavi Orlando, Florida v okviru BTF - zima v Sloveniji (?) 2429 nov 1998 SEJEM SPORT IN REKREACLIA ¢ 29. slovenski sejem opreme za zin-
Studijska press lzraglci o PR v okviru TTW, ske in letne Sporte, releacio i turisticne ponudbe Sportnin sredisc
studijska press Finci Montreu, CH doma n v ujini, 2 mecharodno udelezbo
+ Studijska tura 2.5. december 1998 | BITS & FUN '98  Zabawno-prodajni racunalniski sejem
Nizozemei Vir: Ljubljanski kongresni urad, 1997

TURIZEM -



Golden drum 1997:
SPET BO ZAROPOTALO!

V zacetku oktobra bo v Portorozu spet 4" Advertising Festival of the New Europe
potekala najvecja prireditev na podrocju
motivacijskih potovanj (incentive travel
ali incentive turizem) v Sloveniji: Zlati
boben 1997. Po pomladnih ugibanjih, ali
se strokovna ekipa Jureta Apiha ne bo
odlocila, da bi zabobnala raje na kaksni
barki sredi morja ali v Trstu (Pragi, Bu-
dimpesti ...), je Boben vendarle ostal
doma. K sreci, saj oglasevalski festival
Nove Evrope naredi ogromno za promo-
cijo Slovenije v prostoru od Trsta do Vla-
divostoka in §irSe. Slovenskim turisticnim
trznikom se torej ponovno obeta ucna ura
marketinga in oglaSevanja, nic ne de, ¢e teme na festivalu ne bodo strogo turi-
sticne. CPTS bo na v novi kategoriji, najboljse web strani, prijavil internet stran
ww.creativ.siltourist, na kateri se predstavlja slovenska turisticna ponudba.

Zlati boben ima tudi druge ucinke: na lanskem festivalu je Center za promo-
cijo turizma Slovenije navezal stike z Tonyjem OiRourkom, generalnim sekre-
tarjem Evropske zveze financnih centrov (EEIG), s katerim je pricel pogovore o
morebitnih projektih v slovenskem turiz-
mu, ki bi bili zanimivi za tuje investitorje.
Porodila se je ideja o mednarodni konfe-
renci na temo “financiranja turizma v
novi Evropi” in zdaj je Ze jasno, da bo
tridnevno srecanje investitorjev in po-
nudnikov projektov potekalo med 8. in
11. oktobrom 1998. Seveda v Portorozu,
natancneje v kongresnem centru Emona |
Bernardin. Pripravite feasibility Studije!

Desno: Tony O’Rourke

October, 7-10, Portorod

PRS- D e

e

ISKRENO VOSCILO!

Center za promocijo turizma Slovenije Zeli doajenu slovenske turisticne
stroke dr. Janezu Planini vse najboljse ob sedemdesetem rojstnem dnevu.
Naj ostane Se dolgo mentor vseh, ki si v nami deZeli prizadevamo za ¢im bolj
uspesen in kakovosten turizem

Ne pozabite: GOST-TUR ‘97

Najvecja slovenska turisticna sejemska prireditev GOST-TUR bo letos
potekala med 7. in 12. oktobrom, kajpak na mariborskem Taboru. Vse dodatne
informacije dobite pri prizadevnih organizatorjih: Sejmar, gospa Majda
Markovic, tel. 062-103-710.

{ ] .
Kje je kdo?
MLADI PREDSEDNIKI V SLOVENIJI

24. septembra letos bo Slovenijo obiskala skupina priblizno 150 ¢lanoy med-
narodne nevladne Organizacije mladih predsednikov (YPO). Njihov obisk pri-
pravija Center za promocijo turizma Slovenije v sodelovanju z MOL, ljubljan-
skim promaocijskim centrom, celoten turisticni servis pa bo pripravil Atlas Ex-
press. Mladi predsedniki bodo prispeli s carterskim letom iz Budimpeste, kjer
bodo imeli srecanje “Univerza za predsednike” (pozdravil jih bo madzarski pred-
sednik Arpad Goncez). CPTS in MOL bosta za skupino pripravila sprejem na
ljubljanskem gradu in ogled mesta, popoldne pa Se izlet na Bled, Bohinj in na
Pokljuko.

YPO deluje v vsem svetu, sestavlja pa jo priblizno 8500 clanov - generalnih
direktorjev, predsednikov, CEO-jev v pomembnih gospodarskih panogah, kate-
rim skupna lastnost je ta, da so mlajsi od 44 let in ¢im bolj izobrazeni ter vpliv-
ni. Druzbe, ki jih vodijo, ne smejo imeti manj kot 50 zaposlenih.

VIKTORIJA SIMON ZAPUSCA TERME TOPOLSICA ...

... in bo pricela z agencijsko dejavnostjo. Na rodnih Ravnah na Koroskem je
odprla agencijo Alex in se bo predvidoma ukvarjala z incomingom.

Nasloy nove agencije: PreSernova 24, Ravne na Koroskem.

Danijela Zorko, Janez Pergar, S

2¥°Slovenija

Zadnja stran

Promocijski nastop na Poljskem:

Slovenski turizem in moda
se bosta predstavila v Varsavi

Slovensko gospodarstvo se bo v cetr-
tek, 11. septembra, v varSavskem kongre-
snem centru MON predstavilo poljski jav-
nosti. Na velikem promocijskem dogodku
bo sodelovalo deset turisticnih podjetij, ki
jih bo vodil Center za promocijo turizma
Slovenije, modna industrija Mura iz Mur-
ske Sobote, tovarna pletenin Almira Ziri in
tovarna modne in $portne obutve Alpina.
Glede na interes poljskih gostiteljev in po-
slovnih partnerjev, se verjetno odpira novo
poglavje sodelovanja poljskega in sloven-
skega gospodarstva. CPTS pri organizaciji
promocijskega dogodka sodeluje s sloven-
skim veleposlanistvom v VarSavi, Uradom
za gospodarsko promocijo pri Ministrstvu
za ekonomske odnose in razvoj in Uradom
vlade za informiranje. Slovenski turizem
se vse od ustanovitve Centra za promocijo

turizma Slovenije pred slabima dvema le-
toma prvi¢ predstavlja na Poljskem. Na
predstavitvi in workshopu bodo sodelovali
Hoteli Alpkomerc - Bovec, Hotel Krim -
Bled, Hotel Lek - Kranjska gora, Hoteli
Gorenjka - Kranjska gora, HOT Postojna -
hoteli - turizem, Postojnska jama, Kompas
Poland - turisticna agencija, Tourist servi-
ce Belvedere - Izola, Kobilarna Lipica, M
Tours Bled, turisticna agencija.

Bistvo predstavitve poljskim poslov-
nim partnerjem je poudarek na dejstvu, da
Slovenija lahko pomeni veliko priloznost
za poljski turistini trg. Slovenska obala je
za Poljake dejansko najblizje juznoevrop-
sko morje, Slovenijo pa krasi tudi vzhodni
krak velikega evropskega gorovja, Alp.
Cedalje boljsa razvitost Poljske, predvsem
na gospodarskem, socialnem in politicnem

podrocju, uvrsca to drzavo med najpomeb-
nejSe partnerje za blagovno in storitveno
menjavo med drZavami bivSega vzhodne-
ga bloka. Poljska postaja nedvomno pers-
pektiven in zanimiv partner za Slovenijo. Z
urejenostjo drZave, njenega gospodarstva
in politicne stabilnosti raste tudi standard
prebivalstva in tako postaja Poljska ponov-
no zanimiva tudi iz turisticnega vidika. Ob-
sezne Studije Evropske unije poljski turi-
sticni trg ocenjujejo za najbolj perpsektiv-
nega med vzhodnimi drZavami.

Turisticni delavnici bo sledila predsta-
vitev tekstilne konfekcije, usnjene galante-
rije in farmacevtske industrije. Prireditev
bo spremljala tudi tiskovna konferenca, za-
kljucil pa jo bo sprejem za poslovne part-
nerje.

Iztok Altbauer

BLED NA NASLOVNICAH NAJPOMEMBNE] SIH
BRITANSKIH TURISTICNIH KATALOGOV

V britanski potovalni industriji letos
vlada vsesplosno navdusenje nad Slove-
nijo. “Novo odkritje” slovenskih turistic-
nih ciljev simbolizira dejstvo, da so po-
snetek blejskega otoka na naslovnico svo-
jih katalogov programov “gore in jezera”
uvrstili kar trije vodilni organizatorji po-
tovanj - Thomson, Crystal in Inghams.
Poznavalci britanske turisticne industrije
zagotavljajo, da se Se nikoli ni zgodilo, da
bi isti kraj krasil naslovnice istih progra-
mov konkuren¢nih potovalnih uradov.

Pri omenjenih katalogih ne gre za bro-
Sure, ki bi bile namenjene zgolj prodaji
slovenske turisticne ponudbe, temvec so
slovenske gore in jezera le eden od pro-
duktov, ki ga tour operatorji ponujajo
trgu. Bled in njegov romanticni otocek
sredi jezera se je torej britanskim marke-
tin$kim strokovnjakom zdel najbol;j atrak-
tivni motiv, ki naj bi spodbudil prodajo
programov v vseh alpskih dezelah, od

francoske Savoyje do Bleda. Sicer pa v
teh dneh v Sloveniji letuje priblizno Stiri
tiso¢ britanskih gostov, medtem ko jih na
Centru za promocijo turizma Slovenije za
vse letoSnje leto predvidevajo priblizno

26 tisoC. Ustvarili naj bi priblizno 135 ti-

so¢ nocitev ali 40 odstotkov ve€ kot lan-
sko leto. Najvec britanskih turistov, med
pet in Sest tisoc, bo letos pripeljala agen-

L3

cija Inghams, okrog $tiri tiso¢ Crystal, ne-
kaj manj pa Thomson. Ostali bodo v Slo-
veniji letovali preke posredovanja britan-
ske agencije Slovenija Pursuits, manjsih
avtobusnih prevoznikov ali bodo k nam
prisli individualno. “Potrjujejo se napove-
di z londonskega World Travel Marketa
lani novembra, ko smo bili ugotovili, da
je britanski trg sprejel nov imidz Sloveni-
je, kot zelene, atraktivne, predvsem pa
varmne dezele,” meni direktor CPTS Fran-
ci Krizan.

lagﬂlmt,)'
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PODCRTANO:

KOROSKA BO POSKUSILA Z NOVIM MARKETINSKIM KONCEPTOM

Koroska turisticna druzba (Karmtner
Tourismus Gessellschaft ali na kratko
KTG), ki deluje zunaj okvirov Osterreich
Werbung, je konec letoSnjega julija preds-
tvavila nov marketinski koncept, s kate-
rim naj bi uspesneje kot zadnjih nekaj let
vstopila v tretje tisocletje. Veljati je postal
v zaCetku septembra letos.

Prvo strategijo trzenja je KTG objavi-
la natanko pred petimi leti, torej Se v uspe-
$ni dobi koroskega turizma, kot sami priz-
navajo v sporocilu za javnost. Toda Ze ta-
krat so se zgrinjali oblaki na nebo nad ko-
roSkimi jezeri. KTG, ki ima sicer sedez tik
ob vibski igralnici (Casino Velden), se za
rdece Stevilke v vseh najpomembnejsih
gibanjih (turisticni prihodi, nocitve, deviz-
ni priliv) sklicuje na poceni prekoocean-
ske letalske prevoze, globalizacijo, spre-
menjeno obnasanje turistov, njihova preti-
rana pricakovanja in tekmovanje turistic-
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nih ponudb v medijih. S tem pa naj bi bilo
nujno tudi preoblikovanje izvedbenega
nacrta trzenja koroske turisticne ponudbe.

Koroska je kot prva avstrijska zvezna
dezela (od dvanajstih) postavila svojo tu-
risticno ponudbo na nove medije. Najvec
pozornosti pa Se vedno namenja pojavno-
sti v tujih medijih bodisi z naroCenimi
¢lanki ali oglasi. Marketinska orodja bodo
poslej Se bolj trzno usmerjena na natanc-
no dolocene ciljne skupine, vsebina pa bo
¢asovno, prostorsko in tematsko ostreje
dolocena. KTG tudi ugotavlja, da je all-
inclusive-kartica Kaernten Card sila uspe-
Sen projekt.

Kar pa preseneca Ze na vsem zacetku,
je dejstvo, da KTG ni spremenila veljav-
nega logotipa, ki zdaj obstaja Ze pet let in
je po mnenju strokovne javnosti Ze prezi-
vet. Nasprotno. Nov marketinski koncept
Zeli Se utrditi izvirni napis Karnten, tan-

gram (figurico) in slogan “PoCitnice pri
prijateljih”. Gre za prve vizualne simbole,
ki predstavljajo turisticno ponudbo nase
severne deZele, ki se Ze nekaj let zapored
slabo prodaja. Njen izvedbeni nacrt trze-
nja turistine ponudbe je dejansko potre-
boval sveze krvi. Toda, ¢e je soditi po in-
formacijah KTG, koroski turisti¢ni delav-
ci niso pripravili novic, ob katerih bi nam
zastal dih.

Rok V. Klancnik

finistrstvo za kulturo RS jeizdalo odlocbo, da se glasilo Turizem vpiSe v evidenco javnih glasil,



