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V zadetku devetdesetih let prejSnjega stoletja so slovenski ugitelji inovatorji v pouk tujih jezikov zageli uvajati ra¢unalnik in internet. Delni vpogled
v razvoj novih pristopov s podporo tehnologije omogodajo na konferencah predstavlieni primeri iz prakse, redke pa so pregledne raziskave, s ka-
terimi bi ugotavljali, kako ugitelji tujih jezikov pri pouku dejansko uporabljajo informacijsko in komunikacijsko tehnologijo. Da bi zapolnili to razisko-
valno vrzel, smo izvedli kvantitativno neeksperimentalno raziskavo, v katero smo vkljucili ucitelje tujih jezikov na osnovnih in srednjih Solah v Slo-
veniji. V prispevku predstavljamo povzetek rezultatov raziskave v srednjih $olah. Glavne ugotovitve so: skoraj vsi ucitelji vsaj obéasno pri pouku
uporabljajo informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, vecina uciteljev ima do nje pozitiven odnos, infrastruktura za poucevanje z njo jim je na
voljo, ceprav kaZe, da obstojeca infrastruktura potrebam ugitelja tujega jezika ne ustreza v celoti. Ugitelji svojo kompetenco za poucevanje z in-
formacijsko in komunikacijsko tehnologijo ocenjujejo samo kot zadovoljivo, kar kaZe na potrebo po dodatnem usposabljanju.

Kljuéne bhesede: tuji jezik, pouk tujega jezika, informacijska in komunikacijska tehnologija, raéunalnik, kempetence za poutevanje z informacijsko
in komunikacijsko tehnologijo.

Abstract

ICT-Supported Foreign Language Instruction: R State-of-the-Art Analysis in Slovenian Secondary Schools

In the early 1990s, Slovenian teachers-innovators started integrating the use of computers and the internet into foreign language instruction.
A partial insight into the teaching practice is offered by examples presented at conferences, but state-of-art analyses that would try to esta-
blish how teachers are actually using ICT in foreign language instruction are rare. To bridge this research gap, we conducted a quantitative
non-experimental study at primary and secondary schools in Slovenia. This paper presents a summary of the results of the survey in secondary
schools. The main findings are as follows: almost all teachers use ICT in their instruction at least occasionally, most teachers have access to the
infrastructure needed for ICT-supported foreign language instruction, although it seems that the existing infrastructure does not entirely fulfil
the needs of the foreign language teacher. The teachers estimate their competence to teach with ICT only as satisfactory, which indicates a
need for further professional development.

Keywords: Foreign language, Foreign language instruction, ICT, Computer, Competence for teaching with ICT.

1 UVOD

S preucevanjem konceptov poucevanja jezikov s podporo
racunalnika so se, predvsem v ZDA, zaceli ukvarjali ze v za-
¢etku Sestdesetih let prejSnjega stoletja. Prui sistemi za uce-
nje jezika so usehovali vaje tipa dril, in sicer za ucenje
hesediséa, slovnice in prevajanja (Warschauer, 1996). Za to
podrocje se je uveljavil termin racunalniSko podprto uéenje
jezikov (angl. Computer-assisted language learning). Posto-
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poma so se razvili Se drugi termini, ki so poudarjali posame-
zne vidike uporahbe tehnologije pri pouku, npr. spletno podpr-
to poucevanje jezikou, komhinirano uéenje, uéenje na daljavo,
e-ucenje in ucenje s podporo informacijske in komunikacijske
tehnologije (IKT). V nasem prispevku homo uporabljali ta
termin, ki oznacuje raho racunalnika, racunalniskih aplikacij
in interneta pri pouku.
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Slovenski ucitelji inovatorji so v pouk tujih jezi-
kov v zacetku devetdesetih let prejsnjega stoletja
zaceli uvajati racunalnik in internet. S¢asoma je in-
formacijska in komunikacijska tehnologija tudi v Slo-
veniji postala pomemben dejavnik v izobrazevanju.
Temelji za strokovno in razvojno delo uvajanja in-
formacijske in komunikacijske tehnologije v pouk
tujih jezikov so bili postavljeni konec devetdesetih,
ko je bila na Zavodu Republike Slovenije za 3olstvo
ustanovljena prva razvojna skupina na podrodju tu-
jih jezikov, razvojna skupina za e-anglesé¢ino, sledile
so ji razvojne skupine za nemscino, italijansc¢ino in
francoséino. S projektom E-3olstvo (2009-2013) je
uvajanje informacijske in komunikacijske tehnolo-
gije v pouk postalo bolj sistemati¢no, se posebno na
podro¢ju stalnega strokovnega usposabljanja ucite-
ljev. Po preteku projekta je bilo izvajanje seminarjev
prekinjeno, od jeseni 2014 pa se v omejeni obliki na-
daljuje. Na podrocju zacetnega izobraZevanja ucite-
ljev spada Slovenija med drzave, kjer so visokosolske
ustanove avtonomne pri odlo¢itvi o vkljuc¢evanju
informacijske in komunikacijske tehnologije v za-
¢etno izobrazevanje (Kresal Sternisa, 2012, str. 66),
zato je ponudba predmetov, pri katerih se studenti
izobrazujejo o rabi informacijske in komunikacijske
tehnologije pri poucevanju, odvisna od posameznih
ustanov in ni sistemati¢no razvita.

Pri pregledu studij o rabi informacijske in komu-
nikacijske tehnologije pri pouku smo ugotovili, da
obstajajo longitudinalne pregledne domace (Gerlig,
2011) in tuje studije (Korte & Hiising, 2006; Hew &
Brush, 2007; Petko & Graber, 2010; Ottestad, 2010;
Kresal Sternisa, 2012), ki zajemajo razli¢ne pred-
mete, med katerimi so tudi tuji jeziki. V Sloveniji je
bila izvedena Studija, ki je preucevala, kako ucitelji
nems¢ine pri pouku uporabljajo informacijsko in ko-
munikacijsko tehnologijo (Podgorsek, 2011). Studija,
ki bi zajemala vse tuje jezike, ki se jih v Sloveniji naj-
pogosteje poucuje, pa Se ni bila opravljena. Da bi za-
polnili to raziskovalno vrzel, smo opravili raziskavo,
s katero smo ugotavljali, kako ucitelji tujih jezikov
uporabljajo informacijsko in komunikacijsko tehno-
logijo pri pouku na srednjih $olah v Sloveniji. V pri-
spevku bomo predstavili povzetek dela rezultatov,
ki zajemajo infrastrukturo za poucevanje z informa-
cijsko in komunikacijsko tehnologijo, uporabo le-te
pri pouku tujega jezika ter kompetenco uciteljev za
poucevanje z njo.
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2 INFORMACIJSKA IN KOMUNIKACIJSKA
TEHNOLOGIJA PRI POUKU TUJEGA JEZIKA

Infrastruktura je eden izmed dejavnikov, ki pomemb-
no vpliva na uciteljevo odloc¢itev o vkljucitvi infor-
macijske in komunikacijske tehnologije v pouceva-
nje, kar je razvidno iz razli¢nih raziskav, npr. BECTA
(2004) in Survey of Schools (2013). Raziskave kaZejo,
da so slovenske sole dobro opremljene (Gerli¢, 2009;
Mladina, 2010). Vendar je zmotno pricakovati, da je
delujoca in sodobna infrastruktura zadosten pogoj
za uporabo informacijske in komunikacijske tehnolo-
gije pri poucevanju. Tako so npr. v raziskavi Survey
of Schools (2013) ugotovili, da tudi v solah s slabso
infrastrukturo ucitelji, ki imajo pozitiven odnos do
tehnologije in znanje za uporabo le-te, informacijsko
in komunikacijsko tehnologijo pogosteje uporabljajo
kot ucitelji na 3olah z odli¢no infrastrukturo, ki ne
verjamejo v pozitivne ucinke informacijske in komu-
nikacijske tehnologije.

Informacijska in komunikacijska tehnologija ima
v tujejezikovnem pouku velike zmoznosti, saj omo-
goca hiter dostop do avtenti¢nih vsebin v ciljnem je-
ziku, odpira nove komunikacijske kanale in omogoca
ustvarjanje vsebin v digitalnem okolju. Tehnologija
se zelo hitro razvija, zato je treba identificirati, katera
predmetno specificna znanja in zmoznosti potrebuje
ucitelj tujega jezika, da bo lahko zmogljivosti tehno-
logije izkoristil pri svojem pouku. V slovenskem pro-
storu je bil v okviru projekta E-3olstvo razvit model
Sestih temeljnih zmoznosti (Kreuh & Brecko, 2011),
s katerimi je bila opredeljena e-kompetenca: pozna-
vanje in zmoznost kriti¢ne uporabe informacijske in
komunikacijske tehnologije, zmoznost komunikacije
in sodelovanja na daljavo, zmoznost iskanja, zbira-
nja, obdelovanja, vrednotenja podatkov, informacij
in konceptov, varna raba in upostevanje pravnih in
eti¢nih nacel uporabe in objave informacij, izdelava,
ustvarjanje, posodabljanje in objava izdelkov in gra-
div ter zmoznost nac¢rtovanja, izvedbe in evalvacije
pouka z uporabo informacijske in komunikacijske
tehnologije. Izdelan je bil predlog standarda e-kom-
petentnega ucitelja tujega jezika, ki je razdeljen na tri
ravni. Prvo raven ucitelj doseze, ko opravi prva dva
seminarja — Horuk v jezikovni e-pouk in Kako jezik
dlje seze —, drugo, ko opravi seminarja Razvijanje je-
zikovnih zmoznosti v spletnem u¢nem okolju in Ni-
h¢e ni predale¢ za jezikovno povezovanje, tretjo pa,
ko opravi $e zadnje tri seminarje — Izdelava e-gradiv
za pouk tujih jezikov, Popestrimo jezikovni pouk s
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storitvami Splet 2.0 in (Samo)ocenjevanje jezikovnih
zmoznosti s pomocjo e-portfolia. Predlog standarda
je natan¢neje opisan v Ka¢ in Kosir (2011).

3 CILJ RAZISKAVE IN RAZISKOVALNA
METODOLOGIJA

Cilj raziskave je ugotoviti, kako ucitelji tujih jezikov

uporabljajo informacijsko in komunikacijsko tehnolo-

gijo pri pouku na srednjih solah v Sloveniji. Da bi od-

govorili na raziskovalno vprasanje, smo izvedli kvan-

titativno neeksperimentalno empiri¢no raziskavo.

4 OSNOVNA MNOZICA IN OPIS UZORCA
Osnovno mnozico sestavljajo vsi ucitelji in ucitelji-
ce, ki so v solskem letu 2011/12 v Sloveniji v okviru
srednjesolskega izobrazevanja poucevali angleski,
francoski, italijanski, nemski ali Spanski jezik. Za
osnovno mnozico, ki jo raziskujemo, ni bilo mogoce
pridobiti natanénega podatka o stevilu vseh enot. Zato
smo zbrali ocene poznavalcev posameznih segmen-
tov osnovne mnozice, na podlagi katerih smo prisli do
ocene, da osnovno mnozico sestavlja priblizno tiso¢
uciteljev tujih jezikov. Ker ne poznamo natanénega
Stevila enot, lahko govorimo le o hipoteti¢ni statisti¢ni
mnozici (Cenci¢, 2009, str. 36).

Vzorec za raziskavo obsega 200 enot, kar je
priblizno 20 odstotkov hipoteti¢ne osnovne mnozice
in ga uvrsca med velike vzorce (prim. Sagadin, 2003,
str. 174; in Kozuh, 2003, str. 138). V raziskavi je sode-
lovalo 200 anketirancev, vecina je bila zensk (96 %)
in le manjsi delez moskih (4 %). Povpre¢na starost
anketirancev je bila 42 let, najmlajsa anketiranka
je bila stara 27 let, najstarejsi anketiranec pa 61 let.
Porazdelitev anketirancev nakazuje na vecji delez
mlajsih uciteljev. Glede na statisti¢ne regije, od koder
prihajajo anketiranci, jih najve¢ prihaja iz Osrednje-
slovenske regije (32,3 %), sledita Podravska (18,7 %)
in Savinjska regija (10,6 %). Za vecino anketirancev je
materni jezik slovensc¢ina (93,3 %), za deset pa tuiji je-
zik. PribliZzno dve tretjini anketirancev je zaposlenih
v gimnaziji (65 %), tretjina v srednji soli (35 %). Naj-
ve¢ jih poucuje angleski jezik (42,2 %), sledi nemski
jezik (30,7 %), nato pa Spanski (10,6 %), italijanski
(9 %) in francoski jezik (7,5 %). Tuji jezik poucujejo v
povprecju 16 let, najvec uciteljev pa ga poucuje 20 let.

9 ZBIRANJE IN OBDELAVA PODATKOV

Za zbiranje podatkov smo uporabili spletni anketni
vprasalnik. Pri oblikovanju vprasalnika smo se oprli
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na izsledke Studija strokovne in znanstvene litera-
ture ter tudi na vprasalnik, ki smo ga zasnovali in
uporabili pri oZje usmerjeni preliminarni raziskavi,
ki je obsegala podrocje uporabe informacijske in ko-
munikacijske tehnologije pri pouku nemskega jezika
(Podgorsek, 2011). Vprasalnik obsega pet sklopov
vprasanj. Prvi sklop se nanasa na demografske po-
datke o anketirancu, drugi sklop obsega infrastruk-
turo, tretji uporabo informacijske in komunikacijske
tehnologije pri pouku tujega jezika, cetrti znanje in
zmoznosti za poucevanje z informacijsko in komuni-
kacijsko tehnologijo, peti pa vlogo ucitelja pri pouku
z njeno podporo. Vprasanja so zaprtega, odprtega in
kombiniranega tipa. V tem prispevku bomo zaradi
omejenega prostora predstavili le prve stiri sklope.
Zbiranje podatkov je potekalo s spletnim anketira-
njem od konca oktobra 2012 do zacetka februarja
2013. Vprasalnik smo poslali uciteljem na e-naslo-
ve, ki so javno dostopni na spletnih straneh $ol, ter
drustvom za tuje jezike, ki so vabila posredovali svo-
jim ¢lanom. Ocenjujemo, da je vabilo prejelo med 900
in 1000 uciteljic in uciteljev, za sodelovanje se jih je
odlocilo 200, kar je priblizno 20-odstotni odziv.
Podatke smo obdelali s programom za statisti¢ne
obdelave SPSS 21.0. V ¢lanku bomo predstavili pov-
zetek rezultatov univariatne in bivariatne statistike.

6 REZULTATI IN RAZPRAVA

Skupina sodelujocih v raziskavi je izjemno homoge-
na glede na spremenljivki spol in materni jezik. To
pomeni, da so v raziskavi v veliki vecini sodelovale
uciteljice tujega jezika, za katere je jezik, ki ga poucu-
jejo, tudi tuji in ne materni jezik. Povprecno je uci-
teljica stara 42 let, tuji jezik poucuje 16 let in sicer v
Osrednjeslovenski regiji.

6.1 Infrastruktura za poucevanje z informacijsko
in komunikacijsko tehnologijo

Ugotovili smo, da imajo vsi ucitelji v nasi raziskavi
razen enega doma racunalnik, skoraj vsi imajo tudi
internet, 82 odstotkov jih ima tiskalnik in dobra po-
lovica tudi opti¢ni bralnik. V sluzbi in v razredu, kjer
najpogosteje ucijo, ima dostop do racunalnika in in-
terneta vec¢ kot 92 odstotkov uciteljev. Tiskalnik je v
sluzbi na voljo vecini uciteljev, opti¢ni bralnik pa le
dobri polovici. V razredu sta v redkih primerih tudi
tiskalnik in/ali opti¢ni bralnik.

Rezultati kazejo, da je vecina uéilnic, v katerih
ucitelji najpogosteje poucujejo, opremljenih z rac¢u-
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nalnikom z internetom in s projektorjem (95,2 %).
Velik delez uciteljev ima na razpolago e-slovarje
(81,5 %) in spletno stran (81,9 %), ki pa jih uporablja
priblizno 70 odstotkov uciteljev. Spletna ucilnica je
na voljo vecini uditeljev (90,1 %), vendar jo upora-
blja le dobra polovica (54,9 %). Interaktivna tabla in
racunalniska ucilnica sta na voljo priblizno trem ce-
trtinam uciteljev, pri ¢emer jih uporablja interaktivno
tablo priblizno polovica (36,3 %), ra¢unalnisko ucil-
nico pa e manj (33 %). Se manj uciteljev uporablja
programe za izdelavo interaktivnih vaj (29,3 %).

Iz podatkov nasliki 1jerazvidno, dajeinfrastruktu-
ra na voljo vecini uciteljev. Ugotovili smo, da je oprem-
ljenost razreda z racunalnikom in internetom najpo-
gosteje uporabljena infrastruktura. Po drugi strani

Racunalnik z internetom in projektorjem v razredu
E-slovarji

Spletna stran

Spletna ucilnica

Interaktivna tabla

Racunalniska ucilnica

Programi za izdelavo interaktivnih vaj

pa relativno malo uciteljev uporablja interaktivno ta-
blo in ra¢unalnisko uéilnico, ¢eprav imajo dostop do
njih. Ker so finan¢ni vlozki v infrastrukturo in njeno
vzdrzevanje zelo visoki, bi bilo to vprasanje v prihod-
nosti smiselno natanc¢neje raziskati. Druge raziskave,
npr. Gerli¢a (2011), namre¢ kaZejo drugacne izsledke,
ki so pogojeni tudi z druga¢no metodologijo raziska-
ve, ki ne nagovarja neposredno uciteljev tujih jezikov,
ampak ravnatelje in informatike. Ti namre¢ menijo,
da je za vec¢ kot dve tretjini 8ol uporaba interaktivne
table smotrna in koristna. V nasi raziskavi smo ugoto-
vili neskladnost med oceno smotrnosti table in dejan-
sko rabo table pri pouku, saj le tretjina uciteljev tujih
jezikov interaktivno tablo tudi dejansko uporablja,
Sest odstotkov uciteljev pa navaja, da bi jo potrebovali.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M Da, uporabljam.

M Da, vendar ne uporabljam.

Ne, vendar bi to potreboval/a. N Ne.

Slika 1: Odstotek uciteljev, ki imajo dostop do navedene infrastrukture v Soli

Z vidika tujejezikovne didaktike se postavlja
vprasanje, kaksna bi bila za ucitelja tujega jezika op-
timalna infrastruktura za poucevanje s podporo teh-
nologije. Je za pouk tujih jezikov dovolj nekaj racu-
nalnikov v klasi¢ni ucilnici, nekaj tablic ali pametnih
telefonov? Kaksno naj bi bilo sodobno spletno u¢no
okolje za poucevanje tujih jezikov? Na ta vprasanja
bo treba Se poiskati odgovore.

6.2 Uciteljeva raba tehnologije

Ucitelji v nasi raziskavi tehnologijo uporabljajo zelo
pogosto. Najpogosteje jo uporabljajo za zasebno upo-
rabo (89,1 %) in za pripravo na pouk (88,2 %), malo
manj za urejanje solske administracije (80,6 %) in naj-
manj pri pouku (75,5 %). Presenetljiva je ugotovitev,
da obstajajo stiri uciteljice, ki informacijske in komu-
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nikacijske tehnologije nikoli ne uporabljajo za vsaj
eno od navedenih dejavnosti.

Uciteljevo rabo informacijske in komunikacijske
tehnologije za razlicne dejavnosti pri pedagoskem
delu glede na pogostost uporabe! lahko razdelimo v
dve kategoriji. Prvo kategorijo tvorijo dejavnosti, ki
jih 47 odstotkov ali ve¢ uciteljev uporablja pogosto ali
zelo pogosto, drugo kategorijo pa tiste, ki jih vec¢ kot
polovica (52,4 %) uciteljev uporablja redko ali nikoli
(slika 2). Ucitelji najpogosteje uporabljajo splet za is-
kanje informacij, i5¢ejo Ze izdelana gradiva na spletu,
uporabljajo e-slovarje in enciklopedije, prikazujejo vi-
1 Zaradi bolj nazornega grafi¢nega prikaza rezultatov smo zdruzili kategoriji

nikoli in redko v nikoli + redko ter pogosto in zelo pogosto v pogosto + zelo
pogosto, pri lestvicah stalis¢ pa smo zdruzili sploh se ne strinjam in ne

strinjam se v (sploh) se ne strinjam ter strinjam se in popolnoma se strinjam v
(popolnoma) se strinjam.
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deoposnetke, predstavljajo vsebine z e-prosojnicami
in komunicirajo z dijaki po e-posti. V drugo katego-
rijo spadajo uporaba spletnega uc¢nega okolja, ki ga
pogosto ali zelo pogosto uporablja tretjina uciteljev,

Svetovni splet uporabljam za iskanje informacij.

Ze izdelana gradiva pois¢em na svetovnem spletu.
Uporabljam e-slovarje in enciklopedije.

Pri pouku pokaZem videoposnetke (npr. na YouTubu).
Vsebine predstavim z e-prosojnicami (npr. PowerPoint).
Z ucenci komuniciram preko e-poste.

Uporabljam spletno ucno okolje (npr. Moodle).

Z uéenci komuniciram preko spletne ucilnice.

Sam/a izdelujem interaktivne vaje (npr. s programom ...)
Izdelke ucenci objavijo v spletni ucilnici.

lzdelke uéencev objavljam na spletnih straneh 3ole.
Izvajam elektronsko preverjanje in/ali ocenjevanije.

Z ucenci komuniciram preko bloga.

komuniciranje z dijaki v spletni u¢ilnici, izdelava in-
teraktivnih vaj, objava izdelkov dijakov na spletnih
straneh Sole, izvedba elektronskega preverjanja in/ali
ocenjevanja ter komuniciranje z dijaki na blogu.

0%

Pogosto + zelo pogosto

M Obcéasno

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Odstotek anketirancev

B Nikoli + redko

Slika 2: Pogostost uporahe z informacijsko in komunikacijsko tehnologijo podprtih dejavnosti pri uciteljih

Ucitelji izkorisc¢ajo le manjsi delez moznosti, ki jih
omogoca informacijska in komunikacijska tehnologi-
ja — najpogosteje za dostop do informacij in priro¢ni-
kov na spletu ter za predvajanje videoposnetkov.
Skoraj polovica uciteljev z dijaki pogosto komunici-
ra po elektronski posti, le redki pa za komunikacijo
uporabljajo blog ali spletno u¢ilnico. U¢itelji zelo red-
ko sami izdelujejo vsebine, objavljajo izdelke dijakov
in izvajajo elektronsko preverjanje ali ocenjevanje.
Do podobnih rezultatov je prisel tudi Gerli¢ (2011).
Rezultati kazejo, da informacijska in komunikacijska
tehnologija v funkciji orodja za preverjanje in $e manj
Za ocenjevanje znanja ni razsirjena, zato bi v prihod-
njih raziskavah kazalo raziskati vzroke za to.

6.3 Odnos uciteljev do poucevanja z informacijsko
in komunikacijsko tehnologijo

Analiza odnosa uciteljev do poucevanja z informacij-

sko in komunikacijsko tehnologijo je pokazala, da je

vecina uciteljev poucevanju s podporo te tehnologije

naklonjena (84 %), uporabi te tehnologije pri pou-
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ku se ne bi mogli odpovedati (90,7 %), prav tako si
vecina uciteljev v prihodnosti ne more predstavljati
pouka brez nje (81,7 %). Prav nihce ni navedel, da
priprava pouka z informacijsko in komunikacijsko
tehnologijo zahteva preve¢ ¢asa v primerjavi s pred-
nostmi, ki jih prinasa. Po oceni uditeljev so pouku s
podporo informacijske in komunikacijske tehnologije
naklonjeni tudi dijaki (86,6 %) in v $e vecji meri vod-
stvo 3ole (91,5 %). Rezultati so pokazali Se, da velika
vecina uciteljev meni, da z uporabo informacijske in
komunikacijske tehnologije pri pouku izboljsajo ka-
kovost poucevanja (88,4 %), da radi preizkusajo nove
nacine poucevanja z informacijsko in komunikacij-
sko tehnologijo (79,1 %). Pri vprasanju o nujnosti pri-
dobitve licence za e-kompetentnega ucitelja so mne-
nja zelo deljena. Proti je 34,6, za 40,7, neodlocenih pa
24,7 odstotka uciteljev. Ceprav smo ugotovili, da so
ucitelji naklonjeni rabi informacijske in komunikacij-
ske tehnologije pri pouku, pa je velik delez uciteljev
skepti¢nih do uvedbe licence, kar kaze na potrebo
po boljsi seznanjenosti uciteljev o vsebini in namenu
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licence ter o njeni umestitvi v sistem. V primerjavi
z ucitelji drugih predmetov (Gerli¢, 2011) so ucitelji
tujih jezikov uvedbi licence naklonjeni v manjsi meri.
Presenetljive rezultate smo dobili pri samooceni uci-
teljev o tem, ali moznosti poucevanja preizkusajo
med prvimi v kolektivu uciteljev tuji jezikov. Zelo
visok delez (36,7 %) se jih vidi v vlogi uciteljev pi-
onirjev, polovica pa ne, ostali (13,3 %) so neodloce-
ni. Deleze smo primerjali z Rogersovo Kklasifikacijo

Vodstvo $ole je poucevanju s podporo IKT naklonjeno.

Z uporabo IKT pri pouku izboljsam kakovost poucevanja.
Uéenci so pouéevanju s podporo IKT naklonjeni.
Naklonjen/a sem poucevanju s podporo IKT.

V prihodnosti si pouka brez IKT ne morem predstavljati.
Ucence navajam na ucenje s podporo IKT, ker jim bo to...
Rad/a preizkuSsam nove nacine poucevanja z IKT.
Priprava pouka z IKT zahteva prevec Casa v primerjavi s...
Z idejo, da bi morali ucitelji pridobiti licenco za e-...
MozZnosti poucevanja z IKT preizkusam med prvimiv...

Pri pouku bi se lahko odpovedal/a uporabi IKT.

tipov ljudi z vidika inovatorstva, ki kategorizira
tipe ljudi na inovatorje (2,5 %), zgodnje uporabnike
(13,5 %), zgodnjo vecino (34 %), pozno vecino (34 %)
in zamudnike (16 %) (Rogers, 2003). Ceprav nimamo
dovolj podatkov za neposredno primerjavo koncepta
inovatorja in pionirja, pa visok delez uciteljev pionir-
jev kaZe, da so ucitelji v nasi raziskavi v primerjavi
s povprec¢no populacijo nadpovpre¢no radovedni in
dovzetni za nove pristope in tehnologije.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

(Popolnoma) se strinjam.

B Ne morem se odlociti.

T

¥ (Sploh) se ne strinjam.

Slika 3: Odstotek uciteljev in stopnja njihovega strinjanja z navedenimi trditvami

6.4 Kateri dejavniki uplivajo na odloéitev ucitelja

o vkljucitvi informacijske in komunikacijske

tehnologije v pouk
Rezultati analize dejavnikov, ki vplivajo na odlocitev
ucitelja za vkljucitev informacijske in komunikacij-
ske tehnologije v pedagosko delo, kaZejo, da imajo
velik ali zelo velik vpliv za ve¢ kot 75 odstotkov uci-
teljev ustrezna oprema, hiter dostop do avtenti¢nih
vsebin, hiter internet, zmoznosti za izboljsanje pou-
ka, usposobljenost za poucevanje z informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo in zanimanje ucitelja za
poucevanje z njo. Med srednje vplivne dejavnike spa-
dajo ustrezna velikost skupin ucencev, naklonjenost
vodstva Sole do poucevanja z informacijsko in ko-
munikacijsko tehnologijo, ¢as za pripravo gradiv, de-
javnosti in pouka, olajsanje administrativnih opravil,
naklonjenost u¢encev do poucevanja z informacijsko
in komunikacijsko tehnologijo in podpora informa-
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tika na 3oli. V skupino najmanj vplivnih dejavnikov
spadata strah pred morebitnimi tehni¢nimi tezavami
in dostopnost rac¢unalniske ucilnice. Da dostop do
racunalniske ucilnice ni dejavnik, ki bi pomembno
vplival na vkljucitev informacijske in komunikacij-
ske tehnologije v pouk, je pokazala tudi analiza do-
stopa uciteljev do infrastrukture. Izstopajo¢ dejavnik
je strah pred morebitnimi tehni¢nimi tezavami, ki
po eni strani pri 39,6 odstotka uciteljev zelo malo ali
sploh ne vpliva na njihovo odlo¢itev za vkljucitev
informacijske in komunikacijske tehnologije v pouk,
po drugi strani pa je strah za slabo tretjino uciteljev
(28,2 %) dejavnik, ki ima velik vpliv na njihovo od-
locitev (slika 4).

Med najbolj vplivnimi dejavniki se dva nanasata
na infrastrukturo (ustrezna oprema in dovol; hiter in-
ternet), dva na pozitiven odnos ucitelja do informa-
cijske in komunikacijske tehnologije (ucitelj v tehno-
logiji vidi potencial in se zanima za nove moznosti)
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Ustrezna oprema (npr. zanesljivi racunalniki) h' |

=

Hiter dostop do avtenti¢nih vsebin

Potencial za izboljSanje pouka

Hiter internet

Lastna usposobljenost za poucevanje z IKT

Moje zanimanje za poucevanje z IKT

Naklonjenost vodstva Sole do poucevanja z IKT

Cas za pripravo gradiv, dejavnosti in pouka

Ustrezna velikost skupin uéencev

Olajsanje administrativnih opravil

Naklonjenost ucencev do poucevanja z IKT

Podpora informatika na Soli

Kolegialna podpora in izmenjava izkusenj na podrodju...
Pricakovanja ucencev, da ucitelji uporabljamo IKT
MozZnost za interakcijo z u€enci zunaj ucilnice

MozZnost za interakcijo ucencev z vrstniki zunaj ucilnice
Dostopnost racunalniske udilnice

Strah pred morebitnimi tehni¢nimi problemi pri pouku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Velik + zelo velik vpliv

B Srednji vpliv

Odstotek uciteljev

M Nima vpliva + majhen vpliv

Slika 4: Dejavniki, ki vplivajo na odlocitev uéitelja za vkljuéitev informacijske in komunikacijske tehnologije v pedagosko delo

in eden na usposobljenost ucitelja za poucevanje z
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo. Ucite-
lji imajo na navedene dejavnike omejen vpliv. Infra-
struktura in ustrezno usposabljanje spadata v polje
odlocanja $olske politike, odnos ucitelja pa je sub-
jektivna kategorija, ki sicer ni neodvisna od okolja,
vendar ucitelj nanjo lahko vpliva in svoj odnos do
poucevanja z informacijsko in komunikacijsko teh-
nologijo tudi spremeni.

6.5 Raba informacijske in komunikacijske
tehnologije pri pouku tujega jezika pri dijakih

Dijaki s podporo informacijske in komunikacijske
tehnologije pri pouku izvajajo razli¢ne dejavnosti.
Analiza je pokazala, da dejavnosti lahko razdelimo
v tri skupine po pogostosti izvajanja: dejavnosti, ki
jih (zelo) pogosto izvajajo vec kot tri cetrtine dijakov,
dejavnosti, ki jih ob¢asno izvaja priblizno tretjina di-
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jakov, ter redko ali nikoli izvajane dejavnosti. Dijaki
pogosto ali zelo pogosto poslusajo zvo¢ne posnetke,
si ogledujejo videoposnetke in is¢ejo informacije na
svetovnem spletu. Obc¢asno resujejo interaktivne vaje
in pisejo sestavke na rac¢unalnik. V tretji skupini izsto-
pajo dejavnosti, ki jih po navedbi priblizno treh cetr-
tin ali vec¢ uciteljev dijaki izvajajo pri pouku le redko
ali nikoli: u¢enje v virtualnih svetovih (npr. Second
Life) in socialnih omrezjih (npr. Facebook), komuni-
ciranje z vrstniki zunaj razreda, uc¢enje s spletno u¢no
potjo ter ucenje in vaje pisanja posebnih ¢rk (slika 5).

Dijaki torej najpogosteje uporabljajo informa-
cijsko in komunikacijsko tehnologijo za dostop do
avtenti¢nih vsebin v ciljnem jeziku, redko pa uporab-
ljajo nove komunikacijske kanale za ucenje. Njihova
raba informacijske in komunikacijske tehnologije
je podobna rabi le-te pri uciteljih in izkorisca le del
zmoznosti, ki jih omogoca tehnologija.
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Poslusajo zvocne posnetke.

Ogledujejo si videoposnetke.

I15¢ejo informacije na svetovnem spletu.

Reiujejo interaktivne vaje in /ali teste.

PiSejo sestavke na racunalnik.

Komunicirajo z vrstniki zunaj razreda, npr. klepet, ...
Igrajo igrice.

Za ucenje v spletni ucilnici.

Sodelujejo pri domacih in/ali mednarodnih projektih.
Izvajajo dejavnosti na interaktivni tabli.

Za ucenje v socialnih omreZjih (npr. Facebook).
Resujejo spletne iskalne naloge (npr. WebQuest).
Ucijo se uporabe strojnih prevajalnikov.

Komunicirajo z vrstniki zunaj razreda, npr. internetno...
Ucijo se s spletno uéno potjo.

Ucijo se in vadijo pisanje posebnih ¢rk (npr. preglasi).

Za ucenje v virtualnih svetovih (npr. Second Life).

0%

Pogosto + zelo pogosto

M Obcasno

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Odstotek dijakov

M Nikoli + redko

Slika 5: Pogostost in ursta dejaunosti, ki jo dijaki izvajajo pri pouku

Analiza mnenj uciteljev je pokazala, da vecina uci-
teljev ocenjuje, da dijaki pri u¢enju z informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo kaZejo vecje zanimanje za
snov (78,9 %), so bolj motivirani (73,8 %), jim ustreza
bolj aktivna vloga pri pouku (71,9 %), si Zelijo pouka z
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo (70,4 %),
so navduseni nad uporabo ra¢unalnika (65,5 %) ter si
pri ucenju z informacijsko in komunikacijsko tehnolo-
gijo med seboj pomagajo in se ucijo drug od drugega
(62,9 %). Odnos dijakov do rabe informacijske in ko-
munikacijske tehnologije pri ucenju tujega jezika je po
oceni uciteljev pozitiven, podobno pozitivno ucitelji
ocenjujejo tudi odnos vodstva sole. Prav tako so rabi
informacijske in komunikacijske tehnologije naklonje-
ni ugcitelji, kot je razvidno iz rezultatov, predstavljenih
v razdelku 6.3. Ob tem se vprasamo, zakaj potem in-
formacijsko in komunikacijsko tehnologijo uporablja-
jo le za nekatere dejavnosti. Ali imajo ucitelji dovolj
znanja in zmoznosti za poucevanje z informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo? To vprasanje bomo razi-
skali v naslednjem razdelku.
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6.6 Kompetenca za poucevanje z informacijsko
in komunikacijsko tehnologijo

Kompetenco za poucevanje z informacijsko in komu-
nikacijsko tehnologijo smo operacionalizirali s 17 in-
dikatorji (slika 6). Iz vseh kazalnikov smo izrac¢unali
novo spremenljivko — kompetenco za poucevanje z
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo. Ugoto-
vili smo, da ucitelji svojo kompetenco za poucevanje
z informacijsko in komunikacijsko tehnologijo na le-
stvici od 1 do 4 v povprecju ocenjujejo kot zadovolji-
vo (i =2,4). Priblizno tri ¢etrtine uciteljev ocenjuje, da
dobro ali zelo dobro obvladajo osnovna rac¢unalniska
znanja, zmoznost iskanja in vrednotenja informacij in
podatkov na spletu, izdelavo e-prosojnic ter zmoznost
komuniciranja na daljavo. Znanja pa skoraj polovica
ali ve¢ uciteljev nima za dejavnosti, kot so izdelava
interaktivnih testov, kvizov in/ali vprasalnikov, upo-
raba interaktivne table in storitev spleta 2.0, izdelava
spletnih iskalnih nalog in spletne u¢ne poti.

Analiza je pokazala, da so ucitelji znanje in
zmoznosti za poucevanje z informacijsko in komu-
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Osnovna racunalni$ka znanja ...

ZmozZnost iskanja in kriticnega vrednotenja informacij in ...
lzdelava e-prosojnic

Zmoznost komuniciranja in sodelovanja na daljavo
Varna raba IKT

Upostevanje pravnih in eticnih nacel uporabe in objave ...
Ozavescanje ucencev o varni rabi IKT

Ustvarjalnost in inovativnost pri poucevanju z IKT
Uporaba spletne ucilnice

Zmoznost izboljSave in nadgradnje lastnih e-gradiv in ...
Zmoinost nafrtovanja, izvedbe in evalvacije pouka z ...
Poznavanje raznolikih moZnosti rabe IKT in zmoZnost...
Uporaba interaktivne table

Izdelava interaktivnih testov, kvizov in/ali vprasalnikov
Storitve spleta 2.0

lzdelava spletnih iskalnih nalog

lzdelava spletne u¢ne poti

Dobro + zelo dobro

0%

B Zadovoljivo

20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Odstotek uditeljev

B Nimam tega znanja

Slika 6: Znanja in zmoznosti uéiteljev (samoocena)

nikacijsko tehnologijo v najvecji meri pridobili sami
(91,1 %) in s pomocjo kolegov, sorodnikov in prija-
teljev (81,3 %). Sledijo seminarji v okviru projekta
E-solstvo (50,9 %). Zelo malo ali ni¢ znanja pa so
uditelji pridobili na dodiplomskem studiju. Primer-
jali smo skupino uciteljev, ki je diplomirala po letu
2003, s skupino, ki je diplomirala pred tem letom. V
povpredju sta obe skupini na tem podro¢ju na dodi-
plomskem studiju pridobili zelo malo znanja. Ucite-
lji, ki so diplomirali po letu 2003, vseeno ocenjujejo,
da so pridobili ve¢ znanja (p = 1,58) kot kolegi pred
njimi (p = 1,29). T-test je pokazal, da razlika med
obema skupinama uciteljev statisti¢no ni pomembna
(t(df =165) = 1,735, p =,085), kar pomeni, da je vecina
mnenja, da se na dodiplomskem $tudiju v zvezi s po-
ucevanjem s podporo informacijske in komunikacij-
ske tehnologije niso kaj dosti naudili, vendar ti, ki so
diplomirali v zadnjih desetih letih, vseeno ocenjujejo,
da so pridobili ve¢ tega znanja kot njihovi starejsi ko-
legi. Ta ugotovitev se ujema z izsledki Gerlica (2011),
ki navaja, da so Sole mnenja (anketo so izpolnjevali
ravnatelji in ucitelji informatike), da so mladi ucitelji
bolje usposobljeni za poucevanje z informacijsko in
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komunikacijsko tehnologijo. Prav tako Gerli¢ prihaja
do enake ugotovitve, da ucitelji na specialnodidak-
ticnem podrocju niso najbolje usposobljeni in da bi
bilo potrebno dodatno izobrazevanje.

Ucitelji v nasi raziskavi imajo torej po lastni oceni
v povpre¢ju samo zadovoljivo znanje za poucevanje
z informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, kar
kaze na potrebo po njihovem nadaljnjem usposablja-
nju. Tovrstno usposabljanje, ki je bilo sistemati¢no in
sodobno zastavljeno, je bilo uciteljem na voljo na se-
minarjih projekta E-Solstvo, ki pa so jih izvajali le e
leta 2013. Potencial za izgradnjo sodobnega sistema
usposabljanja uciteljev, kot je bil zasnovan v tem pro-
jektu, ostaja za sedaj neizkoriséen.

Vzporedno z usposabljanjem uciteljev iz prakse
poteka tudi zacetno izobrazevanje bodocih uciteljev
tujih jezikov na fakultetah, ki v Sloveniji poteka na
ljubljanskih filozofski (FF UL) in pedagoski fakul-
teti (PeF UL), na mariborski filozofski fakulteti (FF
UM) in na fakulteti za humanisti¢ne studije (FHS
UP) Univerze na Primorskem. Iz pregleda objavlje-
nih predmetnikov in u¢nih nacrtov je razvidno, da je
raba informacijske in komunikacijske tehnologije del
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vsebine nekaterih predmetov s podrocja specialne
didaktike tujih jezikov.2 Na FF UL sta v ponudbi dva
predmeta, ki tematizirata informacijsko in komuni-
kacijsko tehnologijo pri poucevanju tujih jezikov:
Spletno podprto poucevanje in ucenje tujih jezikov
(Oddelek za germanistiko, izvaja se od studijskega
leta 2010/11) in Informacijsko-komunikacijska teh-
nologija pri pouku anglesé¢ine (Oddelek za anglisti-
ko, predmet se $e ni izvajal). Na PeF UL je informa-
cijska in komunikacijska tehnologija del didakti¢nih
predmetov in del izbirnega predmeta Vrednotenje
in snovanje gradiv. Poleg tega pa je v ponudbi tudi
predmet Informacijsko-komunikacijske tehnologije
v izobrazevanju, katerega glavni namen je usposobi-
ti studente za rabo informacijske in komunikacijske
tehnologije v vzgojno-izobrazevalnem procesu in ni
posebej zasnovan za potrebe uciteljev tujih jezikov.
Na FF UM je informacijska in komunikacijska tehno-
logija del drugih predmetov, kot sta npr. Didaktika
nems¢ine I in II ter Klju¢ne kompetence I (Oddelek
za germanistiko) ter Nacrtovanje in priprava u¢nih
gradiv (Oddelek za anglistiko). Poleg tega se na FF
UM izvaja predmet Racunalnisko podprto delo z
jezikovnim gradivom (Oddelek za germanistiko),
ki se ukvarja z uporabo ra¢unalnika pri raziskova-
nju jezika, ter predmet Multimedija za vse studijske
programe, ki je namenjen spoznavanju razli¢nih
racunalnigkih tehnologij. Na FHS UP studenti prve
stopnje enopredmetnega studijskega programa Ita-
lijanistika v cetrtem letniku v okviru pedagoskega
modula poslusajo predmet Multimedijske in ucne
tehnologije pri u¢enju/poucevanju italijanscine.

1 SKLEP

Sodobna informacijska in komunikacijska tehnolo-
gija se izjemno hitro razvija in omogoca nove pri-
stope k ucenju in poucevanju tujih jezikov. Skoraj
vsi uditelji tujih jezikov iz nase raziskave pri pouku
vsaj obcasno uporabljajo informacijsko in komunika-
cijsko tehnologijo. Za svoje dijake najpogosteje pri-
pravijo dejavnosti, pri katerih ti poslusajo ali gledajo
posnetke, is¢ejo informacije na spletu in resujejo in-
teraktivne vaje. Redko pa se dijaki ucijo v virtualnih
svetovih ali socialnih omreZjih, komunicirajo z vr-
stniki zunaj razreda ali za u¢enje uporabijo spletno
ucno pot. Iz tega lahko sklepamo, da so ucitelji pre-

2 Za dodatna pojasnila se zahvaljujem dr. Mateji Dagarin Fojkar, dr. Brigiti
Kacjan, dr. Urski Sesek in dr. Anji Zorman (po abecednem vrstnem redu).
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poznali in znajo izkoristiti potencial informacijske in
komunikacijske tehnologije, ki omogoca hiter dostop
do avtenti¢nih vsebin v ciljnem jeziku. Deloma upo-
rabljajo tudi nove komunikacijske kanale, zelo malo
pa jih ustvarja vsebine za ucenje v digitalnem okolju.
Tu obstaja potencial za razvoj kompetence ucitelja, ki
bi se moral zaceti ze v ¢asu zacetnega Studija, s cemer
bi ustvarjanje interaktivnih gradiv in oblikovanje de-
javnosti v spletnem u¢nem okolju postala zmoznost,
ki bi se lahko postopno razvijala in se po vstopu uci-
telja zacetnika v solsko polje nadgrajevala in razvija-
la ob delu v razredu.

Infrastruktura za poucevanje s podporo informa-
cijske in komunikacijske tehnologije je vecini uci-
teljev dostopna, presenetljiva pa je ugotovitev, da
veliko uciteljev ne uporablja interaktivnih tabel in
ra¢unalniskih u¢ilnic, ki so jim na voljo, in niti ne ¢uti
potrebe, da bi jih uporabljali. V nadaljnjih raziskavah
bi zato veljalo ve¢ pozornosti usmeriti v raziskovanje
vprasanja, kaksna je optimalna infrastruktura za po-
ucevanje tujih jezikov s podporo tehnologije in kako
jo vkljuciti v obstojece ucilnice, preuciti pa bi velja-
lo tudi koncept BYOD (angl. bring your own device,
prinesi svojo napravo), v okviru katerega je dijakom
omogoceno, da pri pouku uporabljajo svoje naprave,
kot sta npr. pametni telefon ali tablica.

Menimo, da bi ugotovitve te raziskave lahko
koristile pristojnim pri strateskem nacrtovanju na-
daljnjega vlaganja sredstev v taksno infrastruktu-
ro, ki bi delo uciteljev kar najbolj podpirala. Poleg
infrastrukture sta izjemno pomembna tudi zacetno
izobrazevanje in stalno strokovno izpopolnjevanje
uciteljev, saj lahko le od uciteljev z zadostnim zna-
njem pricakujemo optimalno rabo tehnologije. Sis-
tem usposabljanja uciteljev tujih jezikov je bil v okvi-
ru projekta E-Solstvo po naSem mnenju dobro zastav-
ljen in bi ga bilo smiselno nadaljevati in izpopolniti.
Zal pa se je z zakljuckom projekta delo prekinilo. Na
fakultetah, ki izobrazujejo ucitelje tujih jezikov, ob-
staja kar nekaj predmetov, ki obravnavajo informacij-
sko in komunikacijsko tehnologijo, vendar pa ucitelji
v nasi raziskavi ocenjujejo, da so na dodiplomskem
studiju pridobili zelo malo znanja za poucevanje s
podporo informacijske in komunikacijske tehnolo-
gije. Rezultati torej kaZejo, da na ravni fakultet ob-
staja potreba za sistematicen razvoj vkljucevanja in-
formacijske in komunikacijske tehnologije v zacetno
izobrazevanje bodocih uciteljev, kar bi bilo tudi v
skladu s strateskimi usmeritvami drzave.
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Raziskava je lahko izhodis¢e za nadaljnje razi-
skave, ki bi raziskovani pojav obravnavale tudi s
kvalitativnimi metodami in s tem prispevale k bolj
celostnemu razumevanju pojava. V ta namen smo
izvedli pluralno studijo primera, katere izsledke Se
pripravljamo za objavo. Poleg tega bi bilo v prihod-
nje smiselno ponoviti raziskavo, saj bi s tem poleg
ugotavljanja stanja lahko spremljali tudi trende.
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