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uvob

Staranje prebivalstva kot neizogiben druZzbeni pojav v globalni informacijskotehnolosko
odvisni druzbi zahteva nenehno ucenje tudi ali predvsem od delovno aktivnih starejsih. S
povezanostjo in soodvisnostjo sveta je obvladanje tujih jezikov postalo ena od nujnih spre-
tnosti in znanj vsakega posameznika. Medtem ko so bili delovno aktivni starejsi deleZni pri-
marne in sekundarne socializacije v lokalnem ali nacionalnem okolju, je mladini dandanes
multikulturno in vecjezi¢no okolje Ze nekaj povsem vsakdanjega. S podaljSevanjem delovne
dobe in nujnostjo tega znanja pa se bodo morali prav delovno aktivni starejsi, pogosto jezi-
kovno »hendikepirani«, za svoje delovanje in hkrati preZivetje v tej druZbi te spretnosti Se
nauciti. Zato sta potrebna tudi poznavanje motivatorjev za ucenje tujih jezikov pri delovno
aktivnih starejSih kot tudi nadaljnja razprava vseh druZbenih akterjev: izobraZevalnega siste-
ma, delodajalcev, drzave, ponudnikov teh storitev in, ne nazadnje, posameznikov.

Tako staranje prebivalstva kot neizogibno dejstvo in hkrati posledica druzbenega razvoja

postavlja pod vprasaj zdajSnje nacine in percepcijo pomena ucenja tujih jezikov delovno

aktivnih starejSih. V Sloveniji so bile nekatere Studije o pomembnosti pridobivanja in dopol-

njevanja znanja tujih jezikov predvsem starejSih Ze opravljene (Findeisen, 1995). Nasa vpra-

Sanja, ki jih bomo na podlagi izsledkov argumentirali, Sirijo to razpravo na podrocje moti-

vacije za ucenje tujih jezikov in implikacij za druZbene akterje. Gre za naslednja vpraSanja:

*  Ali je starost pomemben dejavnik motivacije pri ucenju tujih jezikov?

e Al se odrasli odlocijo za ucenje tujega jezika zaradi okolja, ki jih obdaja, ali lastne
vedozeljnosti?

»  Kateri so prevladujoci motivi za u€enje tujih jezikov pri starejSih od 49 let in ali lahko
na podlagi teh motivov apliciramo alternative druzbenim akterjem?

V nadaljevanju najprej pojasnjujemo pomen druzbenih sprememb, ki jih prinasa staranje
prebivalstva. Z vecjim deleZem starejSega prebivalstva narasca tudi potreba po nenehnem
in predvsem vseZivljenjskem ucenju, ki ga s podaljSevanjem delovne kariere zahteva vecja
zaposljivost, predvsem starejsih. V informacijskotehnoloski, globalno povezani druzbi je za
uspeSno komuniciranje in sporazumevanje potrebno prav znanje tujih jezikov. Ker proces
ucenja ni enak v vseh Zivljenjskih obdobjih, se spreminjajo tudi motivi za u¢enje tujih jezikov
skozi starostna obdobja. Torej je z veCanjem deleZa delovno aktivnih starejSih poznavanje
njihovih motivov za ucenje tujih jezikov nuja. Predstavitvi raziskovalne metodologije sledi
predstavitev empiri¢nih izsledkov v okviru organiziranega jezikovnega izobraZevanja v jezi-
kovnih Solah. Na podlagi empiri¢nih ugotovitev, da se motivi za ucenje tujih jezikov razliku-
jejo prav glede na starost, oblikujemo sklepna razmisljanja in razpravo za druZbene akterje.

DRUZBENE SPREMEMBE, POVEZANE S STARANJEM PREBIVALSTVA,
TER NUJNOST UCENJA IN ZNANJA TUJIH JEZIKOV TUDI PRI DELOVNO
AKTIVNIH STAREJSIH

Staranje prebivalstva je druzbeni fenomen, povezan s kopico globokih strukturnih spre-
memb. V obdobju od druge svetovne vojne do leta 1975 je vecina sedanjih drZav Clanic
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EU opravila drugi demografski prehod in presla med stare populacije (Malacic, 2003).
Kot kaZejo razli¢ne projekcije demografskega razvoja na ravni EU (Vertot, 2007; The
2009 ageing report, 2009; The impact of ageing on public expenditure, 2006) in v Slo-
veniji (Kraigher, 2005; Malacic¢, 2003; Vertot, 2007), se bo prebivalstvo v prihodnjih 30
letih Se obcutno postaralo. Poleg demografskih dejavnikov na trgu dela oziroma obsega
delovno aktivnega prebivalstva imajo pomembno vlogo tudi nedemografski dejavniki. Ti
so v zadnjih 50 letih pomembno vplivali na zgodnje zapuscanje delovnega trga oziroma
zgodnejse upokojevanje. Kombiniran vpliv podaljSevanja pricakovane Zivljenjske dobe
posameznikov in absolutnega skrajSevanja obdobja, v katerem so posamezniki delovno
aktivni, med drugim vodi k spreminjanju obsega in strukture delovne sile ter k poveceva-
nju razmerja med upokojenimi in delovno aktivnimi. Obseg prebivalstva v delovni dobi
(15 do 64 let), ki se je doslej ohranjal na bolj ali manj enaki ravni, se bo zacel po letu 2010
vse hitreje zmanjSevati, saj bodo med delovno neaktivne zaceli prehajati kontingenti tako
imenovane baby-boom povojne generacije (The 2009 ageing report, 2009; The impact of
ageing on public expenditure, 2006). Ta tezZnja se pojavlja v vseh razvitih drzavah ne glede
na tip podpornega sistema za starej$e (Kohli in Rein, 1991).

Staranje prebivalstva postavlja druZbene akterje na razli¢nih ravneh njihovega organizira-
nja pred Stevilne nasprotujoce si izzive. Prvi¢, druzba kot celota se sooca s pritiskom na
drzavno blagajno in s pocasnejSo rastjo gospodarstva. Drugic, demografski razvoj in do
nedavnega opazen trend zgodnjega upokojevanja bosta za delodajalce pomenila kratko-
ro¢no izgubo cloveskega kapitala in dolgorocno groZnjo pomanjkanja primerne delovne
sile. In tretji¢, na ravni posameznika je lahko staranje prebivalstva ob pred¢asnem umiku
s trga dela povezano s tveganjem poslabSanja socialnega polozaja (Sirok, 2011). Ogitno
potrebo po daljSanju delovno aktivne dobe posameznikov, tj. po ohranjanju in zviSevanju
zaposlenosti in zaposljivosti delovno aktivnih starej$ih, je Sloveniji kot prednostno nalogo
priporocila tudi Evropska komisija (Sporocilo komisije svetu in evropskemu parlamentu,
2006). Zahodnoevropske drzave Ze pospeSeno ukrepajo na obravnavanem podrocju, Slo-
venija v tem pogledu za njimi moc¢no zaostaja. Problematiko izboljSanja zaposlitvenih
moznosti delovno aktivnih starejSih Evropska komisija obravnava pod konceptom aktiv-
nega staranja, ki vkljuuje poveCanje udelezbe starejsih na trgu delovne sile in spodbu-
janje druzbeno koristnih aktivnosti v obdobju upokojitve (Report from the Commission
to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, 2002).

PodaljSevanje delovne kariere ne more uspeti brez aktivne podpore in zavezanosti delo-
dajalcev k vzajemnemu razvijanju in kreativni uporabi talentov delovno aktivnih starejSih
(Hirsch, 2003). Podjetja v prihodnje — ob omejenih migracijskih tokovih ali odsotnosti
moznosti selitve proizvodnje na tuje — namre¢ ne bodo imela druge moZnosti kot razsiriti
programe izobraZevanja in usposabljanja ter jih prilagoditi potrebam delovno aktivnih
starejSih. Vi§ja stopnja vlaganja v ¢loveski in strukturni kapital bi, poleg izboljSanja pri-
vlacnosti delovne sile za delodajalce, dolgorocno prinesla tudi obCuten dvig produktiv-
nosti, Se posebej ob doseganju druzbe znanja (Sporocilo komisije svetu in evropskemu
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parlamentu, 2006, str. 53). Vlaganje v ¢loveski kapital in zaposljivost starejSih zaposlenih,
ki so trenutno v svojih 40. ali 50. letih, lahko namre¢ vsaj delno prepreci prihodnje teZave
s produktivnostjo delovno aktivnih starejSih in odpravi potrebo po draZjih korektivnih
ukrepih ob upadu produktivnosti v poznejsih starostnih obdobjih.

Pomemben izziv delovno aktivnih starejSih nedvomno postaja ohranjanje oziroma prido-
bivanje jezikovnih znanj in spretnosti. Nove oziroma spreminjajoce se zahteve poklicnega
zivljenja (angl. worklife) zadevajo celotno delovno silo ne glede na starost. V interna-
cionaliziranem globalnem svetu to pomeni tudi vse vecje zahteve po jezikovnem znanju
in spretnostih. Slednje so vecji izziv predvsem za delovno aktivne starejse, kar potrjujejo
Stevilne Studije, ki obravnavajo predsodke delodajalcev do starejsih zaposlenih tako v
Sloveniji kot v Evropi (Ilmarinen, 2005; Mandl, Dorr in Oberholzner, 2006; Znidar$i¢ in
Dimovski, 2009). Ker jezikovne spretnosti delovno aktivnih starejsih izvirajo iz njihove-
ga obdobja Solanja v 60. in 70. letih prejSnjega stoletja, postaja osveZevanje/obnavljanje
jezikovnega znanja in spretnosti pomembnejSe za vse ve¢ delovno aktivnih starejSih (I1-
marinen, 2005, str. 218). Pomen vlaganja delodajalcev v jezikovno znanje in spretnosti
nakazujejo tudi Studije, ki spremljajo vlaganje delodajalcev v ¢loveski kapital starejSih
zaposlenih in zaznavajo tudi vlaganje v znanje tujih jezikov (Working and Ageing, 2012).

Vecjezicnost tudi z razvojem sodobne informacijske tehnologije ponuja globalno neome-
jene moznosti. Znanje zgolj maternega jezika ob intenzivnosti stikov po vsem svetu ni ve¢
zadostno, saj z globalizacijo tradicionalne meje jezikovnega okolja izgubljajo svoj prvotni
pomen. Znanje tujih jezikov postaja vrednota sodobne druzbe kot tudi nujna spretnost,
ki posamezniku omogoca nemoteno in uspe$no medsebojno sporazumevanje. V naspro-
tnem primeru posamezniki ne morejo v celoti izkoristiti vseh moznosti in priloznosti, ki
vplivajo na Stevilna podrocja njihovega delovanja, kot so boljse priloZnosti za zaposlitev,
medsebojno razumevanje, prispevek k uspesnosti podjetja in spodbude k osebnostnemu
razvoju. Pravzaprav je vecjezi¢nost nujna za mobilnost ljudi in hkrati konkuren¢nost go-
spodarstva (Jelovac in Rak, 2010, str. 5-7). Ker znanje tujih jezikov, pridobljeno v obve-
znem izobraZevanju, ni vedno zadostno, se glede na druZzbene potrebe ali osebne izzive
poudarja pomembnost nenehnega obnavljanja in pridobivanja te spretnosti. Ne nazadnje,
poznavanje motivacije za ucenje tujih jezikov odraslih, predvsem pa tudi delovno aktivnih
starejSih, postaja pomembno vpraSanje danasnje druZbe.

MOTIVACIJA ODRASLIH ZA UCENJE TUJIH JEZIKOV

Vsako ucenje je povezano z motivacijo. Za ucenje tujega jezika nismo nikoli prestari in
se tujega jezika lahko nauc¢imo vsi, se pa posamezniki za ucenje tujih jezikov odlo¢amo
iz razli¢nih razlogov, prav tako obstajajo razlike v predznanju. Na ucenje jezikov tako
vpliva ve¢ dejavnikov. To so osebnostne lastnosti, jezikovna nadarjenost, nacin in stra-
tegija ucenja jezika, motivacija pa je pri tem eden izmed klju¢nih elementov (Dérnyei,
2006, str. 43—57). Tako lahko poudarimo, da bolj ko smo motivirani, boljsi rezultat lahko
pricakujemo, saj brez motivacije tudi posamezniki z odli¢nimi jezikovnimi sposobnostmi
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in primernim u¢nim nacrtom ne dosegajo dolgorocnih rezultatov. Povedano drugace, le
motivirani posamezniki kljub morebitnemu pomanjkanju jezikovnih sposobnosti in ugo-
dnih u¢nih razmer dosegajo dolgorocne rezultate (Dornyei, 1998, str. 117).

Poudarjanje pomena znanja in u€enja tujih jezikov sovpada tudi z mnoZico teorij in raz-
iskav na podro¢ju motivacije za ucenje tujih jezikov v zadnjih 50 letih. Pregled teorij,
nastalih na podlagi opazovanja in proucevanja motivacije za ucenje tujih jezikov, kaze, da
vsaka novejSa teorija vkljuCuje tudi elemente predhodnih. Zacetne druzbenopsiholoske
teorije tako motivacijo kot odlocilni dejavnik za ucenje tujega jezika delijo na integrativ-
no, ki izraza Zeljo posameznika nauciti se tujega jezika, in instrumentalno, ki meri upo-
rabne in koristne prednosti tega znanja (Ushioda in Dornyei, 2012, str. 397). Kognitivne
teorije se osredotoCajo predvsem na prepoznavanje in pojasnjevanje motivov za ucenje
tujega jezika v u¢nem okolju (Dornyei, 1998, str. 124—126), medtem ko razvojnoprocesne
spremljajo razli¢na stanja motivacije, tj. pred in med vrednotenjem procesa ucenja jezika
(Ushioda in Dornyei, 2012, str. 398). Sodobne druzbenodinamicne teorije opazujejo in
povezujejo pojav z vidika identitete posameznika, v doseganju Zelenega cilja, to je znanja
tujega jezika (Dornyei, 2009, str. 18-21).

Motivacija za ucenje tujih jezikov so razlicni in hkrati medsebojno povezani dejavniki
zunanjega okolja, osebne ravni in u¢nega okolja (Dornyei, 1994; Dornyei, 2009; Dronyei,
2010; Gardner, 1985; Ushioda in Dérnyei, 2012). Opazujemo vlogo osmih dejavnikov
motivacije: samopodobe kot lastnega interesa, samospostovanja, vrednotenja samega
sebe, koristnosti, ki jo prinasa znanje tujega jezika, vloge tuje kulture, zaskrbljenosti za-
radi neznanja tujega jezika, odnosa do ucenja ter lastnosti ucitelja in tecaja. Teoreticnim
spremenljivkam dodajamo tudi neodvisne spremenljivke spola, starosti, stopnje izobrazbe
slusatelja, odlocitve za vpis v izbrano jezikovno Solo, vprasanja o placniku tecaja in o
celotnem dosedanjem ucenju tujih jezikov.

METODOLOGIJA

Raziskovalna vprasanja in zasnova raziskave

Z namenom pridobiti odgovore na raziskovalna vprasanja, predstavljena v uvodu prispev-
ka, smo uporabili naslednjo raziskovalno metodologijo: podatki so bili pridobljeni z an-
keto, izvedeno anonimno in v pisni obliki (paper and pencil). Enota analize je bil slusatelj
jezikovnega teCaja v jezikovni Soli.

Vzorec

Anketiranje smo izvedli v 20 slovenskih jezikovnih Solah. Po posti smo poslali 389 anke-
tnih vpraSalnikov, ki so jih ucitelji tujega jezika ob soglasju vodstva Sole razdelili sluSa-
teljem pri svoji ucni uri. Pri tem 262 izpolnjenih in vrnjenih anket pomeni 67,4-odstotno
stopnjo odzivnosti (angl. response rate). V Solskem letu 2011/12 je bilo sicer skupno evi-
dentiranih 358 izvajalcev nadaljnjega izobraZevanja odraslih, med katere uvr§¢amo tudi
izvajalce jezikovnih izobraZevanj. Opravljenih je bilo nekaj ve¢ kot tri tiso¢ jezikovnih
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teCajev, ki se jih je udelezilo nekaj manj kot 20 tiso¢ tecajnikov (Tus, 2013). Delez sode-
lujocih v raziskavi tako pomeni 1,3 odstotka vseh udeleZencev jezikovnih tecajev v ob-
dobju 2011/2012. Kljub omejitvam, izhajajo¢im iz nereprezentativnosti vzorca, struktura
anketiranih ustreza regijski porazdelitvi jezikovnih Sol kakor tudi demografski strukturi
sluSateljev na ravni Slovenije.

Instrumentarij

Dejavnikov, ki imajo pomembno vlogo pri motivaciji za ucenje tujih jezikov, ni mogoce
meriti neposredno. Zaznamo jih lahko le prek sprememb in intenzivnosti v vedenju, pre-
pric¢anjih in mnenjih (Dornyei, 1994; Gardner, 1985), saj gre pri teh dejavnikih za latentne
spremenljivke (DeVellis, 2003). V raziskavi so vpraSanja in trditve oblikovani glede na
splosni pojem tujih jezikov in ne glede na en specificen tuj jezik. Po vprasalniku The Atti-
tude/Motivation Test Battery (Gardner, 1985, str. 182—184) opazujemo mnenja sluSateljev
o vlogi ucitelja in teCaja tujega jezika, vsakega glede na Stiri spremenljivke. Preostalih
Sest dejavnikov pa povzemamo le kot del vprasalnika mednarodnega raziskovalnega pro-
jekta (Dornyei, 2010, str. 139-148). Dejavniki in Stevilo opazovanih kazalnikov so nasle-
dnji: koristnost (3), tuja kultura (3), zaskrbljenost zaradi neznanja tujega jezika (2), odnos
do ucenja (4), samopodoba (5) in samosposStovanje (4). Vrednosti dejavnika operaciona-
liziramo kot indeks oziroma povprecje vrednosti kazalnikov opazovane spremenljivke.

Pri preteZznem delu vpraSanj (23) so anketiranci odgovor izbirali na petstopenjski bipo-
larni ordinalni lestvici: (1) sploh se ne strinjam, (2) se strinjam, (3) delno se ne strinjam,
delno se strinjam, (4) se strinjam, (5) popolnoma se strinjam. Odgovori na vprasanja o
zadovoljstvu sluSatelja z uciteljem in tecajem tujega jezika (8) vkljucujejo nasprotujoce
si oziroma bipolarne pridevnike, ki te pojme vrednotijo s sedemstopenjsko ordinalno le-
stvico semanti¢nega diferenciala, tremi negativnimi vrednostmi, srednjo vrednostjo in
tremi pozitivnimi vrednostmi (DeVellis, 2003). Zadnji del vprasanj (7) se nanaSa na de-
mografske spremenljivke: koncano stopnjo izobrazbe (osnovna $ola ali manj, poklicna,
srednja, visja, visoka strokovna in univerzitetna), spol, letnico rojstva, na podlagi katere
smo slusatelje razdelili v tri starostne razrede: mladi (od 15 do 25 let), srednjeletniki (od
25 do 49 let) in starejsi (nad 49 let), glede na dosedanje ucenje tujih jezikov (formalno
in dodatno izobraZevanje) in glede na plac¢nika sedanjega teCaja jezika (sami, podjetje ali
drugo). Navodila za reSevanje so dopuscala le en odgovor.

Postopek zbiranja in analiziranja podatkov

Anketiranje je bilo opravljeno maja in junija 2013, ob koncu jezikovnih tecajev. Tako smo
pridobili bolj utemeljena mnenja o tecaju, ucitelju, prednostih, slabostih, motivih in tudi
morebitnih nadaljnjih ciljih, kot bi jih prineslo anketiranje na zacetku izobraZevanja. Od-
govore smo obdelali z univariatno in multivariatno statisti¢no analizo ter analizo variance
za neodvisne vzorce (ONE-WAY ANOVA), in sicer s programskim paketom SPSS 20.0.
Udelezenci, mlajsi od 15 let, so bili iz analize izkljuceni. Stopnja statisti¢ne znacilnosti je
bila dolocena s p < 0,05.
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REZULTATI

V raziskavo je bilo vkljucenih 262 slusateljev. Zastopanost slusateljev po starostnih razre-
dih je bila naslednja: mladi od 15 do 25 let 15,3 odstotka, srednjeletniki od 25 do 49 let
64.9 odstotka, starejsi od 49 let 19,8 odstotka. Spolna struktura: 151 Zensk ali 57,6 odstot-
ka, 111 moskih ali 42,4 odstotka. [zobrazbena struktura: osnovna Sola ali manj 6,1 odstot-
ka, poklicna 8,4 odstotka, srednja 25,2 odstotka, visja 8,4 odstotka, visoka strokovna 17,9
odstotka, univerzitetna 34 odstotkov. Nacin financiranja izobrazevanja: samoplacniki 51,5
odstotka, podjetje, v katerem je slusatelj zaposlen, 22,9 odstotka, zavod za zaposlovanje
11,1 odstotka, sredstva Evropske unije 5,7 odstotka, starsi pet odstotkov, delno sam, delno
podjetje 0,8 odstotka in drugi nacini financiranja 3,1 odstotka. V vzorec je bilo vkljucenih
Sest od skupno 12 statisticnih regij Slovenije z 20 jezikovnimi Solami: 10 jezikovnih Sol iz
osrednjeslovenske (44,6 odstotka, 117 anket), dve iz podravske (9,2 odstotka, 24 anket),
tri iz savinjske (6,5 odstotka, 17 anket), dve iz gorenjske (13,7 odstotka, 36 anket), dve iz
goriSke (22,9 odstotka, 60 anket) in ena iz pomurske regije (3,1 odstotka, osem anket). Pri
izbiri jezikovne Sole je najpomembnejSa ugodna lokacija Sole, povezano z dnevno migra-
cijo, saj priporocila prijateljev in znancev za 47,3 odstotka anketiranih nimajo vecje vloge.
Izsledki potrjujejo, da kar 54,6 odstotka slusateljev obnavlja, ponavlja ali dopolnjuje zna-
nje, ki so ga pridobili v formalnem izobraZevanju (osnovna in srednja Sola ali fakulteta).

Motivi za ucenje tujih jezikov

Med zunanjimi dejavniki so najpomembne;jsi motivator za ucenje prav sedanje in priho-
dnje koristi, nekoliko manj pa vloga tuje kulture. Visoka povprecna vrednost dejavnika
koristnosti (M = 4,27 in SD = 0,57) na petstopenjski merski skali (4 — se strinjam) kaZe,
da se sluSatelji nedvomno zavedajo koristi, ki jih bodo pridobili z osvojenim znanjem.
Pregled frekvencnih porazdelitev posameznih kazalnikov v indeksu razkriva, da kar 93,1
odstotka anketiranih meni, da je ucenje jezika koristno in pomembno, ker jim ponuja nove
priloZnosti v Zivljenju, oziroma jih je 87 odstotkov prepri¢anih, da bodo imeli s to spre-
tnostjo boljSe moznosti pri iskanju delovnega mesta oziroma zaposlitve. Prav tako 77,1
odstotka slusateljev meni, da jim bo ta spretnost zagotovo omogocila tudi lazjo uresnici-
tev njihovih prihodnjih nacrtov. Kultura tujega jezika je pomemben dejavnik motivacije
za ucenje (M = 3,88 in SD = 0,66) prek pomena tuje glasbe, tujih oddaj in tujih tiskanih
medijev. Najpomembnejso vlogo glede na frekvenc¢no porazdelitev posameznega kazal-
nika v indeksu ima prav tuja glasba, ki jo poslusa kar 83,2 odstotka anketiranih. Nekoliko
manj, 70,2 odstotka, jih spremlja tuje oddaje in programe, le dobra polovica anketiranih
(54,2 odstotka) bere tudi tuje tiskane medije. Zaskrbljenost zaradi neznanja tujega jezika
ni pomemben dejavnik motivacije za ucenje tujih jezikov (M = 2,97 in SD = 0,85).

Lastni interes v smislu kariernega in osebnega razvoja ima kot opazovani dejavnik sa-
mopodobe sicer nekoliko manjso, vendar prav tako pomembno vlogo kot okolje. Ceprav
povprec¢na vrednost dejavnika samopodobe (M = 3,83, SD = 0,61) kaZe na Sibak pomen
(4 — se strinjam), pa pregled frekven¢nih porazdelitev posameznih kazalnikov v indeksu
potrjuje pomembnost tega znanja za anketirane kot dejavnik notranje motivacije. Tako
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80,2 odstotka slusateljev meni, da je kariera povezana z obveznim znanjem tujega jezika,
saj jih 74,5 odstotka to znanje vkljucuje v svoje prihodnje nacrte. Pri tem je 66,4 odstotka
vprasanih prepricanih, da so sposobni govoriti tuji jezik, medtem ko jih je 58,4 odstotka
poudarilo svojo osvojeno spretnost tekocega pisanja sporocil v tujem jeziku. Kar 63,8
odstotka anketiranih bi domace delovne okolje tudi zamenjalo s tujino. Povprecna vre-
dnost dejavnika samospostovanje kot vrednotenja samega sebe (M = 3,00 in SD = 0,69) s
povsem neopredeljenim staliS¢em anketiranih (3 — delno se ne strinjam, delno se strinjam)
nima vecjega pomena za motivacijo, so pa zanimive frekvencne porazdelitve kazalnikov
v indeksu tega dejavnika. Tako 73,2 odstotka anketiranih meni, da je uCenje tujega jezika
pomembno in povezano z doseZeno stopnjo izobrazbe, Ceprav za 75,6 odstotka slusateljev
mnenje okolice nima vedje vloge pri odlogitvi za u¢enje. Ceprav se slaba polovica anke-
tiranih (48,4 odstotka) jezika ne uci zaradi pohval in priznanj ljudi, jih je 43,1 odstotka
prepricanih, da okolica od njih to spretnost pricakuje.

Preglednica 1: Dejavniki vpliva na motivacijo za u&enie tujih jezikov

Dejavnik vpliva NajniZja | Najvi§ja | Povpreéna Standardni
vrednost | vrednost | vrednost (M) | odklon (SD)

Koristnost u&enja tujega jezika 2,33 5,00 4,27 0,57

Kultura tujega jezika 2,00 5,00 3,87 0,66

Zaskrbljenost zaradi neznanja tujega jezika 1,00 5,00 2,97 0,85

Samopodoba 1,80 5,00 3,83 0,61

Samospostovanje 1,50 5,00 3,00 0,69

Odnos do u&enja 2,00 5,00 4,09 0,57

Tedaj tujega jezika je ... pomembnost 1,00 7,00 6,28 1,14

Tedaj tujega jezika je ... zahtevnost 1,00 7,00 3,39 1,91

Tedaj tujega jezika je ... zanimivost 1,00 7,00 6,15 1,20

Tedaj tujega jezika je ... koristnost 1,00 7,00 1,82 1,76

Ucitelj tujega jezika je ... optimistiénost 1,00 7,00 1,61 1,04

Ucitelj tujega jezika je ... strokovnost 1,00 7,00 1,39 0,88

Ucitelj tujega jezika je ... prijaznost 1,00 6,00 1,33 0,82

Ucitelj tujega jezika je ... iznajdljivost 1,00 7,00 1,50 0,88

N =262

Raziskava kaze tudi na nedvomno pomembno vlogo ugodnega u¢nega okolja za motiva-
cijo pri u€enju tujih jezikov. Za 80 odstotkov vpraSanih je pomemben pozitiven odnos do
ucenja. To potrjujejo tudi visoka povprecna vrednost in dokaj enotna staliS¢a anketiranih
(M = 4,09 in SD = 0,58) ter hkrati veliki delezi frekvencnih porazdelitev kazalnikov v
indeksu. Tako je sluSateljem vzdusje v ucilnici prijetno (93,1 odstotka), prihodnjih u¢nih
ur tujega jezika se veselijo (79,4 odstotka), ucenje je resni¢no zanimivo (77,5 odstotka)
oziroma pri ucenju celo uzivajo (69,1 odstotka). Pri ocenjevanju lastnosti ucitelja tujega
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Jjezika anketirani najbolj cenijo njegovo prijaznost (95,8 odstotka) in strokovnost (95,8
odstotka), sledita iznajdljivost (95,4 odstotka) in optimisti¢nost (92,7 odstotka). Le slaba
dva odstotka vseh anketiranih sta izrazila negativna stali§¢a (nestrokoven, neprijazen in
neiznajdljiv). Analiza ocene lastnosti tecaja tujega jezika kaze, da je slusateljem tecaj
pomemben (91,6 odstotka), koristen (87,4 odstotka), zanimiv (86,2 odstotka) ter tudi ne-
koliko zahteven (59,9 odstotka). Prav pri oceni zahtevnosti te¢aja opaZamo tudi najvecje
odstopanje, za skoraj dva ocenjevalna razreda (SD = 1,76), od povprecne vrednosti.

Starostne skupine in razlike v motivaciji za ucenje tujih jezikov

Analiza variance je jasno pokazala na razlike pri dejavnikih vpliva na motivacijo za uce-
nje tujih jezikov glede na starost sluSatelja. Kot statisti¢cno znacilne pri stopnji tveganja,
nizji od 0,05, so se izkazale razlike pri naslednjih dejavnikih vpliva na motivacijo: kori-
stnost (F(2,259) = 5,067, p = 0,007), tuja kultura (F(2,259) = 3,136, p = 0,045) in samo-
podoba (F(2,259) = 11,924, p = 0,000).

Preglednica 2: Statistiéno znadilne razlike (ANOVA)

Mladi Srednjelet. o
(od 15 do 25 let ) | (od 25 do 49 let) | Stareisiod 49 let
(n=40) (n=170) (n=52)
Dejavnik vpliva Mean | SD Mean | SD Mean | SD Fvalue |P

Koristnost u¢enja

A 4,425* 10,483 | 4,296 |[0,552 |4,071* 0,624 |5,067 |0,007
tujega jezika

Vpliv kulture tujega

. 4,033* | 0,574 |3,896 |[0,677 |3,699* | 0,641 3,136 | 0,045

Zaskrblienost zara-
di neznanja tujega | 3,063 0,849 2,897 0,848 3,144 0,824 1,986 0,139
jezika
Odnos do uéenja 3,950 | 0,544 | 4,091 0,605 | 4,211 0,471 2,370 | 0,096
Samopodoba 4,130* 10,480 3,845 |[0,609 |3,531* [0,599 | 11,924 | 0,000

Samospostovanije 2,919 0,595 2,988 0,695 3,077 0,722 0,626 0,536

Opomba: Post Hoc Tests (Tukey HSD Post Hoc Test)
* oznaluje povpregja s statistiéno znadilnimi razlikami

Merska skala: (1) sploh se ne strinjam, (2) se strinjam, (3) delno se ne strinjam, delno se strinjam, (4) se
strinjam, (5) popolnoma se strinjam

Legenda: n = 3tevilo anketirancey, ki so posredovali izpolnjene vprasalnike, Mean = povpreéna vrednost,
SD = standardni odklon, F value = F vrednost, P = stopnja znadilnosti

Statisticno znacilne razlike so najbolj izrazite med starostnima skupinama starejSih in
mladih, in sicer v zaznavanju pomena treh dejavnikov motivacije za ucenje tujih jezikov:
koristnosti, tuje kulture in samopodobe:
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StarejSi koristnosti pripisujejo manj$i pomen kot mladi in srednjeletniki. Tako je
na petstopenjski lestvici pomen koristnosti pri starejSih v povprecju za 0,35 stopnje
(ocenjevalnega razreda) man;jsi kot pri mladih in za 0,23 stopnje man;jsi kot pri sre-
dnjeletnikih. Po pregledu razlik posameznih kazalnikov v indeksu je 82,7 odstot-
ka starejSih prepric¢anih, da znanje tujih jezikov prinasa boljSe moZnosti pri iskanju
delovnega mesta. Enako menijo prav vsi (100 odstotkov) mladi in le 85,3 odstotka
srednjeletnikov. V svoje prihodnje nacrte to spretnost vkljucuje 67,3 odstotka starej-
Sih, 78,2 odstotka srednjeletnikov in 85 odstotka mladih. Prav tako je uenje jezika
svojevrsten izziv za kar 92,3 odstotka starejSih, 94,7 odstotka srednjeletnikov in 87,5
odstotka mladih.

Statisticno znacilne razlike pri vlogi tuje kulture so le med starejSimi in mladimi.
StarejSi na petstopenjski lestvici tako tuji kulturi v povprecju pripisujejo za 0,33 sto-
pnje manj$i pomen kot mladi. Razlike so sicer opazne le pri kazalniku poslusanja
tuje glasbe, saj le 75 odstotkov starejSih rado poslusa tujo glasbo, medtem ko je med
mladimi takih kar 97,5 odstotka.

Pri vlogi samopodobe zaznavamo najvecje statisticno znacilne razlike med vsemi
starostnimi skupinami. V povprec¢ju starejSi samopodobi pripisujejo za 0,6 stopnje
manjs$i pomen kot mladi in za 0,28 vecji pomen kot srednjeletniki. Tako razlike pri
posameznih kazalnikih v indeksu kazejo, da le 46,2 odstotka starejsSih znanje tujega
jezika povezuje s svojimi prihodnjimi nacrti (v primerjavi s 77,6 odstotka srednje-
letnikov in kar 97,5 odstotka mladih) in svojo kariero (86,5 odstotka starejsih, 76,5
odstotka srednjeletnikov in 87,5 odstotka mladih). Svoje domace delovno okolje je s
tujino pripravljeno zamenjati samo 50 odstotkov starejSih v primerjavi s 64,1 odstot-
ka srednjeletnikov in kar 80 odstotkov mladih. Prav tako je o svojih govornih sposob-
nostih prepri¢anih le 51,9 odstotka starejSih (to pa meni 67,6 odstotka srednjeletnikov
in kar 80 odstotkov mladih). Pisno komuniciranje pa po njihovem lastnem mnenju ne
povzroca tezav 67,5 odstotka mladim, 60,6 odstotka srednjeletnikom in samo 44,2
odstotka starejSim.
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Rezultati torej kazejo, da je prav starost tista spremenljivka, v odvisnosti od katere se po-
javljajo najvecje razlike v dejavnikih motivacije za ucenje tujih jezikov. Z empiri¢no ana-
lizo ugotavljamo nesporne razlike v motivih za ucenje tujih jezikov med starejSimi (nad
49 let) in mladimi (od 15 do 25 let). Med opazovanimi dejavniki motivacije za odlocitev
za ucenje tujih jezikov ima okolje pomembnejSo vlogo (sedanje in prihodnje koristi ter
pomen tuje kulture) kot izzivi osebnega razvoja in kariere posameznika (samopodoba).
Razlike med starimi in mladimi se kaZejo pri naslednjih dejavnikih motivacije za ucenje
tujih jezikov: koristnost ucenja, kultura tujega jezika in samopodoba. Starejs$i samopodobi
pripisujejo bistveno manjsi pomen kot mladi, manjsi pomen dajejo tudi koristnosti ucenja
in »kulturnemu pritisku«. Ugotovimo lahko, da so vzvodi (motivacijski dejavniki), ki sta-
rejSe vodijo k ucenju tujih jezikov, drugacni od tistih, ki vodijo mlade. Za kar 0,6 stopnje
manj$i pomen samopodobe pri starejSih v primerjavi z mladimi na primer razkriva, da je
potrebno in smiselno razmisljati o drugacnem pristopu privabljanja in spodbujanja delov-
no aktivnih starejSih k ucenju tujih jezikov.

SKLEPNA RAZMISLJANJA

Povzamemo lahko, da se dejavniki, ki vplivajo na motivacijo pri ucenju tujih jezikov,
glede na starost spreminjajo. Obvezno Solanje usmerja k ucenju tujih jezikov ne glede na
zanimanje ali potrebo posameznika, pa koncanem izobraZevanju pa so motivi za ucenje
tujih jezikov drugacni. Raziskava kaZe, da so prav sedanje in prihodnje koristi, ki jih od-
rasli pri¢akujejo od osvojitve te spretnosti, najpomembnejsi dejavnik motivacije za ucenje
tujih jezikov. Z vpisom v jezikovno izobrazevanje, ki ga odrasli financirajo sami, tako ve-
¢ina anketiranih predvsem ponovno obnavlja ali dopolnjuje svoje znanje v gravitacijskem
okolju svojih vsakodnevnih aktivnosti.

Trenutne druzbene spremembe zahtevajo pridobitev znanja tujih jezikov, ki omogoca ne-
moteno delovanje na vseh podrocjih ne glede na starost. S podaljSevanjem delovne dobe
in hkrati potrebami druzbe po ¢im vecji uporabni vrednosti posameznika bo treba spre-
mljati in opazovati predvsem motive delovno aktivnih starejSih za ucenje tujih jezikov.
Ceprav s staranjem izgubljamo del svojih fizi¢nih sposobnosti, tega ne bi smeli primerjati
s peSanjem umskih sposobnosti, zato prav delovno aktivni starejSi zagotovo potrebujejo
veC spodbude pri odlocitvi za zacetek ucenja, saj se na podlagi raziskave nedvomno zave-
dajo koristi, ki jih prinasa to znanje.

Prilagajanje druzbenih akterjev glede znanja tujih jezikov je odvisno od trenutnih potreb.
Prav gotovo imajo najbolj jasna merila o potrebah po tovrstnih znanjih ravno podjetja. Ali
lahko torej izhajamo le iz teh potreb po ucenju glede na to, da so prav pri¢akovane koristi
znanja jezikov v delovnem okolju tisti dejavnik, ki najbolj vpliva na zacetek ucenja tujih
jezikov in motivacijo za to? V nadaljevanju izvajalcem jezikovnih izobraZevanj predsta-
vljamo ve¢ alternativnih moZnosti. Z oblikovanjem primernega vprasalnika ob vpisu naj
bi pridobili klju¢no informacijo o Zelenem cilju slusatelja, hkrati pa tudi o zgodovini
pridobivanja te spretnosti. Za izvajalce jezikovnih izobrazevanj bi bilo smiselno, da bi
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diverzificirali ponudbo glede na razlike v motivih in glede na to, da se nakazuje vecja
potreba po jezikovnem izobraZevanju delovno aktivnih starejSih. Njihovi motivi so neko-
liko drugacni kot pri mladih in srednjeletnikih in zato potrebujejo nekoliko ve¢ spodbude
za zaCetek ucenja in poudarjanje pomembnosti osvojitve te spretnosti na vseh podrocjih
delovanja. Tako kot imamo podatke o raznih druzbenih skupinah (na primer brezposelni),
bi lahko informacije o trenutnem stanju tovrstnih izobrazevanj, programov, znanj in hkrati
potreb sluzile nadaljnji krepitvi ¢loveskega kapitala tistim skupinam, ki te informacije po-
trebujejo. Morda bi tako lahko jezikovni izobraZevalni centri (ob pomoci drzave) pripravi-
li spodbudne programe o pomembnosti znanja tujih jezikov delovno aktivnih starej$ih, saj
poleg racunalniske pismenosti tudi jezikovna spretnost prinasa zgolj prednosti na vseh po-
drocjih delovanja. Prav tako tudi ne bi bilo odvec¢ sodelovanje stroke in trznih ponudnikov,
tako da bi s strokovnimi priporocili in primeri dobre prakse jezikoslovcev bolj u¢inkovito
pripomogli k ¢im hitrejSemu prilagajanju in usvajanju te spretnosti.

Moznost nadaljnjih raziskovanj motivacije za ucenje tujih jezikov je odvisna predvsem od
potreb trga. Z raziskovalnega vidika se zavedamo omejitev, ki izhajajo iz nasega vzorca,
in glede na to, da smo ugotovili nekatere povezave, bi veljalo raziskavo ponoviti ali razsi-
riti na ustreznem vzorcu. Testi kaZejo na razlike (starost), zato bi bilo smiselno poskrbeti,
da bi bile v novem vzorcu starostne skupine slusateljev, z vidika vzorcenja, ustrezno za-
stopane. Ponudniki tovrstnih storitev pa naj bi sami s trZznimi raziskavami dovolj zgodaj
zaznali spremembe potreb, katerim naj bi prilagajali svojo ponudbo tako glede razli¢nih
tujih jezikov kot Zelenih osvojenih jezikovnih spretnosti (branje, pisanje ...). Tudi delo-
dajalci naj bi za nemoten potek procesov kot tudi svojo rast kot iskalci bodoc¢ih kadrov s
tovrstnimi spretnostmi pravo¢asno zaznali tudi ¢asovno komponento notranjih nadgraden;
teh znanj svojih predvsem starejSih zaposlenih. Vsekakor bi bilo treba SirSe popisati in
tako pridobiti vpogled v klju¢ne dejavnike, denimo z oblikovanjem primernega vprasal-
nika, ki bi sluzil zaznavanju trenutnih in prihodnjih potreb po znanju tujih jezikov in bi ga
lahko tudi jezikovni izobraZevalni centri upostevali pri oblikovanju svoje ponudbe.
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