]

12 NASE GOSPODARSTVO

2014 Revija za aktualna ekonomska in poslovna vprasanja

—_—




OUR ECONOMY

Vol. 60, No. 1-2, 2014

Published hy:
Faculty of Economics and Business, Maribor (FEB)

Editorial Board:

Mojca Duh (FEB), Matjaz IrSi¢ (FEB),

Timotej Jagri¢ (FEB), Milan Jurge (FEB),

|ztok Kolar (FEB), MiklavZ Mastinsek (FEB),

Andreja Primec (FEB), Sebastjan Strasek (FEB),

Karin Sirec (FEB), Dugko Ursi¢ (FEB),

Hans Ferk (Business Advisory Board, Miinchen, Germany),
Gigi Foster (University of New South Wales, School of Economics)
Adam Gehr (DePaul University, USA)

Geoffrey C. Harcourt (University of Cambridge),

Julius Horvath (CEU Budapest, Hungary),

Andras Inotai (Hungarian Academy of Sciences, Hungary),
Alessio Lokar (Universita degli Studi di Udine, Italy),

Monty Lynn (Abilene Christian University, USA),

Josef Mugler (Wirtschaftsuniversitat Wien, Austria),

Rajesh K. Pillania (Man agement Development Institute, India),
Gerald Schopfer (Karl Franzens Universitat, Graz, Austria),
Jure Simovic (University of Zagreb, Croatia)

Editor-in-Chief:
Igor VreCko

Editorial and administrative office address:
Maribor, Razlagova 14, Slovenia,
phone; +386 2 22 90 112

E-mail:
nase.gospodarstvo@uni-mb.si

WWW homepage:
http://www.ng-epf.si

The review is indexed in ABI/INFORM Global, EconLit and
ProQuest. It isincluded in EBSCO and Ulrich's Periodicals
Directories.


mailto:nase.gospodarstvo@uni-mb.si
http://www.ng-epf.si
mailto:nase.gospodarstvo@uni-mb.si
http://www.ng-epf.si

NG, s1. 1-2/2014

VseBINA ® CONTENTS

1ZVIRNI ZNANSTVENI CLANKI - ORIGINAL SCIENTIFIC PAPERS

Stanislav Cernoga
The Link among Trade, FDI, and Immigration

Povezanost med trgovino, neposrednimi tujimi investicijami in imigracijo 3
Lidija Breznik

Razvijanje inovacijske zmoznosti in njenih virov kot klju¢ do uspeha v slovenskih podjetjih

s podrodja informatike

Deploying Innovation Capability and Its Relevant Sources as a Key to Success:

Insights from Slovenian IT. firms 12
Leonida Snajder, Vito Bobek

Regionalization of Slovenia by establishing functional regions

Regionalizacija Slovenije z vzpostavijanjem funkcionalnih regij 26
Lidija Hauptman, Saso Ti¢

Kapitalska struktura in tanka kapitalizacija: §tudija primera obvladujo¢ih druzb v Sloveniji

Capital Structure and Thin-capitalization Rule: Case study of parent companies in Slovenia 37
Stanko Cokelc, Ana Krizman

Dav¢na miselnost in davéna morala v Sloveniji

Tax Morale and Tax Mentality in Slovenia 47
Jasna Bogovac, Sabina Hodzic

Fiscal policy led by tax incentives: Croatian experiences

Voderije fiskalne politike z davcnimi spodbudami — izkusrije iz Hrvaske 62

PREGLEDNI ZNANSTVENI CLANKI - REVIEW PAPERS
Ziva Skok Jezernik

Dinamika skupinskega odlo€anja in finan¢na kriza

Group Decision-making Dynamics and Financial Crisis 72

STROKOVNI CLANKI - PROFESSIONAL PAPERS
Jure Rogag, Franjo Mlinaric¢

Cena obvladovanja kreditnega tveganja

The price of hedging credit risk 81






IZVIRNI ZNANSTVENI CLANEK — ORIGINAL SCIENTIFIC PAPER

THE LINK AMONG TRADE, FDI,
AND IMMIGRATION

Povezanost med trgovino, neposrednimi
tujimi Iinvesticijami in imigracijo

Stanislav Cernosa

Research and Consulting Stanislav Cernosa
stanislav.cernosa@gquest arnes si

Abstract

Using the gravity model, this paper provides a new empirical framework that
analyzes the importance of the link among trade, FDI, and immigration. A further
significant contribution of this analysis is the appropriate handling of a large num-
ber of zeroes in migration statistics. In this way, the unbalanced panel database of
the 15 core European member states (EU15) as destination countries is formed. The
results of the estimation show that the introduced explanatory variables, such as
the common language, destination country’s population, and great circle distance
between two countries, represent the most significant deterministic factors that ge-
nerally explain the share of the immigrant population. It is also confirmed that the
sending country’s population, trade, FDI, and sending country’s landlocked position
are important determinants positively influencing the share of immigration.

Key Words: Trade, foreign direct investments, international migration, gravity model.

Izvliedek

V prispevku je predstavljen nov empiriéni okvir, ki temelji na gravitacijskem mode-
lu in ki analizira povezanost med trgovino, neposrednimi tujimi investicijami (NTI) in
imigracijo. Naslednji pomemben prispevek analize je ustrezno ravnanje z velikim
Stevilom nigel v statistiénih podatkih o imigraciji petnajstih drzav &lanic Evropske
unije {(EU15). Na ta naéin je bila oblikovana obsezna panelna struktura podatkov
EU15 kot ciljnih drzav za tuje priseljience. Rezultati ocenjevanja regresijskega mo-
dela kazejo, da so vkljugene pojasnjevalne spremenljivke, npr. skupni jezik v dveh
opazovanih drzavah, prebivalstvo ciljne drzave in geografska razdalja med dvema
drzavama, najpomembnei3i deterministicni dejavniki, ki na splo$no pojasnijo delez
priseliencev v EU15. Rezultati tudi kazejo, da so bilateralna trgovina, neposredne
tuje investicije, prebivalstvo drzave izvora ter dostop do morja drzave izvora po-
membne determinante, ki pozitivno vplivajo na delez priseljencev.

Kljuéne besede: Trgovina, neposredne tuje investicije, mednarodne migracije, gra-
vitacijski model.

1 Introduction

Since the publication ofi Rybczynski’s (1955) and Mundell’s (1957) seminal
work, many international economists have been interested in whether trade in
goods and in factors are substitutes or complements. Most works published on
this topic have focused on the link between trade and immigration, and only
a minority of them have focused on the link between FDI and immigration.
These works show that immigration positively influences bilateral trade due to
consumers’ preferences on the part of immigrants and the reduction of transa-
ction costs between the home and the sending country. Specifically, immigrants
bring with them a preference for products from the sending countries as well
as knowledge, information and contacts from sending countries, which lead to
a reduction in transaction costs. A standard tool for evaluating the link among
trade, FDI, and migration is the gravity model.
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Accordingly. a new cmpirical framework is introdu-
ced in the present analysis based on the gravity model and
analyzing the importance of the link between trade and im-
migration as well as between FDI and immigration. The
hypothesis is that trade (or. alternatively, FDI). the desti-
nation country’s population, and other explicitly ¢xogenous
variables positively influence the sharc of immigration. A
further contribution to the literature is the proper handling
of large numbers of zcrocs in migration statistics. In this
way, unbalanced pancl data arc formed from the 15 core
European member states (EU13) as destination countries
and the other 71 trading partner countrics that send migrants
and receive FDI outflows. Therefore, the following bilateral
relationships are observed: EULS5 with all countries (world),
EU15 with developing countrics (devcloping countrics),
EU15 with the 12 ncw Europcan members (NEU12). and
EU15 with candidate countries (candidate countries).

This paper is organized as [ollows. Scction Two presents
the model and methodology. Scction Three presents the
empirical data, and Section Four presents the regression
results. The [inal scction provides concluding remarks.

2 Model and Methodology

2.1 Review of the Literature

Rescarch on (rade and migration is broadly based on
two approaches (o the link between trade and migration.
The first approach analyzes migrations as a real factor in the
context of ncoclassical international trade thecory whereas
the sccond analyzes migration as a socially constructed
activity inthe context of networks and human capital theory.
The former approach is primarily theorctical; the latter is
mostly cmpirical. The theoretical approach has raised the
question of whether the trade in goods and trade in factors
arc substitutcs or complements. Mundell (1957) proves that,
under the assumptions of the Heckscher-Ohlin-Samuclson
factor price equalization theorem and the commodity price
cqualization theorem, the frec movement of factors can
substitute for frec movement of goods.

If these assumptions are relaxed. the nature of the re-
lationship is cven reversed. In this way, Markusen’s (1983)
more recently written work confirms that trade and factor
mobility can easily be complements. This reversed relation-
ship opens the door to empirical evaluation. Zimmermann
(1994) presenied the main factors influencing migration,
which are commonly referred to as push—pull factors in
the Europcan context. Push factors affect the supply side
of migration and arc caused by the desirc or need of the
sending country’s population to emigrate. Several factors
in the sending country arc crucial: hunger, poverty, low
wages. unemployment, ethnic or religious persecution, and
civil wars. Pull factors affect the demand side of immigra-
tion in the destination country. Usually factors such as high
wages. employment, property rights, clderly population,
social expenditures, educational opportunities, stock of the
immigrant population, and decstination country’s sizc arc
important detecrminants influencing immigration inflows.

Gould (1994) introduced data from the United States
on trade with 47 trade partners in order to study the link
between trade and immigration using the gravity modecl.
Gould concluded that immigration has a greater impact on
trade in consumer goods than in intermediate goods and that
exports arc more influenced by immigration than imports.
Regarding immigration and the trade relationship, Gould
argued that immigration influences the bilateral trade flows
in two ways. First, immigrants bring with them a preference
for products from home (preference approach). When such
products or substitutes are not available in the destination
country, the desire for the consumption of these products
Icads (o0 an incrcasc in imports (o the destination country.
Second, immigrants bring with them knowledge, infor-
mation, and contacts (rom the sending country’s markets,
which might lcad to a reduction in transaction costs in thosc
markets (reduction of transaction costs approach). This
knowledge includes reductions in transaction costs such as
language barricrs, costs of information about consumer pre-
ferences, and the establishment of reliable contacts for the
development of trade agreements, which incrcascs bilateral
imports and exports between the sending and destination
country.

Although a significant numbcer of cmpirical studics have
found a positive link between international trade and immi-
gration, little attention has been devoted to studying the link
between FDI and migration, Many papers have focused on
the link between trade and migration flows, such as Girma
and Zhihao (2002), Dunlevy (2006), White (2007), Hijzen
and Wright (2009), Tai (2009), Janscn (2009), Murat (2009),
Poot (2010), Peri (2010), and Gaston and Nclson (2011),
whereas Foad (2011)' and Javorcik et al. (2011) examined the
link between FDI and migration. By contrast, Frankel and
Romer’s (1999) theorctical model was uscd to estimate the
effect of openness to trade on economiic growth. and Ortega
and Peri’s (2011) model cstimated the cffect of openncss to
trade and immigration on cconomic growth.

2.2 Frankel and Romer’s Model

The theoretical framework introduced is based on
Frankel and Romcr’s (1999) modcl, which includcs trade
opcenness. This framework is also based on Ortega and
Peri's (2011) model, which contributed to the literatu-
¢ on the aggregate cconomic cllects of openness with the
inclusion of opcnness to immigration in addition (o trade
openness in Frankel and Romer’s (1999) model.

If the GDP per capita for country / in year ¢ is presentcd
with 1. then the country’s income per capita is a log-lincar
function of its accumulated exposure to international trade
(7;) and migration flows (A7,). As countrics dilfer in their
size, the control for size differences S, is introduced into the
model specification. The prediction is that larger countries
arc morc diversificd in terms of idcas, skills, and factors of
production, thereby increasing the frequency of productive

' This paper focused on the regional distribution of both I'IDI and
immigration.
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interactions. Therefore, the GDP per capita of the destinati-
on countries is presented using the following specification:

ny,=a,+B8,T,+y,M,+4,S +¢,. U]

where 1, is GDP per capita for country / in vear ¢. 7, is
a measurc of the accumulated openness to forcign goods
(such as the stock of imported capital or idcas rclative to
the destination country’s GDP), A7, is a measure of the ac-
cumulated openness (o migration (such as the stock of the
immigrant population), and .S;is a country’s sizc mcasurc.
The term e, captures the other systematic determinants of
thc GDP per capita and g;, is a mecan zcro random variablc
accounting for random shocks to 1n ;..

2.3 The Gravity Model

The gravity model was introduced as a particular type
ol specification inspired by Newton’s law of gravity. In its
basic form, the gravity modecl states that trade between two
countries is a positive function of their GDP. as a proxy
:ariable for their respective supply (conditions in the source
country) and demand (conditions in the host country) and a
negative function of the distance between two countries as
a proxy variable for transportation costs:

_ GDP*GDP/

- )
i D:

This specification is most often cstimated in the log-
lincar form. The cquation, first introduced by Tinbergen
(1962). explains bilateral trade by means of economic size
and distance: the larger the two countrics, the larger the
trade flows; the greater the distance between two countrics.
the smaller the bilateral trade. Despite its popularity during
the carly days of its introduction, the lack of a theorctical fo-
undation gave the gravity model a somewhat dubious repu-
tation among academics. Anderson (1979) and Bergstrand
(1985, 1989) provided the first micro-cconomic foundati-
on of the gravity modcl whilc Anderson and van Wincoop
(2003) extended the previous work and introduced a method
bascd on a complicated price index (called multilateral rc-
sistance terms) that became a well-known reference for sub-
sequent theoretical work using the gravity equation. Finally.
Bergeijk and Brakman's (2010) book resumed the theore-
tical work on the gravity cquation to answer a number of
questions regarding the gravity equation.

2.4 The Empirical Framework

The cmpirical framework of the present paper is related
to Frankel and Romer’s model and Ortega and Peri's theo-
retical framework, vet differs in a few important aspects.
The cited authors cstimated the cffects of trade openness
(and openness to immigration) on GDP per capita income
at the aggregate level and introduced the binary variable for
common border and colonial history. This paper primarily
cstimates the cffects of trade, FDI. and other cexplicitly
exogenous variables on migration inflows and excludes
these variables [rom further rescarch.

It is supposcd that cach country’s openness to immi-
gration as the endogenous variable is a function of two
cxogenous lactors that arc intcrchangcably introduced in
the empirical framework: the bilateral trade flows and the
FDI flows between two countries. This analysis introdu-
ccs time-invariant geographic variables, such as bilatcral
distancc between two countrics, landlocked position of
the sending country. and common language; it also intro-
duces the population of the sending country as a mcasurc
of migration potential and population of the destination
country as a measure of the destination country’s absorpti-
on potential. The destination country’s sizc mcasurc () is
the only endogenous cxplanatory variable introduced in the
gravity model.

Itis assumed that the cffect of tradc, destination country’s
population, and other cxplicitly exogenous variables on
the destination country’s immigration are expressed by
following a log-log spccification;

lnm, =a” +b" InT, +b; nP, +b InF, +
+b; In(Dist), + by ComLang,, + b Landlock, + e}, , 3)
where (he dependent variable my, is the log of the
migration flow? from country / to country i, 7}, is an expla-
natory variablc for bilatcral trade dcfined as the proporti-
on between exports plus imports relative to the destination
country’s GDP. P, is the population of the sending country
(or country of origin). 7, is thc population of the destina-
tion country, Dist, is the geographical distance’ between
two countries, ComLang, is an indicator* for a common
language, Landlock, is an indicator of the sending country’s
landlocked geographical position. ¢” is the intercepl. and
e, 1s the error term. The expected sign on the explanato-
ry variables for trade, sending country’s population, de-
stination country’s population, and common language is
positive whereas the expected sign on distance and landloc-
ked position of the sending country is ncgative.

Similarly, it is supposcd that the cffect of FDI flows,
the destination country’s population. and other explicitly
cxogenous variables on the destination country’s immigra-
tion is expressed in the log-log form:

Inm, =a” +b" nFDI, +b] nP,+b InF, +

+b," In(Dist),; + by ComLang,; + b Landlock, + €7, . (€Y}

where ["DI,, is an explanatory variable for bilateral FDI.
This proxy variable is defined as the proportionbetween FDI
outllows plus FDI inflows between (wo countrics relative to
o The dependent variable iy is alternatively defined as the log of the
migration flow {rom country j to country i relative to the destination
country’s population.
Geographical distance is introduced as a proxy tor migration costs.
This dummy variable is cqual to 1 when both countrics share the
same official language and 0 otherwise.
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the destination country’s GDP. All other variables arc the
same as in equation (3).

The cstimations of the gravity model for migration flows
arc not without problems: Onc important issuc is how to
handle zero values. This paper introduces the first standard
proccdure of handling zcrocs in migration data, which was
primarily implemented by Linnemann (1966).* Santos Silva
and Tenrevro (2006) and Afman and Maurel (2010) also
used the same approach, which mainly discards the zcrocs
by truncating the data sample. and applics the Icast squarcs
estimation method. Stein and Duade (2007) confirmed that
the cstimates obtained using the two alternative standard
procedures of handling zcrocs® show similar results of csti-
mation. The problem is that estimating strictly positive ob-
scrvations, as suggested by Linnemann’s procedure, might
lead 1o a selection bias. The sample sclection bias problem
can be handled by means of sample selection corrections.
For instance, Helpman ct al. (2008) implemented a theoreti-
cal model rationalizing the zcro trade lows. They proposcd
an estimation of the gravity model with correction for
the probability of countrics to trade and applicd (he new
two-sicp estimation technique similarly to sample selection
models used in labor economics.

The implementation of the suggested approach is com-
prehensive and hardly applicable in the present analysis.
Although the zcro values in the migration statistics arc
discarded and the data truncated as suggested by Linne-
mann’s procedure. the least squares (LS) estimation method
is introduced to cstimate cquations (3) and (4). The assu-
mption is that the sample sclection bias is of the sccond
order. The time dummies are also included in the gravity
modcl. This model is alternatively cstimated using the
two-stage least squarcs (TSLS) method.” Therefore, Appen-
dixes 2 and 3 present the results of the estimation using the
TSLS methodology. We additionally tcst common border
and colonial tics as cxplanatory variables. Although both
variables are highly correlated with great circle distance as
an cxplanatory variable for transportation costs, both tested
variables are excluded from further rescarch ®

]

The alternative standard approach of handling zeroes has been
suggested by Brakman etal. (2010), Santos Silva and Tenreyro (20006),
Baldwin and Ilarrigan (2007), and Rose and Spiegel (2010). This
alternative procedure is implemented on FDI data. Thus, instead of
zeroes, we add 1 to all bilateral FDI outflows and inflows to overcome
the zero problem in the log specification. ‘I'his alternative procedure
is introduced in order to ensure an cqual number of observations in
FIJI statistics and migration statistics.

Stein and Duade tested the fiest and the second standard procedure of
handling zeroes.

Trankel and Romer (1999) tested the gravily model using this
methodology.

Nevertheless. Bosker and Garretsen (2010) suggested that the
inclusion of proxy variables such as great eirele distance, border and
language variables, and geographical teatures (c.g., having dircet
access to the sea) should be preterred.

3 Empirical Data

The United Nations’ Comtrade databasc (in US $) intro-
duced is almost perfectly covered by values on exports and
imports.’ This database is without zero values or missing
valucs for a samplc of more than six thousand obscrvati-
ons. The introduced data on migration flows arc sourced
from the OECD database. and data on the FDI bilateral
flows arc also from the same data source,

Ircland. which reports extremely  asymmetric
migration flows. is excluded from further research. The
introduccd OECD data samplc on migration cnsurcs rcla-
tively consistent international comparisons. For instance,
Austria and Luxemburg as the only core EU13 landlocked
statcs have the smallest number of country pairs (14) and
also the smallest number of obscrvations (154) comparcd
to the other EU15 member states.

The data on migration flows arc an unbalanced pancl
beginning in 1998 and ending in 2008. These data measure
the vearly inflows of migrants and yearly stocks of immi-
grants. The stocks of immigrants arc introduced to cnsurce
the robustness of the analysis. The sample of data includes
only those migration inflows with positive values from the
5610 obscrvations and excludes all zcro immigrant flows,

The data for population and purchasing power parity
gross domestic product arc taken from the Penn World
Table (PWT 7.0) website." Data for distances and common
official language are taken from the CEPII website (www.
cepii.fr). Distance is measured in kilometers between
the partner countries’ capital citics. The EU15 partner
countries are considered to be landlocked when they are
without dircct access to the sca and shipping trade.!! These
data arc from United Nations™ databasc.

4 Results of the Analysis

Models (3) and (4) arc estimated using the LS metho-
dology. Tables | and 2 report the results of the estimations
for the following samples of countrics: world, developing
countrics, NEU12, and candidatc countrics. The resulls
of estimations show the sign as expected on all explana-
tory variables introduced. Similar results arc also shown
in Appendixes 2 and 3 when the TSLS method is intro-
duced as an alternative estimation method and the alter-
native dependent variable is included in the model.’* The
only noteworthy exception is the opposite sign as expected

¢ Alternatively, the OECD 8TAN bilateral trade database is

implemented.

http:ipwtecon.upenn.eduphp site/pwt index.php.

Aflghanistan, Armenia, Averbaijan, DBelarus, Czech  Republic,

Cthiopia, ITungary, Kazakhstan, Macedonia, Moldova, Serbia.

Slovakia, Switzerland. Uzbekistan (and Austria and Luxemburg for

intra EU27 migration).

= 'Ihe alternative dopendent variable is defined as the log of the
migration flow from country j to country / relative to the destination
country’s population.


http://pwt.econ.upenn.edu/php_site/pwt_index.php

TaNistay CerNo A THE Link BETWEEN TRADE, FDI, AND IMMIGRATION

Table 1. Regression Results for World and Developing Countries

Relationship
World Developing countries

Variable 1 2 1 2
Trade 0.180 0.276

0.0 (0.01)*
FDI 0.092 0.174

0.01y 0.0

Population origin 0.212 0.278 0.001 0.001

0.01) 0.01y* (0.0 0.01)
Population destination 0.482 0.557 0.328 0.447

(0.02)* (0.02)* (0.03)" (0.03y
Common language 0.758 0.833 1.016 0.991

(0.06) (0.08) (0.08)*+ (0.08
Landlocked -0.120 -0.295 0.579 0.116

(0.04y (0.04) (0.09) (0.09)*
Distance -0.313 -0.435 -0.208 -0.331

0.0 (0.02* (0.04) (0.04y
Constant -1.813 -1.817 3.728 5.580

(0.36) (0.39) (0.57)+* (0.67y
Observations 5610 5610 3069 3069
R-squared 0.35 0.34 0.29 0.26

Notes: Standard errors are shown in parentheses; * ** *** _statistically significant at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. Trade—bilateral trade
defined as the sum of exports plus imports relative to the destination country’s GDP. FDI—bilateral foreign direct investments defined as the sum of

inflows plus outflows relative to the destination country’s GDP.

on the proxy variable for the destination country’s size
measure.”?

Table 1 reports the results of the estimations for the
largest sample—namely, world—in the first two columns.
It is interesting to note that some results are comparable
with Ortega and Peri’s (2011) analysis," yet their analysis
introduces a different sample of countries (30 OECD desti-
nation countries) and tests two different model specificati-
ons (openness to trade and migration). Thus, the variables
for a common language, destination country’s population,
and distance are the most important deterministic factors
defining the share of the immigrant population in Table 1.
The proxy variables for trade and FDI are significant and
at the same time the lowest values of the coefficients; they
also strictly hold the last position after all other explanato-
ry variables are introduced.

The alternative dependent variable is highly negatively correlated
with the destination country’s size measure. Therefore, the destination
country’s size measure switches the expected sign.

For instance, the cited analysis shows the highest values oficoefficients
for a common language (1.64), followed by distance (-0.60) and
sending country population (0.58) when openness to immigration is
estimated. Table 1 shows the comparable results in columns 1 and
2 when immigration inflows are estimated as dependent variables.
Therefore, the variables for a common language, distance, and
sending country’s population are ranked one after another as reported
by Ortega and Peri.

Almost the same holds true when the same model spe-
cification is implemented on the sample of developing
countries in columns 3 and 4. The variables for a common
language, destination country’s population, and distance
in columns 3 and 4 arc ranked one after another, as pre-
viously explained.”” The destination country’s population
represents a significant endogenous factor that outweighs
the sending country’s population as an exogenous factor,
the common language represents the most important
exogenous factor, and distance with the expected negative
sign represents an important exogenous factor that signifi-
cantly limits immigration into the core European destina-
tion countries. At the same, the landlocked position of the
sending country reveals the opposite sign than expected
while trade and FDI represent important exogenous factors
that significantly influence immigration inflows from de-
veloping countries.

The results of the estimation for two of the largest
samples of countries confirm that the new empirical
framework introduced in the present analysis successful-
ly analyzed the importance of the link among trade, FDI,
and immigration. Table 2 shows the results of estimati-
ons for the NEU12 members and the candidate countries.
The explanatory variable for a common language, which

5 The exception is the third position for the proxy variable for trade and

the fourth position for distance as the proxy variable for migration
costs in column 3.
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Table 2. Regression Results for the NEUI2 and Candidate Countries

Relationship
NEU12 Candidate countries

Specification 1 2 1 2
Trade 0.290 0.359

(0.04y (0.07)"
FDI 0.095 0.173

(0.02)** (0.04y

Population origin 0.542 0.632 0172 0.501

(0.05)* (0.05)+ (0.10)* (0.08)
Population destination 0.596 0.790 0.325 0.538

(0.07y (0.08) (0.09y* (0.08)
Common language -0.364 -0.069

(0.40) (0.38)

Landlocked -0.769 -0.796 0.366 0.683

(0.10y* (010 (0.20)* (0.19y
Distance -0.259 -0.525 -1.069 -1.433

(0.09) (0.08)* (0.14y* 0.42)*
Constant -8.724 -10.476 8.340 4237

(1.30)** (1.35)* (.75 (2.29)
Observations 760 760 410 410
R-squared 0.51 0.50 048 0.48

Notes: Standard errors are shown in parentheses; * ** *** _statistically significant at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. Trade—bilateral trade
defined as the sum of exports plus imports relative to the destination country’s GDP. FDI—bilateral foreign direct investments defined as the sum of

inflows plus outflows relative to the destination country’s GDP.

is not introduced in columns 3 and 4 due to methodologi-
cal reasons,'® shows completely insignificant values of co-
efficients in columns 1 and 2. The explanatory variables
for landlocked position, destination country’s populati-
on, sending country’s population, and distance reveal the
highest weights of coefficients and are ranked one after
another in the first two columns while being ranked diffe-
rently in the next two columns.

In this way, distance has the highest influence on a
candidate country’s migration in the columns 3 and 4,
and the landlocked position has the highest influence
on the immigrant population of the NEU12 members in
columns 1 and 2. These results confirm that migrants
from candidate countries are primarily orientated to ne-
ighboring core EU members and that immigration from
the NEU12 members (¢.g., the Czech Republic, Hungary,
and Slovakia) is importantly limited by the landlocked
position of these Central European countries. The results
of the estimation also show a significant influence of the
sending country’s population, trade, and FDI as explici-
tly exogenous variables on the 14 European destination
countries’ immigration inflows; they further demonstra-
te robust results in the case of the NEU12 and candidate
countries with the smallest number of observations.

6 The EU15 members do not share a common language with the EU

candidate countries.

Concluding Remarks

The aim of this paper was to analyze the link among
immigration, trade, and FDI. It tested two hypotheses:
Trade, destination country’s population, and other explici-
tly exogenous variables positively influence the share of im-
migration and FDI, destination country’s population, and
other explicitly exogenous variables positively influence
the share of migration inflows by using the same adopted
gravity model.

The results of estimation confirmed that introdu-
ced variables, such as the common language, destination
country’s population, and great circle distance between
two countries, represent the most significant deterministic
factors for explaining the share of the immigrant populati-
on. They also confirmed that trade, FDI, sending country’s
population, and sending country’s landlocked position
are important determinants that significantly influence
the share of the immigrant population in the relationship
between EU15 with all countries, developing countries,
NEUI12, and candidate countries.

The present study explained the effect of trade, foreign
direct investments, destination country’s population, and
other explicitly exogenous factors on immigration. At
the same time, similar policy implications are suggested
regarding the effect of trade and FDI on immigration in the
observed EU15 member’s foreign relationships (EU15 with
all countries, developing countries, NEU12, and candidate
countries).
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Appendix 1: List of Countries

EUI5 states: Austria, Belgium, Denmark, Finland,
France, Germany, Greece, Italy, Luxemburg, Netherlands,
Portugal, Spain, Sweden, and United Kingdom.

NEUI2 countries: Bulgaria, Czech Republic, Estonia,
Hungary, Latvia, Lithuania, Poland, Romania, Slovenia,
Slovakia, Malta, and Cyprus.

EU Candidate countries: Bosnia and Herzegovina,
Croatia, Macedonia, Serbia and Montenegro, and Turkey.

Developing countries: Afghanistan, Albania, Algeria,
Argentina, Armenia, Azerbaijan, Bangladesh, Byelorussia,

33. Warin, T., & Blakely, A. (2009). Choice or mimetism in
the decision to migrate: A European illustration. Scientific
Series, 38(2009).

34. White, R. (2007). Immigrant—trade links, transplanted
home bias and network effects. Applied Fconomics, 39(7),
839-852. http://dx.doi.org/10.1080/00036840500447849

35. Zimmermann, K. F. (1994). European migration: Push
and pull. In Proceedings Volume of World Bank Annual
Conference on Development FEconomics, Supplement
to the World Economic Review and the World Research
Observer.

Brazil, Cameroon, Cape Verde, China, Colombia, Congo
Republic, Congo Democratic Republic, Cuba, Ecuador,
Egypt, Ethiopia, Georgia, Ghana, India, Indonesia, Iran,
Iraq, Kazakhstan, Kenya, Korea, Lebanon, Libya, Malaysia,
Mexico, Moldova, Morocco, Nigeria, Pakistan, Philippi-
nes, Russian Federation, South Africa, Sri Lanka, Sudan,
Syria, Thailand, Tanzania, Tunisia, Ukraine, Uzbekistan,
and Vietnam.

Other countries. Australia, Canada, Japan, Norway,
Switzerland, and United States.

Appendix 2: Regression Results for World and Developing Countries using TSLS Estimation Method

Relationship
World Developing countries
Variable 1 1 2
Trade 0.235 0.223
0.0 (0.02)*
FDI 0.035 0.050
0.01y 0.0
Population origin 0187 0.339 0.001 0.001
(0.04y (0.04y (0.01)* (0.01)*
Population destination -0.518 -0.332 -0.560 -0.366
(0.05) (0.04y (0.07)" (0.07y
Common language 0.682 0.870 1.028 1.086
07y 0.A7y (0.24)* (0.24y*
Landlocked -0.061 -0.295 0.422 -0.080
(0.14) (014 (0.24) (0.24)
Distance -0.258 -0.520 -0.213 -0.257
(0.05)* (0.05) 011 041
Observations 5610 5610 3069 3069

Notes: Standard errors are shown in parentheses; * ** ***_gtatistically significant at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. Trade—bilateral trade
defined as the sum of exports plus imports relative to the destination country’s GDP. FDI—bilateral foreign direct investments defined as the sum of
inflows plus outflows relative to the destination country’s GDP.
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Appendix 3: Regression Results for the NEU12 and Candidate Countries using TSLS Estimation Method

Relationship
NEU12 Candidate countries
Specification 1 2 1 2
Trade 0.421 0.191
(0.04y (0.05)+*
FD] 0.090 0.083
0.01y (0.02)*
Population origin 0.406 0.568 0.419 0.548
0.41)* (0.11)** (0.20)* 07y
Population destination -0.514 -0.119 -0.393 -0.290
(014 0.12) (0.22) (0.20)
Common language -0.653 -0149
(0.92) (0.88)
Landlocked -0.776 -0.796 0.407 0.503
(0.28 (0.28)* (0.52)* (0.20)
Distance -0.203 -0.547 -1.278 -1.387
(0.43)** (0.29y (0.38) (0.34y
Observations 760 760 410 410

Notes: Standard errors are shown in parentheses; * ** ***_gstatistically significant at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. Trade—bilateral trade
defined as the sum of exports plus imports relative to the destination country’s GDP. FDI—bilateral foreign direct investments defined as the sum of
inflows plus outflows relative to the destination country’s GDP.
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RAZVIJANJE INOVACIJSKE ZMOZNOSTI
IN NJENIH VIROV KOT KLJUC DO
USPEHA V SLOVENSKIH PODJETJIH
S PODROCJA INFORMATIKE

Deploying Innovation Capability and lts
Relevant Sources as a Key to Success:
Insights from Slovenian IT firms

Lidija Breznik
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta - zunanja sodelavka
lidija.breznik@ef unij si

[zvleéek

V prispevku obravnavamo inovacijsko zmoznost kot danainiji kljuéni vir v branjenju
konkurenéne prednosti. Ker je razvijanje inovacijske zmoznosti za podjetja odlogil-
nega pomena, je priporodljivo vedeti, kateri so viri, ki omogo&ajo njeno razvijanje.
Na podlagi izvedenih globinskih intervjujev na primeru 3estih reprezentativnih pod-
jetij s podrogja informatike ugotavljamo, da so najpomembnej3i notranii viri &loves-
ki in organizacijski. Kot najpomembnei zunanii viri so bili prepoznani kupci, par-
tnerji in konkurenti. |zsledki raziskave kazejo, da so uspednejia tista podjetia, ki
znajo cilino povezati inovacijsko in menedzersko zmoznost ter zmoznost ravnanja
s Elovedkimi viri. Prispevek prina3a spoznanja in pomembne napotke tako za teore-
tike kot praktike.

Kljuéne besede: inovacijske zmoznosti, viri inovacijskih zmoznosti, uspeinost podje-
tja, panoga informatike, 3tudija primera

Abstract

The paper aims to promote innovation capability as a dominant source of competi-
tive advantage. As the deployment of innovation capability can be a question of a
firm's survival, the identification of relevant internal and external sources provides a
roadmap for success. Building on qualitative data from six representative IT firms,
the results indicate that human and organizational resources are the most relevant
internal sources in deploying innovation capability. In addition, customers, suppli-
ers, and competitors have been recognized as the most relevant external resources.
Despite the strong presumption that innovation capability is a dominant capability, it
is not a standalone factor. We find that it is strongly linked and interwoven with ma-
nagerial and human resources capability. Our paper makes an empirical contribu-
tion and offers important managerial implications.

Keywords: innovation capability, sources of innovation capability, firm performan-
ce, information technology (IT) industry, case study

1 Uvod

Nedvomno je doseganje in ohranjanje konkuren¢ne prednosti Zelja in
cilj vsakega podjetja. V preteklosti je bilo doseganje konkurentne prednosti
pogdjeno z uinkovitostjo, kakovostjo, odzivnostjo in hitrostjo kupcev. Dandanes
so ti pogadji minimum, da sploh lahko obstdjamo, kdjti mnogo podjetij je prisi-
ljenih tekmovati in se boriti z »vsemi, od vsepovsod, za kar koli« (angl. with
everyone, from everywhere, for everything; Sirkin, Hemerling in Bhattacha-
rya 2008). Tako prihdja v ospredje nov izziv — zahteva po inovirarju, ne samo
obcasno, temveC pogosto, stalno, hitro in uspesno. Podjetja, ki imdjo inovacij-
ske zmoznosti, so sposobna integrirati klju¢ne vire in zmoznosti; lahko bi rekli,
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da so sposobna integrirati ccloto virov v smeri uspesnega
spodbujanja inovacij (Lawson in Samson 2001, 379). Ker
imajo inovacijc klju¢no vlogo v baju za preZivetje in rast
podjetja, je torej jasno. da je vprasanjc razvoja inovacij-
skih zmoznosti eno najpomembnejsih strateskih vprasanj
(Francis in Bessant 2003, 171).

Inovacije in inovacijske aktivnosti so dancs va podjctja.
ki delujejo na podro¢ju informatike, klju¢ne, celo odlo¢ilne
zanjihov obslaj inrazvaj. Uporabainformacijskihichnologij
ininformatike nasploh v zadnjih desctletjih ni samo spreme-
nila na¢ina delovanja in poslovanja podjetij, ampak je pri-
pomogla tudi k izboljsanju njihovih proizvodov, storitcy in
procesov. Ob (e je pomembno poudariti. da so ta podjctjas
svojimi proizvodi in storitvami tudi ponudniki in dobavite-
lit vsem drugim panogam, kar pomeni, da tako ncposrcdno
kot posrcdno vplivajo na njihovo inovacijsko uspesnost in
uspesnost nasploh. V tem prispevku se lotevamo obravnave
inovacijskc zmoznosti z iskanjem mnjcnih relevaninih
notranjih in zunanjih virov. Na osnovi kvalitativne analize
in izvedbe globinskih intervjujev v Sestih skrbno izbranih
podjetjih s podrogja informatike smo iskali odgovore na
naslednji dve vprasanji: (1) ali je v slovenskih podjetjih s
podrog¢ja informatike mogoée identificirati oz. prepoznati
pomcmbne notranjc inzunanje vire inovacijskih zmoznosti;
(2) ali so slovenska podjctja s podro¢ja informatike, za
katera lahko prepoznamo notranje in zunanje vire inovacij-
skih zmoZnosti, poslovno uspedncjsa od podjetij, pri katerih
virov inovacijskih zmo7nosti nc morcmo prepoznati? V na-
daljevanju prispevka bomo najprej predstavili teoreticne
osnove. Tako sc v naslednjem, drugem poglavju spoznamo
s pojmom inovacijskc zmoznosti, Sc poscbej sc osredoto-
¢imo na predstavitev izbranih notranjih in zunanjih virov.
Nadaljujemo s tretjim poglavjem, v katcrem predstavimo
metodologki del. Cetrto poglavie sc nanasa na predstavi-
tev klju¢nih rezultatov in odgovorov na iskana raziskovalna
vpraanja. V petem poglavju kritiéno obravnavamo pri-
dobljenc rczultate. Prispevek sc konéa s sklepnimi ugo-
tovitvami in smernicami prihodnjega raziskovanja (Sesto
poglavje). Zadnje, sedmo poglavjc zdjema scznam upora-
bljene litcrature.

2 Teoretiéne osnove

2.1 Inovacijske zmoznosti in viri

Da bi podjetja lahko razvijala in branila konkurenéno
prednost, morajo imeti posebna znanja in ve§¢ine. Posebna
jih imenujemo zato, ker se razlikujcjo od vnanj in vescin,
ki jih uporabljamo pri obvladovanju dnevnih aktivno-
sti (De Mello idr. 2008, 606). Ta niz znanj in ve$¢in lahko
imendjemo inovacliske vmoZnosti (angl. innovation ca-
pabilitics). Hii in Necly (2000, 4-7) razumeta inovacijske
zmoznosti kot notranji potencial. s pomoc¢jo katerega lahko
generiramo nove ideje, identificiramo nove trge in priloz-
nosti na tch trgih ter uvajamo tr7zno zanimive inovacijc. Za
primer lahko vzamemo podjetje Dell, eno najuspesnejsih
start up podictij, ki mu jc uspclo kombinirati inovacijsko
-poslovni modecl s sposobnostmi mened7menta in njegovih
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aktivnosti. Rezultati (e kombinacije so sc odrazali tako v
uspesnosti podjetja kot v o¢itnih spremembah oz. vplivu na
cclotno panogo. Kot pravita Tidd in Bessant (2009, 597), je
inovacijske zmo7nosti (ezko ustvariti. vendar jih je lahko
uni¢iti. Inovacijske zmoznosti prav tako niso stalne in jih
je mogoce pozabiti (angl. fix and forget). zato potrcbu-
jcjo nenchno negovanje in varovanje v okolju. v katerem
delijejo. Stalno izboljsevanje inovacijskih zmoznosti lahko
primerjamo v letalom v zraku, ki ga moramo oz. s¢ mora
stalno premikati naprej. ¢ hoce leteti in ostati v zraku.
Lawson in Samson (2001, 389) poudarjata, da mocnejse
inovacijske zmoznosti ko podjctjc ima in jih izkorid¢a, tcm
vegji pozitivni vpliv na uspesnost lahko pri€akujemo. Viri
ali celota virov so osnova. ki nam omogoca ustvarjanje
inovacij. Po drugi strani pa tudi v inovacijami ustvarjamo
vire, pa nc samo vire, lemve¢ tudi in predvsem rezultate, ki
imzjo uporabno in v kon¢ni fazi ekonomsko vrednost. Ce
{cga, 1j. uporabne in ckonomske vrednosti, ne dosegamo, bo
tudi najbolj8i mincral vendarle samo kamen. Penicilin kot
vir je postal dragocen (angl. valuable resource) Sele potem,
ko je Alexander Fleming v dvajsetih Ietih prejénjega stoletja
odkril njegovo uporabno vrednost kot unicevalca bakierij.
Ali kot pravi Drucker (19835, 27): »V ekonomiji ni vedjega
vira inovaci. kot je kupna mo¢. ki jo jc ustvaril inovativni
podjetnik «

2.2 Notraniji viri inovacijskih zmozZnosti
(1) Sposobnosti menedimenta

Stevilnim tchnologko in inovativno naravnanim medna-
rodnim podjetjem je uspelo ustvarjati in ohranjati konku-
renéno prednost prav s pomocjo sposobnega menedzmenta,
suveljavljanjem strate§kih mencdzcrskih praks in pristopov.
Sposobnosti mencdZmenta so neposredno povezanc 7 do-
gajanjem v okolju podjetja. kar pomeni, da menedzment
okoljc porzna, ga proucujc in izkori§¢a njcgove priloznos-
ti (Lado, Bovd in Wright 1992). Izsledki raziskave. ki sta
jo opravila Kor in Mahoney (2005) na primern $estdese-
tih tchnologkih podjctij, jasno kazdjo, da igrdjo menedZerji
kljuéno vlogo v procesu ustvarjanja in razvijanja tako virov
kot inovacijskih zmoznosti. MenedZerske zmoznosti so bile
na vsch ravnch prepovznanc kot prve in klju¢ne razlikoval-
ne sposobnosti 7¢ pri raziskovalcih, ki so tcorijc prouceva-
li na temelju razlikovalnih sposobnosti (Barney in Clark
2007, 5). Dervitsiotis (2010, 161) pri tem opozarja na nepri-
jetno resnico, in sicer na o, da mnogi menedzcrji inovacije
e vedno dajemajo kot nekaj slucajnega, nakljuénega, prav
tako pa jih v podjetjih $c vedno ne vodijo u¢inkovito.

(2) Cloveski viri — zaposleni

Danasnji pogled na ¢loveske vire kot osnove konku-
renénih prednosti v podjetju za neprecenljive vire $ieje
vsc zaposlene, Sc poscbej pa so v ospredju kljuéni posa-
mezniki, ki imajo ozka in specifi¢na znanja ter zmoznosti
(Barney in Clark 2007; Cater idr. 2011). Cloveski viri so
nosilci znanja, znanjc pa jc v srcdis¢u stralcgijc ravnanja s
Cloveskimi viri. Novo znarije se zaéne z znanjem posame-
+nika, npr. ideja raziskovalca, ki pripeljc od invencije do
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inovacije. ali z intuicijo prodajncga predstavnika o poten-
cialnem trznem uspehu proizvoda. Znagje ¢loveskih virov,
tj. posameznikov z individualnimi znanji, je transformira-
no v organivzacijsko znanjc (Gomezelj 2010). kar ustvarja in
napaja inovacijske zmoznosti. Jimenez in Sanz (2008) sta
pri pregledu litcrature ugotovila mo¢no podporo poitivni
povezavi med EloveSkimi viri in inovacijami kot rezultati
inovacijskih zmozZnosti. Bhatt in Grover (2005) sta se
usmerila na proucevanje ¢loveskih virov na podro¢ju infor-
matike in ugotovila. da lahko predstavljajo pomemben vir
konkuren¢ne prednosti podjetja.

(3) Organizacijski viri

Organizacijski viri so vezani na raven podjetja. kamor
pristcvamo organizacijsko strukturo in kulturo tcr klimo,
ugled podjetja. sistem nagrajevanja. baze podatkov in in-
formacijski sistem, standarde in druge certificirane na¢ine
dcla, partnerske povczave ter sisteme planiranja, vodenja in
kontrole (Coulter 2008). Za organizacijsko strukturo lahko
re¢emo, da bolj ko je prepustna. vedji je potencial ustvarjanja
inovacij. Ugotovljcno je bilo, da obstajajo pomembni med-
scbojni vplivi med organizacijsko strukturo in inovacijski-
mi zmoznostmi podjetja (Tsai in Ghoshal 1998: Castellacci
idr. 2005). Tipi¢no slovensko podjetjc na podro¢ju informa-
tike sodi v skupino majhnih in srednjih podjetij. zato zanje
ni znacilna stroga hierarhi¢na ureditev. Tako predvideva-
mo, da bo struktura v tch podjctjih dovolj odprta za razvoj
inovacijskih zmoznosti. Zclo pomembni gonili inovacijske
zmoznosti sta tudi ustrezna organizacijska kultura in klima
v podjetju. Elecmenti kulture, kot so sprejemanje ncgotovos-
ti. motivirani zaposleni, €as va ustvarjalnost ter komuni-
kacija in mrezenje so bili v mnogih raziskavah prepoznani
kot pomcembni gradniki inovacijske kulture in inovacijskih
rezultatov. Ugled podjetja je pomemben clement v sklopu
organizacijskih virov. sgj ugledno podjetje privablja nove
kadre, investitorje, partncrjc in kupce. Zelo pomemben
dejavnik ustvarjanja inovacijskih zmoznosti so sc sistemi
nagrajevanja. sdj so mocan motivator vedenja zaposlenih in
njihove naravnanosti. Salch in Wang (1993) sta v raziskavi,
ki sta jo izvedla. potrdila pomembnost sistcmov nagraje-
vanja; ugotovila sta tudi, da so dobro zastavljeni sistemi
nagrajevanja pomembna lo¢nica med visoko in nizko inova-
tivnimi podjetji. Pomemben organizacijski vir so prav tako
baze podatkov in informacijski sistem. pa tudi standardi
in drugi certificirani na¢ini dela, ¢e niso preve¢ lormali-
zirani ali omcjeni. da bi dopuscali svobodo generiranja
idej. Pomen odnosov na ravni partnerstev postaja vedno
pomembngjsi, sdj, kot pravita Morgan in Hunt (1999). so
lahko odnosi klju¢ni za ustvarjanje in branjenje konkurené-
ne prednosti na trgu. Partnerske povezave so v danaSnjem
¢asu, §c poscbej za podjetja, ki jih lahko uvrstimo med mala
in srednja. zclo pomembna tudi zaradi omejenosti virov. s
katerimi se sreCujejo.

() Finandni viri

Kljub temu da finanéni viri danes naj ne bi ve¢ predstav-
ljali ve¢ ozkega grla v strate§kem smislu, litcratura (npr.
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Ngowi. Iwisi in Mushi 2002) vsceno nakazuje na primere,
ko lahko finan¢ni viri prevzemajo vliogo osnov konkureng-
nih prednosti. Takscn primer sta recimo obscg finan¢nih
virov (Barney 2002) ali dogovorjeni ugodnejsi financni
pogoji (Clarke 1988). Da bi zaposleni in menedZment
lahko generirali ideje in udcjanjali inovacijsko strategijo,
potrcbujcjo primerno okolje. potrcbno opremo in razpo-
lozljiv ¢as, ki zahteva dodatne finanéne vlozke. Inovacij-
ske zmoznosti razumemo kot sposobnosti kontinuiranc
precobrazbe znanja. Ker je znanje po tecoriji mencdzmenta
znanja kljuéni podporni vir (Lemon in Sahota 2002) in po
Nonakovih besedah (1991) tudi cdini gotovi vir trajne (dol-
gorocne) konkurenénosti, so potrebni dodatni finanéni viri,
ki nam omogocajo znanje pridobivati (tudi z nakupom). ga
deliti in vgrajevati v nove ali izbolj$anc proizvode, storitve,
procese ter sisteme. V okviru obravnavanja finannih virov
je treba omeniti tudi raznolikost kanalov investiranja, saj
nam (a raznolikost omogo¢a sprcjemanje veéjcga tveganja
in spodbujanja podjctnistva ter inovativnosti.

(3) Fizicni viri

Fiziénih virov prav zaradi njihovih lastnosti, da so
vidni. lahko in prosto dobavljivi na trgu, da jih je mogoce
posncmati itd.. obi¢ajno ne dojemamo kot osnove konku-
renénih prednosti. Itami in Rochl (1987) na fizi€ne vire
gledata kot na pogaje. ki jih podjetje potrebuje, da lahko
posluje. Toda med fiziéne virc uvr§€amo tudi lokacijo
(lokacija v smislu geografske bliZzinc, ki omogoca in olaj$a
mrezenja, partnerstva. dostop do virov znanja; kot primer
lahko navedemo podjetjc Wal-Mart, ki je v odpiranjem
svojih trgovin v srednjc majhnih krajih. preden je to izvedla
konkurenca, pridobilo pomembno konkuren¢no prednost)
ali dostope do pomembnih virov (npr. znanja, informacij,
partnerjev). za katere je bilo ugotovljeno. da so lahko izvor
konkurenénih prednosti in tako tudi potencialni vir inova-
cijskih zmoznosti.

2.3 Zunanii viri inovacijskih zmoznosti
(1) Kupci

Kupci kot strukturni kapital podjctja predstavljajo
skupino konkurenénih silnic. ki lahko s svajo pogajalsko
mo¢jo odloCilno vplivajo na poloZa) in preZivetje podjeti).
Raviskovalci. ki so prougevali. katcro znanje je najved pri-
spevalo k uspesnosti podjetja oz. katero znanje naj bi bilo za
podijctjc najpomembngjse. so ugotovili, da s¢ je kot najpo-
membngejia vrsta znanja pokazalo prav znanjc o kupcih. Le-
onard-Bartonova in Rayport (1997) sta v svojem prispevku
nazorno prikazala, kako lahko spretno vsakdanje opazova-
njc kupcev spodbuja inovacije in ustvarja resitve problemov.
To so v bistvu problemi, o katerih se §e kupci niso zavedali.
da sploh obstajajo. Zadnji podatki Europcan Community
Innovation Survey — CIS (Europcan Commission 2004)
kazejo, da so za evropska podjetja najpomembnejsi zunanji
virl inovacij prav njihove stranke oz kupci. Bruni in Verona
(2009) sta na primeru izbranih podjectij ugotovila. da so in-
formacije o kupcih in trgih pomembne pri razvaju inovacij-
skil zmoZnosti.
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(2) Dobavitelji

Dobavitelji lahko kot cna izmed konkurenénih silnic s
svajo pogajalsko modjo prav tako mocno vplivajo na usodo
podjetij. Podjetje, ki mu s svojimi dobavitelji uspe razviti
dolgoro¢ne odnose, $¢ poscbej na osnovi enkratnih ali zgo-
dovinskih priloZnosti. ki izhajajo iz situacijc »biti na pravem
mestu ob pravem Casu«, lahko na ta na¢in doseze edinstveno
konkurenéno prednost (Barncy in Hesterly 2010). Podrogjc
informatike je moéno vezano na globalne ponudnike —
dobavitelje oz. tehnoloske vodje na tem podrodju, kar $e
poscbej velja za slovenska podjctja. Tchnoloski vodje na
tem podrogju dolocajo smer in dinamiko razvgja informati-
ke ter s tem povezanih proizvodov in storitev. Za podjetja.
ki so (nc)posrcdno odvisna od premikov tchnoloskih vodij,
Jje klju€nega pomena. kako bodo njihovo znanjc znala izko-
ristiti v svoj prid. Strate$ke povezave in dolgoro¢no sode-
lovanje lahko podjetjem v danadnjem dinami¢nem okolju
prinasajo pomembne prednosti. kajti na ta nacin lahko
novo ali izboljSano znanje hitreje in bolj ciljno vgrajuje-
jo v proizvodc, storitve, procese in sistcme, kot to uspeva
konkurenci.

(3) Konkurenca

Informacijc o konkurcntih so zelo pomembne. Pozna-
vanje prednosti in slabosti konkurentov nam omogoca. da
tc informacijc izkoristimo za poveéevanje lastnih prednosti
in za odpravljanjc lastnih slabosti, da bi na trgu izboljsali
svojo pozicijo in hkrati oslabili pozicijo ali mo¢ konkuren-
tov. Podjetjc, ki si uspc vzagotoviti dolo¢enc vire pred kon-
kurcnco. si bo ustvarilo pomembno prednost. ob tem pa
konkurenci postavilo zahtevne ovire morebitnega posne-
manja (Barncy in Hesterly 2010).

() Institucije znanja

Raziskovalne institucije oz. univerze so bile vedno
prepoznanc kot kljuéni generator idej, katerih rezultat so
radikalne inovacije (Dodgson. Gann in Salter 2008). Glede
na prakti¢ne izku$nje je za podjetja na podro¢ju informati-
ke poverzovanje in obgjestranski prenos znanj 7 institucija-
mi znanja $c toliko pomembngjsi. saj gre za hitro rastoce in
dinami¢no podro¢je. ki prinasa spremembe ter napredek v
vsc sfere nadega Zivljenja.

(3) Strokovna javnost

Kot strokovno javnost razumecmo posamcznike ali
podjetja. s katerimi s¢ povezadjemo. da bi pridobili nova ali
izbolj$ana znanja in informacije. Podrodje informatike je
zaradi svajc interdisciplinarnosti ter vpetosti v oZjc in §irsc
okolje podvrzcno stalnemu razvoju in napredku. To zahteva
poznavanje in uporabo ter kombinacijo raznovrstnih znanj
za uspes$no doscganje rezultatov, ki jih informacijska tch-
nologija in podrodjc informatike nudita ter omogocata.
Tipi¢no slovensko podjetje je majhno ali srednje veliko. kar
velja tudi za podjetja s podro¢ja informatike. Ta podjetja
zaradi svojc naravnanosti in oricntiranosti is¢cjo dolocena
znanja in informacije v zunanjem okolju. Za podjetja. ki
delujcjo v dinamiénejgih okoljih, kakréno je podrogjc in-

P ISP A S1 VTN BRI s FODRG A INTORMAT

formatike. je nakup ali najem potrebnih znanj. tudi zaradi
njihove interdisciplinarnosti in vpetosti v razli¢na podrocja,
stalna praksa.

(6) Viadne in druge podporne institucije

Drzava s svajimi podpornimi institucijami in ukrepi,
ki jih izvaja. pomembno ter odlo¢ilno vpliva na dogajanja
v okolju podjetij. Dejavniki, kot so vladni in zakono-
dajni ukrepi ter razne vrstc pomo¢i, lahko ustvarijo ali
poveédjo/podaljSajo konkurcnéno prednost in uspeSnost
podjetja in obratno. Mo¢ drzave je danes pomembna kon-
kuren¢na silnica, saj lahko z mozZnostjo in izkorid€anjem
vpliva mo¢i. pridobivanja informacij in s tcm povezancga
mreZenja posamezna podjetja opazno pridobivajo prednost
pred konkurenco.

3  Metodologija

3.1 Izbira nadina, metode in vzorca proucevanja

Raziskava temelji na kvalitativnem. poglobljenem razi-
skovanju, tj. na uporabi $tudij primcrov (angl. casc study).
Vzorec proucevanih cnot cmpiriéne raziskave je bil skrbno
izbran, saj smo jih izbrali na osnovi teoreti¢nih in ne statistic-
nih razlogov (Huberman in Miles 2002, 12). Tako smo izbrali
Sest podjctij. Kot pravi Eisenhardtova (1989, 545). idcalncga
Stevila proucevanih enot ni, kot najbolj primeren pa predlaga
nabor cnot med tiri in deset. Kriteriji za izbor prou¢evanih
podjetij so bili: (1) uvrstitev podjetij med majhna o. srednja
(MSP); (2) podjetja so na trgu aktivna vsaj deset let: 3) so v
domati lasti. so slovenska in niso podruznice tujih podjetij:
4) podobna so si po prodajnem ov. storitvencim programu;
(5) na trgu so prepoznavna in med seboj konkurenéna; (6)
pripravljcna so sodclovati v raziskavi.

3.2 Zbiranje podatkov

V ravziskavi smo upostevali koncept triangulacije (Lobe
2006). Tako smo uporabili in izvedli ve¢ tehnik zbiranja
podatkov, od sbiranja informacij na podlagi primarnih in
sckundarnih virov, priprave in izvedbe vprasalnika ter glo-
binskih intervjujev do navzkriznega preverjanja podatkov
in informacij. S kombinacijo tchnik zbiranja in sprotncga
analiziranja/preverjanja  podatkov smo  7eleli  pridobiti
¢im bolj kakovostne podatke. Globinske intervjuje smo
pryvenstveno ivzvedli 2 vodilnimi odlogevalci v podjctjih
prav zaradi rjihovega poznavanja podjctja. strateSkih in
drugih vidikov. Ker obravnavamo podjetja, ki jih uvr§¢amo
med majhna in srednja, je zanjc znacilno, da jec mene-
dZment v njih bolj vpet v vsakdanje aktivnosti in tako tudi
bolj podrobno pozna poslovine procese, kot je to znacilno
va velika podjetja. Med raziskavo smo po potrebi izvedli
intervjuje Sc 7 zaposlenimi, ki so neposredno vkljuéeni v
proces inovativnosti in odgovarjajo zanj (Cottam, Ensor in
Band 2001, 90). Intcrvjujc smo s privolitvijo intervjuvancey
v vsch proucevanih podjetjih posncli. Globinski intervjuji 7
menedzmentom prougevanih podjetij so trajali v povprecju
devetdeset minut, drugi intervjuji pa v povpreju od tridesct
do Stirideset minut.
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3.3 Obdelava in analiza podatkov

Po izvedbi intervjujev smo v skladu v mctodologkim
pristopom analizirali pridobljenc podatke posamcznih
Studij primerov in izvedli medsebojno primerjavo, tj. pri-
merjalno sintczo in analizo (angl. cross-casc synthesis and
analysis: Mycrs 2009, 89: Yin 2009. 156), ki smo jo opravili
v proucevanih podjetjih in med djimi. Pri tem smo zasledili
posamezne teme, ki so jih morala proudevana podjctja
dodatno pojasniti in potrditi: podatke smo dodatno pridobi-
vali tudi z internetno komunikacijo in pisno korespondenco.
Pri obdclovanju podatkov smo v manj8i meri uporabili pro-
gramski paket NVIVOY. ki je namenjen za obdclavo in ana-
liziranje kvalitativnih podatkov. Zaradi dolo¢enega obsega
nestrukturiranih podatkov smo uporabili proces kodiranja
(Saldana 2009). s ¢imer smo povezali razdrobljenc in nepo-
vezane dele v vsebinsko in pomensko zakljuéene dele, te pa
potem zdruzili v teme ali podro¢ja. Pri obdclovanju in ana-
liziranju podatkov smo uporabili metodo misclnih vzorcev
in tematskih mrez (angl. thematic networks; Stirling-Attri-
de 2001). Ker smo intervjuje posncli, smo v procesu ana-
liziranja dolo€cne posnctke ali dele posnctkov veckrat
poslusali. Prav tako smo se vra¢ali nazdj na teoreti¢ne pred-
postavke in na konceptualni modcl ter sproti preverjali
smer. napredek in vscbinsko skladnost raziskave. V konéni
predstavitvi rezultatov ni bilo potrebe. da bi podjetja, ki so
sodclovala v raziskavi, javno izpostavljali.

3.4 Raziskovalna vprasanja

Med raziskavo smo iskali odgovorc na dvc vpradanji,
predstavljeni v nadaljevanju.

R I: Ali je v slovenskih podjetjih s podrocja informati-
ke mogoce identificirati oz. prepoznati pomembne notranje
in zunanje vire inovacijskih zmoznosti? Predpostavljamo,
da bomo v proucevanih podjctjih lahko prepoznali notranje
in zunanje vire inovacijskih zmoznosti. ki smo jih na kratko
opredelili v prej$njem razdelku.

R 2: Ali so slovenska podjetja s podrocja informati-
ke, za katera lahko prepoznamo notranje in zunanje vire
inovacijskih zmoznosti, poslovno uspeinejsa od podjetij,
pri katerih virov inovacijskilt zmoZnosti ne moremo pre-
poznati? Kritiéni pregled raziskav, ki proucujajo odnos
med inovacljami in uspe$nostjo podjetja, je pokazal, da
s0 (¢ povczave vclo razliéne, dokaj nepopolne in cclo pro-
tislovne. Kljub temu da so rezultati nckaterih raziskav
pokazali negativen odnos med proucevanima konstrukto-
ma, so po drugi strani mnoge raziskave upravicile hipotcro,
da inovacijec povitivno vplivajo na uspesnost podjetja (npr.
Damanpour in Evan 1984: Hansen. Nohria in Tierney 1999,
Roberts 1999). Poritivni odnos med inovacijami in uspcs-
nostjo podjctja bomo uvedli tudi v kontekst nase raziskave.
Predvidevamo, da bomo v prouc¢evanih podjetjih lahko pre-
poznali posamevne relevantne notranje in zunanje vire ino-
vacijskih zmo7nosti. Za tista podjetja. ki bodo znala tc vire
bolje izkoris¢ati. predvidevamo, da bodo poslovno uspesnej-
§a kot tista, prikatcrih bodo ti viri manj prepoznani in izko-
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ris¢eni. Nabor kazalnikov. na podlagi katerih smo presojali
uspesnost izbranih podjetij. lahko v splosnem opredelimo
kot standardne finanénc in nefinanéne kazalnike, pri ¢cmer
smo v nabor vkljucili tudi take, ki so bolj tipi¢ni za podjctja
v panogi informatike, npr. deleZ stalnih kupcev (slovenska
podjctja, ki delujcjo na podroju informatike, so $c poscbej
pod vplivom in pritiski tujih, globalnih podjetij. ki » raz-
liénimi trzenjskimi prijemi poskusajo prevzeti njihove
stranke).

4  Rezultati raziskave

4.1 Kratka predstavitev prouéevanih podietij

Proucevana podjetja — s psevdonimi Alfa. Beta, Gama.
Delta, Zeta in Epsilon — dojemajo panogo informatike kot
dinami€no in podvrzeno tchnoloskemu napredku. Zaradi
dinamike dogajanj na trgu in narave panoge nasploh so
spremembe del njihovega vsakdana, poleg tega pa morajo
biti veliko bolj naravnana k sprejemanju novosti in tvegan;.
Znacilna je tudi ve¢ja nagnjenost k intuitivnosti v odlo¢anju
ov. uporaba (¢ intuitivnosti, prav tako pa ploska struktura,
kar pomeni najve¢ dve ravni odlo¢anja. Tak§na organizira-
nost je smiselna. saj gre za visoko tehnoloska podjetja, ki
zaposlujcjo visoko kvalificiranc strokovnjake. Ti so s svojim
snanjem in 7 izku$njami lahko cksperti na podroju. ki ga
obvladujejo. Organizacijska struktura podjetij je v osnovi
funkcijska, vendar rav$irjena v smislu projckino-matri¢-
ne. tudi divizijske postavitve. ki je lahko postavljena stalno
ali zacasno (npr. razvoj nove resitve, pri ¢emer se oblikuje
nova programska skupina/podrogjc. izvedba projckia pri
stranki., pri ¢emer sc formira zaCasna prajckina skupina,
izvedba trZenjske akcije, pri ¢emer se oblikuje skupina z
vet podrodij/enot v podjetju itd.), ter tudi procesnc organi-
ziranosti. Podjctja. ki smo jih prouevali. v osnovi zasledu-
Jjejo strategijo diferenciacije kot eno izmed dveh pajavnih
oblik konkurenéne prednosti. Podjctja Alfa, Beta in Zeta
tako uvri¢amo med podjetja. ki uresniCujcjo zgolj strate-
gijo diferenciacije. podjetji Gama in Epsilon poskusata v
zadnjem ¢asu uvcljavljati strategijo integrirancga polozaja,
podjctje Delta pa zasleduje strategijo osrcdotoéenosti na
diferenciacijo.

Primerjava podatkov med prouCevanimi podjetji kaze
na to. da lahko opredelimo podjetja, ki so bolj ali manj
uspcsna. Pri tem je treba opozoriti, da so podjctja, gledano
v ccloti. vseeno uspesna. ¢ primerjamo njihove rezultate
z rezultati panoge.! Proucevanim podjetiem je kljub go-
spodarski krizi, ki je najmo¢ncje prizadcla prav storitvena
podjetja (kamor sodijo tudi podjetja v panogi informati-
ke), uspelo ne samo preziveti, temve¢ tudi pridobivati nove
posle in financirati razvojne aktivnosti. Ob tem moramo

' Npr. povpreéna placa je za leto 2010 za podjetja z najmanj enim
aposlenim znasala 1,412 €, kar je manj, kot je znasgal najnizji znesek
povprecne plate 1.5135 € (podjetje Gama) med proudevanimi podjetji:
povprecna dodana vrednost na zaposlenega je bila prav tako nizja kot
med proutevanimi podjetji, saj je znadala 32.454 €, medtem ko je bil

(podjetje Epsilon).
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upostevati Se, da so prouCevana podjetja v slovenski lasti
in samostajno tekmujajo na trgih, ker nimajo zaledja iz
tujine in niso podruznice velikih mednarodnih korporacij.
To poudarjamo zato, ker so bila ta podjetja prisiljena sama
in samostajno iskati moznosti ter izvajati aktivnosti, zaradi
katerih so lahko kljubovala neugodnim razmeram na trgu.

Ko smo proucevana podjetja povprasali o tem, kako
sami sebe ocenjujejo na lestvici uspeSnosti, smo dobili
dokaj podobne odgovore. Podjetja se¢ na lestvici uspes-
nosti, ki smo jo opredelili od ena do pet, vidijo v rangu
ocene med tri in Stiri, kar pomeni, da nobeno podjetje ni
popolnoma zadovoljno z rezultati, ki jih dosega. Kljub temu
se zavedajo, da delajo dobro in uspe$no, kar je razumlji-
vo, Se posebgj Ce upostevamo znacilnosti okolja, v katerem
delujejo. V raziskavi smo tudi ugotovili, da so nckatera
podjetja bolj kriti¢na v zaznavanju in doseganju uspeha ter
imajo merila nasploh postavljena bolj visoko. Ta podjetja
pa so, upostevajo¢ objektivne kazalnike uspe$nosti, tudi
uspe$ngjsa. Pregled finan¢nih in nefinan¢nih kazalnikov
ter lastne percepcije uspeSnosti, kot so jo navedla prouce-
vana podjetjia oz. njihov menedzment, daje vedeti, da so
uspesngjsa podjetja, ki imajo bolj$e finan¢ne in tudi nefi-
nan¢ne rezultate (vedja uspesnost pri ohranjanju obstajecih
strank, manj nezazelenih odhodov zaposlenih, vkljuceva-
nje zunanjih sodelavcev, ohranjanje deleza, namenjene-
ga izobraZevanju) ter so bolj samokriti¢na pri postavljanju
in doseganju ciljev. Med uspe$najS$a podjetja tako Stajemo
podjetja Alfa, Beta in Delta, med manj uspes$na pa podjetji
Gama in Epsilon, deloma tudi Zeta.

4.2 Viri inovacijskih zmozZnosti
v prouéevanih podietjih

Na sliki 1 predstavljamo ugotovljene notranje in zunanje
vire inovacijskih zmoznosti po njihovi pomembnosti.

Kot lahko vidimo na sliki 1, so podjetja kot najpomemb-
najSe vire navedla kupce kot zunanji vir in inovativnejsSe

JUC DO USPEHA YV SIOVENSKIHP ] JI S P

CJ)  INFORMATIKE

posameznike, tj. zvezde, kot notranji vir. Oba vira je pre-
poznalo vseh Sest prouCevanih podjetij. Kot naslednja
dva pomembna zunanja vira inovacijskih zmoznosti so
podjetja navedla partnerje (kot pomemben zunanji vir
inovacijskih zmoznosti so pomembni v petih podjetjih)
in konkurente (kot pomemben zunanji vir inovacijskih
zmoznosti so pomembni v §tirih podjetjih), kot notranje
vire pa zaposlene (kot pomemben notranji vir inovacij-
skih zmoznosti so pomembni v §tirih podjetjih) in mene-
dzment (kot pomemben notranji vir inovacijskih zmoznosti
je pomemben v enem podjetju). Ce strnemo ugotovitve z
vidika vseh prouCevanih podjetij, lahko kot pomembne
zunanje vire inovacijskih zmoZnosti prepoznamo kupce,
partnerje in konkurente. Pomembne vloge zunanjih virov,
kot so institucije znanja, zunanji strokovnjaki ter vladne in
druge institucije, ki smo jih sicer obravnavali kot potencial-
ne vire, nismo mogli potrditi. Kot pomembne notranje vire
inovacijskih zmoznosti ugotavljamo ¢loveske vire, ki so jih
kot klju¢ne prepoznala vsa podjetja.

V zvezi s finanénimi viri ugotavljamo, da podjetja
obcutijo njihovo pomanjkanje, S¢ posebaj pri udejanjanja
inovacijskih, razvajnih in trZzenjskih aktivnosti. Podjetje,
ki tega pomanjkanja ne ob&uti v tak$ni meri kot preostala
podjetja, je Zeta, ki ima zaradi lastniSke strukture vedjo
mo¢ izkori§€anja finanCnih virov, kar je tudi po mnenju
podjetja njihova pomembna prednost. Vendar pa podjetja
kljub temu, da si zelijo vedjo mo¢ financiranja, tudi v obliki
spodbud iz okolja, finan¢nih virov v procesu inoviranja
ne razumajo kot dominantnih. Pomembnih fizi¢nih virov,
ki bi bili relevantni v kontekstu razvijanja inovacijskih
zmoznosti, nismo ugotovili. Kot fizi€ne vire smo predvsem
razumeli lokacijo podjetij, ki bi jim lahko omogocala lazji,
hitraj$i dostop do virov znanja. Kot zadnji potencialni
notranji vir inovacijskih zmoznosti smo ugotavljali orga-
nizacijske vire. Za vsa prouc¢evana podjetja smo ugotovili,
da je zelo pomembna organizacijska struktura, tj. postavi-
tev organizacijske strukture, ki je sploSCena in prepustna;

Slika 1: Notranji in zunanji viri inovacijskih zmoznosti proucevanih podjetij

visoka
pomembnost
vira kot vira
inovacijskih
zmoznosti
nizka
Zvezde - Kupci Partner;ji
inovativnejsi
posamezniki

Notranji viri inovacijskih zmoZnosti

Konkurenca Zaposleni Management

Il Zunanji viri inovacijskih zmoZnosti
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pomembna je tudi organizacijska kultura in klima, pri
Cemer smo ugotovili, da sta v ospredju komuniciranje ter
mrezenje navzven in navznoter. Pomembne dimenzije orga-
nizacijske kulture, ki spodbuja inovativnost, so tudi spreje-
manje negotovosti in tveganja, naravnanost k spremembam
in novostim, gradnja inovativnega okolja, timsko delo in
sodelovalni odnos ter razvoj zaposlenih, pri Cemer so Se
posebaj poudarjeni sistemi spodbujanja in nagrajevanja za-
poslenih. Pomembno vlogo v okviru organizacijskih virov
smo prepoznali tudi v partnerskih povezavah, ki jih pro-
ucevana podjetja vzpostavljajo tako s svajimi zaposlenimi
kot s kupci, stalnimi partnerji (technoloSkimi in drugimi)
in s konkurenti, po potrebi pa tudi z drugimi posamezni-
ki ali institucijami, ¢e potrebo za to izrazi trg (pridobitev
posla, izvedba vedjega prajekta). Primarni trg proueva-
nih podjetij je slovenski trg, zato se ta podjetja med sebaj
zelo dobro poznajo; prav tako poznajo druge ponudnike na
trgu informatike, zato je sklepanje partnerstev, bodisi krat-
koro¢nih (npr. za Cas trajanja prajekta) bodisi dolgoro¢nih,
v tej panogi stalnica. Zaradi zasiCenosti slovenskega trga
vsa proucevana podjetja bolj ali manj i§¢ejo poti in nacine
konkuriranja na tujih trgih, kar pomeni skoraj brezpogajno
iskanje in sklepanje novih partnerstev. Sistemi planiranja
in kontrole so si v teh podjetjih dokaj podobni. Posebno-
sti glede nacinov dela nismo zaznali, nckatera podjetja
imajo uvedene standarde kakovosti. Podjetja planirajo na
krajSa obdobja, sproti prilagajajo nacrte trznim razmeram,
v sistem nacrtovanja, odlo¢anja in kontrole vkljucujejo tudi
zaposlene, karje skladno z njihovim sistemom organizacije
in z vzpostavljenim sodelovalnim na¢inom dela oz. nasploh
z uresniCevanjem visoke ravni organizacijske kulture.
Vloge baz podatkov in informacijskih sistemov nismo pre-
poznali kot klju¢nih virov inovacijskih zmoZnosti, saj gre
za temelje, ki jih morajo imeti vzpostavljene podjetja v tej
panogi. Ker gre za podjetja, ki delujajo v panogi informa-
tike, so torej sama ponudniki in razvijalci informacijskih
reditev. Zaradi tega lahko za informacijske potrebe samos-
tajno poskrbijo in tako tudi v najvedji mozni meri izkori§¢a-
jo moznosti tehnologije v vseh svajih procesih.

4.3 Notraniji viri inovacijskih zmozZnosti
in njihov vpliv na uspesnost

Relevantne notranje vire inovacijskih zmoznosti smo
prepoznali pri vseh proucevanih podjetjih, zato ne moremo
odgovoriti na vpraSanje, ali so tista podjetja, pri katerih
teh virov ne bi prepoznali, manj uspe$na. Na podlagi pri-
dobljenih rezultatov pa smo ugotovili, da se podjetja med
sebqj razlikujajo v zmoznostih zaznavanja, prepoznavanja
in izkori§¢anja teh virov. Kot kljucne notranje vire inovacij-
skih zmoznosti smo prepoznali ¢loveske vire. Prav zaradi
tega lahko sklepamo, da sta zmoznosti ravnanja s ¢loves-
kimi viri in menedzerska zmoznost kljuni silnici pri raz-
vijanju inovacijske zmoznosti. Ker Zelimo na tem mestu
dodatno potrditi, da so podjetja, ki manj razvijajo inovacij-
ske zmoZnosti, tudi manj uspesna od tistih, ki jim to uspeva
bolje, moramo odgovor poiskati v zmoznostih, ki so z inova-
cijskimi zmoznostmi najtesneje prepletene in soodvisne, to
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pa sta v prvi vrsti menedzerska zmoznost in nato zmoznost
ravnanja s ¢loveSkimi viri (gl. sliko 2).

Podjetja Alfa, Beta in Delta smo prepoznali kot uspe-
$nejSa v primerjavi s preostalimi tremi, to so Gama, Epsilon
in Zeta. Ker smo v tem delu osredotoCeni na iskanje po-
dobnosti in razlik v menedzerskih zmoznostih ter zmozno-
stih ravnanja s ¢loveskimi viri med bolj uspe$nimi (Alfa,
Beta in Delta) v primerjavi s preostalim tremi (Gama,
Epsilon in Zeta), si bomo v nadaljevanju pogledali, ali
lahko jasno razmejimo podobnosti oz. razlike med obema
skupinama. Analiza pridobljenih podatkov nam v nada-
lievanju razkrije, da podjetja Gama, Epsilon in Zeta manj
uspe$no uresnicujejo strategijo ravnanja s ¢loveSkimi viri.
Gama se recimo sooca z odhodi zaposlenih, s komunikacij-
skimi ovirami, Epsilon z nezadovoljstvom zaposlenih, neu-
streznim sistemom nagrajevanja, s pomanjkanjem kadrov z
vodstvenimi sposobnostmi, Zeta pa s pomanjkanjem znanj
na doloCenih podrodjih. Podobne rezultate ugotavlijamo tudi
pri menedzerskih zmoznosti, pri katerih Epsilon dosega
najslabse rezultate inje edino izmed podjetij, ki v zadnjih
letih ni spremenilo ali prenovilo zmoznosti menedzZerske
ekipe. Preostali dve podjetji, Gama in Zeta, sta prepozna-
li klju€no vlogo menedzerskih zmoznosti. Gama je tako
zamenjala vodstveno ekipo, ki — kot ugotavljamo — poskusa
prenoviti procese v podjetju, vendar za to potrebuje Cas,
medtem ko je Zeta prav z menjavo vodstvene ekipe korenito
spremenila na¢in dela in razmiShanja v podjetju, to pa scje
odrazalo tudi v poslovni uspes$nosti.

Ko smo ugotavljali pomembne notranje vire inovacijskih
zmoznosti, smo s¢ dotaknili tudi fizicnih in finanCnih virov.
Pri fizi€nih virih nasje predvsem zanimala lokacija prouce-
vanih podjetij, za katero smo ugotovili, da ni pomemben vir

Slika 2: Povezanost inovacijske zmoznosti, menedzerske
zmoznosti in zmoznosti ravnanja s ¢loveskimi viri
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inovacijskih zmoznosti. Stiri prouevana podjctja imajo svoj
sedez ali poslovne enote v glavnem mestu, dve pa drugod.
Za (i dve bi lokacija ali oddaljcnost lahko pomenila slabost
v primeru komunikacijskih poti. vendar pa to pomeni tudi
prednost, §¢ posebej pri kadrovanju. Kot drugi potencial-
ni notranji vir smo obravnavali finan¢ne vire, ki jih nismo
prepoznali kot kljuéne vire proucevanih podjetij. kar Ilepo
kaze slika uspesnih podjetij, ki sicer priznavajo, da si teh
virov Zclijo imeti veg, vendar njihova uspe§nost ne temelji
natem. To lahko ponazorimo tudi na primeru podjctja Zeta.
ki ima prednost pred preostalimi ravno zaradi finan¢ne
moci, Eeprav zaradi tega ne doscga vedje ali superiorne us-
pesnosti. In ¢e pogledamo $c v sklop organizacijskih virov,
lahko ugotovimo. da so manj uspes$na podjetja taka tudi pri
izkorisCanju tch virov; razloge za (o lahko i8¢cmo najprej
v mened7erskih zmoZnostih in nato v zmoznostih drugih
zaposlenih.

4.4 Zunaniji viri inovacijskih zmoZnosti
in njihov vpliv na uspesnost

Vsa proucevana podjctja so kot najpomembncjsec
zunanje vire navedla kupce, nato partnerje in konkurente.
Drugih zunanjih virov, ki bi lahko bili bolj pomcmbni pri
razvijanju inovacijskih zmoznosti, nismo ugotovili. Kljub
temu da podjetja ne bi mogla biti bolj skladna v opredeljeva-
nju zunanjih virov, vsccno obstajajo razlike med njimi, pri
Eemer nas sc poscbej zanima povezava 7 njihovo poslovno
uspesnostjo. Analiza pridobljenih rezultatov kaze. da
podjctji Gama in Epsilon konkurenci namenjata nckaj ved
pozornosti kot prcostala podjctja. zato poskusata preved
slediti potezam konkurence. S tem se podjetji razlikujeta
od preostalih, ki sicer tudi vsa budno spremljajo razmere
na (rgu. vendar sc poskusajo bolj diferencirati. kar sc kaze
tudi v njihovi strateski usmerjenosti. Ker smo pri vseh teh
podjctjih prepoznali relevantine zunanje vire, razlika med
njimi ni v samih virih, temve¢ v njihovi sposobnosti iz-
koris¢anja. Bolj ko znajo podjetja zaznati oz. prepoznati
potencial ter korist zunanjih virov in to izkoristiti v obo-
jestransko korist. boljsc rezultate lahko pricakujcjo. Na
vprasanje, ali so podjetja, pri katerih lahko prepoznamo
zunanje vire inovacijskih ~moZnosti, uspesncjsa, lahko od-
govorimo. da so uspesncjsa tista podjetja. ki bodo tc vire
bolje izkoristila.

5 Kriti¢na obravnava rezultatov raziskave

Na podlagi ugotovitev izvedene raziskave prikazujemo
na sliki 3 pomembne notranje in zunanje vire inovacijskih
zmoznosti prou¢evanih podjetij. Kot rezultat kombinira-
nja notranjih in zunanjih virov prikaziujemo inovacijsko
zmoznost. Ta je strateska sila in smer delovanja ter poten-
cialni kljuéni vir konkurenéne prednosti. ki lahko vodi do
poslovnc uspesnosti.

Notranji  viri inovacijskih  zmoznosti proucevanih
podjetij so razdeljeni v dve skupini, in sicer: (1) organizacij-
ski viri: (la) strate$ka usmerjenost, ki temelji na urcsni¢e-
vanju dilcrenciranja na trgu. (Ib) organizacijska struktura

P ISP A S1 VTN BRI s FODRG A INTORMAT

in na€in dela, (lc) organizacijska kultura in klima, ki
spodbuja ter omogoca udejanjanje inovacijskih aktivnosti,
ter (Id) strategija ravnanja s ¢loveskimi viri, ki zaposlene
usmerja. motivira in nagrajujc za doscganjc (er prescganic
inovacijskih rezultatov, (2) ¢loveski viri: (2a) posamezni-
ki, ki izkazujcjo in udcjanjajo vedji inovacijski potencial,
(2b) zaposleni. ki inovacijske aktivnosti izvajajo v smeri
vsakodnevne prakse. (2¢) vodilna ekipa — menedzment,
ki s svajimi sposobnosimi navdihdjec in usmerja inovacij-
ski proces. Kot zunanje vire inovacijskih zmoznosti prou-
¢evanih podjetij smo prepoznali: (1) kupce, tako obstojece
kot potencialne; (2) parinerje, predvsem na tchnologkem
podrogju: (3) konkurente, ki lahko v doloéenem ¢asu pred-
stavljajo konkurente. lahko pa nastopajo tudi kot partnerji
pri posamcznem poslu, kjer gre za sinergijske u¢inke,

Mecd notranjimi in zunanjimi viri smo $c poscbcj oprede-
lili njun odnos (na sliki 3 je ponazorjens puscicama). s Cimer
poudarjamo, da so ¢loveski viri tisti, ki s svojimi sposob-
nostmi (na osnovi organizacijskih virov) zaznavajo. prcpo-
znavajo in izkoris¢ajo moznosti pri zunanjih virih. Zunanji
viri so tako spodbujeni in motivirani, da v tem procesu bolj
ali manj aktivno sodclujcjo (obajestranski odnos). Rezultate
inovacij smo prepoznali na vseh stirih podrogjih (Francis in
Bessant 2003; Tidd in Bessant 2009), in sicer na podro¢ju
proizvodov ovz. rcSilcv in slorilcv. procesov. pozicijc
podjetja in strateSke usmerjenosti. Seveda so najbolj drzne
tiste, ki so korenito spremenile nacin delovanja podjetij,
kot je prchod iz cne panoge v drugo (Declta). organiziranjc
nacina dela po procesih (Zeta) ali sprememba prodajnega
programa (Epsilon). Kot najpomembngjc notranjc vire smo
prepoznali Cloveske in organizacijske vire, kot najpomemb-
nejée zunanje vire pa kupce. partnerje in konkurente.

Cloveski viri so bili kot kljuéni viri prepoznani v vsch
teorijah, ki so obravnavale osnove konkurenénih prednosti,
prav tako pa imajo osrednjo in klju¢no vlogo v ustvarja-
nju inovacij. Ker je v vsch prouc¢evanih podjetjih glavni cilj
ustvariti nekaj novega ali izboljSati obstojeCe. se prispevek
k udcjanjanju inovativnosti pri¢akuje od vsch zaposlenih,
Vendar smo ugotovili. da so v podjetjih posamezniki. ki
bolj in ve¢ prispevajo kot preostali. zato smo jih oznagili kot
bolj inovativne posameznike ali zvezde. Njihov prispevek
je lahko razlicen. ¢e gledamo proces ov. razvijanjc inovacij-
ske zmoznosti, vendar pa podjetja §¢ posebej opozarjajo na
njihovo sposobnost navdusiti in potegniti za sabo preostale
zaposlene, tudi menedzcrje. Slednji so pomemben vir ino-
vacijskih zmozZnosti. ki lahko na osnovi osebnostnih zna-
¢ilnosti, kot so obcutck za delo  ljudmi, karizmati¢nost,
oscbna predanost in dajanje vzgleda. pomembno vplivajo
na u¢inkovitost zaposlenih.

Kot drugo pomembno skupino notranjih virov ino-
vacijskih zmoznosti smo prcpoznali organizacijske vire.
Razdelili smo jih v §tiri skupine, in sicer: (l) strateSka
usmerjenost, (2) organizacijska struktura in nacin dcla,
(3) organizacijska kultura in klima. (4) stratcgija ravnanja
s Cloveskimi viri. V sklopu vsake skupine smo ugotovili
kljuéne clemente in dobre praksc, ki spodbujajo in razvijajo
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Slika 3: Relevantni notranji in zunanji viri inovacijskih zmozZnosti proucevanih podjetij

¢ Organizacijska struktura & na¢un dela
(sproscena, timsko, projektno delo)

* Organizacijska kultura in klima

(odprta komunikacija, prenos znanja, sprejemanje
tveganj, druga&nosti, sprememb)

« Strategija ravnanja s ¢loveskimi viri

(sistem motiveiranja, nagrajevanja, razvoja
sposobnosti)

ORGANIZACIJSKI VIRI CLOVESKI VIRI
 Strateska usmerjenost Inovativnejsi posamezniki
(inovativnost — diferenciacija - biti bolj$i, drugagen, (zvezde)
prvi, iskanje & izkori&anje informacij, mreZenje) .
* Zaposleni

* Management

INOVACIJSKE
ZMOZNOSTI

ZUNANJI VIRI

* Kupci
* Partnerji

* Konkurentje

inovacijske zmoznosti. Kot prvo skupino notranjih virov
inovacijskih zmoznosti smo opredelili strateS8ko usmerje-
nost podjetij. Naravnana je k iskanju drugacnega, boljSega,
novega na vsch podro¢jih/procesih delovanja. Ne gre
ve¢ samo za golo primerjanje ali zaznavanje mozZnosti,
temveC za njihovo prepoznavanje in udejanjanje, cilj tega
pa je dose€i razlikovanje, tj. diferenciranje na trgu oz. pri
kupcih. Kot pomemben element v udejanjanju strateskih
ciljev smo prepoznali aktivnosti mrezenja, ki so pomemben
dejavnik inovacijske zmoznosti, kot ugotavljata tudi Hii in
Neely (2000). Mrezenje se je kot zelo ucinkovito pokazalo
v primerih, ko je te aktivnosti ciljno dolo¢il in vodil mene-
dzment. Kot drugo skupino organizacijskih virov smo opre-
delili organizacijo podjetja oz. organizacijsko strukturo,
ki je splos€ena in prepustna, ter na€in dela, ki temelji na
timskem in praojektnem delu. Vitretjo skupino smo uvrstili
organizacijsko kulturo in klimo, ki temelji na odprti ko-
munikaciji, prenosu znanja, naklonjenosti spremembam,
sprajemanju tveganja in druga€nosti ter zadovoljstvu zapo-
slenih. Kot zadnjo skupino pa smo prepoznali udajanjanje
strategije ravnanja s ¢loveskimi viri; pri tem smo kot dobre
prakse S¢ poscbaj prepoznali sisteme motiviranja in nagra-
jevanja ter razvaj zaposlenih.

Glede na rezultate pregleda literature, ki sta ga opravila
Jimenez in Sanz (2008), ko sta ugotavljala dobre prakse po-
vecevanja inovativnosti, lahko ugotovimo, da v proueva-
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nih podjetjih izvajajo in razvijajo dolo¢ene dobre prakse.
Nekatere lahko najdemo v vseh prouCevanih podjetjih,
npr.. (1) fleksibilnost dela in delovnega ¢asa ter avtonomi-
ja dela; (2) sodelovanje zaposlenih, pri Cemer smo ugotovili
predvsem pomembnost odnosa med zaposlenimi in mene-
dzmentom; (3) komuniciranje, ki temelji na odprti in posteni
komunikaciji v vseh smereh; (4) timsko delo, ki vkljucuje
uresni¢evanje vseh elementov uspesnega timskega dela; (5)
primernost organizacijske kulture, ki omogoca udajanja-
nje strateSkih usmeritev; (6) usposabljanje zaposlenih, pri
Cemer $e posebej izpostavljamo ucenje na podlagi izkusenj.
Prakse, ki jih navajamo v nadaljevanju, smo prepoznali
samo v doloCenih podjetjih; to so: (1) razpolozljiv Cas za
razvaj novih idaj, kar pomeni, daje ta as formalno dolocen
in zato tudi bolj produktiven; (2) vkljuCevanje zunanjih
virov kadrovanja, saj v podjetje prinesajo val svezih, novih
idej; (3) privlaCen zaposlitveni paket in varnost zaposlitve,
ki lahko v danasnjem Casu neugodne ekonomske situacije
pomembno vpliva na zadovoljstvo zaposlenih; (3) razvaj
karier, ves¢in zaposlenih; (4) sistem nagrajevanja. Vecino
nastetih praks smo prepoznali v uspeSnajsih podjetjih, prav
tako pa smo ugotovili, daje izvajanje teh praks sorazmerno
z njihovo uspes$nostjo.

Poleg notranjih virov inovacijskih zmoznosti smo ugo-
tavljali tudi zunanje vire. Kot prvi zunanji vir inovacijske
zmoznosti smo prepoznali kupce, nato partnerje, to so do-
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bavitelji. in konkurente. Vsa proucevana podjctja so kot naj-
pomembnej$i zunanji vir inovacijskih zmoznosti navedla
kupce. To nas naveZc na rezultate raziskave, ki sta jo
izvedla Cater in Caterjeva (2009). ko sta prouevala osnove
konkurené¢nih prednosti slovenskih podjetij. V tej raziskavi
med drugim ugotavljata, da je pravzaprav kapital v kupcih
odlocilni dcjavnik ustvarjanja konkurenéne prednosti.
Tak$no razvrslilev smo glede na dosedanje raziskave in
prakti¢ne izkusnjc iz prouccvanc panoge tudi priCakova-
li. Vendar nismo pricakovali. da bo raven sodclovanja med
podjetji in institucijami znanja tako nizka. Del odgovorno-
sti za tak&no situacijo lahko prevalimo na institucijc znanja,
ki bi morale biti bolj odpric in pripravljenc za prenos znanja
v prakti¢no rabo. Kakor koli, znanje ima vrednost le, Ce je
izkoris¢eno, zavedamo pa se, da bi bile potrebne korenile
sistcmske spremembe na ravni institucij znanja. Po drugi
strani pa bi tudi raven gospodarstva morala ceniti prispevek
snanosti k dodani vrednosti podjetij.

Ko smo izbirali podjctja. ki naj bi sodclovala v raziskavi.
smo jih izbraliv povezavi z zastavljenimi cilji in raziskoval-
nimi vprasanji, odgovore nanjc pa smo iskali v raziskavi.
Podjctja. ki so sodclovala v raziskavi. imajo dolgo in pestro
preteklost. vecina jih je na trgu vsaj Ze dvajset let. razen
podjctij Dclta in Zcla, ki sta na trgu prisotni desctleqje.
Toda tudi (i dve imata korcninc v svajih predhodnikih,
kar pomeni. da sta v neki organizacijski obliki na trgu ze
obstajali pred formiranjem zdruzbe kot obstaja dancs. Pro-
ucevana podjetja so sc 7¢ v preteklosti soocala s silnicami
okolja. ki so skupne vsem podjetjem v panogi informatike.
# njimi pa sc sre€ujcjo tudi dancs. To pomeni, da med njimi
obstajajo dolocene podobnosti, ki s¢ odrazajo v njihovi
strateski usmerjenosti, na¢inu dela in razmisljanja ter ne-
navadnje v razvijanju dinami¢nih zmoZnosti. Obravnava-
na podjctja so sc v zgodovini svojega poslovanja morala
sooditi z mnogimi spremembami v okolju. Ena vedjih je
bila menjava druzbenopoliti¢nega sistema, ki je posledic-
no pomenila korenite tr7nc spremembe (izgubo jugoslo-
vanskega trga in prihod globalizacije v nekdaj zaprt trzni
sistcm) za vsa podjetja. Soocanjc v novimi razmerami v
okolju in iskanje novih poslovnih priloZnosti nikakor nista
bili lahki nalogi. Glede na to, da so vsa prouéevana podjetja
premostila ta prehod, jih lahko ozna¢imo kot uspesna.

Analiza podjetij, bolj ali manj aktivnih na trgu infor-
matike, kazc, da sc¢ vsako leto na novo ustanovi ve¢ kol
sto podjetij. po drugi strani pa veliko podjetij zapre svoja
vrala. Med letoma 2007 in 2011 je bilo na lelo v povprecju
ustanovljenih 600 podjetij. okoli 100 podjctij pa jec bilo
izbrisanih iz rcgistra poslovnih subjcklov. Najve€ izbrisov
podjetij oz. poslovnih subjektov belezimo za leto 2011, saj
jih je bilo ivbrisanih kar 370 (Bonitcte.si). Takgno stanjc
nam dajc vedeli. da je stopnja prezivetja na (rgu infor-
matike zelo nizka, zato moramo dali podjeljem, ki jim
vSeeno uspeva ne samo preziveti, temved tudi rasti in s¢
razvijali. zasluzeno priznanjc. Pri tem moramo poudariti,
da predstavlja prihodek podjetij. ki smo jih izbrali za pro-
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uéevanje, 6-odstotni dele v celotnem prihodku panoge?
oz. dejavnosti J.62 po klasifikaciji SKD (podatki za leto
2010). Prou¢evana podjetja zaposlujcjo 506 zaposlenih; (o
pomeni 6-odstotni delez vsch zaposlenih v panogi infor-
matike (podatki za leto 2010), so slovenska in lastnisko sa-
mostojna podjctja, hkrati pa predstavljajo scgment malih
oz. srednjih podjetij. ki so gonilo danadnjc ckonomije.
Menimo. da je doseganje njihovih rezultatov zgled tudi za
druga podjctja v obravnavani panogi. pa (udi zunaj panoge
in geografskih moj.

V vseh prouc¢evanih podjetjih smo inovacijsko zmoznost
occnili kot visoko razvito. Visoka raven ravvitosti inovacij-
ske zmoznosti je pomemben dejavnik prezivetja v panogi
informatike. Inovacije so kot klju¢ne rezultate poslovanja
prepoznala vsa proucevana podjetja. Inovacije kot rezultati
razvijanja inovacijske zmoznosti so odvisne tudi od razvija-
nja vseh drugih zmoznosti in povezane z njim. Do podobnih
ugotovitey so prisli tudi drugi raziskovalci (npr. Birchall in
Tovstiga 2005; Lawson in Samson 2001: Parashar in Singh
2005), ki so $e posebej opozorili na upostevanje vzroéne
nejasnosti v smislu nezmoZnosti prepoznavanja, kaleri vir
ali zmo7nost ncposrcdno ali najve¢ prispeva. in na upo-
Stevanje vidika komplementarnosti virov ter preplelenosti
moznosti, kar smo ugotovili tudi v nasi raziskavi.

6 Sklepne ugotovitve in smernice
nadalinjega prouéevanja

Inovacijske zmozZnosti so strate$ke sile in smeri
delovanja podjctij. Splogno znano je, da bodo dolgoro¢no
uspes$na samo (ista podjetja, ki bodo sposobna inovirati.
kajli inoviranje jim omogo¢a uresni¢evali edino zmago-
valno stratcgijo »biti drugacen, bili boljgi«. Podjetja, ki so
bila prepoznana kot uspesncjSa. usmerjajo svojc napore v
uresnicevanje stralegije diferenciacije. Da bi se podjetja
lahko razlikovala od konkuren¢nih, morajo biti sposobna
poiskali poti in nacine. ki jim (0 omogocajo. Proutcvana
podjetja, ki so pri tem uspesnejsa od drugih, veliko pozor-
nosti namcnjajo ¢lovedkim virom in njihovim zmo7Znos-
tim. Prepoznavajo mjihove polenciale in razvijajo njihove
zmoznosti, nac¢rtovano skrbijo za prenos znanj med zaposle-
nimi, gradijo poscbne specializirane ckipe po podrogjih,
spodbujajo inovativnost in gradijo mrc7e razvojnih skupin
zungj okolja podjetja. ciljno izvajajo aktivnosti mrezenja
in ciljno pridobivajo informacije in znanja o konkurenci,
kupeih in drugih intcresnih skupinah ter vzpostavljdjo in
ohranjajo partnerstva.

Zmoznosli ¢loveskih virov so cna izmed zmoznosti. ki v
manj uspesnih podjetjih $e vedno ni dovolj razvita. Cloveski
viri so dancs klju¢ni vir inovacijskih zmoZnosli, (¢ pa so
dominantni izvori konkuren&nih prednosti. Kot kljuéne
nolranje vire v modelu inovacijskih zmoznosti smo prepoz-

¢ Proucevana podjetja so leta 2010 ustvarila 54.754.480 € prometa,
celotna skupina 162 (3205 aktivnih podjetij) pa 969.658.221 €
prometa. V proucevanih podijetjih je bilo skupa 506 zaposlenih, v
celotni skupini 1.62 pa je bilo leta 2010 zaposlenih 7.941 ljudi.

2]
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nali tudi organivacijske vire, vendar je treba poudariti. da so
temelj razvijanja in izkorisCanja organizacijskih virov prav
Cloveski viri. Pravzaprav so ravno (i tisti, ki soustvarjajo,
gradljo in ncgujcjo odnosc 7 zunanjimi viri inovacijskih
zmoznosti, tj. s kupci. partnerji in konkurenti. Nedvomno
so Cloveski virl in njihovo znanje ¢dini vir, ki ga imamo.
To Sc poscbej velja za podjetja na podrocju informatike. saj
ustvarjajo in prodajajo svaje proizvode ter resitve na osnovi
snanja, ki ga imajo in znajo izkoris€ati. Pri tcm poudar-
jamo pomen izkoris¢anja znanja, kajti zmotno jc prepri-
¢anje, da je nakup ali razvoj znanja zadosten dejavnik,
ki bo omogocal urcsni¢evati cilje. Zgolj zaposliti vrhun-
skega strokovmjaka ali v podjetjc namestiti napredno in-
formacijsko tehnologijo ne bo prineslo sprememb. Edina
sprememba bo vidna s finan¢nega vidika, kajti z zaposlitvi-
Jjo oz. nakupom smo povzrocili le dodatne stroske. Dodatno
se pojavi §e dilema. ali je zaposlitev vrhunskega strokov-
njaka, ki si ga Zclijo tudi konkurenti, prava odlocitey va
nasc podjetjc in ali je namestilcvy najnaprednejsc infor-
macijske podpore res potrebna ali smiselna, ko tehtamo
vidik stro§kov in koristi. 1zkuénjc iz praksce kazcjo. da sc
mnogo podjetij $¢ vedno odlo¢a prehitro in nepremisljeno.
Res je, da nas danasnje okolje sili k sprejemanju odlocitev
prakii¢no ¢cz no¢, vendar obstajdjo mchanizmi in koncepti,
ki nam tak$no odlo¢anjc lahko olajSajo ali vsaj ~manjsajo
njegovo tveganje.

V procesu vsbiranja in analiziranja podatkov smo
veliko €asa namenili upoStevanju priporocil raziskovalcev
s podro¢ja kvalitativnih $tudij: prav tako smo upostevali
naccla raziskovalne ctike, ki so v tak$nem nadinu razisko-
vanja izredno pomembna. Podjctja. ki smo jih prouceva-
li, smo izbrali z dolo¢enim razlogom. Glede na to. da smo
izbrali $cst reprezentativnih podjetij s podrogja informati-
ke. je mo7na posploSitev rezultatov na (o panogo. Ob tem
se zavedamo omejitev tovrstnega kvalitativnega razisko-
vanja. Upostevati je treba tudi, da je vsako podjetjc Ziv
organizem, ki rastc in sc spreminja ter sc tako razlikuje
od drugih podjetij v svajih posebnih znacilnostih. Pri pro-
u¢cvanju uspesnosti podjetij smo uporabili tako finanéne
kot ncfinanéne kazalnike. upoStcvali smo pogled menc-
dzmenta prou¢evanih podjetij na vidik uspe$nosti (npr.
izpolnjevarlje strateskih ciljev) ter jih medsebojno primer-
jali. Pri tem smo upoS$icvali tudi poscbnosti poslovanja v
panogi informatike. §e posebej kar se ti¢e prihodkovne in
tudi stroskovne strani (npr. placilo po zaklju¢ku projckia,
ki jec lahko v naslednjem fiskalnem letu, daljsi prodajni
procesi, financiranje razvojnih aktivnosti, pri ¢emer so
lahko rezultati predstavljeni/prodani na trgu lcto ali §c ved
kasncjc itd.).

Kot smisclno nadaljevanje jc moZna podrobna proucitey
inovacljskih zmoznosti in ugotovitev njenih gradnikov oz.
dejavnikov, ki vplivgjo na njihovo ustvarjanje in razvija-
njc. Tako podrobna analiza bi lahko pomagala razumeti
ovzadjc razvaja inovacijskih zmoznosti. Ugotovilve nasc
raziskave so recimo pokazale, da so aktivnosti mrezenja v
razvijanju inovacijskih »moznosti pomembne in vplivne,
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§c poscbej takrat, ko so nacrtovane, zaradi namenskih in
drugih omgejitev pa nismo ugotavljali, kako potekajo in
kaksen je njihov dejanski vpliv. 1zkusnje iz prakse kazcjo,
da so lahko rezultati aktivnosti mrezenja tudi ncugodni,
recimo v nepridobitvi posla ali projekta. Dodatna poglobi-
tev bi bila smisclna tudi za prakse, za katere smo ugotovili,
da so si v nckem smislu podobne med podietji. ki smo jih
prou¢evali. Predvidevamo. da bi pri globliem prouéevanju
ugotovili, da so si na vidcz podobne praksc v podrobnos-
tih vendar razli¢ne. in tc podrobnosti bi bilo priporocljivo
vedeti. Rezultati. ki bi temeljili na longitudinalnem prou-
¢evanju, bi imeli prav tako visoko dodano vrednost, kajti
razvijanjc zmoznosti podjetij oz. njihovi rezultati ponavadi
niso vidni v kratkem ¢asu. V panogi informatike je npr.
potrcbnih ve¢ let intenzivnega dela in izkuseny, da jc posa-
mevnik sposoben za samostojno delo. Rezultati raziskave sc
nanasajo na slovenski prostor in domaca podjetja. Mogoce
bi bilo dobro, da bi izvedli primerjavo s podjctji, ki so v lasti
tujih korporacij. saj predvidevamo, da bi odkrili doloene
druge vzorce vedenja, Se posebej takrat, ko se strategije
oblikujcjo v mati¢nem podjetju v tijini. Naslednji koraki v
nadaljevanju (c raziskave kazcjo na proucitev inovacijskih
zmoznosti in njihovih virov v kateri drugi bolj dinami¢ni
panogi, recimo na podro¢ju biotchnologije, mogoce pa tudi
v bolj stabilnih panogah. kot sta predelovalna ali kovinska
panoga. Smiselno bi bilo pripraviti analizo in primerjavo
ugotovitev med panogami. Dodatno bi o primecrjavo lahko
raz8irili v smislu mednarodne primerjave. V prihodnjih
raziskavah bi bilo smiselno izvesti poglobljeno $tudijo na
podrogju inovacijskih zmoZnosti, v katero bi lahko vkljuéili
tudi kupce. partnerje in cclo konkurente. Zanimivo bi bilo
preveriti, ali lahko govorimo o eni inovacijski zmoznosti
ali o vc¢ inovacijskih zmoznostih, ko obravnavamo
posamczno podjetje, in nadaljc, kaj to pomeni. Siquicra in
Cosh (2009) namre¢ ugotavljata. da lahko podjetja razvijajo
tudi ve¢ inovacijskih »moznosti hkrati. Ce bi Zclcli v na-
daljnjem proucevanju globljc raziskovati razvijanjc inova-
cijskih zmoZnosti. bi bila smiselna uporaba $e katere druge
metode zbiranja podatkov, recimo mctode opazovanja ali
metode fokusnih skupin v kombinaciji 7 metodami kvanti-
tativnega raziskovanja.
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Priloge

Priloga 1. Kratck pregled klju¢nih finan¢nih in nefi-
nanénih kazalnikov prouéevanih podjetij

(1) Alfo ima med proucevanimi podjetji ndjvisjo vrednost
dobi¢konosnosti kapitala ter drugo najvigjo vrednost dobic-
konosnosti sredstev in prihodkov. 1zmed vsch podjetij ima
tudi najvisjo povpre¢no vrednost rasti prodaje. pri Cemer so
prihodki iz prodajc v zadnjih petih lctih konstantno rastli,
¢esar pa nc morcmo rcci za preostala proucevana podjetja.
Stevilo zaposlenih so v zadnjih petih letih povedali za
44 9% o. na novo so zaposlili 30 ljudi, prav tako so v svajc
poslovne procese trajno vkljucili vedje Stevilo zunanjih so-
delavcev. Vrednost poslovnega izida (EBIT) se je v letih
2009 in 2010 siccr malenkost zmanjsala, vendar §¢ vedno
doscga vrednost prek 1 milijona cvrov.

(2) Beta se lahko prav tako pohvali z dobrimi finanéni-
mi rezultati, 2 dokaj visokim delezem kapitala v financira-
nju (71 %) in rastjo prodajec. Rast je sicer glede na leti 2010
in 2009 upadla za dobra 2 %, vendar je v panogi informati-
ke 1o z¢lo relativno gledano, saj so posli vedjega obscga in
hkrati prajekti, ki trdjajo dljc Casa. vato je tudi fakturiranjc
opravljenih storitev odvisno od dinamike projekta in na¢ina
dogovora. Beta je v zadnjih petih letih prav tako povecala
Stevilo zaposlenih (za 17 % oz. 8 na novo zaposlenih). Glede
na preostala prou¢evana podjetja lahko pri Beti zasledimo
najnizjo povpreéno vrednost prihodkov na zaposlencga.
Kljub temu ima podjctjc zadovoljivo dodano vrednost na
zaposlenega; razlogi za to predvsem v ugodnem razmerju
mcd kosmatim donosom iz poslovanja in materialnimi
stroski (stroski blaga, matcriala in storitev). Povpre€na
rast poslovnega izida (EBIT) je zadnjih pet let pozitivna in
nasa 7 %. Podjctjc se sooa s stalnimi pritiski konkurcn-
ce. ¢ poscbdj v zadnjem €asu obcutijo mocan pritisk in tudi
poskus prevzema pomembne. strateske stranke. V zadnjih
Ictih so sicer z nckaj kupci prekinili sodclovanje, vendar so
na ta racun pridobili tudi nckaj novih, pomecmbnih strank.
Rast zaposlenih je pozitivna, so pa v podjetju imeli nekdj
odhodov, in to zaradi upokagjitve ali sporazumne preki-
nitve sodclovanja. Obajc lahko oznadimo kot poritivno
fluktuacijo. Stroskov v izobrazevanje v zadnjih letih niso
zmanjievali.

(3) Gama je eno izmed podjetij. ki se glede na preostala
podictja n¢ morc pohwaliti ~ dobrimi rczultati. Dodana
vrednost je med nizjimi. povpreéna placa zaposlenih med
najnizjimi, in to kljub zadovoljivim razmerjem med ustvar-
jenimi prihodki in $tevilom zaposlenih. Rast prodaje je v
padec belezimo med letoma 2008 in 2010. in sicer za 21 Y.
Gama ima tudi najveéji padec v Stevilu zaposlenih med pro-
uéevanimi podjctji. sdj so v zadnjih petih letih zmanjsali
Stevilo zaposlenih za 16. Poslovni izid iz poslovanja (EBIT)
je v proucevanih petih letih precej nihal, v Ietu 2010 je bil
cclo negativen. Podjetjc Gama sc v zadnjih letih sooca 7
mo¢nimi konkurenénimi pritiski. zaradi ¢esar so tudi
izgubili pomembno stranko. Prav tako so obcutili posledice
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finan¢ne krize z izgubo dveh strank, ki se nista zmogli
obdrzati na trgu. [zgubo teh strank jim;je deloma uspelo na-
domestiti s pridobitvijo novih. Rast zaposlenih je negativna.
Razlogi za zmanjSevanje Stevila zaposlenih so v optimizaci-
ji delovnih procesov, zaradi Cesar so bila dolo¢ena delovna
mesta ukinjena. Drugi razlog za zmanjSevanje Stevila zapo-
slenih paje v odlocitvi, da nekatere aktivnosti (npr. izbrane
razvdjne aktivnosti) prepustijo v izvajanje zunanjim par-
tnerjem. V primerjavi s preteklimi leti so v zadnjih dveh
letih ve¢ vlagali v podro¢je izobrazevanja in razvaja.

(4) Delta je podjetje, ki ga med proucevanimi podjetji
lahko uvrstimo med uspe$ndjSa, saj so kazalniki, kot so
recimo dobiCkonosnost sredstev ali celotna gospodarnost,
najvidji med kazalniki v proucevanih podjetjih. Podjetje ima
tudi najvidji delez kapitala v financiranju, najvidjo dodano
vrednost na zaposlenega in najvi§jo povprecno placo na za-
poslenega. Delta sicer belezi padec prodaje v zadnjih petih
letih v povprecju za 5 %, vendar Se vedno dosega zelo dobre
rezultate; prav tako moramo tudi tukaj uposStevati poseb-
nosti poslovanja v panogi informatike, kar smo omenili
7Ze pri podjetju Beta. Delta je v zadnjih petih letih dodatno
zaposlila 31 ljudi, to pomeni pove€anje Stevila zaposlenih za
skoraj 70 %. Vrednost poslovnega izida (EBIT) je v zadnjih
petih letih nihala, vendar §e¢ vedno dosega vrednost prek 1
milijona evrov. Podjetje se sooca s stalnimi pritiski konku-
rence, vendar zaradi tega niso izgubili nobene stranke. Rast
zaposlenih je pozitivna, Ceprav so v podjetju imeli nekaj
odhodov. Razlogi za odhod se nanaSajo na neskladnost
med cilji posameznika in cilji podjetja. V podjetju nimajo
uvedenega nobenega standarda. StroSkov v izobrazevanje
v zadnjih letih niso zmanjSevali, saj se zavedajo pomena
doseganja konkuren¢nosti prav na osnovi znanja.

(5) Epsilon se ne more pohvaliti z dobrimi rezultati
glede na preostala proucevana podjetja. Njegovi rezultati so
podobni rezultatom, ki jih dosega podjetje Gama. Velina
proucevanih vrednosti kazalnikov je med nizjimi, nizka je
tudi vrednost dodane vrednosti na zaposlenega. Podjetje je
v zadnjih petih letih sicer zaposlilo dodatne kadre, vendarje

JUC DO USPEHA V SIOVENSKIH PODJET)IH S PODROCIA INFORMATIKE

v povprecju rast zaposlenih negativna, saj se kljub pozitivni
povprecni rasti podjetje sooca s fluktuacijo zaposlenih, ki
je negativna (odhodi perspektivndjsih kadrov). Epsilon ima
tudi najslabSe prodajne rezultate, povpreCna rast prodaje
oz. padec prodaje je 13-odstoten; najvedji padec prodaje je
bil zabelezen med letoma 2009 in 2008, in sicer za 31 %.
Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) je bil sicer v prouceva-
nih petih letih pozitiven, vendar lahko na podlagi podatkov
razberemo, da je vrednost poslovnega izida v letu 2010
dosegla le 4 % vrednosti, ki je bila dosezena v letu 2007,
Gledano na povpreje zadnjih petih let, je padec vrednosti
poslovnega izida 70 %. Podjetje je v zadnjih letih izgubilo
nekaj manjsih in eno strateSko stranko; razlogi so bili v
prevzemih konkurence. Podjetje teh izgub ni zmoglo na-
domestiti, hkrati pa je gospodarska kriza vplivala tudi
na izpad prihodka (zaustavitev in odlozitev investicij) od
obstajeCih strank. V podjetju so ravno uvedli standard
kakovosti 9001. Stroski, namenjeni za izobrazevanje, So s¢
v zadnjih letih deloma znizali, je pa podjetje dolocen del fi-
nanciralo zjavnimi sredstvi.

(6) Zeta ima v primerjavi s proucevanimi podjetji
najslabse povpreCne rezultate v zadnjih petih letih.
Podroben pregled sicer pokaze, da se je finanéna situacija
poslabsala Sele leta 2010 glede na predhodna leta. V letu
2010 so prihodki iz prodaje upadli za 16 %, kapital se je
zmanj$al za 32 %, celotni odhodki so se povecali bolj kot
celotni prihodki, poslovni izid (EBIT) je bil negativen.
V tem letu se je tudi Stevilo zaposlenih glede na predhodno
leto (2009) znizalo za 2 % (za 3 zaposlene). Kljub temu je
podjetju Zeta uspelo dokaj dobro ohranjati vrednost dodane
vrednosti na zaposlenega in povprecno placo, belezi pa tudi
najvidje prihodke na zaposlenega v zadnjih petih letih; ti
so v primerjavi z Beto, ki ima najnizje prihodke med pro-
ucevanimi podjetji, kar za vec kot trikrat vedji. Kljub slabi
finan¢ni sliki za zadnje leto pa vendar, gledano v celoti, ne
gre zanemariti, da je podjetje v zadnjih petih letih dodatno
zaposlilo 55 ljudi od izhodi§¢nih 82 zaposlenih v letu 2006,
kar pomeni 67-odstotno povecanje rasti zaposlenih.
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Abstract

Slovenia is a country with a plurality of municipalities that are {in most cases) too
small in terms of development and in need of more inducements for tourism, greater
investment opportunities, and the establishment of shopping and logistics channels.
Of Slovenia’s 212 municipalities, 111 do not meet the statutory minimum level for the
establishment of a municipality, which is reflected in the uneven development in vari-
ous parts of the country. A similar problem has been faced by other countries (e.g.,
Austria), but they have resolved this problem to a satisfactory level, particularly by
applying the concept of functional networking. The design and development of uni-
form regions, their connectedness, and their openness to cross-border cooperation
are all crucial for the effective development of Slovenia as a whole, which will sti-
mulate regional development based on functional integration. The purpose of this
article is to examine whether it is possible to establish a functional region in Slove-
nia; we will explore the legal foundations, methods, and effects of such an establi-
shment.

Keywords: regional development, functional region, establishment and effects of
functional regions in Slovenia

[zvleéek

Slovenija je drzava, ki bi morala biti zaradi velikega 3tevila premajhnih obg&in
- zlasti v razvojnem smislu -bolj zanimiva za turizem, nalozbene priloznosti ter
vzpostavljanje nakupovalnih in logistiénih verig. V Sloveniji imamo 212 obéin, od
katerih jih kar 111 ne dosega zakonsko dologenega minimalnega praga za usta-
novitev ob&ine, kar se odraza na neenakomerni razvitosti posameznih delov drza-
ve. S podobnim problemom se soo&ajo tudi druge drzave, npr. Avstrija, kjier pa so
ta problem zadovoljivo resili, zlasti s konceptom funkcionalnega povezovanja. Trdi-
mo, da so oblikovanije in razvoj funkcionalnih regij, njihova povezanost in odprtost
za &ezmejno sodelovanie kljuénega pomena za uinkovit razvoj Slovenije kot celo-
te, pri katerem bodo gonilo razvoja prav tak3ne regije. Namen &lanka je preveriti,
ali je mozno vzpostaviti funkcionalno regijo v Sloveniji; zanimali nas bodo pravne
osnove ter nadini in u&inki vzpostavitve.

Kljuéne besede: regionalni razvoj, funkcionalna regija, vzpostavitev in u&inki funk-
cionalne regije v Sloveniji

1 Introduction: Defining the problem

The increasing decentralization and devolution that mark the building
of modern countries and the development of cooperation in Europe serve to
increase the role of regions and municipalities, indicating that the institutional
framework is getting ever closer to the needs of the regional economy. European
trends reflect the general belief that economic growth, self-sustainable recovery,
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the quality of public scrvices. and citizen’s democratic par-
ticipation are more effective if the universally authoritati-
ve ingtitutions arc not gencrally centralized (Lindstrom,
2005; Vlaj, 2008). Nevertheless, since its independence in
1991, Slovenia has been considered one of the most centra-
lized countries, cven without a regional administrative level
between the central government and the large number of
mostly small municipalities (212 as of 2013).

In looking comparatively at the Slovenian position
relative to indicators of compctitivencss among (he
European Union (EU) member countries. it becomes
evident that development in Slovenia is quitc unbalanced
(Kovacig. 2006). In accordance with applicable lcgislation
and the rapid introduction of the reform of local government
in Slovenia, we have municipalitics that arc small, fragmen-
ted. and dependent on the state while also being lunctio-
nally insufficient as smaller municipalities are incapable
of perlforming numerous tasks. Conscquently, this role has
been taken over by the state, (o which power. influence, and
centralization accrue. With the concentration of economic
activitics and population in a [cw arcas, divergent conditi-
ons for lifc and work have been created. Differences have
emerged in the spatial distribution of jobs, unemployment
rates, and the educational structure of the population as
well as in inadequate transport links. Thesc problems arc
particularly evident in the structurally less-developed and
cconomically wcaker arcas with a predominantly agrarian
oricntation, in arcas with demographic problems and low
per capita income as well as in economically and socially
unstable arcas. The devclopment of a particular arca
depends on its characteristics and potential utilization of a
defined area over which they can exploit the potential. A
diverse country like Slovenia is difficult to control exclu-
sively from the center; thus, decentralization, subsidiarity.
and partnership represent primarily economic categories
and not simply political catcgorics.

In this brief article, we seek to highlight the complexity
ol any solution to the problem of regionalization in Slovenia
and present the integration and design of functional regions.
Over the course of the article, we propose answers to the
key questions necessary for the cffective establishiment of
functional regions in Slovenia—namely, how (0 connecl
small spatial units while taking into account their diversity
and hetcrogencity, which intcrnational comparisons (within
the EU) to consult, and which are the key parameters for
the design (model). To this end, we first introduce regiona-
lism in Slovcnia as a basis for further reading in the sccond
chapler. At the same time. we provide an example of how a
similar issue was resolved in Austria. In the third section.
wc present the definition of functional regions. We continue
with the legal basis for the cstablishment of a functional
region, and in the fifth chapter we present the processes and
mcchanisms that we proposc for the establishment of fun-
ctional regions in Slovcnia. We conclude with the anticipa-
ted effects of the establishment and discussion.

SR [ SN TSNP I <R N

2 Regionalism in Slovenia

After reviewing the history of Slovenia’s regionaliza-
tion, it becomes cvident that the regionalization process
was undertaken by numerons experts. Dirnbek and Ha¢ek
(2008) analyzed various cxisting regional divisions in the
arcas of government administration, public administrati-
on, and the civil society sphere. By analyzing the so-called
territorial clements uscd in constituting regions, they csta-
blished that a varicty of factors lcads to the formation of
specific areas that can be defined as regions (in the field
of civil socicly organizations, the wider public scctor and
public administration). At the same time. they found that
organizations at the regional level are organized differen-
tly as a result of specific activity units at various levels co-
ordinated by the headquarters. Slovenia is an extremely
diverse country, and in thinking about the regionalization
of Slovenia as an administrative organization, cach physical
geographical dimension gives risc to questions and doubts
(Perko. 1998: Vlaj. 2008: Vriser, 2008).

The very process of regionalization in Slovenia has
long been present. but it is far from being complete. With
the reform of the Slovenian local self-government (1994),
we acquired a large number of small municipalitics, most
of which arc dependent on the state as they arc unable 1o
perform many tasks, which then devolve to the state and
conscquently serve (0 enhance centralization instead of re-
gionalization. Today we have small, fragmented and mostly
unbalanced municipalities, especially in eastern Slovenia,
which is cvident [rom the cartogram depicted in Figure
1. This cartogram shows the population by municipality
in Slovenia according to each dimension. from which it is
cvident that the majority of municipalitics with populations
below the statutory minimum threshold (at least 5.000 inha-
bitants) are in the eastern part of Slovenia.

The cfficiency of thc municipality depends on the
financing of tasks in accordance with the constitution and
the law. performed by municipalities and regulated by the
Law on Local Government Financing (Financing of Mu-
nicipalitics Act, ZFO, UrLRS 32/2006). Municipalitics
in Slovenia independently address local matters of public
interest (original work), which is regulated by the act or de-
termined by law. For a local community to do so cffectively,
it must achieve a level of autonomy in the area of finance,
where there is a need for a diverse range of financial
resources with which to cover the cost of public goods.
Brezovnik and Oplotnik (2003) compared the system of
(inancing municipalitics 1o the regime of financing schemes
in the EU accession countrics and in some EU member
states. They concluded that the current model of financing
for municipalitics in Slovenia is unsuitable for the further
development and even the existence of municipalitics in the
future European environment.'

! For more on the financing ot local sclt-government in Slovenia, sce
Oplotnik and Brezovnik (2012).
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Figure 1. Number of people (by municipality) with regard to each stratum in Slovenia (Information relative to 01.07.2012—

HALFYEAR 2012H2)

Source: Statistical Office of the Republic of Slovenia (SURS, 2013)

HALFYEAR: 2012H2
MEASUREMENTS: TOTAL POPULATION

382-2,416 (42)
2,432-3,958 (42)
3,992-5,993 (42)
6,022-11,960 (42)
12,119-280,278 (43)

Source: Statistical Office of the Republic of Slovenia.
Source limits areas: The Surveying and Mapping
Authority of the Republic of Slovenia

Figure 2. Municipalities’ income in terms of population in 2012

Municipal administration costs per capita in year 2012 (€)

500 ‘

400 ‘

300

‘ 957.8 529,54
200 ‘
100 ‘ 258,84
07

Small municipalities Municipalities City municipalities
(to 5,000 inhabitants) (from 5,000 to 10,000 inhabitants) (over 10,000 inhabitants)

Source: Statistical Office of the Republic of Slovenia, our own calculations (2013)

The establishment of a municipality (a small one) is
usually associated with development and is a very good
development tool, but only until financial problems arise,
because the creation of a county carries with it conside-
rable responsibility and liability. Accordingly, proposals
have already been made to the government for combining
smaller municipalities in the form of a citizens’ initiative
(Republika Slovenija, Vlada Republike Slovenije, 2013).
At the same time, the Council of Europe Expert Group
came before the Congress of Local and Regional Authori-
ties to recommend the regulation of local self-government
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in Slovenia. This indicated that the number of municipali-
ties is still increasing and that stricter enforcement of the
Slovenian Law on Local Sclf-Government, which scts a
minimum of 5,000 inhabitants for the establishment of new
municipalities, is desirable in order to avoid fragmentation,
coupled with insufficient funding (Cokert, 2005).

It can be deduced from the graph in Figure 2 that smaller
municipalities are more expensive; Figure 2 shows the
cost of local government per capita in 2012 and municipal
revenues to cover appropriate use in 2012, Using data from
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Table 1. National Structures (NUTS)

NUTS 1 NUTS 2 NUTS 3 LAU 1 LAU 2

Gruppen von x Gruppen von :
AT Bundesléndern 3 Bundes|ander 9 politischen Bezirken B Gemeinden 23571
Sl |- 1 Cohesion region |2 Statistical regions 12 | Administrative units | 58 | Municipalities 210

AT: Austria, SI: Slovenia.

Source: European Commission, Eurostat (2011)

the Statistical Office of the Republic of Slovenia, we made
our own calculations. The municipalities are divided into
three classes: Small municipalities are those below the legal
limit of (at least) 5,000 inhabitants, accounting for 110 mu-
nicipalities in Slovenia. The next class is medium-sized mu-
nicipalities, ranging between 5,000 and 10,000 inhabitants;
48 of these are in Slovenia. Finally, municipalities with
more than 10,000 inhabitants account for 53 municipaliti-
es in Slovenia. Figure 2 clearly shows the highest cost per
capita for municipal administration in the small municipa-
lities—namely, €557.8 per capita—followed by medium-si-
zed municipalities at €529.54 and larger municipalities at
€258.84 per capita.

A similar problem arose in the neighboring country
of Austria, where—compared to Slovenia—they have an
even larger number of small municipalities. The problem
was addressed by establishing what were called “small
regions” (Kleinregionen). A small region can be founded by
voluntary cooperation among several municipalities that are
geographically contiguous and whose fundamental purpose
is the effective implementation of municipal functions, use
of synergies, development potential, and the creation of a
regional consciousness (Andricu, 2008).

Table 1 shows the dominance of small municipalities
in Austria—that is, the less populous ones. According to
data from 2011, this includes 210 municipalities in Slovenia
and 2,357 in Austria (ratio 1:11, 22), while the population
ratio is 1:4.1. The comparison is based on lower territori-
al units (municipalities), called local administrative units
(LAU?), which are not subject to the regulation NUTS?
(SURS, 2012).

In this area, both Slovenia and Austria have pursued the
EU development strategy and are trying to turn disadvan-
tages into opportunities for development. To achieve this
goal, the key structure of regional governance in this case
referred to the need to develop innovative and inclusive
regional structures for local governance, ones that will
support the process of compliance with the EU Structural
Funds, particularly the European Regional Development

To meet the demand for statistics at the local level, Eurostat
established a system ofilocal administrative units (LAUs) compatible
with NUTS (European Commission, Eurostat, 2011).

The NUTS classification (nomenclature ofi territorial units for
statistics) is a hierarchical system for dividing the EU (European
Commission, Eurostat, 2012).

Fund (Bobek, 2010). The goal of effective, proportionate
development involves independent regions defined on the
basis of functional characteristics, whereby they establi-
shed the concept of a regional economy—namely, an area in
which they operate markets that lead to the agglomeration
of benefits and to subsequent networking sites (i.e., networ-
king), the operation of competition, cooperation, etc.

3 Definition of Functional Regions

A functional region is a territorial unit, resulting from
organized socio-economic ties, regardless of its geograp-
hical features or historical relations. From this, it follows
that the functional integration of municipalities consti-
tutes a functional region, which is characterized by strong,
system-related spatial units marked by a high frequency
of internal, regional economic interactions, such as trade
goods and services, a well-developed internal regional in-
frastructure, job mobility, and other activities. Within the
functional regions arise numerous economic and social in-
teractions. Functional regions are mainly composed of one
or more centers and their hinterlands. The size of a functio-
nal region is a very important indicator of the size and im-
portance of the labor market (Konjar et al., 2010; Noronha,
1986; OECD, 2012).

Several authors have examined the potential establi-
shment of functional regions. Drobne and others have
analyzed the decentralization of Slovenia, using three
approaches in terms of the demarcation of functional
regions as follows: Based on daily commuters to work, the
labor market method is to be used; the method involving
areas of labor mobility and the multi-integration method
follow. During the research they encountered many diffi-
culties. They indicate that the choice of method is one of
the key problems in the demarcation of functional regions;
just because the method has been used successfully in many
countries does not necessarily mean that it is also appropri-
ate for Slovenia.

Slovenia shows the need for the introduction of regional
planning and a level of regional local government, which
would allow the decentralization and transfer of state
powers to the region, as it will help considerably in striking
abalance between local communities and the state (Drobne
et al., 2010). This marks the starting point of our study as
the process of building functional regions, as mentioned,
brings together the interests of the population as well as
sustainable development of national spatial policies. In a
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simple and cffective form, the establishment of a functio-
nal region allows municipalities to engage in strengthening
cooperation, so that cach municipality rctains its autonomy
and identity. At the same time, the establishment of a fun-
ctional region increases the quality of services, works
against state centralization, and provides a stimulus for
regional cconomic development, as cvidenced by internati-
onal examples of successful development breakthroughs for
companics, citics, regions, and cntire countrics.

Onc instance of development breakthrough among un-
developed areas with functional integration is Vulkanland
in Austria. With the aim of promoting local. green, and high
-voltage sclf-management, they functionally connccted 79
municipalities through a regional project with the help of
the umbrella brand. They have developed a competitive and
sustainablc business stratcgy and gained funding from the
EU through the regional project. Vulkanland has become an
attractive destination to live and work (Pecr, 2010; Pfeilfer,
2010).

The aim is to enhance the functional integration of muni-
cipalitics. specifically through the establishment of functio-
nal regions for several municipalities. the main objective of
which is to link regional purchasing power and the domestic
regional markct—a link that can stabilizc most of the
sectors and development. Functional regions increasingly
play an indcpendent role in the knowledge cconomy. They
represent a dynamic market, including other functional
regions associated with the flow of information. knowledge,
goods, and scrvices.

4 Legislation

4.1 Slovenia

The history of the local government in Slovenia reveals
the strong role of the Constitutional Court, which. with its
audits in accordance with the constitution, has established
an undcerstanding of the principles of local scll-government,
and the concept of the county. as it was in the previous
decade in the field of local self-government in Slovenia,
is very dynamic. When Slovenia gained independence in
1991, the ncw constitution cstablished a renewed basis for
modern local government. Two vears later, the Local Go-
vernment law was enacted in the same ycar as the law on
local clections and the 1994 Law on the Financing of Mu-
nicipalities. These new municipalities (147) were establi-
shed on January 1, 1995, At independence, Slovenia had 62
municipalitics; today, it has 212, ol which 111 do not mect
the statutory threshold of 5,000 inhabitants because, in the
process of their foundation, geographic, border, cthnic, hi-
storical, and cconomic rcasons have prevailed. The period
following the implementation of local self-government
brought many changes as the number of municipalitics
increascd. An increasing number of the smaller municipa-
lities have not been able to perform many tasks, which has
intensificd the process of centralization, only deepening the
diffcrences between areas.
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In accordance with the applicable legal criteria for the
establishment of a municipality in Slovenia, there have
to be at least 5,000 inhabitants. In certain circumstan-
ccs. for geographic, border. cthnic, historical, or cconomic
reasons, a municipality with fewer than 5.000 can be esta-
blished. but not onc with fewer than 2,000 inhabitants. As
the basic local governments within the frame of the consti-
tution and the law. municipalities independently execute
their affairs and cxercise [unctions that arc transferred
to them by law (Local Government Act, ZLS, Official
Gazette of RS, no. 71/93). Twenty-six municipalities in
Slovenia have fewer than 2,000 residents, which is below
the statutory threshold (the smallest is Hodos, which lists
381 inhabitants, according to 2012 data; we considered the
average population of municipalitics in 2012 according to
SURS).

In Slovenia, the so-called “development regions™ do not
have lcgal clfects as autonomous regions do as they do not
have their own regional legislation or even regional budget.

The legal basis for the cstablishment of functional
regions in Slovenia is alrcady cnshrined in the Constitu-
tion of the Republic of Slovenia (Official Gazette of RS.
no. 33/1991). which statcs that pcople cxercisc local scll-
government in municipalitics and other local communiti-
es (Constitution. Article 138). The municipality comprises
the scttlement or several scitlements associated with
common interests and the needs of the population (Consti-
tution. Article 139). With prior consent from the munici-
pality or wider scll-governing local communitics, the state
can (ransfer by law to the municipality or wider scll-gover-
ning local community individual tasks under national ju-
risdiction as long as it also provides the nccessary asscts.
In matters where the local authoritics have received such
transferred tasks from the state, the state authorities also
provide supervision over their proper and profcssional work
performance (Constitution, Article 140). Municipalitics
are free to decide to join the wider local community or the
region to regulate and manage local alTairs of widcr impor-
tance. With the state’s agreement, they can transfer certain
matters under state jurisdiction in their original jurisdicti-
on and determine the participation of these communitics in
proposing and performing under national jurisdiction. Such
principles and criteria for the transfer of power as discussed
herein are regulated by law (Constitution, Article 143).

In addition. the constitution is the basis for the cstabli-
shment of functional regions in the Law on Local Self-Go-
vernment (Official Gazetic of RS, ZLS, no. 94/2007), which
states that the local sclf-governing communitics should
work together on the principles of solidarity and voluntary
action; (o this end, they can combine means and cstablish
joint bodics, organizations, and agencics to address common
issues. Local self-government is also involved with the local
communitics of other countrics and with international or-
ganizations and local communitics (ZLS, Article 6). For
this purpose, the establishment of associations can pool
resources and, in accordance with the law, cstablish joint
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authoritics and joint municipal authority administration as
well as set up and manage funds. public institutions. public
companics, and institutions. We arc dcaling with public in-
stitutions and cnterprises: the founder is the state or the
local government. State and local governments are territo-
rial systems whosc dutics, powers, funding, dccision-ma-
king bodics, ctc., arc determined by the law.

Financial incentives for the association of municipaliti-
¢s in (crms of establishing a municipal governiment are sct
out in the Act on the Financing of Municipalitics (Official
Gazette of RS. ZFO, no. 123/2006). Municipalities are to
be provided with additional funds ltom the state budget for
co-financing (implementation of specific tasks or programs.
investments. joint municipal administration task perfor-
mance) (ZFO, Article 18). This indicatcs that the muni-
cipalitics, with the coopcration of public scrvices or the
activities of their contractors (joint public institutions and
companics), must (Milatovi€ ¢t al., 2002, p. 126):

— cnsure the implementation of the statutory dutics of mu-
nicipalities (including public services):

— implement the founder’s rights and obligations; and

— cnsure the mutual congruency of decisions.

4.2 Austria

After Austria’s accession to the EU in 1995, the Federal
Chancellery, together with the provinces, succecded in de-
veloping an innovative and inclusive regional governance
structure for local consistency. particularly the European
Regional Development Fund. In small organizations, asso-
ciations, or socictics (imembers of these associations include
municipalities, businesses. and individuals) for regional
management, they have managed to cstablish thousands of
projects in the region (o meet the needs of the population at
the local level and regulate the balance between the city and
country (Europcan Commission—Panorama, 2012).

The legal basis for the functional regions is Law § 20 on
Spatial Planning (Raumordnungsgesetz 1974). Furthermo-
r¢, the cooperation between municipalitics falls under (he
guidelines of the Association Law, mecaning both associa-
tions of municipalities (Gemeindenverbdnden) and admini-
strative communitics (}erwaltungsgemeinschafien) can be
formed (Gesetzesstand ROG, 1977).

In Austria an ideal structure for a functional region is a
group of 6 to 12 municipalitics. with approximatcly 19,000
to 38,000 inhabitants, which can copc cffectively with
future challenges. In Slovenia, in terms of population, an
idcal structurc would consist of two to four municipaliti-
cs; however. in cvery casc there can be a different number
of participants. The design concept of functional regions is
voluntary and represents a path toward and incentive for
the more intensive integration of municipalitics. This kind
of cooperation is an effective form of municipal regional
governance at the local level, thereby mecting needs at the
local level. At the same time. such an association aims (o
ensure a fair balance between the central and peripheral
parts of the country.,
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5 Processes and Mechanisms in the Establishment
of Functional Regions in Slovenia

The discussion on the origins of futurc landscapes in
Slovenia has stalled, and through the article we provide
new solutions—namely, new processes and mechanisms
of coopcration between municipalitics. cstablishing fun-
ctional regions (ie., the implementation of the regional
cconomy) that would not view specilic arcas (c.g.. indusiry,
cnergy. agriculture, forestry, tourism, markcting, scrvices)
separately, but as more integrated. A regional economy
cquates living space with commercial space, so that in a
small diverse country like Slovenia. intcgration bascd on
functional characteristics is crucial for the competitive-
ness of regions within the country, which is reflected in
the Europcan court. With the development of functional
regions, the borders of municipalities are exceeded and co-
opcration within the newly created regions with the help of
cxternal assistance explores and takes advantage of unused
potentials.

The concept of the development of functional regions
includes measures affecting economic areas. tourism, agri-
culture, and infrastructure as wcll as the ficld of supply.
waslc disposal, and cnergy. Spatial planning is beyond the
boundaries of municipalities. In this way. it can take inter-
municipal nceds into account and can promote the intcgra-
ted development of functional regions. The concept of the
development of functional regions requires extensive dis-
cussion among the municipalitics involved in the functional
region and the construction of a basis for positive develo-
pment in the future.

Bascd on strategic planning through the concept of the
development of functional regions, such rcgions can also
plan for the continuous implementation of common tasks.
This includes community management (human resourcces,
procurcment. supply resources. information technology)
and economic development agencies, such as entreprencu-
rial centers or structured cooperation in the ficld of tourism,
In addition, a functional region can include the constructi-
on of infrastructure. such as schools, roads, and childcare
[acilitics.

Each functional region consists of thosc municipali-
ties combined in various fields. Such integration can only
succeed il it is voluntary and bascd on a carclul discussion
of the potential in cach functional region.

Each municipality clects its mayor as the lcading
authority of the functional region, where decisions arc
made. This body then appoints the chair, which is the
external representative of the functional region. This repre-
sentative is expected to alternate, but the continuity of this
function demands at least a few vears. Important decisions
involving functional rcgions can be madc in a joint mecting
of all members of municipal councils/municipalitics that
comprise the functional region.
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Figure 3. The concept of the development of functional regions

Source: Authors

Critical to the quality of partnerships and the sustaina-
bility of functional municipal regions is the monitoring of
and support for the process. In the framework of the de-
velopment and implementation of functional regional de-
velopment, a concept for functional regional development
and professional support for municipalities in implementing
the development concept must be provided. This process of
monitoring competences is adapted to an individual fun-
ctional region; county authorities can then gain professio-
nal know-how through seminars and courses. To assist in
ensuring the exchange of experience and the achievement
of goals arising from the participation that contribute to a
common municipal consciousness, annual events can be
observed (e.g., Functional Region Day).

Priority should be given to cooperation projects among
municipalities in terms of creating functional regions
involving region/province/country (in the case of Slovenia,
which does not yet have the management level in place, this
role should be taken over by the state). For these purposes, it
would be necessary to develop programs for advancing the
formation of functional regions, which would provide addi-
tional incentives for the creation of such projects.

6 Expected Effects of Establishing
Functional Regions

The development of a functional region also implies the
formation of regional identity, which will have a sustainable
positive effect on further development in the region.
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To ensure the better use of resources in a functio-
nal region, the first task is to emphasize and highlight the
existing infrastructure, schools, municipal buildings, etc.,
and any pre-existing cooperation. One outcome of the
establishment of a functional region and its development
concept is the creation of regional brands and products.
For the general population in the region, a new consciou-
sness of regional identity, new ideas, and products based
on these regional brands and products will be developed
from the bottom up. By building on new regional identity,
added value will later accrue; such value will be impossible
to ignore after a few years. The formulation of a wholesome
corporate identity (logo, website, etc.) is therefore a logical
consequence of such development.

Within a functional region, solutions for regional tasks
and issues become decentralized and are based on direct
contact with citizens. As citizens will work together in
finding solutions, over time the importance of these regions
will increase. The key effects of the establishment of functi-
onal region are therefore as follows:

Cost savings (saving plans). For the cost-effective per-
formance of tasks within the jurisdiction of municipalities
(water supply, sewerage, waste disposal, flood prevention,
etc.), it makes sense to go beyond municipal borders and
unite efforts with other municipalities facing the same chal-
lenges. At the same time, an important source of savings
is the use of renewable energy sources as risky imported
energy, resource scarcity, and climate conditions will even-
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Figure 4. Successive building activities of functional regions

Phase 1: Formal establishment of functional region l

The founding agreement on integrated
sustainable development for the region

Mayoral election as the leading authority of
the region (chairman)

I Decisions made by municipal councils

Phase 2: Preparatory phase

[ Actors involved I

Assembly (Mayor and municipal council)

|

Definitions of the region's identity and core
competencies (workshops, conferences of the
future of the region and evaluation processes) of
values and regional competences

Management of functional region

Management of functional region (directors of
the management board)

Professional support (experts) Affiliate
Consultants

Project team

Development of a coherent vision for the region

I Role l

Decision on the development concept of
functional region

Coordination/establishment of functional
region

[ Professional knowledge
[ Monitoring process (experts’ knowledge)

|
|
|
|

Establishment of functional regions and
regional management:

+ formation of project group for
regional initiatives,

* ‘regional hub’—center for events
and training,

» definition of the actions and
concepts necessary for their
activities particularly in terms of
potential job creation

Definition of a regional brand

I Phase 3: Implementation phase ‘

Creation of a common regional consciousness

Associated range of local products and services (regional brands)

Education, training—from mediation to business courses and project management

Regional media content, a single web portal

Establishment of partnerships and technical assistance in the implementation of ideas

Linked and coordinated events, awards system, and acknowledgments

Establishment of cross-border networks (Vulkanland in Austria)

— A A A A/ A

Source: Authors
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tually take a toll at the global. national. and regional levels.
Energy savings and the use of renewable energy sources
(wind, forcst, the sun) will have positive cffects not only
on the environment, but also on the budget and the regional
econony.

Establishment of logistics and shopping channcls. The
regional center is an cffective instrument for joint interur-
ban action in the transport sector as increasing mobility, the
growing volume of traffic, and the nced for a safe and quali-
ty-oricnted habitat arc major challenges for municipalitics.
Long-term measures will be needed to maintain mobility
through regional mcans of transport in the way of preser-
ving the habitat and with the participation of several muni-
cipalities and counties.

Obtaining EU funding. Becausc of the need for the long-
term, active support of the regional government, as well as
busincsscs and NGOs (non-governmental organizations), an
“entreprencurial center to attract EU funding to the region™
should be established.

Providing jobs. Espccially for large projccts, coopera-
tion between the public and private scctors is increasingly
important. It is crucial that communities focus on broad
objectives as cooperation with other municipalitics has
greal potential and, with proper financial management, can
make the best ideas into reality.

7 Conclusion

Slovenia is a land of varied historical, geographical. de-
mographic, cconomic, cultural, and linguistic dimensions.
Conscquently, the regionalization of Slovenia since the pre-
paration of the Constitution of the Republic of Slovenia has
been a real scientific problem. Proportionate development is
a fundamental socictal challenge: it is necessary to reduce
the differences and activate endogenous potential countries
to encourage municipalitics to connect in order (0 promotc
competitiveness and maintain identity—not just in the
region. but in the country as a whole.

Individual parts of Slovenia have uncqual positions,
so imtegration is necessary because only together can
we reduce the gap between the more developed and Icss
developed parts of Slovenia. Many international compari-
sons, the European Union documents, and research offer
guidance to fill the gap between the (100) small municipali-
tics and the state and the establishiment of functional regions
(ie.. regions with their own indigenous identity), we can
creale an cnvironment that will enable the implementation
of the principlec of subsidiary in orderto achicve an cffective
development of the country. All of this will not be possible
without the activation of social capital in thc community.
Perhaps it is the time ol cconomic crisis that will draw us (o
our potential, thereby allowing a greater sensitivity to com-
munity-connccting projects. The desirability of intcgration
cnables the establishment of a functional region. which re-
presents not only a strongly related spatial unit with a high
frequency of internal regional cconomic interactions, a wel-
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I-developed regional infrastructure, but also an cxecution
of the so-called regional self-sufficient economy, which re-
prescnts the basis of scientific, technological, and entrepre-
ncurial knowledge in the form of knowledge in companics
and other organizations as well as the human factor that
[unctions in a (unctional region,

Integration into the Europecan space requires rcgions
that act decisively and are able to identify their compe-
titive advantages. Thc basic instrument for cnhancing
regional development and. thus. competitiveness is fundra-
ising. Slovenia, as an EU member, has the opportunity to
obtain financial incentives from the EU Regional Devclo-
pment Fund and therefore fulfill the needs and interests of
the regional population. It is necessary to bear in mind that
we are talking about long-term development and creating a
more competitive environment. which is a fertile space for
the persistent and the innovative. The process of the creation
of successful regions is closely linked with a clear vision
and an appropriate rcgional marketing. In this process, a
key role is played by the management of municipalities that
act as initiators of an innovative and cffective approach.
The policy of the regional cconomy cquates the habitat to
economics. but always bears in mind the nature that is the
foundation of all actions. The lives of the residents of the
region arc closcly linked with nature, sustainable devclo-
pment. quality (bio) products, and mutual cooperation.

According to the characteristics of Slovenia, it is
possible to create many functional regions as spatial
planning and development should not be limited exclu-
sively to individual municipalitics, but groups of mu-
nicipalities. Accordingly. they must develop a common
infrastructure, as business dccisions and dccisions of
forcign investors also depend on the flexibility and offers
of the best infrastructure. The future is based on strengthe-
ning the mutual coopceration of ncighboring municipaliti-
cs apart from the fact that cach municipality rctains its
autonomy and identity.

The aim is (o strengthen communitics through the
cstablishment of functional regions in which scveral mu-
nicipalities will be included. Through functional regions.
municipalitics can adopt a simple and cost-clfective form
1o
— provide a higher quality of their services,
— act against centralization in the country;
— give a joinl initiative for regional

development:

— contribute to the synergy effects of inter-municipal co-
opcration in all ficlds: and
— maintain identity as a community and as a region.

cconomic

Through the joint development concept, creating fun-
ctional rcgions to promotc rcgional cohesion is stimulated.
The joint concept has positive impacts on regional develo-
pment, quality of lifc, and the more cfficient cxccution of
the tasks and ultimately on helping to overcome the chal-
lenges of the future.
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The lunctional regions have to represent the central
concept of the landscape as they understand the needs.
opportunitics, and threats of the rcgion and arc able (o
cffectively shape the futurc. The functional region will
create a permanent base for cooperation, which is inde-
pendent of the current arrangements and programming
periods. The functional region in Slovenia represents an
entirely new phenomenon. Based on the positive expe-
ricnces from the ncighboring Austria (Vulkanland) and
the presented formal-legal aspects of the establishments
in Slovenia. it is reasonable to claim that the functional
region can be model of Slovenia in practice,
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[zviecek

Teorija opredeljuje kakovost kapitalske strukture zelo razligno. Nanjo vplivajo Ste-
vilni dejavniki. Pri posoijilih med povezanimi osebami (kot obliki dolzni3kega finan-
ciranja) in prihrankih, ki jih dosezemo pri te obliki financiranja, druzbe ustvarijo 1. i.
davéni §&it, njegovo prekomerno izkori3€anje pa drzave omejujejo s pravilom tanke
kapitalizacije. V prispevku smo analizirali spreminjanje kapitalske strukture na pri-
meru izbranih obvladujo&ih druzb v Sloveniji za obdobje 1997-2012. Raziskava
razkriva, da se je delez dolzniskega financiranja po sprejetju pravila tanke kapita-
lizacije v letu 2004 in kljub njegovemu zaostrovanju poveleval.

Kljuéne besede: pravilo tanke kapitalizacije, kapitalska struktura, analiza bilance
stanja, dolznisko financiranje

Abstract

Theory defines the quality of a capital structure in different ways, and many factors
have an impact on it. In the case of loans between the related parties (as a form of
debt financing) and the savings that can be achieved using this form of financing,
the companies create a so-called tax shield, by which exploitation is restricted by
the thin capitalization rules in many countries. In this paper, the changes in the ca-
pital structure of selected parent companies in Slovenia for the 1997-2012 period
were analyzed. The survey reveals that the proportion of debt financing increased
after the adoption of the thin capitalization rules in 2004 and despite its escalation.

Keywords: Thin-capitalization rule, capital structure, balance sheet analyses, debt
financing

1 Uvod

Teorija opredeli kakovost kapitalske strukture' zelo razli¢no. Nekateri avtorji
jo vidijo v velikosti in razmerju lastniSkega in dolzniskega kapitala, drugi v
usklajenosti sredstev in njihove strukture s financno strukturo (Bergant 2003,
2012), tretji v zagotavljanju likvidnosti, denarnega toka in moznosti preskrbe
ustreznih finanénih virov (Jovanovic 2013). Po Modigliano-Millerjevem
teoremu (1958, 1963) optimalna struktura kapitala ne obstaja, druzbe pa svoje
vrednosti ne morejo spreminjati s finanénimi odlo¢itvami, temve¢ zgolj z inve-
sticijskimi. Ce v model vklju¢imo davke (predvsem davek od dohodkov pravnih

Y Kapitalska strukturaje razmerje med dolzniskim (le dolgoro¢ni dolgovi in ne tudi kratkoroéni)

in lastniskim kapitalom (Mramor 2002). Financna struktura je razmerje med celotnimi
(kratkoro¢nimi in dolgoro¢nimi) dolgovi in lastniskim kapitalom (Jovanovic 2013) oz. razmerje
med dolzni$kim in lastniskim financiranjem (Ribnikar 2000).

Prejeto/Received:
Oktober 2013

Sprejeto/Accepted:
Februar 2014

Na3e gospodarstvo / Our Economy
Vol. 60, No. 1-2, 2014

pp. 37-46

DOI: 10.7549/ourecon.2014.1-2.04

UDK: 336.77.067:330.144(497.4)
JEL Klasifikacija: M4, K34,

37


mailto:lidija.hauptman@uni-mb.si
mailto:saso.tic@vitapur.com

NG, . 1-2/2014 Lk Nana n ANy /Oue: Nal N E S BAEES

oscb). jc pomembno. iz katerih virov sc druzbe financi-
rajo (Jovanovi¢ 2013). saj financiranje z dolgovi povecuje
vrcdnost same druzbe (Berens in Cuny 1995).

Dru7be lahko pri posgjilih med povezanimi oscbami (kot
obliki dolzniSkega financiranja) in prihrankih. doseZenih
pri t¢j obliki financiranja, doscZcjo t. i. davéni §¢it.” njcgovo
prekomerno izkoris¢anje pa 7clijo dr7ave omgjiti s pomocjo
davéne zakonodaje s t. i. pravilom tanke kapitalizacije. Pri
tem pravilu gre va to, da druzbeniki preved zadolZujcjo
druzbo. posledica tega pa so davéno nepriznani odhodki od
presezka obresti, ki jih druzbe ne smejo vkljuditi v davéno
OSNOVO.

Proucevanje problematike razmerja med lastni$kim in
dolzniskim financiranjcm v povczavi s tanko kapitalizacijo
je bilo v preteklosti osvetljeno » razliénih vidikov. Hauller
in Runkel (2012) sta ugotovila, da tanka kapitalizacija
spodbuwja davéno konkurcnénost na podro¢ju obdaveitve
dohodkov pravnih in fiziénih oscb. in dokazala. da koor-
dinirano zaostrovanje pravila tanke kapitalizacije drzavam
koristi, ¢ctudi sc konkurcnca na podro¢ju davénih stopenj
zaostri. Biittner s soavtorji (2006, 2008, 2012) jc proudil
vpliv instituta tanke kapitalizacije na preprecevanje prese-
7ncga dolZniskega financiranja nemskih multinacionalk v
obdobju med letoma 1996 in 2004 ter ugotovil. da pravilo
tanke kapitalizacije uéinkovito zmanj$uje spodbujanje no-
tranjcga zadolZcvanja v davénem nacrtovanju, vendar sc
poveca deleZ zunanjega zadol7evanja. Overesch in Wamser
(2006) sta prouc¢evala vpliv razli¢nih dav¢nih stopenj na iz-
koris¢anjc oz, uporabo notranjih dolgov. Weichenricder in
Windischbaucrjeva (2008) pa sta ugotovila. da zaostrovanjc
zakonodajnih dolo¢il vodi v davéno na¢rtovanje in optimi-
ranjc novih poslovnih modclov, kot j¢ prcoblikovanjc mul-
tinacionalnih druzb v holdinske oblike. Hsun (2012) jc ob
iskanju optimalnega pravila tanke kapitalizacije v povezavi
+ davénimi oazami ugotovil, da strozjc pravilo tanke kapi-
talizacijc ~manjujc spodbude za investiranje in je skodljivo
za gospodarsko rast. Gajewski (2012) je proces spreminja-
nja pravila tanke kapitalizacijc opazoval v drzavah ¢lanicah
OECD. Duhovnikova (2005, 24-25) pa jc podala pregled
dejavnikov, ki vplivajo na izbiro oblike financiranja.

V svetu obstaja ve¢ modclov tanke kapitalizacijc,
raziskave pa so v drzavah ¢lanicah OECD ravkrile, da sc
drzave najpogosteje odloCajo za neodvisni trzni pristop,
pristop fiksncga razmerja med dolgom in kapitalom, nacelo
lupljenja dobicka. pristop konsolidiranc skupinske kapi-
talske strukture, pristop navidezne tanke kapitalizacije in
pristop omgcjevanja odbitka poslovni cnoti (Puki¢ 2011,
Macck 2003. 27-28). Sistematicen pregled pravil tanke ka-
pitalizacije v EU27 je podala Pukic¢eva (2007, 2011). ki je
pravila zdruZila v Stiri skupinc najpogostcisih pristopov.
Ve€ina drzav €lanic ‘EU je uzakonila pristop fiksncga
razmerja med dolgom in kapitalom. temu pa sledijo su-

¢ Vrednost davénega &ita izradunamo kot razmerje med strofki
dolznigkega financiranja ter zmnozkom med obrestno mero in
stopnjo davka (Pukié¢ 2009).
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bjcktivni pristop. skrito razporgjanjc dobi¢ka in princip
lupljenja dobicka. V Sloveniji je trenutno v veljavi pristop
fiksncga razmerja med dolgom in kapitalom.,

V prispevku ugotavljamo. kako sc jc kapitalska struktura
v povezavi s pravilom tanke kapitalizacije spreminjala v
obdobju 1997-2012, in to na primeru izbranih obvladujocih
dru7b v Sloveniji. Analizirali smo dru7bi, ki sta zavezani k
Jjavni objavi revidiranega letnega porocila, in zato predpos-
tavili, da so letna poro¢ila resni¢na in pos$tena. Hipotezi, ki
smo ju zastavili. sta bili:

[1: Delez dolzniskega financiranja je v izhranih ob-
viadujocih druzbah v opazovanem obdobju 1997 2012
naraséal.

[12: Zaostritev razmerja med lasiniskim in dolzniskim

Jinanciranjem v davéni zakonodaji (Z12DPO) je vplivala na

kapitalsko strukturo v izbranih druzbah.

Z vidika davénc zakonodaje velja, da je za druzbo
dol7niSko financiranjc ugodncjsc. saj so obresti od posojil
povezanim osebam v omejenem znesku davéno priznani
odhodki, ki zmanj$ujcjo davéno osnovo, v nasprotju v divi-
dendami. ki so strosck lastni$kega kapitala in niso davéno
priznani odhodki. Zato menimo, da sta se proudevani
druzbi v preteklih letih raje odlo¢ali za dolZniSko financi-
ranjc. kar je pomembno vplivalo na oblikovanjc kapitalske
strukture obeh druzb v opazovanem obdobju.

Prispevek je strukturiran tako. da uvodnemu dclu,
tl. prvemu poglaviu. sledi drugo poglavje, v katerem
podajamo pregled mejnikov ureditve tanke kapitalizactje v
davéni zakonodaji v Sloveniji. V tretjem poglavju predsta-
vljamo rezultate empiri¢ne raziskave na primeru dveh obv-
ladujocih druzb, v Eetrtem poglavju pa so podanc zakljuéne
ugolovitve.

2 Razvoj pravila tanke kapitalizacije
v davéni zakonodaiji Slovenije

Prva dolo¢ila, ki so sc nanasala na obdav¢itev obresti od
posajil. prejetihod povezanihosceb. so bila zapisana v Zakonu
o davku od dobickapravnih oseb iz leta 1993 (ZDDPO. Ur.
1. RS, §t. 72/1993), v katcrem pa ni bilo ncposredno zapi-
sancga pravila o tanki kapitalizaciji. temve€ Ic dolocbe. ki
so se nanasale na dav¢no priznavanje odhodkov od obresti
za prejeta posajila. V 18, ¢lenu ZDDPO je¢ dolo¢eno, da sc
morajo pri ugotavljanju odhodkov ravczanca upostcva-
ti transferne cene s povezanimi osebami, vendar najvec do
visine povpre¢nih cen, ki veljajo za dolo¢eno vrsto blaga
in storitev na domacem ali primerljivem tujem trgu. V 19.
¢lenu ZDDPO so dologila za urejanje odhodkov od obresti
in predpostavka, da sc med odhodke priznajo obradunanc
obresti. razen obresti na prejeta posojila od lastnikov ali
povezanih oseb, ki se priznajo najve¢ v visini zadnje znane.
ob casu odobritve posojila skupne povpreéne pondcerira-
ne medbanéne letne obrestne mere. ki jo objavlja Banka
Slovenije. V ZDDPO nista omenjena presezek in njegova
obdavcitey, temved je v 27. Elenu navedeno zgolj, da Ceje
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obrestna mera med povezanimi osebami niZja od zadnje
znane, s¢ davéna osnova poveca za razliko med obrestmi
po priznani obrestni meri in tistimi, ki so se zaracunale
lastnikom. Odhodki so se torgj davéno presojali le glede
na 12. ¢len o davéno nepriznanih odhodkih, ki pa ga je
Ustavno sodis¢e razveljavilo (Ur. 1. RS, §t. 14/2003). Prve
dolo¢be o nepriznavanju obresti so bile uvedene Sele z uve-
ljavitvijo Pravilnika o dav€no nepriznanih odhodkih (Ur.
L RS, §t. 3/2003), ki je urgjal tudi vprasanje tanke kapitali-
zacije. Pravilnik sicer ni dolocal dopustnega razmerja med
dolgom in lastni§kim kapitalom, je pa vseboval vsebinske
kriterije za presajo posajil druzbenikov (Jerman 2008, 2).

Z dav&no reformo leta 2004 je bilo v davéno zakonoda-
jo vgrajeno pravilo tanke kapitalizacije, ki je urejalo nepri-
znavanje odhodkov obresti od presezka posojil, prejetih od
delnicarjev ali druzbenikov s kvalificirano udelezbo. Zakon
o davku od dohodkov pravnih oseb (ZDDPO-1, Ur. 1. RS,
§t. 33/00) je fiksiral razmerje kot Stirikratnik zneska deleza
v kapitalu zavezanca (Pukic 2007, 2009). S tem pravnim
aktom je bila uzakonjena tanka kapitalizacija in sprejeta
merila zaugotavljanje odhodkov od obresti od posajil, danih
med povezanimi osebami, prav tako pa so bili podrobneje
opredeljeni kriteriji za dolo€anje povezanih oseb ter metode
za dolo€anje transfernih cen (Drobni¢ in Guzina 2003, 7).
V 15. ¢lenu ZDDPO-1 so podrobneje opredeljene obresti
med povezanimi osebami. Pravilo tanke kapitalizacije je
urgjal tudi 25. ¢len ZDDPO-1, ki je dolocal, da se obresti od
posojil, prejetih od druzbenika, ne priznajo kot odhodek, ¢e
ima druzbenik kadar koli v davénem obdobju posredno ali
neposredno v lasti najmanj 25 % delnic, delezev v kapitalu
ali glasovalnih pravic in kadar koli v davénem obdobju ta
posojila presegajo Stirikratnik zneska deleza tega druzbe-
nika v kapitalu — t. i. presezek posqjila (Jerman in Odar
2008, 44). Znesek davEéno nepriznanih obresti se je ugota-
vljal glede na obdobje trajanja presezka posajil v davénem
obdobju. Izjema pri tem dolocilu so bile banke in zavaroval-
nice (Drobni¢ in Guzina 2003, 98). V 78. ¢lenu ZDDPO-1
so bila podrobneje opredeljena pravila uporabe 25. Clena.

Zakon o davku od dohodkov pravnih oseb (ZDDPO-2;
Ur. L RS, §t. 117/20006) iz leta 2006 je 15. ¢len iz ZDDPO-1
raz$iril in dopolnil v 19. {lenu (obresti med povezanimi
osebami). Tanka kapitalizacija je bila opredeljena v 32.
¢lenu ZDDPO-2, v katerem je bil prvi odstavek dopolnjen z
moznostjo priznavanja obresti kot odhodkov, e zavezanec
dokaze, da bi lahko presezek obresti dobil od posogjilodajal-
ca, ki je nepovezana oscba. 78. Clen je nadomestil 81. ¢len
ZDDPO-2.

ZDDPO-2 je definiral pajem povezanih oseb za potrebe
dav¢ne zakonodaje (12. ¢len) in dolo¢il, da se pri ugotavlja-
nju prihodkov zavezanca upostevajo transferne cene s pove-
zanimi osebami za sredstva in storitve, vendar najmanj do
viSine, ugotovljene z upostevanjem cen takih ali primerlji-
vih sredstev in storitev, ki bi se dosegle na trgu med nepo-
vezanimi osebami. Prav tako velja za odhodke, med katere
Stejemo tudi za nas zanimive pla¢ane obresti od posajil med
povezanimi osebami. Pri teh se upostevajo transferne cene

s povezanimi osebami, vendar se priznajo odhodki najvec
do visine, ugotovljene z upostevanjem primerljivih trznih
cen. Slovenska zakonodaja je leta 2006 sprejela Pravilnik
o transfernih cenah (Ur. 1. RS, §t. 141/2000), ki se v svajih
dolo¢ilih opira na smernice OECD.

Preglednica 1: Razmerje med delezem druzbenika in
njegovimi posojili od 2007 do 2012

Leto Razmerje
2007 8-kratnik
2008, 2009, 2010 6-kratnik
2011 5-kratnik
od 2012 4-kratnik

Vir: Ur. L. RS, §t. 117/2006.

V skladu z Zakonom o davénem postopku (ZDavP-2, Ur.
L RS, §t. 117/2006) morajo druzbe pri poslovanju s poveza-
nimi osebami voditi ustrezno dokumentacijo o druzbah, s
katerimi so povezane, o tipu in obsegu medsebgjnih tran-
sakcij in o dolocitvi primerljivih trznih cen. Na odlocitve
o viru financiranja zaradi moznih likvidnostnih tezav in
insolventnosti druzbe pa poleg dolo¢il ZDDPO-2 vpliva
tudi Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1, Ur. 1. RS, §t.
42/2000), saj uraja korporacijski vidik tanke kapitalizacije
(498. in 499. ¢len ZGD-1).

3 Analiza strukture kapitala izbranih
obvladujoéih druzb v Sloveniji

3.1 Podatki, vzorec in metodologija

Podatke v empiri¢nem delu smo pridobili iz javno obja-
vljenih in revidiranih letnih poro€il gospodarskih druzb v
Sloveniji za obdobje med letoma 1997 in 2012. Pri tem smo
uporabili podatke, ki se v letnem porocilu nanasajo zgolj na
obvladujoCo druzbo. Izbira druzb je potekala v dveh fazah.
V prvi fazi smo analizirali in ugotavljali, katere slovenske
druzbe so v celotnem obdobju od 1997 do 2012 kotirale na
borzi (borzna kotacija A) in kdaj je bil zaletek kotacije. Prav
za te druzbe namre€ velja, da so po ZGD zavezane k javni
objavi letnega porocila in konsolidiranega letnega porocila
skupaj z revizorjevim porocilom. Med moznimi druzbami
smo izbrali dve obvladujo¢i druzbi v Sloveniji, in sicer
Gorenje, d. d., in Poslovni sistem Mercator, d. d. Sledila
je druga faza, v kateri smo s spletnega portala obeh druzb
7brali vsa revidirana letna porocila ter druzbo Gorenje,
d. d., pisno zaprosili za manjkajo¢i letni poro€ili iz let 1997
in 1998. Pri analizi racunovodskih izkazov smo izhajali
iz predpostavke, da so podatki resni¢ni in poSteni, saj sta
druzbi, vklju¢eni v analizo, po ZGD zavezani k reviziji.

Gorenje, d. d., in Mercator, d. d., sta veliki gospodar-
ski druzbi. Glede na javno objavljene podatke v letu 2012
nista poslovali v primerljivem obsegu, delujeta v razli¢nih
panogah in izvajata razli€ne dejavnosti, kar predstavlja
dolo¢eno omejitev v neposredni primerjavi med njima.
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Preglednica 2: Prihodki in poslovni izid obviadujocih druzb
v letu 2012

. 5 Prihodki od prodaje | Cisti dobigek/izguba
Obvladujoga druzba (v 000 €) (v 000 €)
Gorenje, d. d. 675.896,00 -14.093
Mercator, d. d. 1.425.391,00 -77.602

Vir: Letni poro¢ili druzb za leto 2012.

Poudariti;je treba, da so bili v opazovanem obdobju racu-
novodski izkazi v omenjenih druzbah pripravljeni v skladu
s Slovenskimi ra¢unovodskimi standardi in/ali Mednaro-
dnimi standardi raCunovodskega poro¢anja.> Nacini pripo-
znavanja, merjenja in nepripoznanja gospodarskih kategorij
so se v opazovanem obdobju spreminjali, karije vplivalo na
kapitalsko strukturo pri obeh druzbah, ki smo ju vkljucili
v analizo, vendar tega vpliva nismo posebej proucili. Z
izbrano metodo smo z analizo racunovodskih izkazov ob
izbiri nekaterih kazalnikov, ki jih priporocajo SRS (2006),
7brane podatke strukturirali (podatke o celotnih obvezno-
stih do virov sredstev, §e posebej kratkoro¢ne in dolgoro¢ne
finan¢ne obveznosti, podatke o poslovnem izidu iz poslo-
vanja, davku in dobicku za obdobje od 1997 do 2012). Vse
podatke smo preracunali v enotno valuto (evri) injih pre-
¢istili inflacijskih vplivov s prilagoditvijo na leto 2012. Za
analizo ustreznosti kapitalske strukture in njencga trenda
v opazovanem obdobju v izbranih druzbah smo uporabili
naslednje kazalnike: stopnja lastniSkosti financiranja,
stopnja dolzniSkosti financiranja (zgolj od financnih ob-
veznosti), delez kratkoroCnih posojil od povezanih oseb v
kapitalu in finan¢ni vzvod.

S stopnjo lastniskosti financiranja ali kapitalske ob-
veznosti, ki predstavlja razmerje med kapitalom in obve-
znostmi do virov sredstev, smo ugotavljali, kolikSen delez
obveznosti druzbi financirata s kapitalom.

Enacba 1: Stopnja lastniskosti financiranja

kapital
obveznosti do x 100
virov sredstev

Stopnja lastniSkosti financiranja =

Stopnja dolzZniskosti financiranja razkrije, koliko je
dolgov glede na celotne obveznosti druzbe. S tem se¢ izrazi
tudi odvisnost druzbe od zunanjih virov financiranja. Ce
je obrestna mera nizja od stroSkov kapitala, se druzba raje
odloc¢i za financiranje z dolgom. Za lastnike je tak§en nacin
financiranja lahko ustrezngjs$i, saj s tem praviloma povecuje
donosnost druzbe, vendar pa lahko vodi previsoko zadol-
zevanje v plailno nesposobnost. Stopnja dolzniskosti
financiranjaije eden od kazalnikov dolgoro¢ne placilne spo-
sobnosti, kije bistvenega pomena za dolgoroCno poslovanje
(Bonitete 2013).

Pomembnejsa je sprememba SRS iz leta 2006, ko so bile v SRS
prevzete resitve MSRP, kar je imelo pomemben vpliv na izkazovanje
premozenjsko-finanénega stanja in poslovne uspesnosti.
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Enacba 2: Stopnja dolzniskosti financiranja
(od finan¢nih obveznosti)

dolgovi
(zgolj finan¢ne
obveznosti)
obveznosti do
virov sredstev

Stopnja lastniSkosti financiranja = x 100

Natemelju kazalnikafinancnegavzvoda (koeficienta dol-
govno-kapitalskega razmerja), kije koli¢nik med dolgovi in
kapitalom, smo ugotavljali, kako se druzba financira, saj gre
za mnogokratnik nekapitalskega financiranja (tj. zunanjega
financiranja). Po mnenju nekaterih avtorjev (Juri¢ic¢ 20006,
136-137) je varnost poslovanja druzbe zagotovljena, e je
razmerje 1 : 1. Ce ima druzba preved dolgov, je tveganje,
povezano z nelikvidnostjo, vegje. Ce ima premalo dolgov,
pa se otezuje doseganje Zelene stopnje donosnosti kapitala.

Enacba 3: Kazalnik finan¢nega vzvoda

Kazalnik finan¢nega vzvoda _ dolgovi

(kapitalsko-dolgovno razmerje)  kapital x 100

Vir: SRS 29.

Pri izbranih kazalnikih smo ugotavljali, ali jje delez
dolzniskega financiranja z leti nara$¢al in kako (€e sploh)
sta druzbi odreagirali na zaostrovanje razmerja iz pravila
tanke kapitalizacije med kapitalom in dolgom. Na podlagi
rezultatov smo s primerjalno metodo ugotavljali povezavo
med spreminjanjem izraCunanih vrednosti in prelomnic na
podro¢ju davéne zakonodaje v zvezi s pravilom tanke kapi-
talizacije v Sloveniji.

3.2 Rezultati in ugotovitve

3.2.1 Stopnja lastniskosti kapitala

Trend stopnje lastniskosti financiranja smo opazovali v
obdobju pred letom 2004 (do sprejetja pravila tanke kapita-
lizacije) in po letu 2004 ter ugotovili, da se trend padanja
kaze pri obeh druzbah. Pri druzbi Gorenje, d. d., (-6 % )
je bil ta padec veliko man;jsi kot pri druzbi Mercator, d. d.,
(=29 % ). Tako je leta 2004 delez kapitala v celotnih ob-
veznostih do virov v opazovanih druzbah znasal 42 % in
44 % (preglednica 3). Po letu 2004 seje trend padanja pri
Mercatorju, d. d., (-3 % ) upocCasnil, medtem ko je druzba
Gorenje, d. d., (-14 %) trend padanja glede na prvo obdobje
povecala.

Leta 2012 (slika 1) sta druzbi izkazali stopnjo lastniskosti
v vi§ini 30 % (Gorenje, d. d.) in 39 % (Mercator, d. d.).

Analiza trenda kazalnika lastniSkosti financiranja je
pokazala, da zaostrovanje razmerja med kapitalom in ob-
veznostmi do virov sredstev s pomocjo pravila tanke ka-
pitalizacije, opredeljenega v ZDDPO, po letu 2004 ni
omejilo dolzniSkega zadolZevanja. Do leta 2004 sta druzbi
pospeseno znizevali deleZ kapitala, hitrost padanja pa se
je po uzakonitvi pravila tanke kapitalizacije upocCasnila.
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Preglednica 3: Izracun stopnje lastniskosti kapitala (v % )

Preglednica 4: Spreminjanje financnih obveznostiv izbranih
wodjetjih v obdohju 1997-2012 (v % )

Leto Gorenje, d. d. Mercator, d. d. Leto Gorenje, d. d. Mercator, d. d.
1997 50 7 1997 6 45
1998 57 70 1998 5 61
1999 50 62 1999 16 68
2000 46 56 2000 10 7
2001 52 49 2001 25 68
2002 49 49 2002 32 60
2003 46 47 2003 45 60
2004 44 42 2004 43 58
2005 43 38 2005 38 62
2006 44 4 2006 3 67
2007 37 4 2007 53 60
2008 34 38 2008 53 60
2009 35 40 2009 60 63
2010 34 4 2010 52 65
2011 29 4 2011 57 68
2012 30 39 2012 56 65

Vir: Lastni izracun.

Ceprav naj bi se z davéno zakonodajo vzpostavila optimalna
kapitalska struktura za davéne potrebe, sta druzbi s poslov-
nega vidika delez vlaganj v kapital znizevali. Iz omenjene-
garazloga in zaradi omejenega dostopa do novih posojil kot
posledice sploSne gospodarske krize lahko s slike vidimo,
da seje stopnja lastniskosti kapitala ustavila pri delezu med
30 in 40 %. Na podlagi analize podatkov lahko potrdimo,
da:je v opazovanem obdobju dolg druzb naras¢al, Ceprav je
dav¢na zakonodaja s pravilom tanke kapitalizacije razmerije
zaostrovala in postavljala dodatne omejitve.

Vir: Lastni izracun.

3.2.2 Stopnja dolznikosti financiranja

Bistveno pri izbiri na¢ina financiranjaje, daje dolznisko
financiranje (pri tem opazujemo zgolj dolgoro¢ne in krat-
koro¢ne finan¢ne obveznosti) z vidika davéne zakonoda-
je za druzbe ugodnejsSe, kajti obresti zmanjsSujejo davéno
osnovo, medtem ko ;je donos na lastniski kapital obdaven.
Na osnovi zapisanega bi pric¢akovali, da bo vecina lastnikov
zelela druzbo financirati pretezno z dolzniSkim kapitalom,
delez lastniskega kapitala pa minimizirati. V ta namen smo
prou¢ili spreminjanje deleza finanénih obveznosti (dolgo-

Slika 1: Trend spreminjanja stopnje lastniskosti v izbranih druzbah v obdohju 1997-2012

80

70

60

50

40

30

20

10

-Gorenje d. d.

Vir: Lastni prikaz.

Mercator d. d.

4]



NG, 1.1-2/2014 Izv

I ZNANSTVENI LANK\/OR\G\NAL SCIENTIFIC PAPERS

Slika 2: Graficni prikaz spreminjanja financnih obveznosti od leta 1997 do 2012

— Gorenje d. d.
Vir: Lastni prikaz.

ro¢nih in kratkoro¢nih) od leta 1997 do leta 2012 v primer-
javi s celotnimi obveznostmi do virov sredstev. Dobljene
rezultate predstavljamo v preglednici 4.

Analiza kaze, daije druzba Gorenje, d. d., leta 1997
poslovala z izredno majhnim deleZem financnih obvezno-
sti (6 % ), leta 2012 paije bilo to razmerje primerljivo z Mer-
catorjem, d. d. Na sliki 2je prikazan trend gibanja celotnih
finan¢nih obveznosti. Obe druzbi sta finanéne obvezno-
sti postopoma zviSevali, pri tem pa:je bil trend narasanja
pri Gorenju, d. d., (+50 % ) pomembno vedji kot pri druzbi
Mercator, d. d., (+20 %).

Ceprav se jje od leta 2007 do leta 2012 predpisa-
no razmerje tanke kapitalizacije za davéne potrebe med
dolgom in kapitalom skoraj prepolovilo, kar bi moralo
vplivati na znizanje deleza finan¢nih obveznosti v primerja-
vi s celotnimi, pa ta delez v zadnjih nekaj letih za poslovne
namene ostaja priblizno enak. Razlogi za precgj stabilno
stanje finan¢nih obveznosti od leta 2008 lahko najdemo v
strozjih pogojih za pridobivanje posojil, ki preprecujejo pri-
dobivanje novih, hkrati pa sta druzbi Se vedno odplaevali
dolgorocne finan¢ne obveznosti iz preteklih let.

3.2.3 Delez kratkoro&nih posojil
od povezanih oseb v kapitalu

Tanko kapitalizacijo nekateri opredeljujejo tudi kot ne-
ustrezno kapitalsko razmerje, do katerega pride, ker se
druzba raje kot z lastniSkim financira z ugodnejSim dolz-
niSkim kapitalom. Pri tem ije miSljeno presezno zadolZe-
vanje s posojili kvalificiranih druzbenikov, ki imajo v lasti
vsaj 25 % delezev v kapitalu. Ker zgolj na podlagi lastni-
Skosti kapitala in spreminjanja finan¢nih obveznosti ne
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— Mercator d. d.

moremo neposredno sklepati o vplivu tanke kapitalizaci-
je na kapitalsko strukturo podjetij, smo proucili §e¢ gibanje
kratkoroCnih prejetih posojil od povezanih oseb. 1z letnih
porocil ni bilo razvidno, katera prejeta posojila se nanasajo
na povezane osebe z vsaj 25-odstotnim delezem, zato smo
analizirali celotne vrednosti kratkorocnih dobljenih posajil
od druzb v skupini. Zaradi slabe raz€lenitve v nekaterih
stargj$ih letnih poroc¢ilihje najmanjSe skupno leto primer-
jave leto 2002, vendar pa to ne vpliva na natan¢nost nasih
ugotovitev, saj ije bila tanka kapitalizacija uzakonjena Sele
z davéno reformo leta 2004 (ZDDPO-1). V preglednici 5
prikazujemo izraCunano razmerje med kratkoroénimi do-
bljenimi posojili obvladujoc¢ih druzb do druzb v skupini in
celotnim kapitalom za obdobje preteklih 11 let.

Preglednica 5: Spreminjanje razmerja med posojili od
povezanih oseb in kapitalom 2002-2012 (v % )

Leto Gorenje, d. d. Mercator, d. d.
2002 47 264
2003 9 182
2004 66 54
2005 299 114
2006 189 28
2007 437 38
2008 580 239
2009 719 161
2010 777 24
2011 906 173
2012 764 427

Vir: Lastni izracun.
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Slika 3: Prikaz spreminjanja razmerja med posojili od povezanih oseb in kapitalom v letih 2002—2012

— Gorenje d. d.

Vir: Lastni prikaz.

Slika 4: Trend gibanja stopnje financnega vzvod

— Mercator d. d.

— Gorenje d. d.
Vir: Lastni prikaz.

Kot je razvidno s slike 3, sta obe druzbi povecevali delez
kratkoro€nih posaqjil od povezanih druzb, pri Cemer je bila
intenzivnost poveCevanja pri Gorenju, d. d., vecja kot pri
Mercatorju, d. d.

Ce primerjamo leto 2007, ko je bilo razmerje med
dolgom in kapitalom dolo¢eno na ravni osemkratnika, in

— Mercator d. d.

leto 2012, za katero velja Stirikratnik, vidimo, da so ukrepi
tanke kapitalizacije dosegli nasprotni ucinck. Zlasti na
prehodu iz leta 2011 v leto 2012 je opaziti povecanje kratko-
ro¢nih posajil pri druzbi Mercator, d. d.

3.2.4 Finanéni vzvod

NajpogostejsSi nacin za prouCevanje ustreznosti kapi-
talske strukture je izra¢un finan¢nega vzvoda, pri ¢emer
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spremljamo delez dolgov v kapitalu. Rezultati analize so
prikazani v preglednici 6.

IzraCuni finanénega vzvoda kazejo, da sta druzbi v
obdobju pred letom 2004 izkazovali zelo razli¢no dol-
govno-kapitalsko razmerje in da je druzba Gorenje, d. d.,
v tem obdobju izkazala stabilngjSo in varnej$o kapitalsko
strukturo. Leta 2002 je stopnja financnega vzvoda pri obch
druzbah dosegla vrednost blizu 1, nato pa je zacelo dol-
govno-kapitalsko razmerje v obdobju po letu 2004 strmo
narasati. Razloge za visok delez dolgov in s tem vigji
finan¢ni vzvod je iskati v minimalnem pritoku novega
lastniSkega financiranja in vedjem delezu poslovnih in
finan¢nih obveznosti. Prav tako je plaCilna nesposobnost
kupcev in partnerjev zagotovo negativno vplivala na sol-
ventnost izbranih druzb, saj so se obveznosti do lastnih do-
baviteljev vecale.

Preglednica é: Stopnja financnega vzvoda v obdobju 1997
2012

Leto Gorenje, d. d. Mercator, d. d.
1997 1,02 0.4
1998 0,76 0,43
1999 1 0,61
2000 115 0,79
2001 0,91 1,03
2002 1,04 1,03
2003 116 113
2004 1,28 1,37
2005 1,35 16
2006 1,25 146
2007 1,72 146
2008 1,92 16
2009 1,83 148
2010 1,93 145
2011 2.4 146
2012 2,34 1,59

Vir: Lastni izracun.

4 Zakljuéne uvgotovite

Pravilo tanke kapitalizacije se v slovenski davéni zako-
nodaji vse od njegovega sprajetja v letu 2004 do leta 2012 ni
bistveno spremenilo. Slovenija uporablja metodo fiksnega
razmerja med dolgom in kapitalom. Ceprav je osnovni
namen pravila tanke kapitalizacije omgjiti presezno zadol-
zevanje druzbenikov, doseganje tega namena v opazova-
nih druzbah ni bilo u¢inkovito. Druzbeniki so v preteklih
letih zaradi vedje donosnosti dajali prednost financiranju s
posajilom pred dokapitalizirajo.

V empiri¢nem delu prispevka smo na podlagi analize
podatkov na primeru obvladujo¢ih druzb skupine Gorenje,
d. d., in Mercatorja, d. d., spremljali trend zadolzeva-
nja oz. gibanja dolgov druzb v obdobju med letoma 1997
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in 2012 in opazovali, kako sta druzbi reagirali na sprajetje
in spremembo pravila tanke kapitalizacije. S pomocjo ka-
zalnikov stopnje lastniSkosti financiranja, stopnje dolzni-
Skega financiranja, stopnje dobljenih kratkoroCnih posqyjil
od povezanih oseb in stopnje finanénega vzvoda smo
potrdili prvo hipotezo, da je delez dolzniSkega financira-
nja v izbranih obvladujo¢ih druzbah v Sloveniji v opazo-
vanem obdobju 1997-2012 naras¢al. Davéna zakonodaja z
ukrepi tanke kapitalizacije tako ni dosegla Zelenega uinka,
pri tem pa moramo upostevati S¢ druge dajavnike, ki jih v
prispevku nismo proucevali. Analiza je razkrila, da se je
delez dolZzniSkega financiranja med letoma 1997 in 2012
povecal kljub zaostrovanju razmerja med kapitalom in
dolgovi s pomocCjo pravila tanke kapitalizacije. Zaostri-
tev razmerja med lastniSkim in dolzniskim financiranjem
v davéni zakonodaji (ZDDPO) je vplivala na kapital-
sko strukturo v izbranih slovenskih druzbah (hipoteza §t.
2), vendar ne tako, kot je predvidevala davéna zakonoda-
ja. Mozne razloge za takSno ravnanje lahko najdemo v
manj§em interesu imetnikov kapitala za investiranje v
podjetja, v nac¢inu pridobivanja ban¢nih posajil z namenom
odplacevanja zapadlih terjatev, podaljSanju dob odplace-
vanja, povecevanja deleza nezapadlih terjatev, sploSnem
padcu gospodarske rasti in pove€anju $tevila »ohranitve-
nih« ukrepov podjetij, med katere spada tudi davcna opti-
mizacija z izkori§€anjem dav¢nega §Cita.

Glede na rezultate analize menimo, da je pravilo tanke
kapitalizacije omejilo zgolj financiranje med povezanimi
osecbami z razli¢nim rezidentstvom, znotraj drzave (ter v
okviru obvladujocih druzb) pa ni doseglo Zelenega namena.
Tudi raziskave neckaterih strokovnjakov dokazujejo, da
je notranja zadolZenost druzb v multinacionalni skupini
vi§ja (Schindler in Schjelderup 2011), zato menimo, da bi
bili z analizo celotne skupine, ne zgolj obvladujoCih druzb,
rezultati in ugotovitve nase raziskave drugacni.
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[zviecek

Gospodarska in finanéna kriza, ki je v 3tevilnih drzavah povzrodila proradunski pri-
manikljaj, je najocitnej3i vzrok zanimanja oblasti in raziskovalcev za dejavnike, ki obli-
kujejo vedenije posameznikov in podjetij na podrogju davkov in vplivajo nanj. Gre za
vpradanje, zakaj so davéni zavezanci pripravlieni sprejeti davéno politiko, zakaj se
nekateri izogibajo pladilu davka in drugi, kljub nizkemu tveganju razkritja, voljno iz
polnjujejo svoje davéne obveznosti. Empiriéne raziskave nakazujejo, da voljnosti pla-
&evanja davkov ni mogo&e zadovoljivo pojasniti zgolj z zunanijimi dejavniki, kot so
dav&ne stopnie, globe ali druga tveganja, npr. verjetnost in3piciranja, ampak kaze-
jo na kompleksnost vzrokov in njihovih interakeij. 1zkazalo se je, da na izpolnjevanie
dav&nih obveznosti vpliva ve& zunanijih dejavnikov {druzbeni, sistemski, situacijski),
prav tako pa tudi ve€ &isto subjektivnih dejavnikov (znadilnosti posameznika, motivaci-
ja in notranja naravnanost, pogosto oznaéena tudi kot davéna morala). Prav davéna
morala naj bi bila eden najpomembnejiih dejavnikov, ki dolo&ajo vedenije in ravnanje
posameznika v davénem sistemu. V raziskavi smo skudali sestaviti pregled dosedaniih
spoznanj iz novei3e literature ter jih umestiti v kontekst slovenskega davénega sistema.
Skudali smo ugotoviti, kako anketiranci dojemajo davéni sistem v Sloveniji, opredelili
smo njihovo dojemanje davéne morale in v [u&i najnovejdih spoznanj s tega podrogja
raziskali dejavnike, povezane z dav&no moralo in dav&nim vedenjem.

Kljuéne besede: finanéna psihologija, davéna morala, davéna mentaliteta, davéna
miselnost, dejavniki, ki pospe3ujejo davéno moralo, dejavniki, ki izbolj3ujejo davé-
no moralo in davéni sistem

Abstract

The economic and financial crisis, which resulted in budget deficits in several coun-
tries, was the most evident cause generating authorities’ and researchers’ interest in
the decisive factors influencing the behavior of individuals and corporations in tax
matters. The question arises why taxpayers are willing to accept the tax policy of the
state, why some avoid paying their taxes and why others voluntarily fulfil their tax obli-
gations despite the relatively low detection risk. Empirical research indicates that the
volition to pay one’s taxes cannot be sufficiently explained exclusively by external fa-
ctors, such as tax rates, fines, and other risks (e.g., probability of a tax audit), but rather
points to a complex interplay of causes and their interactions. Several external factors
{societal, systemic, and situational) and a number of purely subjective factors {the indi-
vidual's character, motivation, and inner conscience, often referred to as tax morale)
have been proven to affect the settlement of one’s tax obligations. Tax morale is thou-
ght to be one of the key factors affecting the behavior and actions of individuals with
respect to the tax system. In our research, we aimed to provide an overview of the pre-
sentfindings from the most recent literature and position them in the context of the Slo-
venian tax system. We attempted to discern how respondents view the Slovenian tax
system, investigating their perception of tax morale and researching the factors linked
to tax morale and tax behavior in light of the most recent findings in this field.
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1 Uvod

Davck je denarna dajatey fizi¢nih in pravnih oscb. Je
prisilna dajatcv. kar pomeni. da jc dolo¢ena 7 zakonom in
Jjo morajo plagati pravne in fizi¢ne osebe. Gre za dolZnost,
dolo¢eno z zakonom, brez neposredne protidajatve. Namen
dajatev je vzdrzevanje delovanja drzave, torej zadovoljeva-
nje splognih. kolektivnih potreb. Pri davénih zavezancih je
ne glede na njihov materialni poloZaj prisoten odpor do pla-
¢evanja davkov, ki ga razumemo kot skupek vsch reakcij
proti pla¢evanju davkov; ¢e se davéni odpor pojavlja v obliki
davéne utaje, je to nezazelen pajav, ki povzroca socialno in
narodnogospodarsko skodo. saj:

— davéna utaja’ vodi do izpada prejemkov v proraunu,
kar jc v protislovju s ciljem obdavéenja; proracunske
izdatke mora drzava pokriti 7 drugimi prejemki (pove-
¢anjem davéne stopnje ali uvajanjem novih davkov), za-
dolzevanjem ali varéevanjem;

— dav¢na utaja krsi tudi naCelo davénc pravicnosti:

— davéna utaja rusi druzbene vrednote, kar povzrota
rcakcijo na moralnem ali pravnem podrocju.

Porogilo Evropske komisijc® navaja podatke, da znasa
obseg sive ekonomije v drzavah ¢lanicah v povpre¢ju skoraj
20 % BDP. hkrati pa v polovici drzav ¢lanic iztcrjanc
davénc obveznosti nc doscgajo 50 % tcorcti¢nih davénih
obveznosti po predpisanih merilih. Drugo poro¢ilo, pred-
stavljeno v Evropskem parlamentu, navaja occno v abso-
lutnih stevilkah: davéne utaje na obmo&ju EU naj bi vlade
evropskih drzav vsako leto stale trilijon evrov, pri Cemer
ocenjujcjo, da bi s popolno prepreditvijo davénih utaj
cvropske vlade poplacale svoj javni dolg v manj kot devetih
letih (Murphy 2012, 2).

2 Opredelitev davéne etike (morale)

Pajem etika izhaja iz gréke besede ethos (obicaj, Sega,
navada) in jc v dobcscdnem pomenu istoveten v moralo, ki
izhaja iz latinske besede mos. Po nckaterih filozofih je ctika
filozofska disciplina, ki se ukvarja s tematiko ¢loveskega
hotenja in ravnanja » vidika dobrega in zlega, moralnega in
nemoralnega. Kot uporabna filozofska veda poskusa ctika
najti odgovore na vprasanja, kako naj ¢lovek kot moralno
biljc » zavedanjem o »prav« in »narobe«, o »dobrem
in »zleme« deluje v druzbi, v odnosu do soljudi, okolja, v
katerem biva, in predvsem v odnosu do samega sebe (Etika.
http://sl.wikipedia.org/wiki/Etika). Etika tako opredcelju-
je. katera merila bi lahko vkljuéili v dejanja ali jih izklju-
¢ili iz njih. Pravila lahko nastanejo iz navad ali tradicije,
pogosto jih povczujemo 2 vero, versko prakso in kozmo-
loskim pogledom na druzbo (Clarke in Linzey 1996, 307).

Alm in Torgler predstavljata pajem ctike na davénem
podrogju kot drusbeno normo davéncga podrcjanja.
T Izraza davéna utgja in zatajitev davkov sta dejansko sopomenki,
¢ Communication {rom the Commision to the European Parliament

and the council, 2012. On concrete ways to reinforce the fight against

tax fraud and tax evasion including in relation to third countries

(COM (2012) 351 final). Brussels: European Commission.
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Dru7bena norma je (ak$en vzorec vedenja, ki ga na
podoben nacin presojajo tudi drugi, in jo tako na neki nacin
vzdrZuje druzbeno odobravanje ali ncodobravanje oz, tudi
vedenje drugih (Alm in Torgler 2012, 9). Song in Yarbrough
navajata definicijo, da je davéna etika predstavljena kot
»vedenjske norme, ki vodijo drzavljanc v vlogi davkopla-
Cevaleev v njihovem razmerju 7 oblastmi« (Alm in Torgler
2006. 228).

Splo$no je davéna morala opredeljena kot notranja prip-
ravljenost davénih zavezancev, da svoje davénc obvezno-
sti izpolnijo v skladu s predpisi. V strokovni literaturi je
najpogostejc dolo¢ena kot »moralna zaveza k pladevanju
davkov« ali »obstoj notranjc motivacije. ki jo ncodvisna
od zunanjih vplivov oz. dejavnikov« (Torgler 20033, 16).
Torgler in Schneider (2003, 232) definirata stalis¢a do pla-
cevanja davkov kot »priblizek za davéno moralo«.

Po Schméldersu sta daveéna misclnost in davéna ctika
osrcdnji tocki finanéne psihologijc. Ta ~ davéno misclnostjo
razume odnos drzavljanov do obdavéevanja, z davéno
moralo pa odnos do izpolnjecvanja ali ncizpolnjcvanja
davénih obveznosti (Kérner in Strotmann 2006, 22).

Z apeliranjem na poslu$nost drzavljanov. da placujejo
davke, prenaga druZbenoctiéni problem praviénih davkov
na raven oscbne morale (Schmdélders 1975, 114). Raziskave
so pokazale, da sta osebna in poslovna morala pred davéno.
saj sc ta obravnava kot kavalirski prekrick. Prenos davéne
moralc na oscbno raven nastopi samo. ¢¢ sta izpolnjena
naslednja pogoja:

— dadrzava gospodarno uporablja javna sredstva,

— da drzava pravi¢no razdeli davéno breme in uravnotezi
davéne sposobnosti davénih zavezancev z njihovo voljo.
da poravnavajo (¢ obveznosti.

Pogaj 7a cti¢no delovanje je pripravljcnost. da sc interesi
posameznika ali skupine podredijo tudi blaginji drugih in
ne stremijo samo za doscganjem cgoisti¢nih ciljev. To cti¢no
na¢celo ne izkljucuje stremljenja za optimiranjem dobicka.

Cilj po poveeanju koristi sc omgeji # zahtevo, da sc dobicck
fizi¢nih ali pravnih oscb ali koristi drzave lahko doscga samo
na etiéni na¢in (Hansen. Crosser in Laufer 1992. 684).

Torgler in Schallcgger poudarjata povezanost daveéne
morale in {ckonomske) upravicenosti obdavéitve. Po njuncm
mnenju je odlo¢ilno, na kaksen nacin vlada dolo¢a obdav-
¢itev in na drugi strani porablja zbrana sredstva (Torgler in
Schaltegger 2003, 3).

Nasprotje davéne etike je davéna agresivnost. Davéna
agresivnost je opredeljena kot davéno naértovanje dohodka,
ki vkljucdje aktivnosti, ki so vakonite, ali aktivnosti. ki
spadajo v sivo podro¢je delovanja. ali aktivnosti, ki so neza-
konite. Tako jc davena agresivnost lahko sopomenka va iz-
ogibanjc placilu davkov, ki vkljuuje (udi davéna zavetiséa.
Lanis in Richardson pa ugotavljata. da je druzbena odgo-
vornost podjctij po razkritju podatkov o davku od odhodka
pravnih oscb ncgalivno povezana 7 davéno agresivnostjo
(Richardson, Taylor in Lanis 2013, 1-4).


http://sl.wikipedia.org/wiki/Etika
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Negativen odnos med davénim izogibanjem in nivajem
notranjih davénih kontrol v podjetju v povezavi z neustreznim
upravljanjem dav&nih tveganj vodi do manjSega davénega
izogibanja. Pozitiven odnos med davénim izogibanjem in
nivajem notranjih dav¢énih kontrol v podjetju skupaj s po-
manjkanjem nadzora poveCuje moznosti za tvegane davéne
strategije in agresivno davéno izogibanje (Baur 2011, 11).

2.1 Dejavniki, ki oblikujejo davéno moralo

Razumevanje vedenja davkoplaCevalcev je pomembno z
gospodarskega vidika in za raziskovalce, zato Stevilo raziskav,
ki skuSajo pajasniti individualne razlike v vedenju in dejavni-
kih zanje, naras€a. Razumevanje individualnih in nacional-
nih razlik v davéni morali lahko sluzi kot osnova za uporabo
politik za izboljiSanje davine voljnosti (pripravljenosti) oz.
zmanjSanju izogibanju placila davkov (Alm 2012, 22-28).

Dejavnike, ki vplivajo na posameznikovo davéno etiko
in pripravljenost placati davke (voljnost), razdelimo v dve
skupini, v zunanje (ckonomske, odvisne) in notranje, soci-
oindividualne, psiholoske dejavnike (Alm, Kirchler in Mu-
elbacher 2012, 138).

a) Ekonomski in odvisni dejavniki

Pri ekonomskih in odvisnih dejavnikih na odlocitve po-
sameznika vplivajo okolje ter osebe (akterji), ki vstopajo
v medsebajne odnose. S slike vidimo, da medsebajno
vplivanje deluje na treh nivajih.

Alm, Kirchler in Muebacher navajajo, daije razdeljeval-
na pravi¢nost horizontalna enakost (posameznikovo davéno
breme v primerjavi z drugimi z enakimi dohodki), vertikal-

Slika 1: Ekonomski in odvisni dejavniki

SUBJEKTI

na enakost (posameznikovo davéno breme v razmerju do
drugih z manj$o ali vegjo placilno sposobnostjo) ter pravic-
nost izmenjave (posameznikovo davéno breme v razmerju
do povracila v obliki prejetjajavnega dobrega, financirane-
ga z davki). Procesna pravi¢nostije pravi¢nost oz. poStenost
procesov, pomembnih za davéno odlo¢anje (moznost so-
odlo¢anja pri oblikovanju pravil, transparentnost, konsis-
tentnost, nevtralnost ter pravi¢nost interakcij med davéno
upravo in davénimi zavezanci). Povracilna praviénost
pomeni praviénost oblike in strogosti kazni za davéne
prekrskarje (Alm, Kirchler in Muelbacher 2012, 138).

al) Prvi nivo medsebojnega vlivanja

Vlada z zakonodajno oblastjo vpliva na davkoplace-
valca z zakoni, s katerimi uokvirja davéni sistem. Alm
povezuje vpliv vlade na davéno moralo predvsem z razum-
ljivostjo, obseznostjo in kompleksnostjo davéne zakonoda-
je, pri Cemer poudarija, da se zaradi vse vecjega obsega in
razdrobljenosti davéne zakonodaje pogosto izgubi informa-
cija 0 namenu davénega zakona (Alm, Kirchler in Muel-
bacher 2012, 136). Tekeli, Frey in Torgler omenjajo pomen
zaupanja v nacionalne strukture oblasti (vlado, sodstvo in
parlament), ki izboljSujejo davéno moralo (Frey in Torgler
2007, 145). Torgler poudarja, da decentralizacija drzave
pribliza oblast ljudem in ohranja pobrane davke na regional-
no ozjem obmodju, tako daije davéna morala boljsa v decen-
tralizirani strukturi kot v centralizirani (Torgler 2003b, 8).
Podobno Torgler, Schneider in Schaltegger ugotavljajo, da z
vecanjem lokalne avtonomije v odnosu do centralnih oblasti
nara$¢a davéna morala ter se zniZuje stopnja sive ckonomije
(Torgler, Schneider in Schaltegger 2010, 305-310).

DEJAVNIKI DAVCNEGA OKOLJA

Vodenje in zakonodaja, predstava o davénih
zavezancih, davéni zakoni, davéna stopnja

Predstave o vladi, davénih svetovalcih,
davénih zavezancih, preverjanjih, kaznih

Predstave o vladi in davénem organu,
davénih zavezancih in njihovih ciljih

Predstave o vladi in davénem organu,

stali$¢a, davéna morala, poznavanje davénih
zakonov in norm (osebnih in druZbenih),
praviénost (razdeljevalna, procesna,
povragilna)

Vir: Alm, Kirchler in Muelbacher 2012, 136.
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Davéna morala jc povezana tudi # u€inkovito porabo
javnih sredstev. Barone in Mocelti dokazujeta. da je vloga
javnega scklorja pomembno povczana v davéno moralo:
kadar jc stopnja porabc javnega denarja v javne namene
vi§ja. so drzavljani bolj zadovoljni s fiskalno izmenjavo
in manj vaskrbljcni glede porabe sredstev. V obrainem
primeru, kadar je vlaganja v javno dobro manj. so lahko
drzavljani manj pripravljeni sodelovati v davéni izmenjavi,
saj ¢utijo, da za svoj davéni prispevek ne dobijo ustrezncga
povracila v javnih dobrinah (Barone in Mocetti 2009, 16).

a2) Drugi nivo medsebajnega viivanja

Drugi nivo medscbojnega vplivanja je med davéno
upravo in davénimi svetovalci. Raziskovalci so zaradi ne-
posrcdnega u¢inka na davkoplacevalea 7c od prvih Allin-
ghamovih in Sandmovih raziskav lcta 1972 pripisovali
davénemu sistemu (npr. visini davka in obliki nadzora
in kavzni) najve&ji pomen pri odlo¢itvah o utaji davka.
Stevilne raziskave so potrdile pozitiven vpliv pogostosti
davénega nadzora na upad davénih utyj (pri ¢emer ima su-
bjcktivno zaznana verjetnost veéji vpliv kakor objcktiv-
na) ter da imajo vi§jc kazni dolocen u€ineck (Alm. Kirchler
in Muelbacher 2012, 138). Nekateri avtorji ugotavljajo,
da na davéno moralo slabo vplivajo spremembe za vedjo
davéno obremenitev (Lago-Pennas, . in S. Lago-Pennas
2008. 21). Sodobnejsi aviorji poudarjajo pomen, ki ga ima
zaupanjc davkoplacevalcey v davéni sistem na njihovo
davéno moralo. Torgler in Schaltegger (2005, 21) pou-
darjata, da »¢e bodo davéne oblasti skusale biti odkrite,
postene, informativne in usluzne, sc torgj obnasale kot
javna sluzba, obravnavale davkoplagevalee kot parinerje
in ne podrejene v razmerju. bodo davkoplatevalci bolj
motivirani za postcno pladilo davkov«. Podobno menita
tudi Feld in Frey (2003, 3), ki poleg transparcntnih in
Jjasnih davénih postopkov izpostavljata predvsem spost-
liivo obravnavo davkoplacevalcev, ki je ncposredni
oscbni dejavnik: ¢ so davéni zavezanci obravnavani kot
partnerji v psiholoski davéni pogodbi, ne pa kot podrejeni
v dav¢ni hicrarhiji, pravita aviorja, bodo imeli vedji motiy,
da posteno pladujcjo davke.

Gangl, Hofmann in Kirchler (2012, 9-11) opredeljujejo
dinamiko razmerja med modjo davenc uprave in zaupanjcm
vanjo in kako to razmerjc vpliva na odnos med davéno
upravo in davkoplacevalci. Avtorji predstavljajo mo¢ kot
zmoznost vplivati na vcdenjc drugega in navajgjo dva
koncepta moci davenih oblasti:

— mo¢ prisile. ki temelji na kaznih, nadzoru oz. prisili ali
posledicah, ki za ncustrezno vedenje prinagajo finanéne,
fizi€ne, socialne ali psiholoske posledice;

— legitimno mo¢. ki izvira iz priznangja oz. pooblastila,
/nanja, spretnosti, dostopa do informacij in istovetenja
7 vladajo¢im in deluje s pomodjo rabe informacij, poo-
blastila in strokovnosti. da spodbudi davkoplacevalce k
prostovoljnemu sodclovanju v davénem sistcmu,

Avlorji ravzlikujcjo dve vrsti zaupanja: zaupanje. ki
temelji na razumu, dejstvih, sledenju ciljem in znanju

50

(logi¢no zaupanjc), ter zaupanjc, ki je aviomatina.
nchotena in nezavedna reakcija na drazljaj ter se pojavlja
predvsem ob druzbenem poistovelenju (implicitno, po-
notranjcno zaupanjc). Predpostavljajo. da je dinamika
odnosa med moc&jo in zaupanjem tak$na, da prisilna
mo¢ zniZujc ponotranjcno vaupanje, legitimna mo¢ in na
logiki temeljeée zaupanje pa sc medscbojno spodbujata.

Avtotji navajajo, da kombinacije zaupanja in moc¢i vodijo

v tri razli¢ne oblike medscbojnega delovanja oz. okolja, ki

dolgoroéno vodi v razlicno dojemanje davéne kulture in

oblik sodelovanja davkoplacevalcev (Gangl, Hofmann in

Kirchler 2012, 12-14):

— nasprotovalni odnos sc pajavlja v sistcmu. v katerem
prevladujeta mo¢ prisile in nizka stopnja zaupanja:
dav¢ni organ in davkoplacevalci drug drugemu naspro-
tujcjo v spirali izogibanja in prisile, kar ~manjSuje moti-
vacijo in ve¢a izogibanje davénemu sodelovanju:

— storitveni odnos temelji na zakoniti mo¢i oblasti in na
logi¢nem zaupanju. znacilen odnos na tcj stopnji je
»sluzba in »stranka«. kar pomeni. da oblasti in dav-
koplacevalei sodclujcjo na podlagi dobro opredeljc-
nih pravil in norm — oblasti nudijo davkoplaécvalcem
strokovne in postene storitve, davkoplacevalci pa vracajo
s podreditvijo svajim davénim obveznostim; prednost
lcga odnosa jc njcgova stabilnost, saj posamezni spodr-
sljaji pri storitvah v tem okolju ne zmanjsujejo davéne
voljnosti davkopladevalcey;

— odnos zaupanja sc pojavlja ob prevladi zaupanja
oblastem; v tem sistemu se oblast in davkoplaleval-
ci poistovetijo v ciljih in skugajo dclovati ¢im bolj v
isti smeri, saj Cutijo potrcbo po sodclovanju v dobro
skupnosti — davéno podrejanje postane notranje zavezu-
jo€a norma, vaznana tudi kot pravilo, ki mu sledijo tudi
drugi davkoplacevalci.

a3) Tretji nivo medsebojnega vplivanja

Treji nivo, ki vpliva na odloéitve posamcznika, so
drugi davkoplacevalci. Vedenje drugih enakovrednih lahko
vpliva na pripravljcnost podrejanja davénim pravilom. Frey
in Torgler (2007, 3) poudarjata, da pri davéni morali nc gre
zanemariti vpliva pogojnega sodelovanja. (o pomeni sode-
lovanja glede na prepric¢anjc o tem, kako sc vedcjo drugi
davkoplacevalci. Kadar davkoplaéevalei verjamcjo, da
je davéna utgja pogosta, se njihova davéna morala zniza.
V nasprotnem primeru, ko so prepricani v postenost drugih
davkoplacevalcev, sc njihova davEna morala zvisa. Alm,
Kirchler in Muelbacher (2012, 140) govorijo o »dilemi
druZzbenega prispevka«, pri ¢emer je dobi¢ck posamezni-
ka v nasprotju s skupnim dobrim. Tako lahko posameznik 7
utajo davkov pridobi. vendar pa skupnost in posledi¢no (udi
posameznik izgubljata, ¢¢ sc tako vede vedina v druzbi. Za
razresilev dileme je tako pomembno, da spodbudimo sodc-
lovanje vseh udelezencev, kar doseZzemo tako. da postane
(dav¢na) norma zavezujoca in udeleZencem lahko zaupamo.
KjerudeleZenci predstavljajo majhno skupino. ki medscbaj-
no komunicira in postavlja pravila ter prejema povratne in-
formacijc. sc pripravljcnost za sodclovanjc poveéa.
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b) Sociodemografske in socioekonomske spremenljivke

Torgler in Schaltcgger (2005, 12) povzcmata rezultate
razli¢nih raziskav. v katerih sc je izkazalo. da so sociode-
mografski dejavniki pomembni pri dolo¢anju vedenja tudi
v primeru davénc moralc. Starost je pogosto pomembno
in povitivno povezana s stopnjo davénc morale. torcj so
se starejs$i bolj pripravljeni podrejati davénim predpisom.
Nordblomova in Zamac (2012, 14) razlagata razlike v
davéni morali med starcj$imi in mlajSimi posamczniki s
tem, da gre za predvidljiv razvoj ponotranjene norme v
smeri vegjega podrajanja normi 7 leti,

Podobno naj bi vplival spol: 7enske so pogosicjc bolj
pripravljene sprejeti davéne obveznosti in se jim podrediti
kakor moski, pri ¢cmer ni popolnoma jasno, od kod
izvirajo razlike. Mozna jc razlaga. da imajo 7cnske bolj
razvit ob¢utek za skupnost ali so manj nagnjene k tveganju
(razkritja) kakor moski. lzobrazba posameznika ni v vsch
raziskavah povezana s stopnjo davéne ctike. saj razliéne
raziskave podajajo razli¢ne razdvojene odgovore. Torgler
in drugi predvidevajo, da naj bi bolj izobrazceni posa-
mezniki imeli ve¢ znanja o dav&nih zakonih in pravilih
in so tudi bolj ozaves¢eni glede prednosti in koristi, ki
jJih drzava v davki omogoca prebivalcem. Na drugl strani
taki posamezniki najverjetneje razvijcjo tudi vecjo kri-
ti¢nost do ravnanja drzave, predvsem v primeru porabe
sredstev iz davénih prilivov (Lago-Penas, 1. in S. Lago-Pe-
nas 2008, 13).

Poscbno pozornost so raziskovalci posvecali zaposlit-
venemu statusu posamcznika v zvezi v izogibanjem pla-
Cevanju davkov. Prevladujote mnenje je bilo, da imajo
samozaposleni posamezniki niZjo davéno moralo. upo-
kajenci pa izkazujajo visje stopnje davénc morale. NiZja
stopnja davéne morale pri samozaposlenih se pretezno
povezuje ~ vedjimi priloznostmi za davéno izogiba-
njc kakor pri drugih oblikah zaposlovanja. Prav tako
ima na davéno moralo vpliv zadovoljstvo s finan¢nim
poloZajem gospodinjstva. Posamezniki, ki izkazujcjo za-
dovoljstvo s svojim finannim poloZajem in nc porocajo
o denarnih tezavah, manj pogosto opravi¢ujejo davéno
utajo (Daude, Guticrrez in Mclguizo 2012, 13). Empiriéni
rezultati kazajo tudi. da izrazajo brezposelni pomembno
vi§jo davéno moralo kakor zaposleni (Halla in Schneider
2008, 15).

Davéna morala je povezana $c 7 drugimi znagil-
nostmi posameznikov. kot sta zakonski status in religio-
znosl. Zakonski status (poro¢en, ncporocen) lahko vpliva
na vedenje posameznika prcko mchanizmov vpelosti v
druzbeno mrezo posameznika in njegove ozje skupnosti.
Rezultati so ponckod odvisni od tega, kako so zakonske
skupnosti davéno obravnavanc. na splosno pa sc kazc
tendenca. da poro¢eni izkazujejo vi§jo davéno moralo.
Religioznost, izkazana kot stopnja udclceZcvanja verskih
obredov in ugotovljena stopnja religioznosti. sc v Stevilnih
raziskavah pozitivno povezuje z davéno moralo. Verska
pripadnost ima vpliv, ki prescZe individualno raven, saj
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so raziskovalci ugotovili pozitivno povezanost med reli-
gioznostjo ter manj$o pripravljenostjo davénemu izogi-
banju in davénemu (veganju ne Ie na individualni ravni,
ampak (udi na ravni podjetij (Boone. Khurana in Raman
2013. 77).

Lubian in Zarri cclo navajata, da naj bi bil # davéno
moralo povezan (udi obZutck sre€e posameznika — ljudje
z izrazeno vidjo davéno moralo naj bi bili sre¢nejsi,
pri ¢emer aviorja domncvata, da zadovoljilcy notranjc
moralne obligacije za plailo davka wvzbuja povitivne
ob¢utke pri davkoplagevalcu in tako davéna morala sama
po scbi zagotavlja dolo¢eno psihi¢no povracilo (Lubian in
Zarri 2011, 20).

2.2 Raziskave davéne morale v Sloveniji

V slovenskem prostoru je bilo v zadnjih letih opra-
vljenih nckaj manj$ih raziskav o davéni morali. Filipovi¢
(2008, 52-75) jc proucevala raven davénc morale med
podjetniki posamezniki. Avtorica ugotavlja. da podje-
tniki posameczniki ne izkazujgjo nizke davénc morale,
ampak nckoliko nadpovpreéno. Poudarja. da imajo v
njeni raziskavi najvegji vpliv na davéno moralo druzbene
norme, zato za izboljSanjc davénc morale priporoca pritisk
na vrednote. Dr7ava naj bi placevanje davkov poudarjala
kot vrednoto ali drzavljansko dolZnost. kar dosezemo z iz-
obrazcvanjem in obve$¢anjem. Hkrati ugotavlja, da pod-
jetniki davéni sistem zaznavajo kot ncpravicen. zapleten
in pristranski (omogo¢a razli¢no obravnavo). kar zniZuje
davéno moralo.

Baloh (2010. 13-25) ugotavlja. da je od lecta 1990
dav¢éna morala upadla. kar pripisuje nizki stopnji zaupanja
v pravni sistem in nczadovoljstvu 7 delovanjem davénega
organa ali ncgativnim zaznavanjem dav&nc zakonodajc
(slabo delovanje davénega sistema). Poudarja. da so davki
previsoki in da pojavnost dav&nih utaj v okolici vpliva
na posamcznikovo davéno moralo. Hauptman in Mataji¢
(2012, 301-307 sta ugotavljali. kak$na je davéna morala
podjctnikov v scverovzhodni Sloveniji. Ugotavljata, da
ve¢ kot polovica vprasanih izkazuje visoko davéno moralo
in ve¢ kot polovica jih pri davkih ne goljufa. Hkrati sta v
raziskavi ugotovili precejdnjo kriticnost do davéne zako-
nodaje (je zapletena) ter do davénega organa — sodclujoci
podjetniki jih ocenjujejo kot pristranske in neobjektivne,
dav¢ne usluzbence pa kot neprofcsionalne, Kot pomemben
dejavnik predlagata izboljSanjc delovanja davéncga organa,
ki vpliva na davéno moralo. Skupno vsem izvedenim razi-
skavam jc nczadovoljstvo ali nezaupanjc v davéni sistem ali
davéno zakonodajo.

3 Davéna miselnost

DavEna miseclnost izraza splo$no veljavno vedenje ali
mislienje o davkih in obdav&evanju (Schmoélders 1975. 102).
Po Kirchlerju je davéna misclnost opredeljena kot stalis¢e
do izogibanja placilu davkov in pajmovana kot norma. ki
se pri posamezniku razvija dalj$i ¢as in ostaja relativno
stabilna (Kirchler 2007, 154).
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Iz davéne misclnosti izhajajo ob&utek davenc obreme-
nitve, davéna morala in davéna disciplina posameznika.
Lewis (1979, 246-257) j¢ ugotovil, da dav¢éna misclnost
ne predstavlja sploSncga pojma. temveé jo sestavlja pet
sestavin: izogibanje davkom, utaja davkov, praviénost ob-
davcitve, opravicljivost utaje in viSina davkov.

Drzava mora 7 zakoni in upravljanjem na podrodju ob-
dav¢evanja ukrepati tako, da pozitivno vpliva na notranji
odnos dav¢nih zavezancev do poravnave njihovih davénih
obveznosti, kar lahko doscze s praviénim davénim
sistemom. Razlikujemo dva vidika pravi¢nosti:

— ckonomskega, ko govorimo o objcktivni pravi¢nosti
davkov.
— psiholoskega, ko govorimo o zaznavni pravic¢nosti.

Obcutck davénc nepravicnosti lahko nastanc na dva
nac¢ina, Na horizontalno nepravi¢nost mislimo, ¢e davéni
vavezance ocenjuje, da ga v podobnih razmerah v primer-
javi 7 drugimi obravnavajo nepraviéno. Pri izmenjavi med
davénim zavezancem in drzavo govorimo o vertikalni nep-
ravi¢nosti. Davéni zavezance v drzavno blagajno placujc
davke in prispevke in od drzavne blagajne pricakuje koristi:
pokojnino, druzinske dodatke, podpore, zdravstvene storitve,
storitvc na podrocju izobraZevanja in druge; ¢c obculti neso-
razimerje med dajatvami in prejetimi koristmi. obstaja ver-
jetnost. da se bo davkomr izognil ali:jih utajil. Pri izmenjavi
davéni zavezance — drzava obstajajo naslednjc moZnosti:

— prikrajSanje kot oblika nepravicnosti: davéni zavezanec
meni, da za svaje davéne prispevke od drzave ne prejme
ustreznih Koristi;

— praviénost; za posamcznika obstaja uravnotezeno
razmerje med njegovimi prispevki in koristmi;

— prednost kot druga oblika nepravi¢nosti; posamecznik
misli. da prejema od dr7ave ve€, kot ji prispeva s svojimi
prispevki,

Pri praviénosti ima pomcmbno vlogo razporedi-
tev davénega bremena. Docrrenberg, Duncan. Fuest in
Peichel so raziskovali povezavo med davéno moralo in raz-
poreditvijo davéncga bremena med skupine 2 razli¢nim
dohodkom. Ugotavljajo. da bo dav&na stopnja za dolo¢eno
skupino vi§ja. kadar je visja njena davéna morala. in da je
tako dav¢no breme v posamcznem: sistemu drzave pogosto
nepraviéno razporejeno. Ceprav priznavajo. da lahko tudi
vi§je obremenjene skupine obéutijo notranje zadovoljstvo
ob upostevanju davénih zakonov, pa omenjdjo nevarnost, da
tovrstna davéna politika v daljsem obdobju ni vzdrzna. saj
spodbuja razvoj nizje stopnje davéne morale (Doerrenberg,
Duncan, Fuest in Pcichel 2012, 23).

4 Namen in cilji raziskave

V raziskavi smo Zcleli ugotoviti stanjc davéne miselno-
sti in dav&nc morale v Sloveniji v letu 2013 in dajavnike. ki
vplivajo nanjo in na njene spremembe. V nasprotju s pred-
hodnimi raziskavami v Sloveniji se nismo omgejili Ie na cno
skupino poklicno aktivnih., ampak smo v raziskavi zajeli
vse skupine, poklicno aktivne in neaktivne, ter primerjali
tudi razlike med ravzli¢nimi zaposlitvenimi skupinami.
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Na podlagi predhodnih ugotovitev simo oblikovali dve
glavni hipotezi:

H1: Na davéno morale vplivajo demografske zna-
Cilnosti posameznika, kot so spol, starost, za-
poslitveni status in socialno-¢ekonomski status
posameznika. Predpostavljame, da se bodo
glede na opisane dejavnike med anketiranimi
pojavljale statisticno pomembne razlike.

H2: Predpostavljamo, da na davéno moralo in odnos
do pladevanja davkov vpliva institucionalni
okvir: davéna zakonodaja, dojemanje davénega
sistema in ravnanje inStitucij in drzavnih
organov s proracunskimi sredstvi,

4.1 Metodologija

Za proucitev dejavnikov davéne miselnosti in davéne
moralc v Sloveniji smo ivzvedli raziskavo, s katero smo 7cleli
ugotoviti dojemanje davénega sistema v Sloveniji. dejavnike
odnosa do plagevanja davkov ter dolo¢iti nekatere znac¢ilnos-
ti davéne morale. V raziskavi je v prvi polovici leta 2013 so-
delovalo 1987 posameznikov. ki so samostojno izpolnjevali
vprasalnik v pisni obliki ali na spletu. Podatke smo zbirali
+ oscbnimi stiki ali s pro$njami za sodclovanjc, ki smo jih
naslovili na zaposlenc. dijake. Studente. kmete. upokojence.
samostojne podjetnike. Sole. podjetja. zavode in zavode za
zaposlovanjc. Vzoree tako po strukturi relativno ustreza po-
pulaciji po spolu. starosti ter pretezno tudi po zaposlitvencm
statusu. zato podatkov v raziskavi nismo posebej obtezevali.

Vpragalnik je bil scstavljen iz dvch delov. V:prvem delu
so vprasani ocenjevali svoja stalis¢a do davkov in davénega
sistema, ob¢utenja davénih bremen in vzroke za davéne
utajc (14 vpraganj). drugi dcl je predstavljala pctstopenj-
ska ocenjevalna lestvica Likertovega tipa. s katero smo
dobili $e stali§¢a do davéno sprejemljivih vedenj in lastnosti
davénega sisterna (vprasani so ocenjevali 25 postavk).

Zbrani podatki so bili nato obdelani s programom SPSS
(verzija 12); poleg opisnih statistik smo izpeljali tudi pre-
verjanje statistiénih razlik med posameznimi skupinami,
zanesljivost Likertove lestvice postavk v vprasalniku.
Na podlagi vscbinske in statisti¢nce ustreznosti nckaterih
postavk smo oblikovali novo sintcti¢no spremenljivko
dav¢na morala, ki smo jo uporabili tudi kot odvisno spre-
menljivko v regresijskem modclu, s katerim smo ugotavlja-
li. katere ncodvisne spremenljivke (demografske variable,
odnosi v davénem okolju. stalis¢a posameznika) v vprasal-
niku statisti¢no pomembno napoveduijcjo davéno moralo.

4.2 Rezultati raziskave
a) Struktura vzorca

Demografska struktura vzorca. zajetega v raziskavi. je
bila naslednja: sodclovalo je 46.2 % mogkih in 53,8 % Zcnsk.
Glede na starostno porazdelitev je bilo 11.9 % udelezencey
starih do 25 let, 44,3 % vprasanih je bilo v starostni skupini
nad 25 do 45 lct, 33,4 % vpraganih jc bilo v starosti med
435.in 60. letom ter 10.4 % starcjsih od 60 let. 1zobrazbeno



STANKO — OKELC, ANA KRl MAN; DAVENA MISEINOST IN DAVENA MORALA V SIOVEN)]

strukturo vpraSanih smo lo€ili v Stiri skupine: osnovnosolsko
izobrazbo je imelo 2,6 % udelezencev raziskave, dokoncano
srednjo Solo 47.4 % vprasanih, sodelujocih z vi§jo ali visoko
Solo je bilo 23,6 %, univerzitetno ali vi§jo izobrazbo pa je
doseglo 26,4 % vprasanih. Glede na zaposlitveni status je
bila petina vpraSanih neaktivna na trgu dela: 7 % celotnega
vzorca predstavljajo nezaposleni oz. tisti, ki skrbijo za dom
ali gospodinjstvo, 13 % vzorca predstavljajo vprasani, ki so
Se v procesu izobrazevanja. Zaposlitveno aktivno skupino
sestavljajo (odvisni) zaposleni, ki predstavljajo 58 % udele-
7encev raziskave, 2,8 % udelezencev je kmetovalcev, 4,1 %
samostajnih podjetnikov, 2,7 % je bilo zaposlenih v svojem
podjetju, 12,3 % sodelujoih pa predstavljajo upokojenci.
Nobena od nastetih podskupin ni $tela manj kot 50 ¢lanov.

V nadaljevanju so prikazani delezi moznih odgovorov
na posamezna vpraSanja. Pri vsakem vprasanju pred-
stavljamo deleZe, v katerih pa se pajavljajo tudi stati¢no
pomembne razlike med primerjanimi skupinami (npr.
razlike med spoloma, starostnimi skupinami, vprasanimi z
razli¢no stopnjo izobrazbe ali vpraSanimi glede na zaposlit-
veno aktivnost), predstavljeni so tudi rezultati testa ter iz-
postavljeni tisti segmenti udelezencev raziskave, pri katerih
smo zabelezili statisticno pomembna odstopanja od pov-
pre€nih odgovorov.

b) Dojemanje nepladevanja davkov

1. Udelezence raziskave smo vprasali, ali neplalevanje
davkov zanje predstavlja kaznivo dejanje, ali se jim zdi
moralno sporno ali pa ga ocenjujejo kot nepomemben
prekrsek. Rezultati raziskave kazejo, da je neplaCevanije
davkov za 78 % vprasanih kaznivo dajanje, za 18,2 %
je moralno sporno dajanje in za 3,9 % je nepomemben
prekrsek.

2. Od zgornjih povpre¢nih rezultatov smo zabelezili
nekatera statisticna odstopanja glede na starostne skupine.
Uporabili smo Kruskal-Wallisov test (neparametri¢ni
test za ugotavljanje razlik med tremi ali ve¢ skupinamiy;

Slika 2: Dajemangje placevanja davka glede na zaposlitveni status

vrednost tega testa je statisticno pomembna (y> = 8,860;
df = 3, p < 0,05). Starqjsi v starostni skupini 45-60 let
pogostaje od povpredja na celotnem vzorcu dajemajo ne-
placevanje davkov kot kaznivo dajanje (81,3 %), manj
pogosto pa ga kot kaznivo oznacujejo v mlajsi starostni
skupini do 25 let (73.8 %). Ti ga najpogostaje oznalu-
jajo kot moralno sporno (21,9 %), v manjs$i meri kot je
povpredje za ta odgovor, pa ga kot moralno sporno oce-
njujajo stari med 45. in 60. letom (16,7 %). Kot nepomem-
ben prekrsek ga pogostaje kot preostale starostne skupine
oznacujejo stari od 25 do 45 let (5,2 %), manj pogosto kot
preostali pa vprasani med 45. in 60. letom (2 %).

Nekatere statistiéno pomembne razlike so se pajavlja-
le tudi med vprasanimi z razlicno dosezeno stopnjo
izobrazbe: vrednost Kruskal-Wallisovega testa je stati-
sticno pomembna (y*> = 18,875; df = 3, p < 0,05). Nep-
lacevanje davkov v najvedji meri dojemajo kot kaznivo
dejanje vpraSani z univerzitetno izobrazbo (84,3 %),
kot moralno sporno ga pogostaje, kot je povpredje na
skupnem vzorcu, oznalujejo vprasani s srednjo Solo
(20,6 %), kot nepomemben prekrSek pa ga v vedji meri,
kot smo zabelezili na celotnem vzorcu, oznalujqjo
vpra$ani z osnovno $olo (9,6 %).

¢) Dojemanje:pladevanja davkov

.V nadaljevanju raziskave smo zastavili vprasanje, kako

sodelujo¢i zaznavajo svaje davéne obveznosti: ali jim
predstavljajo prikrajsanje (ker zanje od drzave ne dobijo
dovolj koristi), ali pravi¢nost (uravnotezeno razmerje
med davénimi prispevki in koristmi od drzave), ali jih
vidijo kot prednost (ker prajmajo od drzave ve¢, kot ji
prispevajo preko svajih davénih obveznosti). Najvedji
delez, 65,7 % vpraSanih v celotnem vzorcu, meni, da je
zanje plaevanje davkov prikraj$anje, saj za svaje davéne
prispevke od drzave v zameno ne dobijo ustreznih
koristi; slaba tretjina, 31,9 %, obCuti pravi¢nost, svaje
dav&ne obveznosti dajema kot uravnotezene s koristmi,

0,0

I pladevanje davkov je zame prikrajSanje [...]

40,0

60,0
praviénost[..]

80,0
M prednost [..]

100,0
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kijih dobi od drzave; 2,4 % vpraSanih meni, da so glede
na svoje davéne obveznosti v prednosti, kar pomeni, da
imajo obcutek, da od drzave prejmejo ve¢ kot placajo.

. Podobno kot pri prejSnjem vpraSanju smo zaznali
nekatere statistiéno pomembne razlike med vprasanimi
glede na starost: vrednost Kruskal-Wallisovega testa je
statisticno pomembna (¥>=25,290; df = 3, p < 0,05). Pla-
Cevanje davkov obcuti kot prikrajSanje najve€ vprasanih
v starostni skupini med 25. in 45. letom (71,7 %), najmanj
pa v skupini nad 60 let (58,5 %). Kot pravicnost ga
obcuti najve¢ vprasanih v starostni skupini nad 60 let
(39,5 %), najmanj pa [judje, stari od 25 do 45 let (26,1 %),
kot prednost ga v najvecji meri obcutijo mladi do 25 let
(5.6 %), najmanj pa vprasani med 45. in 60. letom (1,7 %).

Statistiéno pomembne razlike so se pri tem vpraSanju
pojavljale tudi med vprasanimi z razli¢nim statusom za-
poslitve: vrednost Kruskal-Wallisovega testa je stati-
sti¢no pomembna (2= 21,805; df = 6, p < 0,05). Svoje
dav&ne obveznosti zazna kot prikrajsanje najve€ neza-
poslenih ali tistih, ki skrbijo za dom in gospodinjstvo

(71,9 %) ter zaposlenih (68,5 %), najmanj pa vprasanih v
procesu izobrazevanja (57,8 %). Odgovor pravicnost so
pogosteje podali upokojenci (38,1 %) ter tisti v procesu
izobrazevanja (36 %), najman;j$i delez teh odgovorov
je med nezaposlenimi (23 %) ter kmetovalci (25,0 %).
Odgovor prednost pa so relativno pogosteje kot drugi
podali kmetovalci (14 %), v najman;jSi meri pa zaposleni
(0,8 %; slika 2).

d) Razlogiza poslabSanje odnosa do placevanja davkov

Vpra$ani so kot najpomembnejsi razlog za poslabSanje
odnosa do plaevanja davkov prepoznali dejanja in zglede
nosilcev javnih funkcij s povpre¢no vrednostjo ranga 2,42,
sledijo ukrepi in ravnanje vlade in pristojnih organov s
srednjo vrednostjo rangov 3,06, potem dejanja drzavnih
usluzbencev s srednjo vrednostjo ranga 3,16 in delo sodiS¢ s
srednjo vrednostjo ranga 3,30. Manj pomembna za poslab-
Sanje odnosa do placevanja davkov sta poslabSan finan¢ni
polozaj posameznika s povprecno vrednostjo ranga 4,02
in ravnanje evropskih in$titucij s povpre¢no vrednostjo
rangov 5,03.

Slika 3: Prikaz srednje vrednosti rangov razlogov za poslabsanje odnosa do placevanja davkov
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Aritmeti¢na sredina ranga

Slika 4: Prikaz srednje vrednosti rangov razlogov za izholjsanje odnosa do placevanja davkov
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e) Razlogi za izbholjSanje odnosa do placevanja davkov

Vprasani so kot najpomembnejSi razlog za izboljsa-
nje odnosa do placevanja davka prepoznali izboljSanje
dela sodis¢ s povprecno vrednostjo ranga 2,79, sledi iz-
boljSanje dela drzavnih usluzbencev s srednjo vrednostjo
rangov 3,11, nato dejanja in zgledi nosilcev javnih funkcij
s srednjo vrednostjo ranga 3,13 ter ukrepi in ravnanje vlade
in pristojnih organov s srednjo vrednostjo ranga 3,24. Manj
pomembna razloga za izboljSanje odnosa do placevanja
davkov sta ravnanje evropskih institucij s povprecno vre-
dnostjo rangov 4,26 in sprememba finan¢nega polozaja po-
sameznika s povpreno vrednostjo ranga 4,47.

) Dejavniki, ki poslabSujejo davéno moralo

Najpomembnejsi razlog za poslabSanje davene morale;je
dejavnik, daje drzava oblikovala daveni sistem, ki omogoca
zasluzek podjetjem, katerih lastniki so strankarski kolegi,
politi€énim simpatizerjem in politikom, oblikovanje nove
kaste bogatih posameznikov (tajkunov) s povpre¢no vredno-
stjo ranga 2.19. Naslednji dejavnik:je, da drzava z zbranimi

Slika 5: Prikaz dejavnikov, ki poslabsujejo davéno moralo

sredstvi ravna neodgovorno in financira podrocja, ki jih ne
bi smela, s srednjo vrednostjo rangov 2,69, tretji pomembni
dejavnik, ki poslabSuje davéno moralo, je nepravi¢na ob-
dav¢itev s srednjo vrednostjo ranga 3,15. Manj pomembna
dejavnika za poslabSanje davéne morale sta povelevanije
davkov in prispevkov s povprecno vrednostjo ranga 3,33 in
dejavnik, da v RS ni posluha za skupnost in solidarnost med
ljudmi, s povprecno vrednostjo rangov 3,63.

2) Dejavniki, ki izboljSujejo davéno moralo

Za vprasane jje najpomembnejsi dejavnik, ki izboljSuje
davcno moralo, dober davEni nadzor in pogostost davénega in-
$piciranja s povpre¢no vrednostjo ranga 3,03, sledi dejavnik
visoke kazni v primeru davénih utaj s srednjo vredno-
stjo rangov 3,12, temu sledi dav¢ni sistem s pomanjkanjem
moznosti za daveno utajevanje s srednjo vrednostjo ranga 3,46,
potem okolje, ki izlo€a osebe, ki so daveni utajevalci, s srednjo
vrednostjo ranga 3,60 in zadovoljstvo s storitvami drZave in
davénim sistemom s srednjo vrednostjo ranga 3,62. Manj
pomemben dejavnik je dobro poznavanje davénega sistema v
Republiki Sloveniji s povpreéno vrednostjo ranga 4,15.

1,00

Slika 6: Prikaz dejavnikov, ki izboljsujejo davéno moralo
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Slika 7: Prikaz trditev iz lestvice o davini morali

1. Skoraj vsak davéni zavezanec bi se do neke mere izogibal
plailu davka, &e bi vedel, da ga ne bodo dobili.

2."Delo naé&rno" (brez prijave prihodka davénim oblastem) ne
predstavija velikega prekrska, kadar gre za osnovno preZivetie druZine

3. Ve€ina prevnih subjektov prireja davéne obraéune in
raCunovodske izkaze.

4. Ce bi dobil del plagila v gotovini, ga ne bi prijavil davéni upravi.
5. Stopnje obdavéitve v Sloveniji so tako visoke, da Eloveka silijo v
prirejanje podatkov.

6. Kadar imam moZnost dobiti storitev ali blago brez raduna in brez
obracuna DDV-ja, jo izkoristim, saj imata obe strani koristi.

7. Strinjal bi se, da bi prejel del prihodkov v obliki potnih strodkov ali
vi§jih dodatkov, e bi na koncu moj skupni prihodek bil visji kot sicer

8. Plagevanje "na roko" brez raduna, ki ne bo prijavijeno, je
sprejemljivo, ko gre za majhne zneske zasebnikom.

9. V dolo€enih primerih je lahko izogibanje pladilu davka
upraviéeno.

10. V zadnjih 12 mesecih sem prejel storitve ali blago, za katere
lahko upravi¢eno domnevam, da so bili pridobljeni z delom na &rno.

11. MoZnost, da davéne oblasti nepravilnosti ugotovijo, so tako
majhne, da se splaga poskusiti prirediti svoje davéne napovedi.

12. Prikazovanje laZnih osebnih razmer (npr. prebivalis¢a) z
namenom pridobiti posebne ugodnosti, ne povzroéa skode nikomur.
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Preglednica 1: Dejavniki s slike 7 (postavke, ki jih vkljucuje dojemanje »davéna moralag)

100 %

Skoraj vsak davéni zavezanec bi se do neke mere izogibal pladilu davka, &e bi vedel, da ga ne bodo dobili.

Delo »na &rno« (brez prijave dohodka davénim oblastem) ne predstavlja velikega prekréka, kadar gre za osnovno preZivetje druZin.

Vedina pravnih subjektov prireja davéne obracune in raunovodske izkaze.

Ce bi dobil del plagila v gotovini, ga ne bi prijavil davéni upravi.

Stopnje obdavcitve v Sloveniji so tako visoke, da &loveka silijo v prirejanje podatkov.

Kadar imam moZnost dobiti storitev ali blago brez raduna in brez obraduna DDV-ja, jo izkoristim, saj imata obe strani koristi.

Strinjal bi se, da bi prejel del prihodkov v obliki potnih stroSkov ali visjih dodatkov, &e bi na koncu moj skupni prihodek bil visji kot sicer.

Placevanje »na roko« brez ratuna, ki ne bo prijavljeno, je sprejemljivo, ko gre za majhne zneske zasebnikom.

Olo|No|CO||WIN|—

V dolo€enih primerih je lahko izogibanje placilu davka upravieno.

V zadnjih 12 mesecih sem prejel storitve ali blago, za katere lahko upraviéeno domnevam, da so bili pridobljeni z delom na €rno (4. dohodek ni
bil v celoti prijavljen davénim oblastem).

MoZnosti, da davéne oblasti nepravilnosti ugotovijo, so tako majhne, da se splaca poskusiti prirediti svoje davéne napovedi.

Prikazovanje laZnih osebnih razmer (npr. prebivalis¢e) z namenom pridobiti posebne ugodnosti, ne povzroga kode nikomur.

Preglednica 2: Dejavniki s slike 8 (postavke, ki jih vkljucuje faktor »davéni sistemy)

13

Davéni sistem koristi le bogatim.

14

DrZava ustrezno porablja fiskalno pridobljen del proraéunskih sredstev.

15

Davéni sistem v Republiki Sloveniji je napisan tako, da ga razume tudi nestrokovna javnost.

16

Dav¢éni sistem je pravicen.

17

Davéni sistem je pregleden.
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Slika 8: Prikaz dojemanja trditev o davénem sistemu

13. Davéni sistem koristi le bogatim \ 7

14. Drzava ustrezno porablja fiskalno pridobljen del proradunskih

sredstev

15. Davéni sistem v Republiki Sloveniji je napisan tako, da ga

razume tudi nestrokovna javnost

16. Davéni sistem je pravicen. \
[

17. Davéni sistem je pregleden.

: 15 25 29 23

: 33 34 21 9 3

: 38 32 19 8 3

| 37 26 26 8 2

| 37 27 26 7 3
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Sploh se ne strinjam
[J Se niti strinjam niti ne strinjam

Se v glavnem ne strinjam
Se v glavnem strinjam

Se popolnoma strinjam

h) Trditev o davéni morali in davénem sistemu

1. Testiranje davéne morale in dojemanja davénega sistema
je vsebovalo 25 trditev, ki soijih anketirani ocenjevali na
petstopenjski lestvici (1 — Se sploh ne strinjam; 5 — Se
popolnoma strinjam). Z eksploratorno faktorsko analizo
smo doloc¢ili notranje (latentne) faktorje. V nadaljevanju
raziskave smo obdrzali tiste postavke, ki pajasnjujejo
¢im vedji delez variance prvih dveh izlo¢enih faktorjev
in najvedji delez celotne variance; faktor 1je vsebinsko
najblize davéni morali, faktor 2 pa dav€énemu sistem.
Dajemanje davéne morale zajemajo postavke od 1 do 12
(v preglednici 4). Dajemanje davénega sistema zajemajo
postavke 13 (obrnjen) in od 14 do 17 (opis v pregledni-
ci 5). Zanesljivost obeh lestvic smo preverjali s Cron-
bachovim koeficientom o (alfa). Cronbachov koeficient
alfa za lestvico davCne morale znasa 0,787, za lestvico
trditev o davénem sistemu pa 0,75.°

V nadaljevanju smo iz postavk o dav¢ni morali izralu-
nali novo spremenljivko, indeks dav€éne morale. Ta pred-
stavlja povpredje vseh spremenljivk o davéni morali, ki se
nanasajo na lastno vedenje ali vrednostne sodbe (izpuSceni
sta spremenljivki 3 in 10). Mann-Whitneyjev U-test ni
pokazal statisticno pomembnih razlik na spremenljivki
»davéna morala« glede na spol (moski 2,95, Zenske 3,00).

Kruskal-Wallisov statisti¢ni test razlik je pokazal,
da obstajajo statisticno pomembne razlike glede na
starost za indeks davéne morale, ta lincarno narasca s
starostjo (¢~ 194,343; df = 3, p < 0,05). Indeks davéne

Cronbachov koeficient a (alfa) je najpogosteje uporabljana mera
notranje konsistentnost (»zanesljivosti«) merske lestvice, temelji
na interkorelaciji med trditvami. Najpogosteje se uporablja pri
vprasalniku z ve¢ postavkami na Likertovi lestvici (tj. z lestvico ocen,
npr. od 1 do 5). Pove nam, v kolik$ni meri zajete postavke »merijo
isto stvar« oz. isti konstrukt. Vrednosti lahko segajo od 0,00 do 1,00;
grobi kriterij v vecini druzboslovnih znanosti je, da so vrednosti na
0,70 zadovoljive (vir: http:/en.wikipedia.org/wiki/Cronbach's alpha,
http://www.ats.ucla.edu/stat/spss/fag/alpha.html).

morale znasa 2,45 za stare do 25 let, 2,93 za starc od
25 do 45 let, 3,22 v skupini od 45 do 60 let in 3,00 v
skupini nad 60 let.

Kruskal-Wallisov test razlik je pokazal statisticno
pomembne razlike glede na stopnjo izobrazbe (>~ 13,389;
df = 3, p <0,05). Podobno kot s starostjo naras¢a indeks
dav¢ne morale tudi z veCanjem stopnje izobrazbe. Srednja
vrednost v skupini z osnovnoSolsko izobrazbo znasa 2,90,
z dokon¢ano srednjo Solo 2,93, z vi§je- ali visokoSolsko
izobrazbo je srednja vrednost 2,99, v skupini z univerzi-
tetno ali ve¢ kot univerzitetno izobrazbo pa ije srednja
vrednost 3,06.

Kruskal-Wallisov test je pokazal statisticno pomembne
razlike med odgovori glede na zaposlitveni status
(o~ 178,198; df = 6, p < 0,05). Najnizji indeks davene
morale so dosegli vprasani v procesu izobrazevanja (dijaki
ali Studentje), in to 2,50; sledijo jim nezaposleni ali tisti, ki
skrbijo za dom, gospodinjstvo z 2,68; najvi§ji indeks davene
morale pa so dosegli samostajni podjetniki, in to 3,26, ter
zaposleni v svaji firmi — 3,23.

Izvedli smo multiplo regresijsko analizo modela, pri
kateri smo spremenljivko »morala« uporabili kot indikator
davéne morale posameznika. V model je vkljuena kot
odvisna spremenljivka; kot neodvisne spremenljivke
smo vkljucili vse demografske spremenljivke ter druga
vpraSanja, na katerih smo merili stali§¢a do davEnega
sistema in odnosa do placevanja davkov. Model je statistic-
no pomemben (F = 21,816, p <0,05), Ceprav z vkljuCenimi
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podatki nismo pojasnili veéjega dela variance! v spremen-
liivki davéna morala. Na§ model pojasnjuje 26 % variance
spremenljivke, kar kaze, da poleg demogralskih dejavni-
kov in dajavnikov davéncga sistcma in zaznavanja svojega
polozaja v davénem sistemu obstajdjo tudi drugi pomembni
decjavniki. ki vplivajo na davéno moralo in jih v tokratni
raziskavi nismo zajeli.

5 Zakljucek

V zakljutku podajamo preglednico statisti¢no
pomembnih spremenljivk, ki so razvr§¢ene po moci
u¢inka na daveéno moralo, ter skupne ugotovitve raziskave.

Najvedji vpliv na davéno moralo v nasem modelu
ima zaposlitveni status vprasanih (razdeljen na kategori-
Jje aktiven/neaktiven), pri Eemer sc je izkarzalo, da imajo
vprasani. ki so delovno aktivni, vi§jo davéno moralo
(standardivzirani kocficicnt j¢ 0,206, kar pomeni, da ¢¢ s¢
»aktivnost« spremeni za en standardni odklon, sc davéna
morala poveca za 0,206 standardnega odklona). Podoben
vpliv ima starost vpraganih, pri ¢emer podobno kot razi-
skovalci pred nami ugotavljamo. da sc z vecanjem starosti
visa tudi davéna morala (standardizirani koeficient 0.191).

Na davéno moralo vpliva tudi mnenje deleza ljudi,
ki dclajo »na ¢rno«. {j. brez prijave dohodka davéncmu
organu (standardizirani koeficient napovedne spremen-
ljivke je —0,151). Boljc ko vpradani occnjujcjo ta delez,
nizja jc njihova dav€na morala (in obratno), kar sc sklada 7
ugotovitvami. da na davéno moralo posameznikov vpliva
tudi mnenje o participaciji drugih dav¢nih zavezancey v
davéncm prostoru.

Napovedno mo¢ smo ugotovili tudi za nekatere trditve
o dav¢nem sistemu. Vpragani, Ki sc bolj strinjajo s trditvijo,
da davéni sistem koristi le bogatim, imajo nizjo davéno
moralo (standardizirani koeficient -0,141). To lahko
razumemo, kot da so sc ljudje. ki davéni sistem vidijo kot
dober za vse. ne le kot orodjc bogatih, bolj pripravljeni
podrediti dav¢nim pravilom in sistemu. medtem ko tisti,
ki sc s trditvijo strinjajo, izkazujcjo niZjo davéno moralo.

O kvaliteti davéne morale lahko sklepamo tudi na
podlagi mnenja o povezavi med transparcntnostjo razpo-
rgjanja sredstev in davéno utajo (standardizirani kocficicnt

Pojasnjena varianca pri lincarni regresiji nam pove, koliksen dele?
variabilnosti oz, razprienosti podatkov odvisne spremenljivke
(v nafem primeru morale) lahko pojasnimo 2z neodvisnimi
spremenljivkami  oblikovanega modela (v nafem primeru z
napovednimi spremenljivkami. ki statistiéno znagilno vplivajo na
davéno moralo, gl. preglednico 3) vir: https:“en.wikipedia.org/wiki/
Fxplained_variation.

Koeficient beta je vrednost, ki pove, v koliksni meri vsaka napovedna
gpremenljivka vpliva na uporabljeno odvisno spremenljivko (moralo).
V nasem primeru gre za standardizirani koeficient beta, ki nam
pove. v kolikdni meri bi se spremenila odvisna spremenljivka, ¢e
se napovedna spremenljivka spremeni za eno standardno deviacijo.
Pozitivni predznak pomeni pozitivho povezanost (¢e narasa
napovedna spremenljivka, se veéa tudi morala), negativni predznak
pa pomeni negativho povezavo (napovedna spremenljivka se veda,
spremenljivka morala v modelu s¢ manjia).
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Jje —0.104), kar pomeni. da bolj ko sc vprasani strinjajo s to
trditvijo, nizja je njihova davéna morala. Povezavo lahko
razumemo kot posrcdno priznanje, da nctransparcntnost
razporcjanja proracunskih sredstev na ncki nain opravi-
Cuje davéne utaje, na kar se bolj sklicujejo vprasani z nizjo
dav¢no moralo.

Napovedno veljavnost davénc morale smo ugotovili
tudi pri mnenju, da so v primerih davénih utaj potrebne
visoke kavni (standardizirani kocficient 0,091). Vprasani,
ki sc¢ bolj strinjajo 7 visokimi kaznimi za utajcvalce. izka-
zujejo vi§jo davéno moralo.

Enako stopnjo napovedne veljavnosti ima nivo odpora
do tveganja davéne utaje (standardizirani koeficient
0.091); vedi ko je odpor do tveganja utaje, vigja je tudi
dav¢na morala.

Napovedna spremenljivka o izogibanju davkov v
Sloveniji kaZe na to. da bolj ko vpraSani menijo. da jc
stopnja izogibanja platcvanja davkom visoka, visja je
dav¢éna morala (standardizirani koeficient 0.086).

Napovedno veljavnost za davéno moralo ima tudi za-
dovoljstvo s (inanéno situacijo (standardizirani kocficient
0.075). Bolj ko so vprasani zadovoljni s finan¢no situacijo
svdjega gospodinjstva, vi§ja je nijihova davéna morala.

Napovedno veljavnost za davéno moralo ima tudi
zaznava davkov kot prikrdjSanje, pravi¢nost ali prednost
(standardizirani kocficiecnt 0,073). Bolj ko vprasani
zaznavajo placevanje davkov kot prednost ali pravi¢nost.
vi§ja jc njihova davéna morala.

Statisticno pomecmbna napovedna spremenljivka
nasega modela je tudi sprememba v odnosu do plageva-
nja davkov od ¢asa izpred krize do dancs (standardizira-
ni kocficient 0,055). Visja ko jc stopnja izboljsanja (razpon
odgovorov je od »se je zelo poslabsal« do »se je zelo
izboljsal«), vi§ja jc davEéna morala.

Zadnja statistiéno pomcmbna napovedna sprcmen-
ljivka v modelu je mnenje o verjetnosti nadzora davéne
napovcedi od davéncga organa (standardizirani kocfici-
cnt 0.052). Bolj ko je nadzor dav€éncga organa po mncnju
vprasanih verjeten, vigja je davéna morala.

V raziskavi smo ugotavljali povezanost med davéno
moralo in razli¢nimi dejavniki. ki vplivajo nanjo, vklju-
¢ujo¢ razlike med posamerniki in ravzlike med stali$éi in
vrednostnimi oricntacijami, ki jih imajo (i posamczni-
ki. S statisti¢cno metodo multiple regresije smo oblikova-
li model, s katerim smo ugotovili napovedno veljavnost
nckaterih vklju¢enih spremenljivk, po pomembnosti raz-
vr§¢enih v preglednici 3.° To pomeni, da lahko na podlagi
vrednosti tch spremenljivk v dolo¢eni meri napovemo
stopnjo dav&énc morale posameznika. tudi ¢c nc poznamo
dejanskih odgovorov na vprasanja o njej. Kot avtorji smo

*  Poudarjamo. da na& model pojasnjuje le kak&no &ctrtino variabilnosti
v davéni morali. torej nanjo vplivajo tudi spremenljivke. ki jih v
raziskavi nismo zajeli oz. proucevali.
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Preglednica 3: Statisticno pomembne spremenljivke

Zap. §t. .
spremenliivke Napovedna spremenljivka Beta p Razlaga
1 Zaposlitveni status 0,206 p <0,001 | Zaposleni imajo viSjo davéno moralo.
Vigja starost v povpredju napoveduje visjo
2 Starost 0,191 P <0001 | 4 eno moralo.
i e e . . ~ Visanje ocene dela na ¢rno napoveduje nizjo
3 Mnenje o delezu ljudi, ki vsaj ob&asno delajo na &rno. 0,151 p<0,001 davéno moralo.
. - . ~ Veéja mera strinjanja s trditvijo napoveduje
4 Dav¢ni sistem koristi le bogatim. 0,141 p<0,001 hiZjo davéno moralo.
5 Ce bi drzava proratunska sredstva razporejala bolj ~0104 <0001 Veéja mera strinjanja s trditvijo napoveduje
transparentno, bi bilo manj poskusov davénih utaj. ' p<b nizjo davéno moralo.
 ori - . i . Vecja mera strinjanja s trditvijo napoveduje
6 Vi primeru davénih utaj so potrebne visoke kazni. 0,091 p<0,001 vigjo davéno moralo.
. Lo . . . Naras¢anje stopnje odpora do davéne
7 Nizek, srednji ali velik odpor do tveganja davéne utaje 0,091 p<0,001 morale napoveduie vigjo davéno moralo.
8 Izogibanje davkom v Sloveniji je nizko, srednje visoko ali 0.086 <001 Nara$¢anje ocene izogibanja davkom
visoko. ’ Py, napoveduje vi§jo davéno moralo.
. o - Vecdje zadovoljstvo s finanéno situacijo
9 Zadovoljen sem s finan€no situacijo gospodinjstva. 0,075 p<0,05 gospodinjstva napoveduje vigjo davéno moralo.
. . . . S o Bolj ko je dojemanije platevanja davkov
10 Dojemanje placevanja davkov kot prikrajsanje, pravicnost 0,073 p <0,001 |zaznano kot lastna prednost, vigja je davéna
ali prednost
morala.
1 Spremenjen odnos do plaéevanja davkov od &asov pred 0.055 <005 Vedje ko je izbolj$anje odnosa do pladevanja
gospodarsko in finanéno krizo do danes ’ Py, davkov, visja je napovedana davéna morala.
. e . ' Vedja ko je verjetnost inSpekeije davéne
12 Verjetnost inSpekcije vade davéne napovedi 0,052 p<0,05 napovedi, vidja je napovedana davcna morala,
v predhodnih raziskavah ugotovili statistiéno pomemben  Literatura

vpliv individualnih dejavnikov, kot so starost, zaposlitev,
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Abstract

Multinational enterprises play an important role in the field of foreign direct inve-
stment activity. However, investments that are desirable from the standpoint of the
host country might be rejected by the strategic management of multinational enter-
prises due to other, more important aspects of the tax system, such as tax risks. This
paper examines how important tax incentives are for Croatian multinational enter-
prises as a fiscal instrument for attracting foreign direct investment. We found that
tax incentives play an important role during the strategic decision-making process
of multinational enterprises, in which the decisive factors are unpredictable tax risks
and costs.

Key words: multinational enterprises, foreign direct investment, tax incentives

lzvleéek

Multinacionalne korporacije imajo pomembno vlogo na podroéju neposrednih in-
vesticij v tujini. Ceprav bi bile investicije multinacionalk za drzavo prejemnico ka-
pitala zazelene, se menedzment multinacionalk lahko odlogi, da ne bo investiral
v to drzavo zaradi drugih, pomembnejsih vidikov davénega sistema, kot so npr.
davéna tveganja. V prispevku ugotavljamo, koliko so za hrvaske multinacionalke
pomembne davéne spodbude kot fiskalni instrument za pritegnitev tujih investicij.
Ugotovili smo, da so davéne spodbude zelo pomembne pri sprejemaniju strateskih
odlogitev multinacionalnih korporacij, kljub temu pa sta odlo&ujoa dejavnika ne-
predvidljivost davenih tveganj in stro3ki.

Kljuéne besede: multinacionalne korporacije, neposredne investicij v tujini, davé-
ne spodbude

1 Introduction

From the governmental perspective, tax incentives are defined as akind of tax
expenditure that is “a transfer of public resources that is achieved by reducing tax
obligations with respect to a benchmark tax, rather than by a direct expenditure”
(Kraan, 2010, p. 14). In addition to the possible choice between direct or indirect
expenditures, the country can benefit from the spillover effect of investments.
Although foreign direct investment is not an exclusive medicine for all economic
ills, it surely has substantial symbiotic support for all parties concerned. It can
be attracted by tax incentives due to both the better use of its resources and the
introduction of new processes on the domestic market.

On the other hand, multinational enterprises deciding to invest in another
country with the aim of lowering costs simultaneously increase efficiency and
produce different positive externalities for the host country. Multinational enter-
prises, as the main catalysts of globalization, continue to play a pivotal role, not


mailto:jbogovac@pravo.hr
mailto:sabinah@fthm.hr

Jaena Bowar s, Sabina Heootnr ™ Fisea, Potiey L o Tas e o

only in the arca of industrial progress. but also in the ficld of
foreign direct investment activity. following the pattern of
dynamic developments. The potential contribution of mul-
tinational enterprises’ affiliates 1o innovatory capability of
the countries in which they operate is therefore central to
the contemporary policy debate on the development impact
of forcign direct investment (Athukorala & Kohpaiboon,
2010).

National policymakers aiming 1o support investiment
activity in their cconomics should face complex policy
challenges by improving the development of the financial
scctor and raising the overall quality of governance. This is
nol surprising as attractive fiscal incentive might be limited
by local and administrative conditions well known to the
investors and management of multinational enterpriscs.

By improving the policy environment for cross-bor-
der investments, some fiscal instruments become more
desirable for multinationals, making them more efficient for
fiscal policy than others. In addition to the comprehensive
analysis rcgarding Croatian managers’ views of the legal
and cconomic aspects of multinational enterprises’ (axation
(Bogovac, 2012), our paper examines how important tax
incentives arc as a fiscal instrument for attracting forcign
direct investment in Croatian multinational entcrpriscs.
The data were collected via supplementary answers during
interviews supporting conclusions from the basic rescarch.

The paper is divided into lour scctions. The introduction
is followed by an overview of investments in Croatia during
the last decades. The third section describes the rescarch
(i.c., intervicws with top managers of multinational cnier-
prises in Croatia) regarding the importance of fiscal instru-
menis—more precisely, tax incentives—Ior decisions on
forcign direct investment. The final section concludes and
provides recommendations for fiscal policy makers.

2 Investment in the Republic of Croatia

Dueto the instability of war fromthe early 1990s, Croatia
was an unattractive country for investments. Ilts cconomic
downturn was morc pronounced than in other (ransition
countries. In the early 1990s, annual investments amounted
1o barcly 100 million EUR. The underlying causes included
war, a poor ecconomic situation, and slow privatization. Ma-
croeconomic stability was ensured in 1996, resulting in an
incrcase in forcign direct investments. Forcign invesiments
reached their peak in 1999 when the inflow of foreign inve-
stments amounted to approximately 1.4 million EUR.

Inclusion in the world and Europcan intcgration flows,
harmonization with European legislation, successful pri-
‘atization of certain companics, the implemented structu-
ral reforms, a stable political and economic environment,
and the harmonization of relations in the region have made
Croatia an atlractive destination for forcign investment.
According to Raff and Srinivasan (1998). o attract forcign
direct investment, the government might therefore have to
signal a positive investment cnvironment (o lorcign firms.

LAl AN Bren s

Stimulating investment in gencral and in most developing
countries to attract foreign direct investment in particular is
usually the primary motivation [or granting tax incentives
(Zce, Stotsky, & Ley, 2002).

2.1 Possibilities for financing:
Foreign direct investments

Multinational cnterpriscs in Croatia have three basic
possibilitics for financing development: bank loans, capital
market, and foreign direct investments. Each foreign direct
investment in the Republic of Croatia delivers a combina-
tion of different influences. thercby making it difficult to
predict all their influences and consequences. The impact of
forcign dircct investment’s presencc is stronger if'it produces
ceffects bevond the enterprises where forcign direct inve-
stment takes place. In other words. it is stronger if foreign
dircct investment can be (ranslated into dircct as well as
indirect effects (Hanousck., Ko¢enda., & Maurcl, 2011).
They can have significant benefits for the host country,
including knowledge and tcchnology transler to domestic
firms and the labor force, productivity spillovers. enhanced
competition, and improved access for exports—notably, to
the source country—while also providing a significant non
debt-creating source of forcign financing (Demckas et al.,
2007). Research and development investment and foreign
dircct investment are often found (o be a significant deter-
minant of innovation performance.

Foreign direct investment contributes to regional inno-
vation in four ways. First, rescarch and development and
other [orms of the innovation industry generated by forcign
firms and research and development labs of multinational
cnlerpriscs directly increase the innovation outpuls in the
rcgion. Second. spillovers cmanating rom forcign inno-
vation activities can affect the innovation performance in
the respective region. Third, forcign direct investment can
alfect the regional innovation capacity through the com-
petition effect. Finally, in addition to greater research and
development investments by multinational enterpriscs and
their affiliates, foreign direct investments might contri-
bute to regional innovation capabilities through advanced
practiccs and cxpericnces in innovation management,
thereby resulting in greater efficiency in innovation. The
productivity of innovation is crucially important, especi-
ally for developing countrics whose resources for innova-
tion are limited. Foreign direct investment contributes not
only to the outputs of a regional innovation system, but also
o the productivily of innovation in developing countrics
(Fu. 2008). The main cconomic effects of foreign direct
investment desired and anticipated by a host government
typically include advancement of the domestic industrial
structure, expert enhancement, forcign exchange reserve
increase, employment creation, and regional expansion
(Buckley & Casson, 1985, Lim, 2005; Nunncnkamp, 2004),
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2.2 Analysis of foreign direct
investments in Croatia

The rise in foreign direct investment and multinational
firm activity has been one of the most pronounced trends
in the world’s economy during the last two decades (Kind,
Midelfart, & Schjelderup, 2005). Foreign direct inve-
stments are a very important element that secks to improve
the competitiveness of the national economy and overall in-
vestment. They play an important role in the development
of the Croatian economy. Such investments can increase
production capacities, which could have a positive impact
on skills and technology improvement. Table 1 shows inve-
stment in Croatia during the 12-year period.

Table 1. International Investment in Croatia, 2000-2012
(million EUR)

Year Amount
2000 1141
2001 1.467
2002 1138
2003 1.762
2004 950
2005 1468
2006 2.765
2007 3.683
2008 4.246
2009 2404
2010 318
2011 1101
2012 1.054
TOTAL 23496

Source: Croatian National Bank (2013)

Table 1 shows that Croatia has received 23.496 million
EUR over a period of 12 years, making it one of the most
successful countries in Central and Eastern Europe. Especi-
ally important are foreign direct investments realized in the
2005-2008 period (i.¢., in the years preceding the economic
crisis). The economic and financial crisis that affected all
countries, including Croatia, resulted in a sharp decrease
in investment. Compared to 2008, in 2009 a drop of nearly
2 billion EUR in foreign direct investment (i.c., 43%) was
recorded. Compared to 2008, in 2010 a drop of 4 billion EUR
(ie., 94%) in foreign direct investment was recorded. The
situation improved in 2012, when foreign direct investment
was 3 billion EUR lower than in 2008, which is a 75% drop.
This shows that the negative trend slowed somewhat after
the crisis. Figure 1 highlights the flows of foreign direct in-
vestment in Croatia according to the investment type in the
2000-2012 period are also shown (million EUR).

Figure 1 shows movements of the foreign direct inve-
stment in Croatia during the 12-year period. Investment flows
include equity capital and reinvested earnings as well as
other capital. Equity capital and reinvested earnings reached
the highest value in 2007, over 26 million EUR, while the
lowest value was recorded in 2000, just above 2 million EUR.
When it comes to other capital, the highest value, above 7.7
million EUR, was recorded in 2010 while the lowest value,
just above 600 million EUR, was recorded in 2000. Due to
the economic crisis, whose impacts were first felt at the end
of 2007, 2008 saw a sharp downturn in equity investment
and retained earnings for 10 million EUR compared to 2007.
The small amount of foreign direct investment confirms
foreign investors’ restraint stemming from Croatia’s rating as
a high-risk country. Some of the reasons for the weak foreign
investment attraction include complex administration, legi-
slation, tax system, the poorly developed financial market in
Croatia, and a low level of domestic savings.

Figure 1. Flows of foreign direct investment in the Republic of Croatia according to investment type, 2000-2012 (million EUR)
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Source: Croatian National Bank (2013)
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Capital inflows in 2014 and 2015 will probably recover
slightly. Just like in recent years, most funds will be
provided by the general government. Accession to the
European Union might contribute to the slight recovery of
foreign direct investments and capital transfers. Their flow
will mostly depend on the process of economic restructu-
ring and the improvement of the overall investment climate.
It is also interesting to observe the structure of foreign direct
investment in the Republic of Croatia, as shown in Table 2.

Table 2 confirms that forecign direct investments are
mostly directed to service and highly profitable sectors, while
investments in the production sector are significantly lower.
Most investments in 2011 were directed to real estate (89%)
and recreational, cultural, and sporting activities (32%). A
very similar situation occurred in 2012, when more than 164
million EUR (47%) was invested in real estate investments and
more than 111 million EUR (32%) in recreational, cultural,
and sporting activities. The biggest downturn was recorded
in 2011 and 2012 in the extraction of crude petroleum and
natural gas, amounting to -49.1 million EUR (30 %) in 2011
and -48.1 million EUR (14%) in 2012. The underlying reason
for the sharp downturn was the privatization of one of the
largest Croatian multinational enterprises in the oil industry.

Comparing 2011 and 2012 demonstrates that the overall
investment in activities increased by 200%. From the
European perspective, this is just one piece of evidence that
the economic and financial crisis has ended and that Croatia
has become interesting to foreign investors. In addition, in-
vestments in service sectors are mainly oriented toward the
domestic market, which will significantly contribute to the
development of the Croatian economy.

Although the deviation in data from the Croatian
National Bank and Eurostat can be attributed to the use of
different methodology, it can be concluded from Table 3

Table 2. Structure of Foreign Direct Investment in Croatia,
2011-2012, Divided by Activities (million EUR)

ACTIVITY 2011 2012
Real estate investments 148.9 1641
Hotels and restaurants 250 428
Extraction of crude petroleum and natural gas -49.1 -48.1
Manufacture of food products and beverages 2.9 1.3
Recreational, cultural, and sporting activities 531 111.8
Construction -421 478
Agriculture, hunting, and related service activities 353 26
Manufacture of textiles 323 1.0
Manufacture of rubber and plastic products 14 41
Publishing, printing, and reproduction of recorded 0.8 02
media

Electricity, gas, steam, and hot water supply 104 6.4
Computer and related activities 84 18.6
Manufacture of machinery and equipmentn. e. c. -43 -6.2
Total 1671 | 346.0

Source: Croatian National Bank (2013)

(see Appendix 1) that, in 2012, foreign direct investment
decreased in most of the transitional countries (except the
Czech Republic, Hungary, and Bulgaria). In 2012, a decline
was recorded in Croatia, Poland, Slovenia, and Slovakia,
while the most positive increase was recorded in Hungary
(8.4% of GDP). It is interesting to mention that, in 2012,
Hungary was the only transition country where foreign in-
vestments rose (by 247% of GDP).

In order to attract foreign investments, Croatia needs an
active policy in the area that would offer it the possibility to
compete with the rest of Europe and the world for this type
of quality investments, as defined by Becker, Fuest, and
Riedel (2010). That requires the development of an infrastru-
cture in line with international standards, a more favorable
tax system for multinational companies, a positive gover-
nment policy toward foreign investment, and awareness and
readiness to adopt new technologies and comply with inno-
vative requirements of multinational companies (see also
Hassett & Hubbard, 2002).

Research concerning the effectiveness of tax incentives
in attracting foreign direct investment has yielded confli-
cting results (Tung & Cho, 2000). Some studies (Grubert &
Mutti, 1991; He & Guisinger, 1993; Hines, 1996; Swenson,
1994) have found tax incentives to be an important factor in
attracting foreign direct investment and in making regional
investment decisions, whereas others (Carlton, 1983; Lim,
1983; Moore, Steece, & Swenson, 1987, Yelpaala, 1984)
have come to the opposite conclusion.

In addition, as already discussed, volatile investments in
Croatia, together with the small amounts of foreign direct
investment, show that it is hard to come to conclusions
regarding factors influencing concrete ratios. In order to
identify characteristics of a desirable tax system that would
boost foreign direct investments, the following section
explains research on the importance of tax incentives that
have the capacity to attract foreign direct investment.

3 Importance of Fiscal Instruments for
Croatian Multinational Enterprises:
Experience from the field

The aim of the research is to prove the third-level impor-
tance (Bogovac, 2012; Graham, 2003; Hanlon & Heitzman,
2010; Myers et al., 1998) of tax factors in the decision-ma-
king process within multinational enterprises as well as
describe the fiscal instruments considered eligible for top
management. Therefore, we prepared results from additio-
nal questions from the field research conducted during 2011
that have not been previously analyzed and compared them
with the mainfindings of the basic research (Bogovac, 2012).
Although only a small number (i.c., eight) of top managers
were willing to extend their interviews and answer ad-
ditional questions, their answers are very important for
the conclusions due to their significant experience at the
largest Croatian multinational enterprises. Therefore, these
managers were the most qualified to answer precise and in-
sightful questions.
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3.1 Methodological framework and main
findings regarding tax incentives
within the basic research

The rescarch goal was to identify the importance of tax
incentives. risks. and costs in making strategic decisions
by multinational enterprises and systematically processing
knowledge and expericnee in international business and
management as well as competition in the global market.
The goal was also to generate awareness about regional
crcators of taxation policics as well as cntreprencurs
slarting (o opcrate across the borders to tax incentives. By
utilizing semi-structured interviews, aspects of decisions
in intcrnational investinent and financing wcere examined,
including (i) tax incentives. (ii) business and tax risks and
costs, and (iii) views on tax analysis in general.

Rescarch participants were the owners, presidents,
and members of the supervisory board and manage-
ment of Croatian multinational enterprises. A narrowly
defined circle of participants contributed to the quality of
the rescarch given that only the rcal makers of strategic
decisions can objectively reflect on the significance of in-
dividual factors (such as tax aspects). The average duration
of the 24 intervicws was 57 minutes. Results of the basic
research (Bogovac. 2012) showed that:

— Tax incentives arc important, but arc not decisive
factors in making stratcgic deccisions about financing
and investment by multinational enterprises;

— Unpredictable tax risks and costs (non-transparcnt pro-
cedures. inconsistency in actions by tax authoritics and
court practices) are accepted with much difficulty with
rcgard to choosing the state in which to invest;

— Tax risks and costs arc imposcd as primary factors in
making decisions while benefits of tax incentives are
neglected: and

— Uniformity of attitudes and demonstrated similarity of
Croatian managers with their American and European
counterparts prove that the attitude toward the tax
system is universal, meaning the results of this study
are applicable beyond regional boundaries (Brounen,
de Jong, & Kocdijk, 2004).

Some of the research results are explained in more
detail and liaiscd with the analysis of additional qucstions
with regard to tax allowances. costs. and risks and (ax
analysis.

3.2 Impact of tax allowance on
making investment decisions

The basic rescarch results indicated that tax factors
were determined to be third-rated when making inve-
stment decisions. Here, the simplicity and sccurity of the
tax systcm and tax allowance arc emphasized as the most
important tax variables. The most important factor is the
calculation of profitability on investment. It is important to
note. however. that legal certainty ranks sccond. preceding
even market compatibility.
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In addition, the importance of tax incentives when
making strategic decisions about investments was
cxamined by behavioral intent, Despite the possibility of
higher carnings. the majority of respondents chosc inve-
stment in the state with lower earnings and risks. Expla-
ining the rcasons for the lower-than-cxpected utilization
of tax incentives in practice. slrategic managers extensi-
vely offered answers and suggested improvements in the
system of incentives. None of the managers mentioned di-
sagreeing with the statcment about not using the benelits.
This confirms that obstacles exist when using tax incenti-
ves; in addition, respondents have strong opinions on what
the obstacles arc and how (o reduce their impact.

The results of the analysis of additional questions show
that thc most important cxpectations that the manage-
ment takes into account when making strategic decisions
(Das. Martinez-Jerez, & Tufano, 2005; Doukas, Kim.
& Pantzalis, 2008; Rappaport., 2006; Reinmann, 1987)
arc thosc of the sharcholders of the company (Figure 2).
Despite the fact that employees are another important
group whosc expectations arc recognivzed, the significan-
cc of sharcholders™ opinions is cmphasized by the fact that
shareholders are rated as the first choice (with zero-va-
lued standard deviation). Keeping in mind that the basic
rescarch results (Bogovac. 2012) show that more than 72%
of the respondents believe that by adopting a decision to
reduce tax risks (as opposed to reducing the tax liability)
they arc acting in accordance with the requircments of the
owner. thus, it is obvious that managers strongly believe
that they have to decal primarily with tax risks before any
tax benefit is offered by the government.

By linking these views with comments and results,
it can be concluded that—because of the focus on the
primary goals of entrepreneurs’ activities (management
primarily dcals with business issucs, not tax planning) or
becausc of the fear of uncertain tax systems (lack of con-
fidence of entrepreneurs in their actual usability due to
complex procedures and records)—there is a lack of un-
derstanding of the possibilitics offered by the tax system
in terms of tax allowances.

We cxpand these results with additional questions about
the regular monitoring of the tax status of the company as
well as about the influence of the current tax status of the
company on decisions. The majority of the respondents
(88%) answered that they always measure it during the
valuation of strategic projects and that the tax status of the
company is an important (80%) aspcct of the decision-ma-
king process. This lcads us to the conclusion that fiscal
instruments and the tax system play an important role in
top management dccision making, ¢specially in the casc
of forcign dircct investment. which implics a high level
of tax risks.

During strategic dccision making, management and
sharcholders consider the most important business aspeets,
but these decisions invoke reactions in the environment.



Figure 2. Survey evidence on the importance of the opinions of different groups
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While shareholders and employees both have high impor-
tance index, standard deviation shows that shareholders are
the first to be considered.

We report the importance that top manegement bestows
upon opinions of different interest groups. Importance
is calculated as the opposite rank of the answer multipli-
ed by the number of choices given to a particular answer.
The figure is based on Table 4 shown in Appendix 2 of this

paper.

3.3 Impact of tax risks and costs of decision
making by multinational enterprises

Multinational enterprise managers are most likely
to tolerate the tax rate amount. In contrast, complex and
unavailable procedures (i.e., differences in instructions,
opinions, and procedures of tax administration), and non
-transparent and inequitable tax court practices, the unava-
ilability of court judgments and tax arguments are tax risks
and costs that managers are least willing to tolerate when
choosing the state in which they will operate. In the largest
multinational enterprises, the aversion to the risks of non
-transparent procedures and processes is emphasized when
selecting a new state in which to invest.

The analysis of the additional questions shows that,
when asked to choose between several options (ranging
from “accept the offered tax planning scheme as soon as it
is proved to be realizable and safe” to “we will not accept
any change in our behavior regardless tax savings™), 86% of
the managers chose the first answer, with a few comments,
which highlights the importance of a stable and reliable
tax system. Similarly, top managers showed a willingness

to endure higher tax amounts in return for a stable tax
system (83%), but they are not keen (83%) to endure higher
tax amounts in return for an increase of financial accou-
nting earnings. When answering direct questions on the
importance of (i) the tax position in financial reports, (ii)
cash tax payable, or (iii) tax risks when making strategic
decisions, 67% of the managers chose tax risks. Hence,
additional research regarding tax risks leads us to the
same conclusions as the basic research (see also Graham,
Hanlon, & Shevlin, 2010; Hanlon & Heitzman, 2010;
Wallace, 2002).

3.4 Influence of results of tax analysis
on making strategic decisions by
multinational enterprise management

In everyday business, strategic management encounters
different tax systems characterized, to a greater or lesser
extent, by the simultaneity of tax incentives and opposing
tax risks and costs; thus, a tax analysis as a comprehensi-
ve report on tax aspects of a country was analyzed sepa-
rately. When making decisions, management relies first on
financial analysis, strategic goals and market analysis, and
business requirements. Tax analyses have incomparably
less importance.

The examination of the additional questions related to
the importance of the head of the tax department proved
the moderate importance of the tax analysis. The majority
of top managers emphasized that tax directors should be
well educated with considerable knowledge as well as tru-
stworthy, but that their responsibilitics and authorizations
are more similar to the middle/lower management as well
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as their remuncration schemes. These facts on the position
of the head of corporate taxation support the previously
mentioned third-level importance of overall tax issucs for
the corporation.

It is also interesting to mention one comment made by
the president of the management board of a large multina-
tional cnterprisc:

The Croatian tax sysicm is very simple; it is lar simpler
than the American onc. While we need scveral people
in the USA to deal with taxes, here in Croatia we need
only onc. But, what we nced here is to be sure what we
can expect in the future: How will different tax offices
in Croatia classify our transactions and how shall tax in-
spectors act when they are confronted with complicated
structurcs of the multinational enterprisc?

4 Conclusion

Forcign direct investiments arc a critical clement that
seeks to improve the competitiveness of the national
cconomy and overall investment. They should also play an
important role in the development of the Croatian cconomy.
A thorough reform of both the investment policy and le-
gislation on forcign investments would further encourage
forcign investiment in Croatia. However, the most important
issue is to change the investment climate in order to attract
both forcign and national investors for what the government
neceds in order (o have a quality fiscal policy. The fiscal
policy should include a fiscal instrument (i.e., tax incentive),
which can have a signaling role in attracting forcign inve-
stment in multinational enterpriscs.

Despite the positive effect of tax incentives on strategic
management’s  decisions by multinational enterpriscs,
when faced with risks that arc not predictable because
they originate from unequal and arbitrary actions of the
tax authoritics, corporations decide to do business in other
states in which they will quantify the tax liabilitics and
secure the limitation of tax risks within acceptable levels.
Therefore, if fiscal policymakers want 1o implement more
cflfective fiscal instruments that arc to be uscful parts of the
investment policy. it is essential to provide entrepreneurs
with taxation law sccurity in utilizing tax incentives that
they can understand without investing (oo many additional
efforts and risks in their interpretation and implementati-
on into the busincss. In such a manncr, the application and
sustainability of fiscal instruments might be assured.
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Appendix 2.

Table 4. Importance and Descriptive Statistics of Stakeholders’ Expectations

The answer to the interview question: During the strategic decision making proces you consider the most important
business aspects, but these decisions shall cause reactions in you environment. How important are expectations of (please
select and rank 4 groups)

Int.1 [ Int.2 [ Int.3 | Int.4 | Int.S | Int.6 | Int.7 | Int.8 | Impor- | Mean St. Min Max | Median
tance Dev.
Analysts 4 2 8 1,4142 2
Public and media 4 4 4 4 16 0 4
Political parties and 0 0
current authorities
Shareholders 1 1 1 1 1 100 1 0 1 1 1
Employees 3 2 3 2 3 2 96 25 10,5477 2 3 25
Colleagues, formal 3 2 3 3 3
and other association
fellows
Auditors 0 0 0
Family and friends 0 0 0
Creditors (banks, 4 2 3 4 3 40 3,2 10,8367 2 4 3
bond owners)
Credit ratings 0 0 0
agencies
Customers 1:2 4 16 4 1,7678 4 4 4
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DINAMIKA SKUPINSKEGA
ODLOCANUJA IN FINANCNA KRIZA

Group Decision-making Dynamics
and Financial Crisis
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[zvleéek

Standardni modeli ekonomske teorije se v veliki meri osredoto&ajo na individualno
odlocanie. Sele v zadniih letih se je okrepilo zavedanie, da veliko ekonomskih odlo-
Eitev v realnem svetu sprejmejo skupine, kot so uprave, odbori ali druzine. Tako po-
staja skupinsko odlo&anje vedno pogostej$a tema proudevanja ekonomistov.

Slabosti skupinskega odlo&anja so najizrazitejie prav v obdobiju izjemnih razmer,
kot je tudi obdobije finanéne krize; zadetki zadnije tovrstne krize segajo v leto 2008.
Glede na to, da se korporativno upravljanje finan&nih institucij pogosto poudarja
kot glavni razlog za nastalo krizo, in upodtevaje dejstvo, da je sistem upravljanja
v bankah in finan&nih institucijah zasnovan tako, da sprejemanije odlogitev v veliki
meri poteka v skupinah, velja pozornost usmeriti na dinamiko skupinskega odlo¢a-
nja ter na njen vpliv na nastanek in razvoj finanéne krize.

V &lanku so naprej predstavljene ugotovitve prevladujoéih teorij, ki izhajajo s pod-
rogja socialne, kognitivne in eksperimentalne psihologije ter pojasnjujejo razlike
med individualnim in skupinskim odloanjem, s poudarkom na teoriji precbrata o
tveganiju in teoriji skupinske miselnosti. Sledi pregled ekonomskih 3tudij s podroéja
skupinskega in individualnega odlo&anja ter analiza vplivov skupinskih odlogitev
na nastanek in razvoj finan&ne krize.

Kljuéne besede: finanéna kriza, korporativno upravljanje, skupinsko in individual-
no odlo&anje, banénidtvo

Abstract

Standard models of economic theory are largely focused on individual decision-ma-
king processes. Only in recent years have the awareness that many economic deci-
sions are made by groups such as boards, committees, or families been strengthe-
ned. Thus, group decision-making is becoming an increasingly important topic of
economic research. The disadvantages of group decision making are most visible
in periods of exceptional circumstances, such as during the financial crisis that star-
ted in 2008. Given that the corporate governance of financial institutions is often
identified as one of the main reasons for the current financial crisis and that the go-
vernance of banks and other financial institutions is based on group decision-ma-
king processes, we focus on the dynamics of group decision making and its impact
on the formation and development of the financial crisis. In this paper, we present
the findings of the prevailing theories from the field of social, cognitive, and experi-
mental psychology and explain the differences between individual and group deci-
sion making, emphasizing the theories of risky shift and groupthink. This is followed
by a review of economic studies of group and individual decision making as well as
am analysis of the impact of collective decision making on the formation and deve-
lopment of the financial crisis.

Keywords: Financial crisis, corporate governance, group and individual decision
making, banking
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1 Uvod

Litcratura s podro¢ja psihologijc pojasnjujc, pod
kak$nimi pogoji vodi skupinsko odlocanjc v slabo
odlo¢anje. Pomembno vlogo igra negotovost, ki se pojavi v
razmerah, ko sc okolje bistveno spreminja, saj tak§ne oko-
lis¢ine zmanjsujcjo oz. celo iznicijo uporabnost vzpostav-
lienega znanja (Henderson in Clark 1990). V tak$nih
okolis¢inah lahko skupinsko odlo¢anjc pripclje do sistema-
ti¢nega podcenjevanja alternativnih razlag ob nczmoznosti
ponovne ocenitve dane situacije (Katz in Allen 1982).

Slabosti skupinskcga odlo€anja so torej najizrazitejsc prav
v obdobju izjemnih razmer. kot je tudi obdobje od za¢etka
trajanja finanéne krize. Glede na 10, da so $tevilni pomangk lji-
vosti v korporativnem upravljanju finanénih institucij identifi-
cirali kot glavni razlog za nastalo finan¢no krizo (OECD 2009:
Europcan Comunission 2009; BIS 2010; EBA Guidclincs on
Internal Governance 2011, 3), in glede na dejstvo. da je sistem
upravljanja v bankah zasnovan tako, da sprejemanje odlocitev
v veliki meri poteka v skupinah,! velja pozornost usmeriti na
dinamiko skupinskega odlo€anja (cr na njen vpliv na prev-
zemanje finan¢nih tveganj. Kljuéne odloitve. povezane s
prevzemanjem finanénih tveganj v bankah — kot so strategi-
Jja poslovanja. odobravanjc limitov trgovanja tcr odobravanjc
posaqjilnih politik —, sprejme vodstvo banke (uprava. nadzorni
svct) oz kolektivni organi odlo¢anja, na katcre jc vodsivo
preneslo pooblastila za sprejemanje doloCenih odlocitey
(kreditni odbor. odbor za upravljanje bilance banke itd.).

Postavlja sc torcj vprasanjc, v kolik$ni meri je neucin-
kovito upravljanjc finanénih podjetij vplivalo na nastanck
in razvoj finan¢ne krize. Odstopi $tevilnih vodstvenih
delavcey najvedjih bank kazcjo na to, da nosijo ti delavei
vsaj del odgovornosti. Tudi usmerjevalna skupina za korpo-
rativno upravljanje OECD meni, da je $ibko upravljanje
glavni razlog va nastalo finan¢no krizo (Kirkpatrick 2009).
Krivdo je po mjihovem mnenju treba iskati v neuspehu
delovanja izvr$nih odborov bank.

2 Skupinsko in individualno odlo&anje

Glede na ncuspch funkcijc upravljanja tvcganj ob
nedavnih pretresih na finanénih trgih je torcj smisclno
razmisliti 0 moznosti vkljucevanja spoznanj druzboslov-
nih znanosti v sistcm upravljanja finanénih podjetji. Tako
psihologi s podro&ja kognitivne in cksperimentalne psiho-
logije Ze dolgo opozarjajo. da osnovne predpostavke tradi-
cionalnih finan¢nih tcorij ne drZijo, sdj posamecrzniki niso
popolnoma racionalna bitja (Kahneman in Tversky 1979:
Gigerenzer in Selten 2002). Kljub temu pa so $tevilne
napake, ki jih narcdijo pri svojem odlocanju, predvidljive.

V literaturi s podrogja psihologijc splo$na razlika v
sprejemanju odlocitev med posamezniki in skupinami ni
bila ugotovljcna, zaznane so bile specifiéne razlike pri razli-

! Vedina organov odlodanja v bankah temelji na principu skupine.
V bankah delujejo naslednji kolektivni organi odloganja: uprava.
nadzorni svet. kreditni odbor, odbhor za upravljanje bilance banke.

odbori za upravljanje slabih nalozb itd.

kovanju med razli¢nimi tipi odlogitev. Tako lahko odlo¢itve
razdclimo na intelcktualne in vrednostne, pri emer je pri
prvih jasno dolo¢en ocenjevalni kriterij kvalitete odlo€itve,
pridrugih pa takega kriterija ni (Luhan idr. 2007). Skupine
obi¢ajno doscgajo boljsc rezultate pri intclcktualnih nalogah,
kar pomeni, da pogosicje najdejo pravilen odgovor oz. dajo
v povpredju rezultat. ki je blize pravilnenw, kot posamezni-
ki (Gigonc in Hastic 1996; Levine in Morcland 1998). Da
lahko dologeno nalogo opredelimo kot intclektualno, je
odvisno od Stevilnih dejavnikov — obstoj normativne teorije
naloge. stopnja poznavanja tcorije (tj. kako dobro poznajo
teorijo ¢lani skupine) ter stopnja, do katere €lani skupine
teorijo sprejemajo kot veljavno (Laughlin in Ellis 1986). To
§c vlasti velja za odlocitve, pri katerih je mogode pravilen
rezultat dokazati, saj bodo v takih primerih skupine najver-
jetneje izbrale pravilno resitev, ki jo je predlagal dolo¢eni
¢lan. Pri vrednostnih nalogah sistemske razlike v odlo¢anju
med posamezniki in skupinami niso bile zaznane.

Siroko sprejeto prepridanje, da skupine sprejema-
jo racionalngjsc in »boljSc« odlocitve, v psiholoski litc-
raturi ni potrjeno. V idealizirani obliki naj bi skupine
stimulirale miselno delo. prepre¢evale napake ter urav-
novcsale pristranskost pri sprejemanju odlo¢itey (Davis
1992). Od petdesctih lct prej$njega stoletja dalje so predpo-
stavko o superiornosti skupinskega odloanja preverjali v
$tevilnih preizkusih, ki so pripeljali do ugotovitve, da lahko
skupinsko odlo€anjc oslabi, poveca ali pa preprosto repro-
ducira pristranskost pri individualnem odlo¢anju (Kerr idr.
1996; Kerr in Tindalc 2004).

Tako 7c sam proces skupinskega odlo€anja vodi v podce-
njevanje zunanjih vidikov (Cronin in Weingart 2007. Minson
in Mucller 2012). Raziskave tudi kazcjo, da lahko skupinska
razprava vodi v povecevanje pritiska na posamcezne ¢lanc, da
se podredijo mnenju skupine (Goncalo in Staw 2006).

Posznamo dva prevladujoca pristopa. s katerima je
mogoce razloziti, zakaj skupinsko odlo¢anje ne pripelje do
boljsih rezultatov kot individualno sprejemanije odlocitey.

Po prvem pristopu lahko samocenzura in prilagaja-
nje skupini vodi v tako imenovano skupinsko miselnost
(angl. groupthink), ki sc kazc v simptomih, kot so izvajanjc
pritiska na €lane skupinc, ki s¢ ne strinjajo 7 ve€ino. zaprta
miselnost, nepopolno raziskovanje dosegljivih mozZnosti
in ncuspch pri oceni tvegartja (Mullen idr. 1994). K temu
pojavu, ki vodi v ncu€inkovito odlo€anje, so $c zlasti
nagnjene skupine z jasno dolo¢enim vodstvom.

Po drugem pristopu. znancm tudi kot preobrar v
tveganju (angl. risky shift). pa skupine v $tevilnih okolis-
¢inah polarizirajo posameznikovo odlo¢anje (Stoncr 1961).

3 Preobrat v tveganju

Proucevanjc pojava prcobrata v tveganju kaze, da po
skupinski diskusiji ¢lani skupine zavzemajo bolj skrajne
pozicije in sprejemajo bolj tvegane odlogitve kot posamezni-
ki, ki nc sodelujcjo v tak§ni razpravi. Gre torgj za razliko med
povpre€no ravnijo tveganja, ki ga prevzemajo posamezniki
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ob sprejemanju doloéne odlocitve. ter ravnijo tveganja. ki jo
odsevdjo odlogitve skupine, ki jo sestavljajo isti posamezniki.

Proucevanjc preobrata v (veganju sc je zaccelo v ncobja-
vljenim magistrskim delom Jamesa Stoncrja (Stoner 1961),
ki je opazil, da skupine sprejemajo bolj tvegane odloditve
od povpredja odloCiley posameznih ¢lanov. Odkritje (cga
pajava je bilo presenetljivo. saj so predhodne Studijc ugota-
vljale, da posamezniki sprejemajo bolj skrdjne odlo¢itve kot
skupine. Sledile so $tevilne raziskave, s pomocjo kalcrih je
bilo do konca Scstdesctih let prej$njega stoletja ugotovlje-
no. da je preobrat v tveganju le eden od vidikov odlocanja,
ki v skupini postancjo bolj skrajni. To je vodilo v uvedbo
novega pojma, pojma polarizacija skupine (angl. group po-
larization; Moscovici in Zavalloni 1969). ter v preobliko-
vanjc pojma preohral v fveganju v pojcm preobrat v izhiri
(angl. choice shift: Pruitt 1971).

Poznamo dve prevladujoci Soli, ki pojasnjujcta, zakaj sc
ob prchodu 7 individualnega odlo€anja na skupinsko pajavi
tovrstna sprememba. Prva je teorija argumentov prepre-
Cevanja (angl. persuasive arguments theory), ki pravi, da
lahko posamezniki prevzamcjo bolj tvegano razmisljanje
zaradi komunikacije z drugimi ¢lani skupine. sdj lahko ob
posluganju argumentov drugih ¢lanov skupinc spremenijo
lastno razmisljanje. Druga je tcorija druzbene primerjave
(angl. social comparison theory), ki pravi. da lahko primer-
java posameznikovega pogleda s prevladujo¢im mnenjem v
skupini vodi v spremembo njegovih odlocitey. Tako Collins
in Guetzkow (1964) menita. da so ljudje. ki so bolj nagnjeni
k prevzemanju tveganj, bolj samozavestni in tako lahko (udi
druge prepricajo k prevzemanju vejega (veganja.

Po mnenju Wallacha in sodelavcev (1964) sprejema-
jo skupine bolj tveganc odlocitve zaradi razprsilve odgo-
vornosti, varadi katere sc (veganja zaznavajo kot deljena.
Velikost tveganja, ki jo je posameznik pripravljen prevzeti,
je tako obi¢ajno obratno sorazmerna v njcgovim deleem
oz. lastnistvom.

Odlogitve skupine z mo¢nim voditeljem so zelo podobne
tistim, ki bijih ta voditelj sprejel samostojno. V skupini brez
izrazitcga vodstva, v kateri ima vsak posameznik relativno
mdjhen delez, a hkrati igra s sredstvi celotne skupine. lahko
posamcznik malo izgubi. Tako prevzema majhno stopnjo
odgovornosti in jc islocasno soocen s polencialno visoko
nagrado. Tako se v skupinah. v katerih nih¢e ne sprejme
cclotne odgovornosti nad sprcjeto odlogitvijo, sprejemajo
bolj tveganc odlo€itve.

4 Skupinska miselnost

Teorijo skupinske miselnosti je v zacetku sedemdese-
tih let prej$njega stoletja razvil [rving Janis (1972, 1982), da
bi pojasnil. kako so odloCitve. ki so jih sprejele Zdruzenc
drzave Amerike, drzavo pripeljale do polomov. kot so bili
invazija na Pragicji zaliv, nepripravljcnost na napad na Pearl
Harbor ter cskalacija victnamske vojne.

Pajem skupinske miselnosti opredeljuje disfunkcional-
ni na¢in odlo¢anja v skupini, zaznamovan z zmanjianjcm
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individualnega kritiéncga misljenja ter strmenjem k cnog-
lasnosti med ¢lani skupine. Do tega pajava pride obi¢ajno
v skupinah, zaznamovanih v visoko mero kohczivnosli in
pomanjkanjem kognitivnega konflikta, ki je opredeljen kol
sposobnost skupine, da upoSteva tudi stali§€a manjsine
(Forbes in Miliken 1999, 496-497),

V svajem bistvu je skupinska misclnost pojav, do
katerega pride. kadar mora tesno povezana skupina, ki ji
primanjkujc konsistenten in ciljno usmerjen nadin spreje-
manja odlo€itev, sprejemati pomembune odlo€itve v stresnih
okolis¢inah. Gre torej za nacin razmisljanja, v katerega se
vpncjo posamezniki.

V svojem delu je Janis (1972) identificiral tri plasti
skupinskc misclnosti:

— kljuéni vzroki (kohczija skupine. dirckino vodenjc in
ideoloska homogenost).

— skupno simplomatsko vedenje (precenjevanjc sposob-
nosti skupine, podobno razmisljanjc in pritiski po cnog-
lasnosti) ter

— poslediéne napake pri sprejecmanju odlo¢itey (nepra-
vilno naértovanje. pomanjkljivo iskanjc informacij (cr
pristranske ocene tveganja, razmerja med stroski in
koristmi tcr moralnih odlogitey).

Osnovni koncept skupinske misclnosti je v veliki meri
ostal nespremenjen vse do danes (Baron 20035). Tako je
dancs splosno sprcjeto, da sc skupinc osredotoajo na
teme, o kalerih se strinjajo, namesto na tiste, o katerih sc
ne. da imdjo bolj skrajna stalis¢a in sodbe kot posamezniki
znotraj skuping ter imajo vedje zaupanjc v pravilnost svojih
odlocitev in mnenj kot posamezniki.

Po Janisu (1972) je kohezivnost prvi in ndjpomembne;j-

§i pogqj va skupinsko misclnost. Verjetnost skupingke mi-

sclnosli sc $c poveca, kadar je kohezivnost povezana Sc s

katerim izmed predhodnih pogojev:

— strukturne napake v organizaciji. vklju¢no » izolacijo
skupine, ki sprejema odlo€itve, pomanjkanje (radicije v
vodenju ter pomanjkanje norm, ki zahtevdjo metodolo-
Ske postopke va odlo¢evalske naloge;

— provokativen situacijski kontcksl. vklju¢no 7 visoko
ravnijo stresa. nedavnimi neuspehi skupine. visoko
zahlecvnimi  odlo¢itvami in tcZkimi  moralnimi
dilemami.

Kolherivnost vkljucuje tudi Eustva, ki obi¢ajno pripomo-
rejo k dobremu pocutju in sreéi v skupini (Janis 1982, 3-5).
Kadar je kohezivnosti preve¢. ima lahko odlo¢ilen vpliv na
sprejemanjc odlo¢itey v skupini. Tako lahko v skupinah, ki
ncgujcjo obutek tovaristva, vodi k izogibanju tezkim vpra-
Sanjem. Do kohezije v skupini lahko pride tudi, ¢e si posa-
meczniki medscbojno niso naklonjeni, a delijo skupen cilj ali
mocne veri do vodje o7. dela skupine.

Janis (1972) je nastel ve¢ simptomov, ki kazejo, da se je
v skupini pojavila skupinska misclnost;
— iluzija ncranljivosti
Ta iluzija vodi sicer inteligentne in razumne posame-
snike, da postancjo prelirano oplimisticni, prevzema-



Zin Seooh [N E DINAR 24 SR NGRS GacBlomal A N NsN s Lo

jo nenavadna (veganja ter ne upostcvajo opozorilnih
signalov. Pod tem vplivom lahko ¢lani skupine za¢nejo
verjeti, da s¢ nc more zgoditi, da jim ne bi uspelo. ter
da vedno sprejmejo najboljSo odlogitev. Vpliv iluzijc ne-
ranljivosti se §e poveca, ¢e je bila skupina v preteklo-
sti 7¢ uspe$na. Tako skupina sprejema visoko tveganc
odlo€itve na osnovi preteklega uspeha in percepeije, da
imdjo ¢lani in vodja sre¢o.

— prepri¢anje v nclocljivo (inherentno) moralo skupine
To prepri¢anje obicajno vodi odlocevalce v ncuposte-
vanje eti¢nih ali moralnih posledic svojih odlogitev.
saj imajo ob¢utck, da sami vedo, kaj je v interesu vsch
vpletenih, ter da delujcjo v korist vsch.

— kolcktivna racionalizacija
Gre za racionalizacijo opovorilnih znakov, ki bi
obi¢ajno vodila ¢lane skupine v ponovni razmislek ali
cclo popolno spremembo stalis¢. Kolektivna racionali-
zacija pojasnjuje. kako posamczniki nc zaznajo napak
skupine pri sprejemanju tveganih odlogitev.

— stercotipi, ki sc nanagajo na Ljudi zunaj skupinc
Uporaba negativnih stercotipov tako za ljudi v skupini
kot za tiste zunaj nje, ki posameznike deli na tiste za
skupino in tistc proti njgj, brez vinesne poti. Kadar so
odpadniki v skupini, sc soo€ajo z mocnim druzbenim
pritiskom ter postanejo izob&enci.

— iluzija enoglasnosti

Kadar ¢lan skupine verjame, da je zadostno Stevilo
¢lanov skupine pripravljenih podpreti dolo¢eni predlog.
nc 7cli biti zadnji, ki bi predlogu nasprotoval. To lahko
vodi v manipulacije, ko lahko vodja skupine ta pojav Sc
stopnjuje tako. da javno izjavi. da je skupina dosegla
konseny, tudi kadar ga ni. To §c¢ povecuje iluzijo, da
ti$ina pomeni strinjanje, in lahko vodi v situacijo, v
kateri ¢lani v organizaciji poznajo probleme. a si o njih
n¢ upajo javno razpravljati.

— samocenzura

Samoccnzura nastanc kot posledica Zcljc posamczni-
ka po pretirancm soglasju s skupino. Clani nestrinjanja
ne izrazajo javno. sdj verjamejo, da se bodo osramotili
oz. da bodo razburili druge ¢lanc skupine. Tako veina
¢lanov rajsi skrije svoje pomislcke, kot da bi sc postavila
nasproti mnenju skupine. Tako posamezniki sodehje-
jo tudi pri sprcjemanju odlo¢itey, s katerimi s sami ne
strinjajo.

— neposredni pritisk na nasprotnike
Gre za druzbeni pritisk na posamcznike, ki javno
podvomijo v odlocitve skupine.

— samooklicani zas¢itniki stalis¢ skupine
Gre za posameznike, ki s¢ na lastno pobudo odlocijo
zas¢ititi skupino pred informacijami. kibi lahko vplivale
na njihove odlogitve. Tak8ni posamezniki izvajajo
naloge, kot je obved¢anje drugih ¢lanov skupine o tem,
da vodja ni odprt va kritike, ter obves€anje vodjc o mo-
rebitnem nestrinjanju dolo¢enega ¢lane skupine.

Ozadje skupinske miselnosti in moine resitve

Heiderjeva vedenjska teorija (1938) pajasnjuje teore-
ti€na izhodis¢a skupinske misclnosti s stali§€a psiholo-
gije. Ta teorija pravi, da udeleZenci stremijo k orientaciji
in primerni reakeiji glede na svaje okolje, saj Zclijo pred-
videti posledice svojih dejanj. Tako posamezniki zbirajo
podatke iz okolja ter jih primerjajo z lastnimi znagil-
nostmi, mnenji, sposobnostmi in vedenjem, Tak$na pri-
merjava je poenostavljena. e so posamezniki pripadniki
iste skupine. Tako ljudje posku$ajo doseci konformnost
+notraj skupine, in to najprqj z izkljuéevanjem posame-
znikov z drugaénimi in ncprilagodljivimi zna¢ilnostmi,
nato pa $e s spreminjanjem lastnih prepri¢anj in vedenja.

Predlogi za rcScvanje problema skupinske miscl-
nosti sc tako usmerjajo v procesne resitve, pri cemer
poskusamo dologeni proces vklju¢iti v sestanke, na
katerih s¢ sprojemajo odloitve » namenom zagotoviti
u¢inkovito razpravo. V okviru te resitve naj bi organi-
zacije ustanovile ve¢ neodvisnih skupin. ki bi delale na
cnakem problemu, odbori naj bi na scstanke, na katerih bi
razpravljali o klju¢nih temah, povabili tudi zunanjc stro-
kovnjake, vsak ¢lan skupine naj bi se o idejah skupine po-
govarjal z zaupnimi oscbami zunaj skupinc. Pomembno
vlogo igra tudi formalizacijc vloge hudi¢evega advokata
(Brodbeck idr. 2001).

Janis (1972, 267-268) jc pojem hudievega advokata
uporabil za ¢lana skupine, ki ima nalogo, da svoje
argumente predstavi na kar najbolj pamcten in prepri-
¢ljiv nacin, tako da izzove odgovore tistih, ki zagovar-
Jjdjo vecinsko stalis¢e skupine. Gre za vodjo razprave, ki
postavlja teZka vpraganja ter podaja spodbudnc predloge.
nc da bi izrazal svoje lastno mnenje.

Pomembno je, da gre za vlogo, ki prehaja z enega ¢lana
skupine na drugega. Ce bibila ta vloga pripisana samo cni
oscbi, bi ji pripadla ve€ja mo€ kot vodjem skupine. To bi
lahko vodilo v zlorabo, taka oseba bi lahko zacela vedno
izzivati ljudi, za katerc ve, da imajo drugacno stalisce,
# namenom, da jih osramoti. Po drugi strani bi lahko ta
vloga zvodenela. ¢e ne bi bila dovolj dobro izvedena.

Studije kaZajo. da vloga hudidevega advokata — v
primerjavi v nestrukturiranimi razpravami — izboljsujec
odlo¢anje v skupini (Stone idr. 1994), a je ta vloga odvisna
od tega, kako dobro vodilni izvajajo svajo vlogo, za kar je
potrcbno primerno usposabljanjc. Uvedba vloge hudice-
vega advokata lahko pomaga spodbuditi pravo razpravo
mcd vodstvom, a sama po scbi ni dovolj, da bi zagotovi-
la resno spremembo in izogibanje skupinski misclnosti.

Kon¢ni cilj je pomagati organivzaciji vzpostaviti
kulturo, v kateri so lahko ideje, izzivi in skrbi izrazeni.
Gre za kulturo psiholoske varnosti. ko posameznik
verjame, da je varno prevzeti medoscbno (tveganje,
npr. prositi za pomo¢. priznati napake in izzivati druge
(Edmondson 1999).
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5 Skupinsko in individualno
odlocanje v ekonomski teoriji

Standardni modcli ckonomske teorijc sc v veliki meri
osredoto¢ajo na individualno odlo¢anje. Izhodi$¢na teorija
racionalne izbirc predvideva avionomnega posameznika, ki
sprejema racionalne odlocitve. te pa vodijo v maksimiza-
cljo njegove koristnosti. Struktura prevladujocih ekonom-
skih modclov, kot je npr. Nashcvo ravnotezjc, predvideva
optimalno odlo¢anje. ne glede na to. kdo sprejema odlocitve.

Scle v vadnjih Ictih je zavedanje, da veliko ckonomskih
odlo¢itev v realncm svetu sprajmejo skupine. povzroci-
lo, da je skupinsko odlo¢anje vedno pogostejsa tema pro-
uéevanja ckonomistov. Dcl ckonomskih raziskav sc je tako
usmeril v prouCevanjc razlik med odlo¢anjem posameznika
in skupine. Ker se vedenje posameznikov v skupini lahko
spremeni, je vkljuéevanje prouccvanja dinamike skupin-
skega odlocanja kljuéno za ckonomsko analizo (Bergh in
Gowdy 2009).

Raziskave tcga vprasanja na podro¢ju ckonomijc va
analizo vedenja posamcznikov in skupin uporabljajo orodja
eksperimentalne ekonomije, preizkusi pa so opravljeni pod
strogo nadvorovanimi pogoji. Rezultati tch raziskav kazcjo,
da sc razlik v odlocanju med posamczniki in skupinami nc
da pripisati le preprosti agregaciji individualnih preferenc
ali odlo¢itcy ter da sc jih nc da pojasniti s preprosti-
mi (eorijami skupinskega odlo€anja (Lcvine in Moreland
1998).

Na splosno litcratura s podrocja cksperimentalne
ckonomijc ugotavlja. da so skupinske odlocitvc bliZe tco-
retiCnim pri¢akovanjem o racionalnem vedenju kot indi-
vidualne. Tako Luhan in sodclavci (2009) ugotavljajo, da
so skupinc bolj motiviranc za maksimizacijo dobicka in
sprejemajo bolj sebi¢ne odlocitve. V $tudiji, pri kateri so
udelezenci sodclovali v t. i, igr diktatorja (angl. dictator
game), so opazovali, kako sc individualne preference glede
alokacije denarja med diktatorjem in prejemnikom spre-
mcnijo v skupinsko odlocitev. Ugotavljajo, da so skupinske
odlo€itve bolj scbi€nc in (ckmovalne ter manj zaupne in
altruisti¢ne kot individualne. Tako tudi ta $tudija potrjuje
koncept polarizacije skupine, saj skupinsko odlo¢anjc vodi
v bolj skrajno ravnanje.

Tudi Bornstcinove in Yanivove ugotovilve (1998)
kazcjo. da so skupine bolj racionalni igralci kot posamezni-
ki. Cox (2002) v svqji §tudiji sicer ni zaznal pomembne
razlike v odlo¢anju med skupinami in posamcvniki, a
vendar skupine s svojimi odloCitvami bolje maksimizira-
jo dobi¢ek. Skupine so se za bolj racionalne pri sprejemanju
svojih dolo¢itey ivkazalc tudi v $tudijah Bornstcina in sodc-
lavecy (2004). Macijovskega in Budcescuja (2005). Brosiga
in sodelavcev (2006), Coxa in Hayvneja (2006), Kuglerja in
sodelaveev (2006), Rochenbacha in sodelaveey (2007) ter
Suttcrja 2007).

Sodobna literatura s podro¢ja  eksperimentalne
ckonomije torcj kazc na to, da skupinc doscgajo boljsc
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rezultate kot posamczniki v sitwacijah. ki vkljucuje-
jo odlo¢anje in igre. Blinden in Morgan (2005) sta tako
ugotovila, da skupinc sprcjemajo bolj$e in cnako hitre
odlocitve kot posamczniki. Kocher in Sutter (2007) pa.
da skupine sicer ne sprejemajo boljsih odlocitev kot posa-
mezniki, a sc¢ hitrgjc uéijo. Skupine tudi igrajo bolj stratc§ko
kot posamezniki (Cooper in Kagel 2005).

V nasprotju z rezultati teh §tudij sta Cason in Mui
(1997) ugotovila, da jc pri ivbirah skupine bolj upostcvan
vidik drugih kot pri individualnih izbirah. saj so sprejcte
pod vplivom bolj altruisti¢nih ¢lanov skupine. Avtorja sta
ta pojav pojasnila s tcorijo socialne primerjave (angl. social
comparison theory). po katcri imajo posamczniki tendenco.,
da se v skupinah predstavijo na druzbeno zazelen nacin.
Potcm ko so posamczniki opazovali vedenjc drugih ¢lanov
skupine. so skladno 7 druzbenimi normami spremenili
tudi svoje vedenje. Zaradi odstopanja rezultatov te Studije
od sicer$nje literaturc so Luhan in sodclavei (2009) izvedli
podobno Studijo. v kateri so ugotovili bolj sebi¢no odlocanje
skupin v primerjavi s posamezniki.

Cox in Hay nc (2006) sta prouccvala razlike v odlo¢anju
med posamezniki in skupinami v tveganih razmerah.
Kljub tcmu da jc tako pri odlo¢itvah posamcznikov kot
skupin prihajalo do razhajanja » racionalnimi izbirami. so
se skupine izkazale za manj racionalne kot posamezniki.
Sprcjemanje odlo¢itey v tveganih razmerah so proucevali
tudi Bonc in sodclavei (1999) ter Rockenbach in sodclavei
(2007). Nobena raziskava ni potrdila, da bi skupine spre-
jemalce odlogitve, ki bi bile bolj skladne s tcorijo pri¢ako-
vanc koristi. Kljub temu Rockenbach s sodelavci (2007)
ugotavlja, da so skupine uspesnejSe pri prevzemanju
tveganj, saj akumulirajo opazno vigjo pricakovano vrednost
ob nizjem prevzetem tveganju.

Nasprotno lahko niZje ponujene zneske v igri pogajanj.
ki sta jih v svaji Studiji identificirala Bornstein in Yaniv
(1997). interpretiramo kot posrcdni dokaz. da skupine
sprejemajo bolj tvegane odloitve kot posamezniki. Deets
in Hovt (1970) sta pojav prcobrata v izbir proucevala v
kontekstu investicijskih odloitev. Rezultati so razkrili. da
se pri skupinah kaze pomembno povelana preferenca za
izbiro visoko tvcganih in potencialno visoko donosnih vic-
dnostnih papirjcv.

6 Skupinsko odlo¢anie in finanéna kriza

V zadnji finan¢ni krizi so vodstva finan¢nih institucij
veéinoma premalo upoStevala poveano izpostavljenost
tveganjem inkljub opozorilnim znakom nadaljevala uteéeni
nac¢in dela. To je prispevalo k nastanku krize, ki je v pre-
cej$njem delu svojih zna¢ilnosti podobna preteklim, Ie da
so bile propadle institucijc tako velike. da so njihove tc7ave
drasti¢no vplivale na celotno gospodarstvo in povzrodile
prelitje krize na vedji del gospodarstva.

Rariskave ka’cjo. da so uprave Sc poscbej nagnjene
k pojavu skupinske miselnosti (Forbes in Milliken 1999).
Dcjavniki, ki prispevajo h kohezivnosti med &lani uprav, so
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kolegialnosl. prestiz in pomanjkanjc raznolikosti v izvoru.
Pomanjkanje raznolikosti vodi tudi v pomanjkanje kogni-
tivnega konflikta (Dorf, 20006). Rost in Osterloh (2008) sta
menila. da je razlog v veliki homogenosti uprav. kar vodi
v povedano nagnjenost k pojavoma Crednega nagona in
skupinske miselnosti.

Tu je Sc zlasti specifiéno banénistvo. Tudi ko so (c7ave
Ze oCitne, o njih spregovorijo le redki vodilni (Steverman
in Bogoslaw 2008). Razlog:jc verjetno tudi v tem, da kljub
zunanjim okolis¢inam sc vedno verjamejo v racionalnost
svajih odlogitev ter ignorirajo sistemsko tveganje, ki so ga
povzrocili s svojim vedenjem,

Problem skupinske miselnosti se je prelil tudi na
delovanjc mednarodnih finan¢nih institucij. Mednarodni
financni sklad v svojem poro€ilu (IMF 2011) ugotavlja. da je
bila njegova sposobnost pravilnega zaznavanja in nadzoro-
vanja tveganj omejena varadi visoke stopnje skupinske mi-
sclnosti. intclektualne zaprtosti. splosncga prepri¢anja, da
je velika finan¢na kriza v razvitih ekonomijah neverjetna.
ter zaradi neprimernih analiti¢nih pristopov.

Tudi ckonomska znanost jo v lu¢i nedavnih dogodkov
delezna kriti¢nih mnenj o podvrzenosti skupinski miselno-
sti. Shiller (Jeffery 2012) tako opovarja. da so strokovma-
ki v skupini S¢ vlasti podvrzeni skupinski misclnosti. Pri
sebi se namre¢ lahko sre¢ujejo z dvomi. ki pa jih ne morejo
definirati na ustrezno profesionalen nacin, zato jih zadrZijo
zasc in s lem ustvarjajo iluzijo konsecnza. Meni. da bi sc
morali strokovnjaki zavedati svaje moralne dolZnosti ter se
postaviti tudi za stali§¢a, ki so v svojein bistvu intuitivna.?

Pod vplivom skupinskc misclnosti sc¢ je znasla tudi
angleska centralna banka. saj ni spodbujala tistih. ki so
dvomili v sprejcta razmidljanja, ki so vodila v finan¢no
krizo. Med predlogi za <kaj?> so tako tudi opororili. da
bi bilo v §tudij ekonomije smiselno ponovno vkljuditi
ckonomsko zgodovino ter razvoj ckonomske misclnosti. To
bi §tudentom pomagalo. da bi sc ucili iz preteklih napak
ter videli razvaj teorij skozi ¢as. Ko bi videli. kako se je
znanost skozi ¢as spreminjala, bi bilo bolj verjetno, da bi
podvomili v trenutne predpostavke ter se naucili sprejeti
omejitve sprejetih modelov, kar bi posledi¢no vodilo v ino-
vativnej§i nacin razmisljanja (Cohen 2012).

7 Sklep

Standardni modeli ckonomske tcorije sc¢ v veliki meri
osredoto&ajo na individualno odlo¢anje. Sele v zadnjih letih
sc je okrepilo zavedanje, da veliko ckonomskih odlocitey
v rcalnem svetu sprejmejo skupine. kot so uprave. odbori
ali druZine. Skupinsko odlo¢anje je tako vedno pogostejsa
tema prou¢cvanja ckonomistov.

Slabosti skupinskega odlo¢anja so najizrazitcjsc prav v
obdobju izjemnih razmer, kot je obdobje od zadetka trajanja

2 Shiller je ob tem opozoril. da sicer uporablja besedo intuitiven. a da
ljudje lahko oblikujejo takéne poglede. e so cklektigni in &¢ poznajo
zgodovino in druzboslovne znanosti.

finanénc krize. Skupinsko odlo¢anjc lahko v taksnih
razmerah vodi do sistemati¢nega podcenjevanje alternativ-
nih razlag in nczmoznosti ponovne ocenitve dane situacijc.

Rezultati raziskav kazcjo. da so uprave financnih in-
stitucij zaradi dejavnikov. kot so kolegialnost, prestiz
in pretirana homogenost, §¢ poscbej nagnjene k pojavu
skupinske misclnosti. Vodstva finanénih institucij so tako
kljub opozorilnim signalom nadaljevala uteeni nacin
dcla in s tcm dodatno prispevala k nastanku in poglobi-
tvi finanéne krizc. Problematika skupinske misclnosti je
negativno vplivala tudi na delovanje mednarodnih finan¢nih
institucij;, kriti¢nih mnenj o podvrZenosti temu pojavu je v
lu¢i nedavnih dogodkov in nczmoznosti. da bi jih napove-
dali, delezna tudi ekonomska znanost.

Poznavanjc in razumevanje razlik med individualnim
in skupinskim odlo¢anjem ter vzrokov za to, da skupinsko
odlo¢anjc ne pripelje vedno do boljsih rezultatov kot indivi-
dualno sprejemanije odlocitev. je osnovni pogoj #a rescvanje
problema skupinske miselnosti in omejevanje njegovega
vpliva na nastanck in razvoj tako trenutne finan¢ne krize
kot prihodnjilv kriz.

Del resitve je tudi v spodbujanju inovativnej$ih nacinov
razmidljanja. Eden izmed nacinov za dosego tcga cilja
je vkljucitev Studija ckonomske zgodovine v Studijske
programe ekonomije in poslovnih ved. Ko bi $tudenti videli,
kako sc je ckonomska znanost spreminjala skovi ¢as, bi bilo
namre¢ bolj verjetno. da bi tudi sami veckrat podvomili v
trenutne prevladujoce predpostavke ter se naucili sprejeti
omgjitve obstojecih ckonomskih modclov.
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Izvliecek

Obvladovanije kreditnega tveganja je v &asu gospodarske krize, ko dve tretjini do-
madih podjetij zamuja s pladili (3tevilna pa kon&ajo v steaju), pomembna kon-
kurenéna prednost. Raziskavo smo osredotodili na celoten Zivljenjski ciklus dolz
nidko-upnidkega razmerja. Na$ namen je bil identificirati najucinkovitejde oblike
zavarovanja s pravnega in finanénega zornega kota, zato smo posebno pozornost
namenili analizi zakonodajne podlage, spodtovanja poslovno-finanénih nael ter
tveganjem oblikovanja bonitetnih informacij.

Kljuéne besede: kreditno tveganie, kreditno zavarovanie, boniteta

Summary

Hedging of credit risk in the times of economic crisis, when 2/3 of domestic enter-
prises are late in payments (many of them ends up in bankruptey), is an important
competitive advantage. Our study is focused on the entire life cycle of debt-credit
relationship in order to identify the most effective forms of insurance, from a legal
and financial perspective. Therefore, we paid special attention to the analysis of the
legal basis, respect for the business and financial principles and the risk of making
the rating information.

Key words: credit risk, credit insurance, rating

1 Uvod

V trZznem gospodarstvu je temeljni cilj podjetja dolgoroCna rast ob dosegariju
ndjvecje trzne vrednosti enote navadnega lastniSkega kapitala. Posredni cilj
finan¢ne funkcije je istoveten s temeljnim ciljem podjetja, kar velja tudi za druge
temeljne poslovne funkcije. Med neposredne cilje finanéne funkcije, s tem pa
tudi finan¢ne politike, spada prispevanje k zmanjSevanju tveganja v poslovanju.

Velika odgovornost finan¢ne funkcije za dolgoro¢no uspesnost poslovanja
se kaze v temeljni odgovornosti za pladilno sposobnost podjetja. Podjetje se iz-
postavlja tveganju pri vsakem sklepanju tekocih poslov. Prav to tveganje lahko
obvladuje z nakupi ali proddjami ustreznih finanénih in§trumentov.

Neplacilo terjatev povzro€a proddjalcu izpad prihodka, poleg tega pa lahko
utrpi dodatne stroSke, ki so posledica neplacila terjatev, e Zeli izterjavo po
sodni poti. Ti stroski lahko v primeru neopredeljene politike izterjave in neu-
streznih notranjih kontrol presezejo vrednost terjatve. Obremenitev proddjalca
v primeru neplacila je davek na dodano vrednost (DDV), ki ga placa davénemu
organu, ne glede na to, ali je terjatev placana ali ne. Ob predlozitvi dokazil,
da je uporabil vsa mozna sredstva za izterjavo, dobi placani DDV v dolo¢enih
primerih povrnjen. Glede na kasngjSo povrnitev DDV-ja je proddjalec o8kodovan
zaradi Casovne vrednosti denarja.
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Kreditno tveganje je moZnost. da posgjilgjemalee
(kupec) ne bo mogel ali ne bo hotel poravnati svojih po-
godbenih obveznosti, (). placila ob zapadlosti in v skladu s
sklenjeno pogodbo (Brealey idr. 2000).

Na kreditno tveganje vplivata dve vrsti rizikov, komer-
cialni in nckomercialni. Kadar govorimo o komercialnih
rizikih, gre ve¢inoma za kupcevo (dolznikovo) neizpolnitev
obveznosti placila (default) zaradi njegove trajne nesolven-
tnosti, podaljsanc zamudc placila in cnostranske odpovedi/
razdrtja pogodbe. Neckomercialna tveganja sc v poslovni
praksi delijo na tveganje prepovedi plagil v tujino, tveganje
nczmoZnosti konverzije lokalne valute v prosto prenosljivo
valuto in moratorij pla¢il.

Z u¢inkovitim upravljanjcin rizikov skrbijo podjctja za
finanéno ucinkovitost — ob zagotovilvi ustrezne ravni gospo-
darske varnosti —, aktivno upravljanje portfelja rizikov pa tudi
stalno ocenjujc poslovne transakcije in portlclj, da je poslova-
njc v skladu s predpisi, povprasevanjem in zahtevami strank,
kapitalskimi zahtevami ter rizikom prirejenim donosom.
Podjctje lahko s kreditno politiko bistveno vpliva na dobic-
konosnost poslovanja. Sestavni del kreditne politike so: rok
kreditiranja, kreditni standardi, popusti in politika izterjave.
Kreditni standardi so merila, ki dolo¢ajo minimalne zahteve
kreditne sposobnosti kupca. Zasnovani so na podlagi petih
kriterijev kreditne sposobnosti: zna¢aj kupca, sposobnost
placila, finan¢nc mo¢i, vavarovamnja in ckonomskih pogojev
kupca (Berk 2002, 238). Osnovna cilja kreditne politike sta
maksimalna prodaja in dobicek na eni strani ter minimalne
vapadlc inneizterljive (crjatve na drugi strani. Osnovno naéclo
kreditne politike pravi, da je maksimalni dobi¢ck mozno
doseci v podjetju, ki izpolnjuje naslednje tri pogaje: maksi-
malni moZni obscg prodaje, pravocasna placila poslovnih par-
tnerjev in minimalne neizterljive terjatve (Barry 1997.6).

Med osnovna opravila za obvladovanje terjatev in v
sklopu kreditne politike spadajo spremljanje finan¢no-go-
spodarskega stanja kupca, ocena kreditne sposobnosti ter s
tem dolo¢itev kreditnih pogojev in kreditnega limita, izbira
viste zavarovanja, dolocitey popustov za pred¢asna placila
ter izbira nacinov izterjave in obraunavanja zamudnih
obresti. Podjetje mora nadzirati stanje terjatev. To pocne s
tcko¢im nadzorom (inctoda staranja terjatey) in analizo na
podlagi kazalnikov (kocficicnt obracanja poslovnih terjatev,
dnevi vezave terjatev, delez terjatev v sredstvih. terjatve do
kupcev/obveznosti do dobavitcljey, denarni cikel idr.).

Struktura ¢lanka sledi Casovnem razvoju upnisko-dolz-
nmiskega razmerja. Na zacetku sta predstavljeni zakonodaj-
na podlaga ter vloga poslovnolinan¢nih nacel in bonitetnih
informacij, ki predstavljajo aktivnosti pred nastankom kre-
ditnega tveganja (pred podpisom pogodbe). V nadaljeva-
nju so predstavljeni instrumenti zavarovanja, razdeljeni
za potrcbe komercialnih in finanénih poslov. ter njihove
cenovne vrednosti. Za razumevanje stanja na podrodju kre-
ditncga zavarovanja v Sloveniji je namenjeno poglavje, v
katerem primerjamo visino pobranih kosmatih premij
kreditnih zavarovanj v letih od 2004 do 2013 s primerjavo
izbranih cvropskih dr7av.
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2 Zakonodajna podlaga in vloga
poslovnofinanénih nacel

Zakonodajno podlago pri  upravljanju kreditnega
tveganja daje Zakon o finan¢nem poslovanju, postopkih
zaradi insolventnosti in prisilnem prenchanju (ZFPPIPP,
Ur. I. RS, 8t. 63/2013). V drugem poglavju je predpisa-
no finanéno poslovanje druzb in drugih pravnih oseb.
V oddclku 2.1 so navedena temeljna pravila o finanénem
poslovanju, ki dolocajo:

— temeljne obveznosti poslovodstva,

— temeljne obveznosti nadzornega svela,

— upravljanje tvegan;.

— upravljanje likvidnostnega tveganja in

— spremljanje in zagotavljanjc kapitalske ustreznosti.

Temeljni obveznosti poslovodstva in nadzornega sveta
sta vagotavljanjc kratkoro¢ne in dolgoro¢ne placilne spo-
sobnosti druzbe ter nadzor nad njo. Upravljanjc tveganj
zajema ugotavljanje, merjenje oz. ocenjevanje. obvlado-
vanjc in spremljanjc tveganj, vklju¢no s poroCanjem o
tveganjih, ki jim je ali bi jim lahko bila druzba izpostavlje-
na pri svojem poslovanju. Poslovodstvo mora pri izpolnje-
vanju svojih obveznosti uposicvali vsa tveganja, ki jim je
ali bi jim lahko bila dru7ba izpostavljcna pri svojem poslo-
vanju: vkljuujejo zlasti kreditno, trzno. operativno in li-
kvidnostino tveganjc.

Omenjeni zakon v 12. €lenu doloca pravila poslovnofi-
nanéne stroke, ki so:

— poslovnofinan¢na naccla in standardi, ki jih sprcjme
Slovenski institut za revizijo v skladu # zakonom. ki
ureja revidiranje, ter

— druga izkustvena pravila skrbncga finan¢nega poslova-
nja. ki so splo$no uvcljavljena v poslovnofinanéni stroki.

Poslovnofinanéna na¢ela se nana$ajo na vse kapital-
ske dru’be in organizacije, ki poslujcjo po nacelih kapital-
skih druzb. Vsaka od njih sc v kodeksu imenuje podjetje.
Finan¢no politiko izvaja celotna finan¢na funkcija podjetja.
ki preZema preostale poslovne funkcije.

Neposredni cilji finanéne funkcije in s tem tudi finan¢ne
politike so;
— vagotavljanjc najugodncjsc (optimalnc) kratkoro¢ne in
dolgoroéne placilne sposobnosti podjetja,
— prispevanjc k  dolgoro¢ni  donosnosti
kapitala,
— prispevanje k zmanj$anju tveganja v poslovanju,
— prispevanjc k poslovni ncodvisnosti podjetja.

lastnigkcga

Med sploSna poslovnofinanéna naccla odlocanja spada
nacelo obvladovanje tveganja pri teko¢em poslovanju. Tako
tveganje lahko podjetjc obvladuje »~ nakupi ali proddjami
ustreznih finan¢nih inStrumentov, 7ato je potrebno tesno so-
delovanje finan¢ne funkcije in preostalih poslovnih funkcij.

Finan¢na organizacija obvladudjc kreditno tveganje 2 raz-
li¢nimi kombiniranimi prijemi. ki zajemajo zlasti u€inkovit
bonitetni informacijski sistem (in ne le njenih bonitetnih
slub). ustrczno naloZbeno politiko in politiko zavarova-



JURE Rocac, Franjo MUNARIC: CENA OBYLADOVAN A KREDITNEGA TYEGANJA

nja nalozb, ustrezno politiko strukture sredstev in obve-
znosti do njihovih virov tako glede ro¢nosti kot tudi glede
deviznih pozicij ter izdajo, nakup in uporabo Stevilnih
osnovnih in izvedenih finan¢nih in§trumentov.

Februarja 2011 je Evropska unija izdala direktivo
2011/7/EU o boju proti zamudam pri placilih v trgovinskih
poslih, ki nadomes¢a direktivo 2000/35/ES. Slovenija ije
zato marca 2011 izdala Zakon o prepreCevanju zamud pri
plac111h (ZPreZP). Zakon zasleduje naslednje cilje:

dolocitev dovoljenih placilnih rokov, dolo€itev nastopa

zamude in dolo¢itev sankcij za zamudo,

— dolZnost prijave denarne obveznosti v sistem vecstran-
skega pobota za dolznike, ki zamujajo ve¢ kot 15 dni,

— vzpostavitev javnega registra menic, protestiranih
zaradi neplacila,

— dolocitev krsitev civilnega pogodbenega razmerja med
strankami, ki se §tejejo za prekrsek.

Pravilom za zavarovanje terjatev daje podlago Zakon
0 izvrsbi in zavarovanju (Z1Z), ki obenem doloca pravila
postopka, po katerem sodis$Ca opravljajo izvrsitev terjatev,
in urgja sluzbo izvrsitelja. V tretjem delu zakona so opisana
sredstva zavarovanja, ki se smejo dovoliti samo kot zastavna
pravica na nepremicnini, zastavna pravica na premicnini,
ter predhodne in zaCasne odredbe. V nadaljevanju tega dela
S0 opisani pogoji in nadini za pridobitev zastavne pravice
ali odredbe.

Poscbna pravila, ki veljajo za finan¢na zavarovanja
terjatev, sklenjena med doloCenimi subjekti na finannih
trgih, dolo¢a Zakon o finan¢nih zavarovanjih (ZFZ). Zakon
zagotavlja sklepanje finan¢nih zavarovanj s pomodjo
finan¢nih inStrumentov in gotovine pri zavarovanjih vseh
vrst transakeyj na kapitalskih trgih.

3 Bonitetne informacije

Bonitetno porocilo uporabljajo predvsem druzbe za pre-
verjanje kupcev, banke za preverjanje nosilcev poslov, ki

jih financirajo, ter zavarovalnice za preverjanje tveganja
njihovega zavarovanja. Prvotni namen bonitetnega porocila
druzbe je bilo zavarovanje pred finanCnimi tveganji in hkrati
zagotavljanje finanCne varnosti. Poleg tega danes upoStevamo
tudi gospodarsko, druzbeno, politi¢no, kulturno in okoljsko
tveganje. Na podlagi poznavanja poslovanja druzbe prek bo-
nitetnega porocila izlo€imo tiste druzbe, s katerimije sode-
lovanje bolj tvegano. Bonitetna ocena in celotno bonitetno
porocilo druzbe sta predvsem priporocilo poslovnim partner-
ijem, za katero so zainteresirane razliCne inStitucije, interesne
skupine in nenazadnje §irSajavnost (I, d. 0. 0.).

Dobro bonitetno porocilo vsebuje podatke, ki jih lahko

razdelimo na:

— splo$ne podatke o podjetju (ime, lokacija, vodstvo,
zgodovina podjetja ipd.),

— finan¢ne kazalnike (izkaz poslovnega in finanCnega
izida, bilanca stanja, raCunovodski kazalniki),

— mehke informacije (kapitalske povezave, lastniSka
struktura, kakovost proizvodov in storitev, revizijska
poro¢ila, mnenja bank ipd.).

Za dolo¢anje bonitet uporabljajo agencije razlicne me-
todologije. Tradicionalno pojmovanje bonitet predstavlja-
jo predvsem finanéni in splo$ni podatki; njihova slabost
jje opiranje na pretekle podatke in to, da ne dajejo slike o
razvoju. Potrebnoije tudi informiranje po nefinanénih infor-
macijah in po spremljanju (monitoringu) podjetij.

V zgodovini so se¢ pokazale tudi nepravilnosti in pomanj-
kljivosti tako v metodologiji kot v procesih postopka ocenje-
vanja bonitetnih agencij; taka primera sta Enron iz leta 2001,
ko je bil dolg Stiri dni pred ste€ajem ocenjen na »investment
grade«, in Lehman Brothers v ¢asu zadnje finanéne krize, ko
ije imela banka mesec dni pred propadom oceno A.

Bonitetne ocene so razdeljene na dve stopnji, investicij-
sko in tvegano. Tvegana stopnja pomeni verjetnost, da ije
kreditno tveganje veliko in verjetnost pla¢ila majhna. Pod
investicijsko stopnjo so podane ocene, ki odrazajo pozitivne

Tabela 1: Primerjava lestvic in simbolov dolgorocnih bonitetnih ocen mednarodnih bonitetnih his

Fitch Moody's Stg’gﬁfg & Fitch Moody's Stg’gﬁfg &
AAA Aaa AAA BB+ Baf BB+
AAA+ Aaf AA+ BB Ba2 BB
AA Aa2 AA BB- Ba3 BB-
AA- Aa3 AA- Investicijska B+ B B+
A+ Al A+ stopnja B B2 B
A A2 A (Investment B- B3 B- Tvegana stopnja
A A3 A Grade) CcCC+ Caal CcCC+ (Speculative
BBB+ Baaf BBB+ cce Caa2 cce Grade)
BBB Baa2 BBB cce- Caa3 cce-
BBB- Baa3 BBB- cc Ca cC
DDD C SDID
DD
D

Vir: Abanka (1) (2013).
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ocene. pri cemer je verjetnost placila vedja. Ocene ne dajajo
zagotovila, ampak so le priporo¢ila.

Ajpes ponuja brezplacen vpogled v register poslovnih
subjcktov na ozcmlju Republike Slovenije. Ze samo osnovna
informacija o neobstoju poslovnega subjekta pomeni, da je
kupcee, ki sc zanima za produkt, lahko goljuf, in posla nc¢
sklencmo.

Slovenska ponudnika Ajpes in SID ponujata bonitctne
informacijc o poslovnih subjcktih iz Slovenije ter drzav
Juzne, Srednje in Vzhodne Evrope. Ajpes zaraCunava za
izdclavo bonitctnega porocila S.BON-1 50 € brez DDV, I,
d. 0. 0.. pa zaraCuna va porocilo slovenskega podjctja 60 €,
za porocila podjetij iz drzav Srednje in Zahodne Evrope ter
balkanskih drzav 99,6 €, za podjctja iz Scverne in JuZne
Evropc v Rusijo in ZDA po 190 € 2 DDV. Cene Cofacc
Slovenija znasajo od 35 € za Slovenijo ter od 75 € do 276 €
za druge drzave. Ob uporabi informacijskih sistcmov
ponujajo bonitetne agencijc dostop do baz podatkov. Ajpes
ponuja brezplaéno storitev vpogleda v poslovni register
poslovnih subjcktov in ohjavo letnih porodil za zadnja tri
Ieta. Gvin zaraunava letno premijo najobscZncjScga paketa
2.349 € brez DDV, Coface pa 1.800 € z DDV (vir: spletne
strani agencij).

4 Instrumenti zavarovanija in njihove cene

Podjetje lahko tveganjc kratkoroéne placilne sposobnos-
ti obvladuje zlasti 7 ustreznimi notranjimi kontrolami po-
slovanja, zavarovanjem svojil sredstev (tudi terjatev) pri
vavarovalnici, uporabo razli¢nih nacinov poravnave obve-
znosti. uporabo indtrumeniov za zavarovanje placil. uskla-
jevanjem ro¢nosti tveganih sredstev in ustreznih dolgov,
uporabo kratkoro¢nih zunajbilan¢nih finan¢nih indtru-
mentov. Pladila je moZno zavarovali na razli¢ne nacinc, ki
razli¢no zmanjSujejo stopnjo tveganja in zato nosijo tudi
razliéne strogke. Ti nadini so zlasti: akceptni nalog, menica
podjctnisko ali banéno porostvo ali podporostvo, akreditiv,
zastava terjatev ali vrednostnic. zastava premicnin in
zastava ncpremic¢nin. Kratkoro¢ni zunajbilan¢ni instru-
menti sc nenchno razvijajo. Med njimi so najznacilngj-
§i komercialni in§trumenti (kratkoro¢ni poslovni najem,
ponovni nakup, kratkoro¢ni terminski posli, opcijc ipd.) in
finan¢ni indtrumenti (obrestne pogodbe. pogodbe vnaprej.
arbitraza, obrestna in valutna zamenjava. opcije, kombini-
ranc opcijc, delniske pravice ipd.).

Cene posameznih zavarovanj sc med scbaj precaj razli-
kujejo. kar je odvisno predvsem od tega. koliko kritja nudi
izbrani indtrument; cengjsi inStrumenti ne krijcjo izgube v
primeru neplaéila, drazji pa nudijo tudi do 100 % kritja.
Pri kompleksnejsih poslih in poslih ve¢jih vrednosti se
uporablja ve¢ razli¢nih indtrumentoyv zavarovanja, ki sc med
scboj prepletajo. Indtrumenic je po namembnosti smisclno
razdeliti za potrebe komercialnih in finan¢nih poslov.

Cene zavarovanj za komercialne posle

Najcenej$a med njimi :je menica, ki kot obrazec stane
0,09 €. Menica ne nudi kritja, ¢¢ kupec nima sredstey za

84

NG, 2. 1-2/2014 S ooz w1 ClaNs = P sslomal Btk

poplacilo dolga, ampak jc bolj instrument za utrditev
pogodbe.

Inkaso stane med 0,15 in 0,22 % od vrednosti posla,
najmanj pa 23 € in najveé 250 €, za nostro' inkaso do 600 €.
Za placilno provizijo — placilo v tujino ;je treba odsteti se
0,15 % oz. najmanj 25 € in najve¢ 300 € Tudi inkaso nc
jaméi placila.

Pri akreditive jo pomcmbno lo¢evanjc na nostro in
loro.? Cena uvorznega akreditiva je med 0,15 % (najmanj
40 €) in 0.8 % provizije ter od 0,1 do 0,7 (najmanj 45 €)
trimeseénih obresti. Za ivzvorzni akreditiv sc zaraCunava
od 0.10 % (najmanj 23 €) do 0.17 % provizije in od 0.1 do
0,17 % (najmanj 33 € in najve¢ 495 €) za obvesCanje o stanju
akrediliva.

laktoring in forfaiting sta dokaj podobna indtrumenta.
Cena faktoringa se giblje med 0,5 in 2 % za provizijo ter
med 6.3 in 10 % Ictnih obresti, ponavadi nudi kritjc 80 %.
International trade administration navaja, da sc ccna forfa-
itinga doloi glede na stopnjo obresti, ki temelji na visini
medbanéne obrestne mere LIBOR in marze, ki odraza
tveganje, lahko imakritje tudi do 100 %.

Za placilne garancije se obratuna nadomestilo za
obdclavo med 0,11 in 1,5 % (ngjmanj 80 €) cnkratno tcr med
0.2 in 1 % (najmanj 63 €) trimescénih obresti 0z. od 2 do
4,2 % (najmanj 30 €) letnih obresti.

Premija kreditnega zavarovanja stanc od 0,05 do 1.75 %
meseéno. stroski obdelave pa med 5,2 in 75 € razli¢no med
drzavami (opazovanc so drzave EU). Kreditno zavarovanjc
nudi krigje od 80 do 85 %.

Cene zavarovanj za financne posle

In$trumenti za zavarovanjc finan¢nih poslov sc razliku-
jcjo od indtrumentov za zavarovanjc komercialnih poslov,
ker v samem poslu poleg vracila glavnice investitor, ki :je
kupce finanénega posla, zahteva $c obresti za obdobje in
tveganje. V. tem sc razlikujcjo tudi inStrumenti za vavaro-
vanje za finanéne posle. Zamenjava kreditnega tveganja
(CDS — credit default swap) je zavarovanje pred izgubo
nominalne vrednosti osnovnega inStrumenta. Zamenjava
celotmega donosa (TRS — total return swap) zavaruje
nominalno vrcdnost in§trumenta s pri¢akovanimi obrestmi.
Zadolznice, zavarovane z dolgom, (CDO - collateralised
debt obligations) so t. i. bazen razli¢nih bonitet financnih
intrumentoy, v katcrem instrument s slabo boniteto pred-
stavlja Ic majhen deleZ cclote ter s¢ na ta na¢in zmanj$a
tveganje. Kreditni zapisi (CLN - credit link note) so sesta-
vljeni iz vegjega Stevila referenénih in$trumentov in iz
osnovnih kreditnih inS§trumentov.

Zavarovanja za finan¢nc posle so bilateralne pogodbe
med kupcem in prodajalcem za&Cite. Cene sc oblikuje-
jo individualno in ponavadi niso javno dostopen podatek.
Izrazene so v osnovnih to¢kah (100 osnovnih tock je 1 %).

Y Nostro uvozni.

loro izvozni.
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Tabela 2: Cene instrumentov zavarovanj komerciainih posiov

Indtrument Cena Obresti Kritje
menica 0,09 € (obrazec) / utrditev pogodbe
porostvo ! ! odgovarja ve¢ oseb
patronatska izjava / / govar)
nostro 0.15-08 % 01 - 0.7% (min. 45€) trimesecno
akreditv (min. 40 &)
loro 0,1-0,17 % 0,1-0,17 % (min. 33 €, maks. 495 €)
(min. 25 €) za obve$€anje
0,15-0,22 % Banka ne garantira placila, ampak
nostro (min. 25 €, / jaméi za izvedbo placila.
inkaso maks. 250 €)
0,15-0,22 %
loro (min. 25 €, /
maks. 600 €)
faktoring 0,5-2% 6,5-10 % ponavadi 80 %
forfaiting n. p. LIBOR +marZa do 100 %
. " 011-15% 0,2-1 % trimesecno 0z. 2,0-4,2 %
banéna garancija (min. 85 €) letno do 100 %
kreditno zavarovanje 52-15€ 0,05-1,75 % mesecéno 80-85 %
Slika 1: Primerjava CDX in iTraxx
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Vir: Economonitor.

V naslednji tabeli za primerjavo podajamo ceno CDS-a na

petletne drZzavne obveznice.

Tabela 3: Cena CDS na petletne drzavne obveznice (8. 8.

2013)

Drzava Visina tock
Slovenija 340,00
Avstrija 30,50
Finska 20,00
Italija 241,00
Madzarska 320,00
Gréija* 990,025
Nemcija 26,00
Francija* 66,00

Vir: Markit in *CNBC.

Najveciji korak v razvoju trga CDO je bila predstavitev
iTraxx credit index leta 2004. Lansiranje tega sploSnega
sprejetega merila je ustvarilo aktivni trg za standardizirane
tranSe iTraxx za Evropo in transe CDX za Severno Ameriko.
Obe merili slonita na skupnem povprecju vrednosti najbolj
likvidnih kreditnih zamenjav v izbranem obmodju.

V ¢&asu ameriSke finan¢ne krize je bil indikator CDX
vi§ji, med evropsko krizo pa se¢ je situacija spremenila.
Indikator iTraxx je imel septembra 2011 vec€jo vrednost kot
CDX januarja 2009, iz ¢esar lahko sklepamo, da je bila v
Evropi kriza ve¢ja kot v Ameriki.

5 Kreditno zavarovanje in trendi

Kreditno zavarovanje je za udeleZence poslovnih tran-
sakcij eno od Stevilnih moznih in kvalitetnih sredstev 0z. in-
Strumentov za§¢ite pred riziki placil. Zavarovanje kreditov
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Slika 2: Delez pobranih premij kreditnih zavarovarij v BDP
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Vir: Countryeconomy, AZN, EAEE, GDV, VVO.

prodajalcem, ki na tujih trgih ali doma prodajajo blago in
storitve na odloZeno placilo oz. kredit, ponuja zavarovalno
kritje pred rizikom neplacil njihovih kupcev oz. dolZnikov
(ter njihovih morebitnih garantov).

S sklenitvijo zavarovalne pogodbe lahko prodajal-
ci (upniki terjatev) delno ali v celoti prenesgjo komercial-
ne in/ali nekomercialne rizike na kreditno zavarovalnico.
Ti riziki lahko podjetju povzro€ijo Skodo, ki jo kreditna za-
varovalnica povrne v obsegu in pod pogoji, ki predstavljajo
zavarovalni primer.

Da bi razumeli stanje kreditnih zavarovanj v Sloveniji,
smo pripravili graf, na katerem je prikazan delez pobranih
kosmatih premij v BDP v primerjavi z Nemcijo, ki predsta-
vlja drzavo z gospodarsko stabilnostjo in majhno placilno
nedisciplino, Gréijo, ki je ravno nasprotje Nemcije, ter
sosednjo Avstrijo od leta 2004 do leta 2012.

Slovenija, Avstrija in Gréija imajo pozitiven trend rasti
kosmatih pobranih premij v BDP-ju. Za Slovenijo so vidni
visoki naskoki, ki jih lahko pripiSemo dvigu cen zavaro-
vanj. Nem¢ija ima vsa leta opazovanja priblizno enak trend
z rahlimi odstopanji, je tudi edina drzava, ki ji je v asu
krize uspelo izboljsati placilno disciplino. Najvedji naskok
belezi Gréija; delez leta 2011 je dvakratnik deleza leta
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2004, vendar ima kot gospodarsko najSibkaejSa drzava EU
nizji delez kot preostale opazovane drzave. Slovenija ima
najvi§ji delez, kar pomeni, da se podjetja pogosto odloCajo
za tovrstna zavarovanja.

Leta 2012 so slovenska podjetja namenjala kreditna za-
varovanja terjatvam v mednarodni trgovini (39,1 %), po-
tro$niskim kreditom (31 %), terjatvam v domaci trgovini
(15,2 %), limitom na TR (7,7 %) in drugemu (7 %y).

6 Sklep

Za uspesno poslovanje podjetij je obvladovanje tveganj
neizogibno. Dabi se zavarovali pred placilno nedisciplino in
lastnimi solventnimi tezavami, je neposredni cilj finanéne
funkcije in s tem finan€ne politike obvladovanje tveganj, ki
jih podjetje zmanjSuje s placilno in kreditno politiko.

Podlago poslom in sodno varnost dajejo zakonodaj-
ni predpisi. Med njimi sta Zakon o finan¢nem poslovanju,
postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenchanju ter
Zakon o preprecevanju zamud pri placilih, ki je bil sprajet
januarja 2011 po direktivi EU iz istega leta. Za poenoteno
razumevanje financne funkcije skrbi sekcija Slovenske-
ga inStituta za revizijo; njena temeljna akta sta Kodeks po-
slovnofinancnih nacel in Kodeks poklicne etike poslovnega
finan¢nika.
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Zc pred podpisom pogodbe lahko prodajalec (upnik)
preveri boniteto kupca (dolZnika) pri agencijah, ki ponujajo
bonitctne storitve. Vendar informacijam nc  morcmo
popolnoma zaupati, kar so dokazale pretckle finanéne in
gospodarske krize. ki so pokazale nepravilnosti v meto-
dologijah in pristopih k occnjevanju. Boniltetne agencije
opredeljujcjo njihove informacije kot kreditna priporocila
in ne kot investicijske informacije. Pri tem predlagamo, da
sc preverijo porocila ved bonitetnih agencij in po moZnosti
agencij z ozemlja sede7a druzbe. ki je predmet preverjanja.
zaradi dostopnosti do mehkih oblik podatkov in azurira-
nosti informacij.

Cene posamcznih inStrumentov zavarovanj odrazajo
odnos do kritja. Drazje oblike nudijo tudi do 100 % kritja.
cenejSc pa ne nudijo krigja, vendar imajo lahko funkcije
utrditve pogodbe. odgovornosti ve subjcklov ali zagotovi-
la ve¢jih finan¢nih institucij, ki garantirajo izvedbo placila.
Kreditno zavarovanjc je kvaliteten inStrument. Trend
njcgove uporabe v Sloveniji kaze pozitivno rast. Namenjen
je zas¢iti teko¢ih poslov na odprti racun.

Literatura in viri

l. (AZN) Agencija za zavarovalni nadvzor. Porocilo o
stanju na podrociu zavarovalnistva in o delu Agencije za
zavarovaini nadzor za leto 2011.

2. (EAEE) Hcllenic Association of Insurance Companics.
Doscgljivo 14. maja 2013 na: hitp:/www.cace.gricms/eng/.

(GDV) German Insurance Association. Dosegliivo 14.
maja 2013 na: http:/www.gdv.de/english-2/

(98}

4. (NLB) Nova Ljubljanska banka. Garancije in meniéna
porostva. Dosegljivo 1. maja 2013 na: hup://www.nlb.si/
garancije-in-menicna-porostva#z2.

73

(VVO) Austrian Insurance Association. Dosegljivo 14.
maja 2013 na: http:/www.yvo.at/.

6. Abanka (1). Primerjava lestvic in simbolov dolgoroCnih
bonitetnih ocen mednarodnih bonitetnih his. Dosegljivo
19. avgusta 2013 mna:  www.abanka.si/sys/cmsrcs.
ashx?Fileld=178404.

7. Abanka (2). Instrumenti zavarovanja. Doscgliivo 1. maja
2013 na: http:/www.abanka.si/instrumenti-zavarovanja.

8. Berk. A, I. Lon¢arski in P. Zajc (2002). Poslovne finance.
Ljubljana: Ekonomska fakultcta.

9. Brealey, R. in S. Myers (2000). Principles of Corporate
Finance. New York., McGraw-Hill.

HOAANA KR TN A e s

10. CNBC. Sovereign Credit-Dafault  Swaps. Doscgljivo
8. avgusta 2013 na http:/www.cnbc.con/id/38451750.

11. Countrveconomy. Doscgljivo 14, 4. 2013 na: http:/count-
rycconomy.com/gdp.

12. CRiION. What does a credit insurance policy cost?
Doscgliivo 1. maja 2013 na: http./www.crion.com/
cn/36#vraag9.

13. Economonitor. Afom Ahwavs Said ‘Don’t Play Ball in The
[ouse’. Dosegljivo 7. avgusta 2013 na: http/www.cco-
nomonitor.com/gmac/2011/10/04/mom-always-said-don-
-play-ball-in-thc-house/.

14. Faclor banka. Dokumeniarno poslovanje in instrumenti
zavarovanja. Dosegljivo 18. avgusta 2013 na: http:/www.
factorb.si/FB_SI, poslovne_finance.cenik _poslovanja, -
dokumentarno_poslovanjc_in_instrumenti_zavarovanja.
htm.

15. Finance. I'§i trije slovenski faktorji zaracunavajo podobne
cene. Dosegliivo 1. maja 2013 na: http:/wwwfinance.
si/136362/Vsi-trijc-slovenski-faktorji-zara%C4%8Duna-
vajo-podobne-cene.

16. I, d.o.0. Bonitetna hisa I, d.o.o. O nas. Dosegljivo 10.
avgusta 2013 na: http:/www.idoo.si/sl/pages/about.aspx.

17. International Trade Administration. 7rade ['inance
Guide: Chapter 10 FForfaiting. Dosegliivo 8. avgusta 2013
na:  http:/www.trade.gov/publications/pdls/tfg2008ch10.
pdf.

18. Jus. M. 2004). Kreditno zavarovanje. Ljubljana: Sanje.

19. Kodeks postovnofinancnih nacel. Doscgliivo 12. avgusta
2013 na:  http//www.si-revizija.si/financniki/pravila_
stroke.php.

20. Markit. Free CDS Pricing Report. Dosegljivo 8. avgusta
2013 na: http:/www.markit.com/cds/most_liquid/markit
liquid.shtml.

21. Mrak, M. (2002). Aednarodne finance. Ljubljana: GV
zalozba.

22. San José Riestra, A. (2003). Credit insurance in furope.
Brussel: Centre for European policy studies.

o
)

- UniCredit banka. /zviecek tarife placil za dokumentar-
ne banéne posie. Dosegliivo 18. avgusta 2013 na: http:/
www.unicreditbank.si/Dokumenti/Prav ne-oscbe/Cenik
-in-obrestne-mere/lzvlecck _za_dokumentarnc_bancne
posle-11.2.2013.pdf.

87


http://www.eaee.gr/cms/eng/
http://www.gdv.de/english-2/
http://www.nlb.si/
http://www.vvo.at/
http://www.abanka.si/sys/cmsres
http://www.abanka.si/instrumenti-zavarovanja
http://www.cnbc.com/id/38451750
http://www.crion.com/
http://www
http://www.finance
http://www.idoo.si/sl/pages/about.aspx
http://www.trade.gov/publications/pdfs/tfg2008ch10
http://www.si-revizija.si/financniki/pravila_
http://www.markit.com/cds/most_liquid/markit_
http://www.unicreditbank.si/Dokumenti/Pravne-osebe/Cenik

NG, 51. 1-2/2014 STROKOVNI CLANKI — PROFESSIONAL PAPERS

Jure Rogacé je Student bolonjskega magistrskega Studija na Ekonomsko-poslov-
ni fakulteti univerze v Mariboru smeri Finance in ban¢nistvo. Julija 2013 je diplo-
miral na temo »Obvladovanje kreditnega tveganja s kreditnim zavarovanjem« na
Ekonomsko-poslovni fakulteti v Mariboru, smer Poslovne finance in ban€nistvo.
Zanimajo ga podro¢ja obvladovanja tveganj, analiza poslovnega odlo¢anja, denar-
no-finan¢na analiza in investicijsko ban¢nistvo.

Jure Rogaé BEc., is a Masters degree student on Faculty of Fconomics and
Business on University in Maribor direction Finance and Banking. In July 2013 he
graduated on the topic »Credit risk managementwith credit insurance« on Faculty
of Economics and Business in Maribor, direction Business Finance and Banking.
He is interesting in the fields risk management, business decision analysis, mone-
tary-finance analysis and investment banking.

Dr. Franjo Mlinaric je vi§ji predavatelj na Katedri za finance na Ekonomsko-po-
slovni fakulteti Univerze v Mariboru. Njegovo raziskovalno in svetovalno delo
je osredotoceno na investicijsko odlo€anje, finan€no vedenje MSP-jev, optimiza-
cijo kapitalske strukture, finan¢no prestrukturiranje ter vrednotenje podjetij. Je
avtor §tevilnih lankov in soavtor monografij s podroc¢ja finan¢nih trgov ter korpo-
rativnih financ. Svaje pedagoske izkuSnje je nabiral na razli¢nih univerzitetnih
programih ter na Slovenskem inStitutu za revizijo. Od leta 2007 je stalen gostujoci
predavatelj na Kozminski University v VarSavi ter imetnik certifikata preizkusSe-
ni finan¢nik. Med drugim je ¢lan izpitne komisije za sodne izvedence pri Ministr-
stvu za pravosodje, opazno pa je tudi njegovo obsezno svetovalno delo v zasebnih
podjetjih in v drzavnih institucijah. Med drugim je pripravil model privatizaci-
je Telekoma Slovenije, Stevilne Studije za regulatorja telekomunikacijskega trga
ter za Urad za varstvo konkurence. Je ustanovitveni ¢lan ZdruZenja poslovnih fi-
nancnikov Slovenije in nekdanji direktor I'T start up podjetja za napredne resitve s
podrodja poslovnega obves€anja.

Franjo Mlinaric, PhD is a senior lecturer at the Department of Finance, Universi-
ty of Maribor (UM), Faculty of Economics and Business (FEB). His research is
Jocused on capital structure, valuation and recently financial distress and restructu-
ring issues. He is a founding member of Slovene Corporate Finance Association and
has acted as external consultant for various companies and state institutions. Among
other projects he prepared the valuation and the privatisation model for Slovene
incumbent telecom company. He is an active consultant for University's of Maribor
Entrepreneur Incubator and was the executive director of a start-up for advanced
business intelligence solutions. Since 2007 he is a visiting lecturer at Kozminski Uni-
versity in Warsaw and a chartered financial professional. He is also a member of the
Justice Ministry examination commission for chartered court experts.

88




NAVODILA AYTORJEM

Revija »Nase gospodarstvo« objavlja izvirne in pregledne
znanstvene ¢lanke, strokovne ¢lanke, razprave in prikaze knjig iz
vseh podrocij ekonomije in poslovnih ved. Avtonje vabimo, da v
urednistvo revije posljejo originalne prispevke, ki $e niso bili ob-
javljeni oziroma poslani v objavo drugi reviji. Avtorsko pravico
do objavljenih ¢lankov ima izdajatelj revije, avtorji pa v celoti
odgovarjajo za vsebino prispevka. Objavljamo samo ¢lanke, ki
dobijo pozitivno oceno recenzentov.

Clanek je lahko napisan v slovenskem, angleskem ali nemskem
jeziku. Na posebni strani navedite ime avtorja, njegov polni ha-
bilitacijski in znanstveni naziv ter ustanovo, kjer je zaposlen.
Prva stran naj vsebuje naslov, izvlecek (maksimalno 650 znakov)
in kljuéne besede, vse troje v slovenskem in angle$kem jeziku.
Dodajte tudi trimestno kodo JEL klasifikacije, ki jo najdete na
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class system.html.

Za besedilo ¢lanka uporabljajte praviloma pisave Times, Times
New Roman CE, SL Dutch in podobne v velikosti od 10 do 12 pik
(points). V tabelah in slikah obvezno uporabljajte pisavo brez serifov
(Helvetico, Arial, Arial CE, SL Swiss ali podobno). Za poudarke v
besedilu uporabljajte posevni tisk, nekrepkega ali podcrtanega tiska.

Morebitne tabele in slike naj bodo ostevilcene ter naslovlje-
ne nad, opombe in viri pa pod tabelo oziroma sliko. V tabelah
uporabljajte enajne okvirje, debeline pol pike (1/2 point). Sprotne
opombe naj bodo oiteviléene in navedene pod tekstom pripada-
joce strani. OstevilCite tudi morebitne enacbe.

Vire v tekstu in na koncu besedila uredite skladno z APA
stilom — http:/www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutori-
al.aspx. Nekaj osnovnih napotkov za navajanje virov v tekstu:
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series is correlogram of autocorrelation function (Gujarati,
1995).
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series is correlogram of autocorrelation function (Gujarati,
1995, p. 36).

- Engle and Granger (1987) present critical values also for
other cointegration tests.

- Engle and Granger (1987, p. 89) present critical values also
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