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Kakovost
v izobrazevanju odraslih

Zadnja desetletja znova in znova ponavljamo, ﬁ’%ﬁ :}EEE‘%@%/“ so pri odraslih dobro sprejete. Cedalje ve¢
da v sodobni, hitro spreminjajoci se druZbi o pozornosti se namenja tudi izobraZevalnim
znanje ne more biti vec le privilegij manjsine, ... potrebam starejSega prebivalstva in razvoju
ampak postaja vse bolj nujnost ter potreba za o tovrstne izobraZevalne dejavnosti.

preZivetje in normalno delovanje posamezni-
ka v druzbeni skupnosti. Nova paradigma v
izobraZevanju, katere sr7 najdemo v potrebi
po vseZivljenjskem ucenju, na podrocje izo-
brazevanja odraslih vnasa nove razseznosti in
postavlja izobraZevalce odraslih pred nove iz-

zive ter odgovornosti.

Taksno dogajanje na podrocju izobraZevanja
odraslih kaZe na obdobje, ko je bilo treba za-
gotoviti novo izobraZevalno infrastrukturo,
ustvariti moznosti za uveljavljanje novih pri-
stopov ter oblik dela in razviti nove izobraze-
valne programe za nove cilje skupine odra-
slih. 'V zadnjem casu pa je vse pogosteje sli-
Sati vprasanja o tem, ali imamo v zvezi s tak-
Snim povecanjem izobraZevalnih storitev za

Iz opazovanja druzbenega dogajanja je ocit-
no, da so se na povecano povprasevanje od-

raslih po znanju v zadnjem desetletju izobra- odrasle razvite pristope, ki nam bi omogocali
Zevalci odraslih zelo hitro odzvali z razsirje- tudi spremljanje njihove kakovosti. Ce Zelimo
no pon.udbo ’ZOI? I azevc.zlm.h storitev, ki se ka- zagotoviti, da bo izobraZevalna ponudba za-
Ze wudi v razvoju novih izobraZevalnih pro- res kakovostna, moramo izobraZevalci odra-

gramov za razlicne ciljne skupine odraslih.
Odgovor na porast brezposelnosti v zadnjem
desetletju je tudi razvoj razlicnih izobrazeval-
nih programov za izobrazevanje brezposel-
nih. Z vkljucevanjem vanje naj bi si brezpo-
selni pridobili znanje, ki bi povecalo njihove
moznosti za zaposlitev, zato se razvijajo novi
programi usposabljanja in izpopolnjevanja
za razlicne poklice. Da bi se ¢imbolj pribliza-
li vsem tistim posameznikom, ki povprasujejo
po zelo razlicnih vrstah znanja, se razvijajo
novi pristopi k ucenju in fleksibilnejse in bolj

slih najprej sami poiskati odgovore na vpra-
Sanja, kot so: kaj odlikuje dobrega ucitelja v
izobraZevanju odraslih, kako organizirati izo-
brazevalni proces, da bodo pri tem uposteva-
ne znacilnosti in potrebe odraslih, kako se
lotiti ugotavljanja kakovosti znanja, ki si ga
pridobijo udeleZenci v razlicnih oblikah izo-
brazevanja, kako pripraviti ucno gradivo, da
bo udelezencem v pomoc¢ pri samostojnem
ucenju, kako vkljuciti udeleZence v nacrtova-
nje lastnega izobraZevanja?

odprte oblike ter metode dela. Med taksnimi Na podlagi pregleda izobraZevalnih strategij
oblikami ucenja so se pri nas Ze dokaj uvelja- razvitih izobraZevalnih sistemov ugotavlja-
vili Studijski krozki. Sredisca za samostojno mo, da bomo morali v prihodnje v Sloveniji,
ucenje ponujajo individualizirane izobraze- Ce se bomo Zeleli s temi uspeSnimi sistemi pri-
valne programe, prilagojene posamezniku in merjati tudi po kakovosti pridobljenega zna-
njegovim potrebam. Tudi borze znanja, ki nja, storiti Se marsikaj. Nasa strokovna priza-
omogocajo srecevanje tistih, ki imajo doloce- devanja bo treba pri nadaljnjem razvoju med

no znanje, in tistih, ki po njem povprasujejo, drugim usmeriti tudi v oblikovanje celovitega



pristopa spremljanja kakovosti dela. V ta na-
men je treba najprej zagotoviti, da bodo vsi
novi sistemski mehanizmi in institucije, ki
smo jih pridobili v zadnjih desetih letih, tudi
zares ucinkovito in aktivno opravijali svojo
vlogo pri skrbi za kakovost dela na podrocju
izobrazevanja odraslih. Zato je najprej potre-
ben konsenz o temeljnih kazalcih kakovosti,
ki jih je treba spremljati na ravni izobrazeval-
nega sistema, ce hocemo zagotoviti pregled-
nost posameznih delov.

Socasno pa je treba oblikovati celovit in si-
stematicen pristop k ugotavljanju in razvoju
kakovosti na ravni izobrazevalne organizaci-
Jje za odrasle oziroma ponuditi izobraZeval-
nim organizacijam strokovno podporo pri
uvajanju mehanizmov, s katerimi bodo same
sistematicno skrbele za kakovost lastnega de-
lovanja. Vecja avtonomija, ki jo v skladu z no-
vo normativno ureditvijo pridobivajo izobra-
Zevalne organizacije in se bo v prihodnje po-
vecevala hkrati z udejanjanjem procesa de-
. centralizacije izobraZevalnega sistema, nam-
re¢ od izobraZevalcev odraslih zahteva nove
odgovornosti. Odgovornost se kaze tudi v si-
stematicnem spremljanju kakovosti lastnega
dela in zmoznosti, da v vsakem trenutku lahko
pokazemo, kaj in kako delamo ter koliko smo
pri svojem delu uspesni. Ce Zelimo, da bo tak-
Sen celovit pristop tudi zares zazivel med izo-
braZevalci odraslih, je treba pri njegovem
snovanju vanj vgraditi izkusnje, ki jih je v pre-
teklosti za spremljanje kakovosti lastnega de-
la andragoska praksa Ze razvila.

Da bi zdruzZili razlicne tovrstne pobude, ki
smo jim v zadnjih letih pri¢a na podrocju izo-
braZevanja odraslih, je Andragoski center
Slovenije 16. in 17. maja 2000 organiziral
strokovni posvet Kakovost v izobraZevanju
odraslih. Posvet je bil zamisljen kot strokovno
srecanje in izmenjava izkuSenj ter pogledov
na kakovost tistih strokovnjakov, ki se z izo-
brazevanjem odraslih ukvarjajo v praksi, in
tistih, ki podrocje preucujejo in razvijajo na

teoretski oziroma razvojno-raziskovalni ray-

ni. Taksna zasnova posveta se je izkazala kot

dobra, saj se je v razpravah, ki so se zvrstile v

zvezl z razlicnimi temami, pokazal pomen ne-

nehnega prepletanja in primerjanja pogledov

teoretikov in praktikov ter konstruktivnega

sodelovanja pri skrbi za kakovosten razvoj.
izobrazevanja odraslih.

V tokratni stevilki Andragoskih spoznanj vam
predstavljamo nekatere zanimive prispevke, s
katerimi so se na posvetu predstavili razlicni
avtorji. Nekaj jih bomo predstavili tudi v na-
slednjih Stevilkah. Prispevki s posveta kaZejo
na potrebo po interdisciplinarnem pristopu k
skrbi za kakovost dela v izobraZevanju odra-
slih. To potrjuje tudi interdisciplinarnost sa-
mega podrocja. Na posvetu so namrec poleg
andragogov sodelovali tudi ekonomisti, ma-
nagererji, pedagogi, sociologi idr. Razlicno
misljenje, razlicna mnenja in razlicni pristopi
so pokazali, da smo tudi na podrocju izobra-
Zevanja odraslih Ze dodobra zajadrali v ¢as, v
katerem je treba ustvariti moZnosti za sobiva-
nje razlicnih resnic, nacinov in poti za dose-
ganje skupnih ciljev.

Razpravljalci so precejsnjo pozornost name-
nili kakovostnemu vodenju in upravljanju izo-
brazevalnih organizacij. Sodobni sistemi ka-
kovosti so hkrati sistemi vodenja, je bilo sli-
Sati na posvetu. IzobraZevalni sistem in izo-
brazevalno organizacijo odlikujejo jasna vizi-
Ja razvoja izobrazZevanja odraslih, jasno zacr-
tani cilji, odprtost v mednarodni prostor in
razvita kultura vseZivljenjskega ucenja. Ta bo
omogocala doseganje zastavljenih ciljev, kri-
ticno refleksijo in razvoj. Nekateri razpray-
ljalci so se dotaknili soodvisnosti podrocja
izobraZevanja odraslih in trga dela. Opozar-
jali so na potrebo po uvajanju mehanizmoy
za ugotavljanje izobraZevalnih potreb in
predvsem na pritegnitev delodajalcev ter dru-
gih partnerjev v oblikovanje kakovostnih izo-
braZevalnih storitev za odrasle.

Razpravljalci, ki so zastopali ekonomsko



podrodje, pa tudi sociologi in managerji, so
poudarjali predvsem makroekonomske dejay-
nike in SirSe druzbene vplive, ki jih je treba
upostevati pri presoji kakovosti izobrazevanja
odraslih, izobraZevalci pa predvsem razlicne
vidike kakovosti samega izobraZevalnega
procesa: opozorili so na potrebo po organizi-
ranem in sistematicnem svetovalnem delu z
odraslimi udeleZenci ter na potrebo po upo-
rabi aktivnih oblik in metod dela z odraslimi.
Zanimiva razprava se je razvila tudi v zvezi z
razmisljanji o vplivih in posledicah, ki jih pri-
nasajo sodobne metode preverjanja in oce-
njevanja znanja ter sprotnega spremljanja
napredka udeleZenca izobraZevanja. Na po-
svetu je bil velik poudarek tudi na sodelova-
nju izobrazevalnih organizacij v mednarod-
nih projektih in programih. To sodelovanje je
bilo predstavljeno na eni strani kot izziv, moz-
nost in priloznost, ki jo prinasajo novi projek-
ti Evropske unije, na drugi strani pa kot nuj-
nost in potreba, pred katero nas postavija so-
dobna globalizacija, pri Cemer se kakovost
dela ¢edalje bolj meri tudi s kazalci kakovosti
sodelovanja in povezovanja izobraZevalnega
sistema ter izobraZevalnih organizacij v Sir-
Sem smislu. Globalizacija hkrati zahteva
upostevanje mednarodnih standardov kako-
vosti, ki omogocajo primerljivost izobrazeval-
nih organizacij v SirS§em evropskem prostoru,
morebitnim partnerjem v skupnih mednarod-
nih projektih pa omogocajo zanesljive infor-
macije o kakovosti izobraZevalne organizaci-
Jje, s katero naj bi sodelovali.

Bogastvo raznolikih pogledov na kakovost se
Jje pokazalo tudi v dokaj uravnoteZenem pri-
spevku tistih, ki so odgovore o najboljsih
moznih pristopih iskali v razlicnih teoretskih
konceptih in ki so razgrinjali razlicne kon-
ceptualne ter terminoloske vidike razprav o
kakovosti, in tistih, ki so prihajali iz izobraZe-
valne prakse in predstavijali konkretne ter
preizkuSene operativne resitve za poveceva-
nje kakovosti.

Se najvec nasprotnih mnenj smo lahko na po-
svetu ugotovili pri razpravah o uvajanju Ze
oblikovanih sistematicnih modelov za sprem-
ljanje kakovosti v izobrazevalno organizacijo,
kot so standardi 1SO, model TOM oziroma
njegova evropska razlicica model poslovne
odli¢nosti. V razpravah v tem sklopu so pred-
stavili svoja mnenja tisti, ki so tovrstne mode-
le Ze vpeljali v svoje izobraZevalne organiza-
cije in ki na podlagi lastnih izkuSenj menijo,
da so koristni ter ustrezni, in tisti, ki so do to-
vrstnih modelov, Se posebej taksnih, ki se v
izobraZevanje odraslih prenasajo iz gospo-
darstva, skepticni in ki v njih vzbujajo dvome.
Morda se vam bodo pri prebiranju razlicnih
prispevkov zdele nekatere ponujene koncep-
tualne ter operativne resitve sprejemljive in
boste v njih prepoznali lastno prakso, morda
vas bodo drugi napeljali k razmisljanju o
moznostih in potrebi uvajanja Ze preizkuSenih
reSitev v vaso dejavnost. Nekatere vam bodo
morda vzbudile nove strokovne dileme ali pa
nestrinjanje. Kakorkoli Ze bodo v vas odzva-
njala sporocila razlicnih avtorjev, skusajte
Jjih brati z vidika njihove uporabnosti pri pri-
zadevanjih za oblikovanje celovitega in siste-
maticnega pristopa h kakovosti v izobraZeva-
nju odraslih. To namre¢ lahko zaZivi le, Ce
bomo izobrazZevalci odraslih v sodelovanju s
strokovnjaki iz drugih disciplin vnaprej pri-
pravljeni prevzemati aktivno vlogo in prispe-
vati svoje raznoliko znanje. Rezultati razlic-
nih mednarodnih raziskav, med katere spada
tudi raziskava o pismenosti odraslih, pri ce-
mer smo Slovenci pristali na zelo nezavidlji-
vem mestu, so lahko vsem nam velik izziv za
to, da zdruzZimo moci v skupnem strokovnem
delovanju na tem podro¢ju. Enega izmed mo-
Znih izhodov iz takega nezavidljivega poloza-
Jja lahko prav gotovo isc¢emo v razvoju bolj si-
stematicnih pristopov h kakovosti razlicnih
dejavnikov v izobrazevanju odraslih.

T o
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BIVATI V DRUZINI -
UCITI SE V DRUZINI

Druzina kot ucno okolje

Druiina in ljubezen sta pojava, ki dokaj tr-
dozivo prezivljata vojne, gospodarske krize in
razlicne krize vrednot. Vedno namre¢ prezi-
vita, ker sta zrcalna podoba osnovne ¢loveko-
ve potrebe po drugem ¢loveku, pripadanju,
druzenju in tudi rojevanju novega. Minatti je
v svojih verzih zapisal: »Nekoga mora$§ imeti
rad, pa Ceprav trave, drevo ali kamen.« Trava,
drevo in kamen so uvedeni z besedno zvezo
»pa Ceprav, so nekaksen zasilni izhod. Clo-
vek se izpopolni le z drugim ¢lovekom, ki mu
lahko »nasloni roko na ramo, da se la¢na na-
siti blizine«. Intimni medsebojni odnosi ¢lo-
veka izpopolnjujejo. V okviru teh odnosov se
nenehno uci in osebnostno raste. Namen part-
nerstva ni le v tem, da sta partnerja zadovol;j-
na, ampak tudi v tem, da drug drugega boga-
fita.

V zvezi s sintagmo ucno okolje pomislimo na
Solski razred, predavalnico na fakulteti, mo-
goce na jezero, kjer se ucijo veslati, ali pa na
muzej, opero ... Redkeje pa se zgodi, da pove-
Zemo ucenje z intimnimi medsebojnimi
odnosi. In vendar se prav v odnosih z drugimi
ljudmi veliko nau¢imo. V pri¢ujocem pri-
spevku bomo razmisljali o druzinskih odno-
sih kot u¢nem okolju za odrasle. Vsaka druzi-
na je umetnina, ki se nenehno modificira, ki
jo partnerja in otroci nenehno ustvarjajo, in je
kot taka pomembno u¢no okolje.

Clovek se vedno uéi v skupinah, ki jim pripa-
da. Intenzivnost u¢nih procesov pa je razli¢na.
Mogoce je bilo v preteklosti, ko so bile spre-
membe pocasnejSe, tako, da so se tokovi spre-

memb prelivali z u¢enjem in da je ¢lovek le
plaval s spremembami. Dandanes, v druzbi
»pospesenih« sprememb, pa je drugace. Ljud-
je dozivljajo korenite spremembe. Pri opazo-
vanju razvoja druzine v daljSem ¢asovnem ob-
dobju ali pa v ¢asu enega druZinskega cikla se
zdi, da je to skupina, ki nenehno dozivlja mo-
difikacije in mutacije. Nekatere druZine v eni
generaciji, druge se obdrzijo dlje ¢asa.

DRUZINA V POSTMODERNI DOBI

Ce vzamemo pod drobnogled druZino kot
obliko zasebnega Zivljenja, vidimo, da se je
spremenila na dveh ravneh. Spremenila se je
»0d znotraj in od zunaj«. Drugo raven obrav-
navajo socioloski, ekonomski, pravni, stati-
sticni, demografski aspekti. Povezani so z no-

Zunanje spremembe, ki se prepletajo z no-
tranjimi spremembami, se povezujejo z
dejavniki v druzbi in naravi:

— zaposlovanje zensk zunaj doma in Sirje-
nje spektra poklicev, ki jih opravljajo
Zenske;

— podaljala se je Zivljenjska doba in upa-
dlo je Stevilo rojstev, partnerja sta dlje
Casa skupaj, ne da bi se odlocila za otro-
ke;

— druZina ni ve€ gospodarska enota z vidi-
ka proizvodnje, ampak le z vidika pora-
be;

— veliko je alternativnih druzinskih oblik.




vimi paradigmami v zvezi z delom, denar-
jem, zdravjem, Solanjem ...

IzboljSale so se materialne moznosti, tako da
mladi pari lahko poskrbijo zase in za svoje
otroke. Medsebojni odnosi so se spremenili v
skladu s spreminjanjem druzine po drugi sve-
tovni vojni: zaposlovanje Zensk, upadanje Ste-
vila porok in rojstev, zviSevanje Stevila loci-
tev. Vse to kaze na krizo druZine kot instituci-
je, ne pa tudi na nezaupanje v skupno Zivlje-
nje. Statistika pravi, da si 75 odstotkov loce-
nih parov omisli novo partnerstvo (Gelles,
1995). Vse te spremembe se dopolnjujejo tudi
z ve€jim upostevanjem posameznikovih po-
treb in njihovim uresnicevanjem. Druzina de-
luje v€asih kot ovira — kot skupina, ki se ji je
treba prilagajati, pri tem pa izgublja posame-
znik moznosti za samouresnicitev. V Sestde-
setih letih so bile napovedi o prihodnosti dru-
zine kot institucije dokaj pesimisti¢ne. V so-
cialisti¢nih drzavah so jo videli kot prenasal-
ko »zastarelih zablod« in potrebno prenove, v
zahodnih drzavah pa je prevladovalo prepri-
¢anje, da predvsem utesnjuje posameznika.
Vendar stiri desetletja kasneje druzina kot in-
stitucija Se obstaja, le da se je prilagodila in v
svoji plasti¢nosti odkrila nove oblike skupne-
ga zivljenja.

Tradicionalni tip razSirjene druzine je bil v
preteklosti pogostejsi, ker je bil tak tip druzi-
ne gospodarska nujnost, saj ljudje niso imeli
drugih moznosti. Dandanes raje Zivijo v tako
imenovanih zakonskih ali jedrnih druzinah.
To velja za starejSe in mlajSe. Radi Zivijo v
blizini, toda ne skupaj. To, kar sodobniki
imenujejo tradicionalni tip druZine, se je
spremenilo so¢asno s poudarjenimi vrednota-
mi. Od kolektivnih so presle v individualne,
zlasti v dobi moderne, dandanes pa spet kli-
¢ejo po dopolnjevanju s kolektivnimi vredno-
tami. Razvoj ni potekal enosmerno, evolucio-
nisticno, ne v zvezi z razvojem raz§irjene dru-
Zine v jedrno druZino ne v zvezi z razvojem
kolektivnih vrednot v individualne. Evolucio-

nisticne teorije, katerih predstavnik je bil F.
Engels, so opredeljevale tradicionalno druZi-
no kot homogeno. Obstajala naj bi le razSirje-
na druzina ter ena skupina vzorcev vedenja,
to je patriarhalni, in en vrednostni sistem ko-
lektivnih vrednot. Raziskave kazejo, da ni bi-
lo tako (Flandrin, 1986; Goody, 1983). Tudi v
predindustrijski druzbi so obstajale Stevilne
oblike in pogosta je bila tudi majhna jedrna
druzina (Bernardes, 1997). Spremembe zako-

reninjenih navad pa so bile

pocasne, zato so bili tudi pro- .

cesi ucenja transmisijski, zna- | S€ VIdcad ](

ja, veskine, preputana 088 | wpadiefomy i
prenasali iz generacije v gene-

racijo. V postmoderni druzini vre dTlOt&lm.

je drugace. Proces ucenja je
hiter oziroma mora biti hiter, kajti zelo hitre
so tudi spremembe. Danasnja druzina je
»osvobojena neposredne dolocenosti s prisilo
proizvodnje, zato zagotavlja tisto v zasebnosti
potekajoco socializacijo« (Sieder, 1998; 276).
Med generacijami naj bi se prenaSala najbolj
temeljna in preciS€ena znanja, stali§¢a, pre-
pri¢anja.

Kovac (2000), ki govori o postmoderni, meni,
da so se razblinile velike utopije in ideologije
19. stoletja in prelomile dobo moderne v
postmoderno, ki ponovno iS¢e navdih v
kulturnem zivljenju in v izroCilu. Ozira se v
preteklost in i$¢e tradicionalne vrednote tudi
na podrocju druzinskega Zivljenja.

V postmodernem iskanju vrednot se je modro
izogniti dvema nevarnostma. Prva se kaze v
ozivljanju raznih fundamentalizmov — reli-
gioznih, politi¢nih, rasisti¢nih; druga pa v ne-
varnosti, da bi zanikali razumskost in bi iska-
li le v smeri razliénih oblik duhovnosti, ki so
v nostalgiji po tako imenovani tradicionalni
druzbi in tudi druzini, ki naj bi bila prijetnej-
Sa, velikokrat le kvazi duhovnosti. To je iluzi-
ja, ki izhaja iz prepri¢anja o homogenosti
druzine v predindustrijskem obdobju.

Stare oblike druzine in vrednote, povezane z

Postmodernizem




njo, ne morejo vec oziveti taksne, kakr$ne so
bile. Tega si sodobni moski in Zenske tudi ne
zelijo. Le kdo bi ponovno uvedel patriarhalni
»zakon palca«, s katerim je bilo dovoljeno
uporabljati palico, debelo kot palec, za ka-
znovanje zene in otrok? Imamo pa moznost,
da tradicionalne oblike in vrednote kriticno
premislimo in sprejmemo tiste elemente, ki
so primerni dana$njemu ¢asu, da lahko spod-
budijo nacine in vzroke, povode za kako-
vostno oblikovanje zivljenja. Nevarnost se ka-
Ze v tem, da se ob razocCaranju, povezanem $
pridobitvami sodobnega ¢asa, ki niso v vsem
dobre, prostovoljno odpovemo tem pridobit-
vam in se podamo v regresijo, stran od pogu-
ma misli in svobode. To se kaze v vsakda-
njem zivljenju kot Zelja po prepovedi abortu-
sa, po obsojanju locitev in govorjenju o »ne-
kvalitetnih otrocih«, ki Zivijo v enostarSev-
skih druzinah, po prisiljevanju zZenske, da iz-
bira med vlogo matere in gospodinje ali vlo-
2o zaposlene Zenske.

MIKROSOCIALNI SVET DRUZINE
IN UCENJE V
DRUZINSKIH ODNOSIH

Pojem druzina je opredeljen kot bolj ali manj
trajna, druzbeno priznana zveza dveh posa-
meznikov razli¢nih spolov, ki si ustvarita
dom in spocenjata ter vzgajata otroke. Ta
oblika obstaja v vseh druzbah (Levi-Strauss,

Smo se pripravlje-
ni nacrtno uciti
za dobre druzinske

odnose?

1985; 65). Enotne opredelitve
druzine ni. V tem prispevku
zajema pojem druZina part-
nerja razli¢nega spola z otro-
ki, ki zivijo skupaj. Dve gene-
raciji in dva spola sestavljajo
druzinski sistem. Temeljna
funkcija danaSnje druzine v
zahodni kulturi je reprodukcija. Pogoj za
ohranjanje druzbe so otroci in ti se ve¢inoma
e rojevajo v druzinah. Za otroka je druZina
eksistencna nujnost, ker sicer ni zmozen niti
biolosko niti socialno preziveti. Tudi za odra-

slega Cloveka je druZina pomembna, véasih
prijetna, véasih pa boleCa izkuSnja. Vsaka
druzina mora razpasti, da omogoci nastajanje
novih druzin. Otroci odidejo in si ustvarijo
nove druzine. Obdobje praznjenja gnezda je
za starSe neprijetna izkugnja, za otroke pa pri-
jetna, povezana z mnogimi pric¢akovanji.

Medsebojni odnosi so rdeca nit ¢lovekovega
ucenja v druzini. Nekateri so podobni verigi,
neprijetni so in tezko jih je razkleniti, kot da
so vecéni, drugi pa lahkotni, podobni dobrim
mislim ali pa son¢nim Zarkom v pomladnem
jutru. U¢imo se iz obojih in od c¢loveka je
odvisno, ¢esa se bo iz enih in drugih naucil.
Druzina kot u¢no okolje odraslih se z vidika
sistemati¢nega preucevanja zanemarja.

Pri naSem razmisljanju nas zanima mikroso-
cialni svet druzine in uenje posameznika v
tej sferi. Ali smo se pripravljeni spreminjati?
Ali smo ujetniki navad in stereotipov? Ali se
ucimo v svojih socialnih vlogah in zanje? Ve-
likokrat ljudje mislijo, da je »dobra druzina«
nekaj, kar se »zgodi« samo po sebi, da se bo-
do dobri odnosi razvili sami od sebe. V¢asih
se to res zgodi, ve¢inoma pa dobre odnose
ustvarijo z nacrtnim u¢enjem in medsebojnim
prilagajanjem.

DanaSnja druZina poudarja spontanost in
Custvenost, pri tem pa primanjkuje nacrtnih
spodbud za ucenje, bodisi za svet dela ali pa
medsebojnih odnosov, medsebojnega komu-
niciranja. Vsega naj bi se naucili spontano.
To pa pomeni, da prenasajo generacije neka-
tere zelo zastarele vzorce komuniciranja ter
tudi nasilnega vedenja in tudi razlicne mite.
Kadar zamenjujemo gospodinjski aparat, ne
¢akamo, da se bo popolnoma izrabil, ampak
kupimo nov aparat, ko se pojavi na trgu in ko
ugotovimo, da nam bo olajsal delo. Nadome-
$¢anje je torej nacrtno. V medsebojnih odno-
sih pa smo v nasprotju z modernizacijo in
udobjem okolja kratkovidni; zastareli vzorci
nam ustrezajo, ker ne vidimo moznosti, kako
bi se naucili novih. To lahko razlozimo tudi z



znacilnostmi sistemov, ki se vedno upirajo
spremembam. V¢asih je treba zavestno pos-
pesiti uvajanje sprememb. V petdesetih letih
je bilo sramotno, ¢e je oce vozil otroka z vo-
zickom na sprehod, kasneje se je zdelo zelo
pogumno, Ce je oce sodeloval pri porodu,
dandanes pa Ze vecina ocetov potiska vozicke
z otroki in veliko jih sodeluje pri porodu.
Ravno tako je treba odpraviti nekatere druge
predsodke in se nauciti novih, ucinkovitejsih
oblik vedenja v zvezi z reSevanjem konflik-
tov, prepirov, dogovarjanjem, o ¢emer bomo
govorili v nadaljevanju.

DRUZINA KOT SKUPINA,
KI RESUJE PROBLEME

Druzina je konfliktna skupina, ki se u¢i tako,
da reSuje probleme. Problem opredeljujemo

kot situacijo, ki vsebuje dosegljive, vendar Se
ne dosezene cilje. Da bi jih dosegli, je treba
premostiti ovire, odpraviti tezave. Cilji so Ze-
leno stanje, dosezki, ki zahtevajo aktivnosti.
Med trenutnim stanjem in Zelenim stanjem
obstaja torej diskrepanca (Scanzoni, 1976).
Potreba po pripadanju in ljubezni je v svoji
skrajnosti v nasprotju s potrebo po svobodi,
avtonomnosti in tudi s potrebo po moci ter
uveljavljanju samega sebe. Ko sta partnerja
zaljubljena, dajeta prednost pripadanju pred
svobodo, pri prehajanju v zrelo ljubezen pa se
mora to razmerje uravnoteziti, sicer zveza
razpade. Ce to prehajanje interpretiramo kot
minevanje ljubezni, se bosta partnerja dusila
v zahtevah po brezkompromisnem zlivanju.
To pomeni, da bo prevladoval partner, ki ima
vec¢jo moc. Oglejmo si primer iz zakonskega
Zivljenja.
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Kaj se dogaja v medsebojnih odnosih? Tehtnica med potrebami
po avtenomnosti in pripadanju ter moci in varnosti se nenehno
ziblje v iskanju ravnotezja. Druzina je zato konfliktna skupina,
ki mora v odnosih med posamezniki in podsistemi venomer
usklajevati povezanost in samostojnost, stabilnost in spreminja-
nje. Ravnotezja ni. Gre le za njegovo nenehno iskanje, pri Ce-
mer dajemo prednost uresni¢evanju ene potrebe pred drugo.

Andreja in Bojan sta koncala $tudij in se po-
ro¢ila. Na zacetku je bilo vse idealno. Pocasi
sta se med njiju vtihotapili molcecnost, inte-
resi za napredovanje v sluzbi, zanimanje
»zase« je bilo vecje kot zanimanje »za na-
ju«. Oba sta bila nezadovoljna, vendar si te-
ga nista Zelela povedati zaradi lepih spomi-
nov na preteklost, da ne bi prizadela drug
drugega. Bojan je spoznal v sluzbi vznemir-
ljivo dekle in skupaj sta §la na nekaj sluzbe-
nih potovanj. Andreja je zacela zapravljati.
Privoscila si je obleke, drago kozmetiko, so-
larij, masazo ... Sama sebi je govorila, da Ze-
li biti privlana zanj, v resnici pa je utapljala
svojo zalost v nepotrebnih nakupih. Ob pre-
nehanju »romantike« zaljubljenosti si nista
priznala bolec¢ine. Krivila sta drug drugega.
Tako je Andreja venomer govorila: »Najbrz
nisem dovolj privlacna, zato ni pozoren do

Potreba po pripad-
nosti in potreba
po avtonommnosti
sprozata (konflikt-
no) druzinsko

dinamiko.

mene, moram si kupiti novo
obleko, nove sandale, novo
perilo ...« Ali lahko najdeta
kak drug izhod iz tega zaca-
ranega kroga? Njun zakon je
disfunkcionalen, ker nista
pripravljena sprejeti  spre-
memb, ki so znacilne za vsak
odnos, in se uciti iz njih. Za-
ljubljenost ima svoje zakoni-
tosti, ki pripomorejo k temu, da se odnos za-
¢ne in ustali. V prej$njih razmerah je bil
odnos trajen, ker je bilo tako doloc¢eno s pra-
vili patriarhalne druzine ali drugih predpiso-
valcev norm, na primer cerkve. Dandanes se
morata partnerja sama, ne zaradi prisile, am-
pak zaradi svoje izbire, zaceti spraSevati o

du8evnih in duhovnih potezah njunega zako-
na. Tega ucenja v preteklosti ni bilo treba na-
¢rtno vkljuditi v medsebojni odnos, ker sta
se zakonca prilagodila druZbenim pravilom,
ker nista imela moznosti Ziveti drugace kot
skupaj. To pa ne implicira kakovosti zakona.
Ucenje, ki ga zahteva danaSnje skupno Ziv-
ljenje, ni ne enostavno ne lahko.

Napetosti, ki nastajajo med potrebo po pripa-
danju in potrebo po avtonomnosti, povzroca-
jo nezadovoljstvo, slabo pocutje v druZinski
skupnosti in tudi interpersonalne ter intraper-
sonalne konflikte. Z ustrezno interpretacijo
dogajanja v druZini in odprtostjo za ucenje se
lahko ustvarijo novi modeli medsebojnih
odnosov. Ustvarijo se moznosti za realizacijo
druzine, ki je adekvatna danaSnjim razme-
ram. Ulenje je pogoj, da druZina ostaja sku-
paj in dopusti razhajanje, ko se zdi to posa-
mezniku potrebno. DruZina je skupnost, kate-
re namen je nastajanje novih druzin. DruZina
nastane, ko se partnerja odlocita za skupno
Zivljenje in imata otroke, in preneha, ko otro-
ci odidejo, si ustvarijo svoje druzine in part-
nerja ostaneta sama. Zdi se enostavno, vendar
v resni¢nem zivljenju ni tako, ker prinasa Ziv-
lienje Stevilne tezave in trenja, saj ni preprosto
»peti in plesati skupaj in veseliti se in hkrati
ostati vsak sam kot so same strune na lutnji,
pa vendar odzvanjajo isti napev« (Gibran,
1991).

UCENJE IN SOCIALNA MOC V
DRUZINI

Do Sestdesetih let je bil funkcionalizem pre-
vladujoca teorija o druzinski skupini. Zelo
redko so se pojavljala vpraSanja o mo¢i v dru-
zini. Ugotavljali so, da je mo¢ v druzini raz-
prSena, da ni osredotocena na enega Clana.
Avtoriteta, ki se razvije v nizu zavestnih in
nezavednih procesov, je uc¢inkovita, kadar jo
imamo za legitimno (Burr, 1979). Raziskova-
nje mo¢i v druzini se ni razvilo v okviru
funkcionalisti¢nih teorij. Razlago so nasli za
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vsako nadvlado. Tako Pitts (1976) ugotavlja,
da ima dominantnost moske vloge jasne
funkcije, na primer zas¢ito nosece zenske.

V petdesetih in Sestdesetih letih je bila upora-
ba besede moc¢ nezaZelena. Partnerstvo naj bi
bilo enakopravna zveza. Vemo pa, da je moc
del vsakega socialnega sistema, vstevsi druzi-
no. Procese razvoja moci so zanemarili na ra-
¢un poudarjanja stabilnosti, sporazumov, lju-
bezni. Trdili so, da je pravica odlo¢anja poraz-
deljena med vsemi c¢lani druzine. V vsakda-
njem Zivljenju je to pomenilo, da so otroci do-
bili ve¢ odgovornosti v zvezi z odloc¢anjem,
kot je zmorejo prenesti, in zameglil se je ob-
Cutek varnosti ob odraslih. V skrajnih prime-
rih so se razvili otroci tirani, ki jih obravnava-
jo psihoterapevti. Tako so nastala v osemdese-
tih in devetdesetih letih dela z zgovornimi na-
slovi, na primer Mali tiran (Prekopp, 1988),
Ce me ima3 rad, mi reci ne (Ukmar, 1997).

Olson in Cromwell (1975, po: Burr, 1979) sta
natan¢neje opredelila tri skupine dejavnikov
druzinske moci. Prva skupina dejavnikov so
viri moci, med katerimi je prvi avtoriteta. Ta
temelji na normah. Legitimna mo¢ se pove-
zuje z avtoriteto, nelegitimna mo¢ pa z domi-
nacijo. Naslednji viri so: referen¢na moc, iz-
hajajoca iz identifikacije z drugo osebo, eks-
pertna moc, povezana z znanjem, veScina-
mi ... neformalna mo¢, ki se razvija iz spo-
sobnosti prepricevanja drugega, in kaznoval-
na oziroma nagrajevalna moc, ki izhaja iz
moznosti kaznovanja oziroma dajanja nagrad.
Druga skupina dejavnikov moci so procesi,

Socialna mo¢ v druzini se nanasa na vzor-
ce avtoritete, na slog reSevanja konfliktov,
na sprejemanje odlocitev. Moc¢ je sistem
lastnosti, vescin, sposobnosti — potencial-
nih ali aktuvalnih -, s katerimi posameznik
vpliva na spreminjanje vedenja drugih
¢lanov socialnega sistema ali pa na ohra-
njanje stanja, zadrzevanje sprememb.

interakcije med ¢lani druzine, ki se razvijejo
med odlo¢anjem, pogovarjanjem in diskutira-
njem, reSevanjem problemov, obvladovanjem
kriz. Pri tem se kaze asertivnost posameznih
¢lanov. Tretja skupina dejavnikov moci v dru-
Zini pa se nanasa na procese odloc¢anja.

V druzini se ¢lani ucijo gojiti mo¢ in pripada-
nje, svobodo in ljubezen, ki jo oznacujejo od-
govornost ter skrb za drugega in tudi asertiv-
nost. Kaj se zgodi, ¢e se ravnotezje porusi in
pri posamezniku stopi v ospredje potreba po
moci, lastni uspesnosti, kompetentnosti? Za-

konsko zivljenje ni podrocje,
kjer bi vladala ljubezen brez

obdobje brez vsake S.klbl, .cet 1 CVTIE !]l.
prav zelo poenostavljeno radi

tako razmi$ljamo. Otrostvo

pozna skrbi in partnersko Zzivljenje pozna
tekmovanje ter odnose moci. Pri nekaterih pa-
rih je tekma v moci prikrita, implicitna, vca-
sih je ta tekma taka, da si moz in Zena Zelita
podrediti drug drugega z zapeljevanjem.
L’ Abate (1994) ugotavlja, da bi se morali za
uspesno zakonsko, partnersko Zivljenje uciti
ljubezni in pogajanja. VesCine pogajanja je
treba obvladati, najprej pa se je treba zavedati,
da krize pomenijo moznost za ucenje. Partner-
stvo je osnovno mesto ucenja. Lengrand
(1976) meni, da so dobri partnerji drug druge-
mu ucitelji. To misel lahko razvijamo Se na-
prej in ji dodamo, da partnerstvo ne temelji
na konkurenci. »Ce jaz dobim, mora on izgu-
biti« je misel, ki ne spodbuja ucenja, zlasti ne
kooperativnega ucenja. Pretirana kompetitiv-
nost ubija medsebojne odnose. Uspeh enega
od partnerjev ne more temeljiti na neuspehu
drugega. Ce temelji druzinsko Zivljenje na
tekmovanju in izrivanju drug drugega, na zah-
tevah po posedovanju drugega, lahko pritrdi-
mo Sartrovi misli, da so pekel nasi najblizji.

Najbolj znana zgodba o moci iz zakladnice
svetovne knjizevnosti je Goethejeva zgodba o
Faustu. Goethe jo je pisal vse Zivljenje. V njej
pripoveduje zgodbo o moskem, doktorju Fau-

Dobri dvarmerji 50
nasprotij, tako kot otro$tvo ni drug Tugemu
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stu, znanstveniku srednjih let, ki hudicu pro-
da svojo dufo. Zeli si biti ob&udovan, Zeli si
veliko znati, na primer vse svetovne jezike,
bogastvo i§¢e v smislu imeti, ¢e uporabimo
Frommov izraz. Izobrazba v pogledu imeti je
pomembna tudi danes, ljudje si dodajajo na-
zive kot plemiske naslove. Znanje je po-
membno zato, da si izboljSamo Zivljenje, je

torej pot in ne cilj, kot je dejal Zze Grundtvig.

Vrnimo se k Faustu. Goethe ga je zacel pisati,
ko mu je bilo 20 let. Zelel je, da bi to delo go-
vorilo 0 pomembnosti zivljenja. Nadaljeval
ga je pri 40 letih in kon¢al malo pred svojo
smrtjo, pri 83 letih. Na zacetku Zeli Faust pre-
izkusiti vse, ziveti brez omejitev, brez pogo-
jev, zeli govoriti vse jezike, izkusiti vse rado-
sti, prebrati vse knjige ... Hudi¢ mu da vse:
zanj ni ve¢ Cloveskih omejitev, saj je bogat,
politicno mocan in zZenske ga ljubijo. Kljub
temu ni srecen. V njem je ¢rna luknja, ki gol-
ta uzitke. In kaj po¢ne Faust v starosti? Ne za-
peljuje ve¢ lepih deklet, ampak gradi nasipe,
s katerimi ljudje iztrgajo morju nekaj ozemlja
in si tako izbolj$ajo Zivljenje. Mo¢ uporabi za
ustvarjalnost v korist drugih ljudi. Torej, naj-
pomembnejSa ni mo¢, marve¢ pripadanje

lcenje je najucin-
kovitejse v okoljih,
ki so custveno po-
zitivno obarvana.,

drugemu.

Ce na podlagi zgodbe o Fau-
2% stu razclenimo medsebojne
odnose v druzinski skupnosti,
opazimo, da nihajo med izko-
ris¢anjem drugih ljudi za la-
sten uspeh in izrabo svoje
moci za boljse Zivljenje drugih. Ko se na pri-
mer mlada Zenska vpraSa, kaksne koristi ji
prinasa prijateljevanje z moskim, je drugace,
kot ¢e se vprasa, kaj lahko skupaj z njim
ustvari. Na eni strani so torej v ospredju am-
bicioznost, bogastvo, imeti, na drugi strani pa
je v ospredju biti, ki se kaze v druzini kot pri-
padanje, sodelovanje, popus$canje v korist
skupnih interesov.

Veliko Zensk je custveno osamljenih, ker
mozje nimajo nikoli ¢asa za skupne cilje.
Allan (1999) poroca o raziskavi, ki ugotavlja,

da sodobne Zenske Zivijo v Custvenem celiba-
tu, in to je tisto, kar moskemu najbolj zameri-
jo. Ne zamerijo mu tega, da ponoci vstajajo in
nahranijo otroka ..., temvec to, da jim ne stoji
ob strani. '

Faust je prodal duSo za uspeh, toda ni ga delil
z drugimi. Kako Ziveti, ko ima$ vse in nima$
nicesar? Pomagajmo si z mislijo filozofa in
teologa Martina Bubra, ki razlikuje dvoje vrst
odnosov: Jaz — Ono (bliznji je pri tem objekt,
vidimo le dejanja, takih je vecina odnosov) in
Jaz — Ti (bliZnji je pri tem subjekt, presojamo
ga kot ¢loveka, pomembni so njegovi motivi
in Custva, tako kot so pomembna nasa lastna
Custva). Zakaj je to pomembno za druzinsko
ucenje? Ker je le malo ljudi, s katerimi ustva-
rimo odnos Jaz — Ti, druZzina je ena od tistih
skupin, ki to omogoc¢a in ki naj bi se zacela s
takim odnosom.

Buber opisuje pomemben dogodek v svojem
zivljenju, ki je pripomogel k razvoju teorije o
medsebojnih odnosih. Ko je bil $e otrok, so se
njegovi starsi loc¢ili in odslej je Zivel pri starih
star§ih na kmetiji. Imel je konja, za katerega
je skrbel in ki mu je bil Se posebej ljub. Ne-
koc, ko ga je bozal po vratu, je zacutil nekaj
nenavadnega: njegov odnos do konja je bil
takSen, da je zacutil, kaj pomeni konju, e ga
boza decek. Zacutiti, kaj ¢uti drugo bitje, po-
meni preseci meje, ki so med enim in drugim
bitjem. To je poseben obcutek srece, ki je sil-
nejsi od obcutka moci, pri katerem vsili§ svo-
jo voljo drugemu bitju (Kushner, 2000). Lju-
bezen in mo¢ sta si v skrajnih tockah nasprot-
ni: drugega Cloveka ljubi§ in mu dopuscas, da
je to, kar Zeli biti, spraSujes, kaj lahko stori§,
da bo ¢im bolje razvijal svojo individualnost,
lahko pa ga drzi§ v primezu in ga prisili§, da
stori tisto, kar Zeli§ ti. Obojega se uc¢imo in
nauceni vzorci se kazejo v partnerskih odno-
sih in pri vzgoji otrok. Se zlasti za otroke
imajo starSi pripravljene »zlate nacrte«, po
katerih naj bi se razvijali.

O starSevski vlogi je treba razmisljati, prav
tako o partnerskih odnosih in o vlogi moza



ter zene. Tu gre za izrazito individualno uce-

nje. Andre in Lelord (2000) predlagata nekaj

vprasanj, s katerimi ugotavljamo, kaj je vse-

bina ucenja:

e Katere svoje cilje sem uresnicil(a) s po-
mocjo partnerja?

e Zakaj sem ponosn(a) na svojega partnerja?
e Ali sem kaj pripomogel(la) k temu, da je
moj partner(ica) dosegel(gla) svoje cilje?

¢ Je ponosen(na) name?

e Ali izrabljava prednosti partnerskega Zziv-
ljenja?

e Ali imava oba »koristi« od skupnega zivlje-
nja?

e Ali obstajajo podrocja, kjer tekmujem z
njim (njo)?

e Ali obstajajo podrocja, kjer sva drug na
drugega ljubosumna?

e Ali sva se o tem ze pogovarjala?

Oglejmo si dva primera in skuSajmo ugotovi-
ti, kako bi odgovorili na navedena vprasanja.

Ona je uspes$na poslovna zenska, on je ucitelj
matematike. Ona vedno pravi, da si Zeli, da bi
bil tudi on uspeSen, potem bi se ona lahko
bolj posvetila otrokoma in druzini. Nikoli ne
pozabi povedati, da so na sreco njeni dohodki
tako visoki, da si lahko ob njegovi »uciteljski
mizeriji« privoscijo nekoliko vec. NajbliZjim
prijateljem zaupa, da njemu nikoli ne bo us-
pelo, da bo vedno le ucitelj. Toda, zdi se, da
ga ne bi prenaSala, ¢e bi mu uspelo. Kajti s
tem bi se spremenilo razmerje moc¢i. Mogoce
bi jo zelel tudi zapustiti. On je priljubljen, nje
pa marsikdo ne mara, ker je vzviSena, ker kri-
tizira tudi takrat, ko je nih¢e ne vpraSa za
mnenje. Kako sta se uskladila? Njej pripadajo
materialne kompetence, ki ji jih on priznava
in jo tudi obcuduje zaradi sposobnosti. Nje-
mu pripadajo kompetence v zvezi z odnosi, ki
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mu jih ona zavida. Kaj bi se zgodilo, Ce bi se
ravnotezje porusilo?

Brezposelna zZenska, ki se izobrazuje, se spre-
minja. Partner ji ne sledi, zato naletita na pro-
bleme, ki se v vsakdanjem Zivljenju kazejo
tako, da ona kuha in skriva knjigo pod maji-
co, ker njen moz ne zeli, da bi Se »hodila v
Solo«. Ce se spreminja le en dejavnik v dru-
zinskem sistemu in mu drugi ne morejo sledi-
ti (ali je dovolj priseganje na spontanost),
vodi to v poslabsanje skupnega zivljenja, ker
mora sistem ostati v ravnotezju.

NORMALNI IN PATOLOSKI PREPIRI

V zvezi z moc¢jo v druzini nastajajo tudi pre-
piri. Ti so del vsake druzinske dinamike. Dru-
zine se ne razlikujejo po tem, ali se prepirajo
ali ne, temvec po tem, ali so prepiri »normal-
ni« ali pa patoloski. Andre in Lelord (2000)
navajata znacilnosti enih in drugih.

Cilj normalnega prepira je spremeniti vede-
nje. Custva izrazimo neposredno in v prvi
osebi: jezen sem. V takem prepiru i§¢emo re-
Sitev: kaj se da storiti? Kritika je usmerjena
na dejanja, na primer: ko to in to naredis, mi
ustvari§ problem. Prepir se konca, ni ne ma-
S€evanja ne godrnjanja. Po prepiru se moc
uravnoteZi, koristi in izgube pa so pri obeh.

Druzina — mesto
ucenja za presega-
nje astnega

narcisizma.

Cilj nekonstruktivnega prepi-
ra je ponizati drugega in pri
tem lahko uporabljamo tudi
nizke udarce. Odgovornost za
svoja Custva se pripiSe part-
nerju, na primer: »Rola se mi
zaradi tebe.«, »Ti si kriva.«
itd. V prepiru se i8¢e krivec, kajti nekdo mora
biti kriv. Kritizira se oseba, na primer: »Ti si
res totalka sfalirana in zabluzjena figura.«
»A si ti blesav?«

Prepir tli, ne konca se, vedno ga pogrevamo.
Je kot Zerjavica pod pepelom. Prepir ustvarja
neravnotezje, potrjuje dominantnost enega od
partnerjev.

Tudi v zvezi z ravnotezZjem moci se kaze po-
treba po izobrazevanju. Pasini (1997) ugotav-
lja, da so se v preteklosti partnerji veliko ucili
o spolnosti in dandanes se to kaze v tem, da
se sodobni pari laze pogovarjajo o spolnosti
in se je ucijo kot pa o delitvi moci.

UCENJE ZA SOCIALNO VLOGO
KOT UCNI PROJEKTI V DRUZINI

Za vsako vlogo se u¢imo v »spirali uénih pro-
jektov, od enostavnih kompetenc k bolj za-
pletenim. Tudi prepiranja bi se morali uditi, in
to z jasnim ciljem, da bi opisani nekonstruk-
tivni prepiri presli v zdrave prepire. Ce se part-
nerja ucita le vzorcev prej$njih generacij, spre-
jemata tudi vse »spontanosti«, ki v danasnjem
zivljenju niso ucinkovite. Ko otrok zboli, se
pri¢akuje, da vzame dopust za nego Zenska,
ker moski ne more ostati doma samo zato, da
bi skrbel za otroka. Na oba deluje pritisk oko-
lja. Zenska ostane doma, Eeprav bi raje §la v
sluzbo in bi moski bolje skrbel za otroka.

Omenili smo, da je za konstruktivno prepira-
nje potrebno ucenje. Se pomembnejie od e
tako konstruktivnih prepirov pa je dogovarja-
nje. Del uc¢enja sodobnih socialnih vlog mo-
Skega in Zenske je razvijanje sposobnosti do-
govarjanja. V navedenem primeru bi se lahko
dogovorila, kdo bo ostal doma zaradi bolnega
otroka glede na njune preference in ne glede
na norme okolja. Primer dogovarjanja se na-
jocitneje kaZe v zvezi s Stevilom in ¢asom ro-
jevanja otrok. Scanzoni (1976) je v raziskavi
ugotovil, da mlajse izobrazene zenske, ki so v
svoji vlogi usmerjene v ucenje in opuscanje
stereotipov, postavljajo kot predmet dogovar-
janja Cas rojevanja otrok in Stevilo otrok, ki
jih bosta partnerja imela.

Knowles (1996) govori o izobraZevanju v
21. stoletju kot o izobrazevanju za razli¢ne
socialne vloge. Med drugim predstavi tudi so-
cialno vlogo druzinskega ¢lana, ki bi se moral
za to vlogo uditi oziroma razvijati sposobnosti
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Mo¢ v druzini je povezana z vlogami po
spolu in normami, ki te vloge opredeljuje-
jo. Socialne vloge so lahko zelo strukturi-
rane, tradicionalne ali pa bolj spontane,
manj strukturirane. Tradicionalne vloge
po spolu so v druZini dolocene tako, da je
7enska podrejena moskemu po nekak$ni
»hierarhiji«, ki ni spontana, ampak druz-
beno pogojena. Zaradi takSnih navideznih
»spontanosti« je potrebno nacrtno ucenje
za partnersko Zivljenje, ki veCinoma pote-
ka izkustveno, zato potrebujemo znanje o
ucenju.

za zdravo Zivljenje, naértovanje, delovanje,
pomoc, deliti, uciti se sprejeti, hraniti, varce-
vati, ljubiti in sprejemati odgovornost. Tega se
ucijo ljudje sami, spontano, kolikor kdo zmo-
re. Nimamo Se izobrazevalne ponudbe, ki bi
pomagala pri premiSljenem uresnicevanju
partnerske in starSevske socialne vloge.

SKLEPNE MISLI

V razli¢ne oblike sobivanja, v druzinsko skup-
nost nas v sodobnem ¢asu ne silijo ve¢ razme-
re, zunanji sovrazniki, kot bi lahko imenovali
rev§cino, pomanjkanje, socialno nezasCite-
nost, zaradi katerih bi bili ogrozeni. Druzina je
dandanes izbira. Osvobojena je nujnosti, zato
pa so zanjo znacilni ve¢ja odgovornost in ve-
¢ja potreba po ucenja. Kriza druzine, o kateri
se je veliko govorilo v Sestdesetih letih kot o
nepovratni spremembi, se reSuje s premagova-
njem normativnih vezi, obveznih oblik in tudi
strahov ter mitov iz preteklosti. Ljudje obliku-
jejo prozna partnerstva, ki so po meri posame-
znika. Razmisljajo o novih in ucinkovitejSih
oblikah skupnega Zivljenja V druzino se ne
povezujejo, ker se morajo, ampak ker se hoce-
jo. Gre za izziv, kako ustvarjati iskreno soZitje,
dolocati pravila skupnega Zivljenja in obliko-
vati socialne vloge. Vse vecje je polje tistega,
o ¢emer se lahko pogajajo, vse vec je tistega,

kar se spreminja, zato se v druzini in za druzi-
no ljudje intenzivno ucijo. Druzina ni edina
oblika skupnosti, v kateri se ucijo o usklajeva-
nju moci in pripadanja ter o preseganju lastne-
ga narcizma. Ker pa je najbolj obi¢ajna oblika
¢loveske intimne skupnosti, je najboljse u¢no
okolje za tako ucenje.
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NOVI VIDIKI SVETOVANJA V
[ZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Svetovanje za prevzemanje odgovornosti in
tveganja za osebnostno rast

Véasu, odkar delam na Ljudski univerzi v
Kopru, sem si nabrala Ze precej znanja in iz-
kuSenj v svetovanju. Ugotavljam, da so bili
skoraj vsi udeleZenci izobraZevanja za prido-
bitev poklicne izobrazbe za odrasle neko¢ ne-
uspesni ucenci, ki so v rani mladosti zaradi
razlicnih vzrokov izpadli iz rednega izobraze-
valnega sistema. V njih sta ostala globok ob-
Cutek nezadovoljstva in Zelja biti ter doseci
nekaj ve¢. Vsem je skupna Sibka samopodo-
ba in mocan obc¢utek manjvrednosti.

Ti posamezniki potrebujejo za uresniitev
svojih ciljev sprotno pomo¢ in sodelovanje
andragoSkega delavca v vlogi svetovalca.
Udelezenci v programu sami izrazajo potrebo
po svetovanju in tudi statisti¢ni podatki in
raziskave kazejo na vse vecjo pomembnost
tovrstnega dela.

Svetovanje postaja del redne dejavnosti vsake
izobrazevalne institucije, ki izobrazuje odra-
sle. Je nepogresljivo pri izvajanju andrago-
Skega procesa in marsikdaj celo odlocilno za
uspeh posameznega udeleZenca izobrazeva-
nja.

VLOGA SVETOVANJA V
IZOBRAZEVALNEM PROCESU

Svetovanje v izobrazevanju je proces, v kate-
rem svetovalec v nizu pogovorov pomaga
svetovancu pri iskanju novih poti, reSevanju

problemov in negotovosti, ki se porajajo med
izobrazevanjem. S tem ga usmerja in vodi na
poti proti izobrazbenim ciljem.

Vlogo svetovanja v izobrazevanju lahko raz-

delimo na:

 svetovanje pred vkljucitvijo v izobrazeva-
nje, pri ¢emer skuSamo posamezniku po-
magati pri izbiri najustreznejSih smeri,
oblik in nacinov izobraZevanja;

* svetovanje med potekom izobraZevanja in

e svetovanje po kon¢anem izobraZevanju.

Z vKljucitvijo v proces izobrazevanja odraslih
se posameznik podaja na novo, izzivov polno,
verjetno vec let trajajoco pot. Poln je pricako-
vanj in strahu pred neznanim, $e posebej pred
morebitnim neuspehom. Izobrazevanje zahte-
va od njega niz dodatnih aktivnosti, ki se jih
mora Sele priuciti. Navezovanje novih social-
nih stikov in opuScanje starih ter oblikovanje
novih vzorcev vedenja zahtevata od udelezen-
ca veliko volje in vztrajnosti.

Pri tem so mu lahko v pomo¢ andragoski de-

V najSirsem smislu lahko razumemo sve-
tovanje v izobrazevanju kot proces, ki po-
maga odraslemu cloveku pri njegovem
izobrazevanju in vzgoji ter s tem pri obli-
kovanju njegove osebnosti, da bi lahko za-
dovoljivo epravljal funkcije odrasle osebe
(Jelenc, 1982).
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lavci, ki spremljajo njegovo izobrazevanje. S
primernim svetovanjem mu lahko pomagajo
premagovati tezave.

Svetovanje med izobrazevanjem ima dva te-
meljna cilja (UDACE — Unit for the Develop-
ment of Adult Continuing Education):

e pomo¢ udeleZencu izobraZevanja pri orga-
niziranju ucenja;

e pomo¢ pri odpravljanju razli¢nih tezav, ki
ovirajo njegovo izobraZevanje (negativne
izkuSnje pri dosedanjem izobrazevanju,
strah pred neuspehom, socialne in druzin-
ske razmere, finan¢na sredstva, oddaljenost
od kraja izobraZevanja idr.).

Svetovanje, opisano pod prvo tocko, je v veci-
ni izobrazevalnih institucij Ze uteCeno. Ude-
lezence u¢imo v individualnih pogovorih ali
v skupinskih konzultacijah tehnik ucenja,
svetujemo jim v zvezi z njihovimi ucnimi
nagnjenji, pri oblikovanju ucnih ciljev in jih
nau¢imo tehnik spro$¢anja ter koncentracije.
S svetovanjem jim hkrati vlivamo zaupanje v
njihove sposobnosti in utrjujemo motivacijo
za nadaljnje ucenje.

Za tovrstno svetovalno delo imamo andrago-
$ki delavci in organizatorji izobrazevanja do-
volj znanja in kompetenc.

(PRE)OBLIKOVANJE IDENTITETE IN
POMEN SVETOVANJA

Problemi pri pridobivanju novega znanja, ki
ga udelezenci potrebujejo za pridobitev izo-
brazbe, niso edini, s katerimi se srecujejo
odrasli u¢enci med izobrazevanjem.

Rada bi opozorila na dogajanja in procese, ki
na videz niso neposredno povezani z izobra-
Zevanjem, so pa neizogiben spremljevalec
vzgojne komponente izobrazevalnega proce-
sa.

Ugotovila sem, da se med $olanjem posame-
zniki zelo spreminjajo. V trenutku, ko pre-
vzamejo dodatno odgovornost — izobrazeva-

nje, se njihovo Zivljenje zelo spremeni. Poru-
§ijo se stari vzorci vedenja in prisiljeni so re-
organizirati sebe ter svoje Zivljenje. To sprozi
v njihovi osebnosti in okolici dodatne tezko
obvladljive probleme in konflikte.

Pri ljudeh, ki se pri nas $olajo ze dalj Casa,
sem opazila bistvene, kvalitativne spremem-
be v njihovi osebnosti. Ne spremeni se samo

njihova zunanjost, ki se kaze

predvsem v drugadnem zuna- Sve tovanjé’ mora
njem videzu in naginu oblage- vk!]’u(:-/eva ti tidi
vidik osebnostne-
sikdaj sem imela ob&utek, da ga SPT’ETI’ll‘lealea.

nja, temve¢ se bistveno spre-
meni tudi njihov nastop. Mar-

gre za drugo osebo, ne paza L
tisto, ki se je pred leti prvi¢ oglasila pri nas in
prosila za nasvet glede Solanja.

Vkljucitev odraslega posameznika v izobra-
Zevanje mo¢no vpliva na njegovo socialno in
osebno identiteto, kajti ne kaze pozabiti, da
se predstava odraslega o sebi oblikuje pred-
vsem na podlagi:

* odnosov z drugimi [judmi in
e dosezkov, pridobljenih z delom.

Oblikovanje samopodobe odraslega je torej
proces vzajemnega vplivanja ter delovanja
posameznika in njegovega ozjega socialnega
okolja.

Se pred $tiridesetimi leti je veljalo v psiholo-
giji prepricanje, da se osebnostna struktura
oblikuje nekako do konca obdobja adolescen-
ce. V tem Casu naj bi se posameznik obliko-

Z vkljucitvijo v izobrazevalni proces se
korenito spremeni delovanje posamezni-
ka, ki prevzame novo vlogo — vlogo ucen-
ca, razSiri in spremeni pa se tudi njegovo
socialno okolje, saj je razred na novo obli-
kovana socialna struktura, v kateri se zeli
ta uveljaviti. Sprememba posameznikove-
ga nacina delovanja in Zivljenja zato spro-
71 intenziven razvoj osebnosti oziroma
pospesi njegovo osebnostno rast.




18

val v razmeroma trajno in edinstveno celoto
psihofizi¢nih lastnosti. Posameznik, ki je do-
zorel v tem smislu, ima jasno osebno identi-
teto, vendar to ni pravilo, ki bi veljalo za vse.
Osebe, s katerimi se srecujem pri svojem de-
lu, namre¢ niso uspesno resile krize iskanja
lastne identitete v ¢asu adolescence.

Ceprav so to biolosko zrele osebe, se socialna
in duhovna raven njihove osebnosti pod vpli-
vom samodejavnosti, v naSem primeru pove-
zane s procesom izobraZevanja, Se vedno
spreminja. Spreminjajo in na novo oblikujejo
se predvsem lastnosti, ki so razvojno najbolj
podvrZzene vplivom socialnega okolja in sa-
moaktivnosti, to so znacajske lastnosti in
predvsem dinami¢ne komponente osebnosti.

Z novimi izku§njami in na novo pridobljenim
znanjem se najopazneje spreminjajo stalisca,

eti¢ne in moralne vrednote, krepi se motiva-
cija, pojavlja se novo znanje. To pripomore k
posameznikovi drugacni in bolj$i samopodo-
bi.

Z izobrazevanjem kot dodatno aktivnostjo
Clovek bolje zadovoljuje osnovne potrebe po
svoji samouresniCitvi in psihosocialni stabil-
nosti. Z dobrimi odnosi v razredu se krepi ob-
Cutek pripadnosti in sprejetosti, z novimi pri-
jateljstvi je zadovoljena potreba po ljubezni,
uspeh pri uCenju jim daje obcutek moci, z
upostevanjem osnovnih andragoskih nacel pri
poucevanju se krepi obcutek svobode. Vse to
pripomore k obcutku zadovoljstva udelezenca
izobrazevanja s samim seboj in posredno tudi
s svojo okolico.

Z osebnostno spremembo se spremeni tudi
posameznikov zunanji svet. Ljudje nenechno
opredeljujemo zunanje informacije in jih raz-
Clenjujemo glede na predstave ter sheme, ki
smo si jih ustvarili. Tako si svojo stvarnost
gradimo in konstruiramo sami.

V Solskem letu 1998/99 sem opravila raziska-
vo, v kateri sem 65 udelezencev, ki se na
Ljudski univerzi v Kopru izobrazujejo v pro-
gramih za pridobitev poklicne izobrazbe ze
dve ali vec let, spraSevala o vplivih izobraze-
valnega procesa na njihovo osebnost in njihov
nacin zivljenja. Rezultati kazejo, da izobraze-
vanje odraslih kot vzgojno-uéni proces pozi-
tivno vpliva na ¢lovekovo osebnostno in tudi
duhovno rast. Anketiranci so odgovarjali na
vprasanja v nestrukturiranem eseju, tako da
so napisali le tisto, kar sami opazajo in obcu-
tijo. Pri prebiranju njihovih odgovorov sem
ugotovila, da imajo pozitivne spremembe v
posameznikovem Zivljenju tudi svojo sencno
stran, ki sem jo prej, v pogovorih s posame-
znimi udeleZenci, le redko opazila, saj o njej
niso spregovorili naravnost.

Ko se za¢ne posameznikova osebnost opazno
spreminjati, ¢eprav na boljSe, obcutijo tisti, ki
z njim Zivijo, spremembo kot negativno mot-
njo. Predvsem je ogroZen njihov obcutek var-
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nosti, saj je razmerje postalo za njih drugac¢no
in nepredvidljivo. Veliko potrpljenja in razu-
mevanja je potrebno, da damo socloveku c¢as
in moznost, da te spremembe sprejme, da uvi-
di tudi njihovo pozitivno stran in da se nanje
navadi. Posameznik, ki se izobraZuje ima po-
leg objektivnih tezav pri preseganju samega
sebe Se dodatne tezave, ki zelo otezujejo nje-
gov napredek. O tem pripovedujejo predvsem
zenske. Otroci se pritozujejo, ker »premalo«
naredijo zanje, moz sitnari, ker ne posvecajo
ve¢ toliko Casa gospodinjstvu in njemu, vme-
Sava se tudi mati in skuSa ohraniti nadzor nad
ze odraslo héerko ipd. Posebno hudo pa je,
kadar ¢lovek med izobraZevanjem s svojo in-
tenzivno osebnostno rastjo preraste svojega

partnerja. »Nimava se ve¢ kaj pogovarjati,«

izjavlja neka udeleZenka, »in bojim se, da je
za reSevanje zakona Ze prepozno.« Na take
spremembe so ljudje, ki se odlocajo za izo-
brazevanje, najmanj pripravljeni, zato taki in
podobni problemi velikokrat usodno vplivajo
na udelezence v izobraZevanju.

Dobri med¢loveski odnosi so temeljni pogoj
za posameznikovo sreCo in njegov uspeh,
vendar marsikdo ne najde sam poti iz krize.
Vecina ni sposobna niti identificirati proble-
ma. Krivdo za nastale probleme i$¢ejo pri se-
bi, v poskusih reSevanja in razumevanja pro-
blemov pa izgubljajo dragoceno Zivljenjsko
energijo, kar jim jemlje moc in Cas, ki bi ju
potrebovali za doseganje ucnih ciljev. Tudi
posamezniki, ki se srecujejo s takimi proble-
mi, veCkrat ne i§¢ejo pomoci, saj ne vidijo ne-
posredne povezave med poslabSanjem med-

Svetovalno delo je v Sloveniji premalo
razvito, da bi lahko pomagali vsem, ki po-
trebujejo pomoc¢. Organizacije za svetova-
nje niso povezane med sabo, strokovnim
delavcem v izobrazevanju odraslih pa
marsikdaj manjka ustreznega znanja,
spretnosti in izkuSenj za reSevanje proble-
mov udelezencey izobrazevanja.

sebojnih odnosov v njihovem oZjem social-
nem okolju in procesom izobraZevanja, v ka-
terega so vkljuceni.

Da bi ugotovila bistvo opisanega problema,
sem v letoSnjem Solskem letu vpraSala udele-
Zence, ki so prisli k meni, da bi prenehali So-
lanje in se izpisali iz programa, o tem, kaj

menijo o njihovi nameri
njihovi najblizZji. To vpraSanje

sih. Veliko jih je priznalo, da

njihovi najbliZji sicer nimajo TQVTlO[E’Z](l |4
ni¢ proti, da se izobraZujejo, Partnerskem
razmerju.

vendar niso zadovoljni z dru-
gatnim nacinom Zivljenja.
Zeleli bi, da bi ostalo vse tako
kot prej, ¢eprav so z vkljucitvijo v program
prevzeli dodatno obveznost.

Institucije, ki izobrazujejo odrasle, bi morale
odpreti svoja vrata tudi njihovim ozjim dru-
zinskim ¢lanom. Ze na uvodne pogovore, na
katerih svetujemo bodoc¢im udelezencem izo-
braZevanja, lahko povabimo tudi njihove part-
nerje, otroke ali star$e, da bodo imeli tudi oni
obcutek, da sodelujejo pri pomembni odlo¢i-
tvi. Vrata bi morala biti odprta tudi pri razre-
dnih urah, ko reSujemo obicajne tezave z izo-
brazevanjem, druzinski ¢lani naj bodo zraven
na pogovoru s strokovnim delavcem in ne po-
zabimo jih povabiti na podelitev spriceval.
Pri svetovalnem delu v izobraZevanju odra-
slih se torej ne ukvarjajmo le z udeleZenci
izobrazevanja, temve¢ posredno tudi z njiho-
vimi ozjimi druzinskimi ¢lani, ¢e hocemo, da
bo svetovanje res u¢inkovito.
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KNJIGA -
ZAKLADNICA IN VIR ZNANJA

Pisana beseda
v izobrazevanju odraslih

Rti do znanja so Stevilne in razli¢ne, med
seboj se dopolnjujejo in prepletajo. Zelo tez-
ko je presoditi, koliko znanja smo pridobili iz
katerega vira. Najprej je to odvisno od uve-
Jjavljenosti dolocenih virov v okolju. Kako
¢lovek sprejema znanje, je odvisno tudi od te-
ga, kakSen tip je glede na sprejemni kanal.
Pogosto so viri znanja sestavljeni, kombinira-
ni ali meSani. Predavanje dopolnjujejo diapo-
zitivi, zapiski na tabli in presojnice, besedilo
v knjigi pojasnjujejo slikovni prikazi, filmsko
sliko dopolnjuje govorjenje ali podnapis.
Informacije lahko pritekajo hkrati po vec
sprejemnih kanalih, za ucenje pa je bistvena
vloga, ki jo ima pri njihovem sprotnem pre-
poznavanju clovekov razum. Tako branje Se
zdale€ ni le polzenje z o¢mi po vrsticah in
prepoznavanje natisnjenih ¢rk.

Pri pridobivanju znanja na vseh stopnjah in pri
vecini izobrazevalnih oblik ima pisana beseda
velik pomen, saj pisni viri zajemajo vecino
znanja, ki si ga je CloveStvo nabralo. Knjige
sluzijo kot temeljni ali dodatni-vir. Omogocajo
samostojno ucenje, prilagojeno posamezniko-
vim moznostim in zmoznostim, zato so pri sa-
moizobrazevanju glavni vir znanja.

ZAPISANA BESEDA

Nebesedno, z glasovi, znaki, mimiko, gibi, si
ljudje izmenjamo vec informacij, kot se zdi na
prvi pogled, zlasti Custvenih odzivov, toda

odkar se je ClovesStvo naucilo govoriti, je be-
seda naSe temeljno izrazno sredstvo, v gla-
sovni, Ze tisocletja pa tudi v zapisani obliki
(sumerski klinopis, zapisovanje znakov s pa-
li¢ico v glinaste plos¢ice postavljajo v tretje
tisoCletje pred naSim Stetjem, iz priblizno
istega Casa so tudi egiptovski hieroglifi).

Ze v prazgodovini so imeli ljudje Zeljo in po-
trebo, da bi svoja spoznanja napravili trajnejsa,
da bi kaj sporocili na daljavo (Casovno), tistim,
ki pridejo kasneje. Preprosta sporocila so upo-
dobili, jih zapisali s sliko. Piktografija je bila
prva ¢lovekova pisava. Kasneje se je razvila
pojmovna pisava, ki je Se zmeraj temeljila na
podobi, vendar poenostavljeni. Nadaljnji
razvoj je pripeljal do zlogovne in kon¢no do
danes najsirSe uveljavljene glasovne pisave.!

Kljub zmeraj novim virom informacij in hi-

tremu Sirjenju uporabe racunalnikov se Se
zmeraj veliko u¢imo iz knjig. Knjige so nam

Knjige so bile v¢asih, ko so jih Se prepiso-
vali na roke, unikatne dragotine, namenje-
ne redkim posameznikom. Z Gutenbergo-
vo iznajdbo tiska leta 1456 in s sploSnim
opismenjevanjem so postale dostopnejse
SirSemu krogu bralcev. V razvitem svetu
se otroci srecajo s knjigami ze v prvih le-
tih Zivljenja. Knjiga je ena prvih otrokovih
vzgojnih igrac. Marsikateri slovenski
otrok Ze pred vstopom v Solo pozna abece-
do in ima svojo knjizno polico.
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kot vir podatkov blizu, navajeni smo pogleda-
ti v knjigo, kadar kaj i§¢emo, saj smo se tega
naucili ze v Soli. Knjige so razmeroma lahko
dostopne, saj si jih lahko izposodimo v knjiz-
nici, ¢e jih ne moremo kupiti. Iz knjige se
lahko u¢imo sami, tako reko¢ kjerkoli in ka-
darkoli, potrebujemo le pripravljenost in pri-
merno svetlobo. Knjiga je tudi najblizja resi-
tev, kadar nas o kaki stvari kaj zanima, pa ne
vemo, koga vprasati, ali pa morda no¢emo
vprasati, da ne bi pokazali svoje nevednosti.

KDO BERE, KOLIKO IN ZAKAJ?

Zanimive podatke o tem, kdo na Slovenskem
res jemlje v roke knjige, pa naj gre za ucbeni-
ke, strokovne knjige, priro¢nike ali leposlov-
je, je dala raziskava Knjiga in bralci IV,
opravljena leta 1998 na vzorcu 1.084 sloven-
skih gospodinjstev.2 Anketiranci so bili odra-
sli, starejsi od 18 let.

Izkazalo se je, da je med njimi 39 odstotkov
tistih, ki sploh ne berejo, med bralci pa je naj-
ved, 22 odstotkov, tistih, ki preberejo 4 do de-
set knjig na leto, 16 odstotkov je potencialnih
bralcev, ki preberejo 1 do 3 knjige na leto, 12
odstotkov je dobrih bralcev, ki preberejo po
11 do 20 knjig, in 11 odstotkov rednih bral-
cev, ki preberejo ve¢ kot 20 knjig na leto.

Domace in tuje raziskave kazejo, da je izo-
brazba ena najpomembnejSih socialnih zna-
¢ilnosti, ki se povezuje s pogostostjo branja
oziroma Stevilom prebranih knjig. Dokonca-
na Stiriletna srednja Sola je tista izobrazbena
meja, pri kateri je opazen pomemben prehod
od izobrazbenih razredov, v katerih prevladu-
jejo nebralci, v razrede, v katerih prevladuje-
jo bralci. Med anketiranimi s koncano sred-
njo Solo je le Se 28 odstotkov nebralcev, 16
odstotkov pa je rednih bralcev.

Na branje knjig vpliva tudi dohodek na druZin-
skega ¢lana (kar je spet delno povezano z izo-

oniee

dih je 58 oziroma 53 odstotkov nebralcev, v

sagsa

Zelo zanimivi so rezultati, ki jih je dala razi-
skava v zvezi z branjem in zaposlenostjo ozi-
roma nezaposlenostjo. Anketiranci so bili
uvrsceni v enega od teh petih razredov: zapo-
sleni, nezaposleni, Studentje, gospodinje in
upokojenci. Najboljsi bralci so Studentje, naj-
manj pa berejo gospodinje. Razlike med po-
gostostjo branja zaposlenih in nezaposlenih
so zelo majhne. Med nezaposlenimi je delez
rednih bralcev celo vecji (za 3 odstotke) kot
med zaposlenimi, deleza bralcev, ki preberejo
11 do 20 knjig na leto, sta enaka, deleZ bral-
cev, ki preberejo 1 do 4 knjige na leto, pa je
med zaposlenimi vecji za 6 odstotkov.

Raziskava je poleg leposlovja zajela Se priroc-
nike, strokovne knjige, znanstvene knjige in
uc¢benike. Najbolj priljubljeno je leposlovje, ki

ga bere 83 odstotkov bralcev,

strokovne knjige in priro¢nike BOlj izoljrafeni
na splosno
Solske in znanstvene knjige pa be rejo Vec.

berejo enako pogosto (prve in
druge 50 odstotkov bralcev),

imajo ozjo skupino bralcev, L—
prve bere 21 odstotkov, druge pa 15 odstotkov
bralcev. Cetrtina bralcev strokovnih in znan-
stvenih knjig je stara 18 do 25 let (v to skupi-
no so zajeti Studentje), slaba Cetrtina pa 31 do
40 let. Skoraj polovica jih ima koncano Stirile-
tno srednjo Solo. 56 odstotkov bralcev stro-
kovne literature je Studentov.

Raz§irjenost branja strokovnih in znanstvenih
knjig je eden izmed kazalnikov modernizaci-
je druzbe. Leta 1984 opravljena raziskava
Knjiga in bralci III je pokazala, da Slovenci
to vrsto knjig beremo dosti redkeje kot bralci
v nekaterih razvitih drzavah. Odtlej se je po-
lozaj spremenil in, Ceprav z zakasnitvijo, ven-
darle sledimo svetovnemu toku popularizaci-
je strokovnih, poljudnoznanstvenih in znan-
stvenih knjig. Morda to nakazuje, da se je v
zadnjem desetletju moéneje pokazala potreba
po dodatnem znanju in da se ve¢ Slovencev
strokovno usposablja ter izpopolnjuje.
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Pri vprasanju »Zakaj berete leposlovne knji-
ge?« so anketirani lahko izbrali tri zanje naj-
mocnejSe razloge. Najpogostejsi odgovori so
bili:

1. ker mi branje Siri obzorje in znanje (58 od-
stotkov anketiranih),

2. ker me branje veseli (53 odstotkov),

3. ker si z branjem popestrim Zivljenje (45

Knjiga je v nasi
miselnosti zasidra-
na predvsem kot

vir znanja.

odstotkov),

4. ker Cutim potrebo po bra-
nju (38 odstotkov),

5. ker si z branjem Sirim be-
sedni zaklad (33 odstotkov),
6. ker v knjigah i§¢em odgo-
vore na vpraSanja, ki me mu-
¢ijo (28 odstotkov).

Leposlovje je, kot nakazuje ze beseda sama,
namenjeno bralnemu uZzitku, razvedrilu, kraj-
Sanju Casa, zato prvi, najpogostejsi odgovor
preseneca, saj dokazuje, da branje (ne glede
na zvrst) mocneje povezujemo z ucenjem kot
z razvedrilom. To kaze tudi pogostost odgo-
vorov pod Stevilko 1, 5 in 6.

KDO SE LAHKO UCI IZ KNJIGE?

Brez premisleka bi hitro odgovorili, da vsak
ali skoraj vsak, vendar ni Cisto tako, posebno
&e mislimo na naértno uéenje iz knjig. Clovek
mora znati (dobro) brati, imeti mora temeljno
znanje, kakr$no daje srednjesolska izobrazba,
poleg tega mora znati poiskati primerne knjige
in biti dovolj samostojen, da se zna knjige loti-
ti in si pridobljene podatke tudi organizirati ta-
ko, da lahko z njimi dopolni svoje znanje.

Po podatkih Unesca se je nepismenost med
odraslimi v zadnjih desetletjih mo¢no zmanj-
Sala. Leta 1970 je bil nepismen eden od treh
odraslih Zemljanov, leta 1990 eden od Stirih.
Med nepismenimi je priblizno dve tretjini
#ensk. Ce se bo nepismenost zmanjSevala ta-
ko kot doslej, bo po oceni leta 2010 nepismen
vsak Sesti odrasel ¢lovek.?

Ko govorimo o nepismenosti, najprej pomi-
slimo na nerazvite dele sveta. Toda to je tudi
problem razvitih druzb, v katerih prihaja do
krutega razslojevanja, do delitve na revne in
bogate. Za odpravljanje nepismenosti v ZDA
namenijo vsako leto 30 milijard dolarjev.
Funkcionalno nepismenih je 16 odstotkov be-
lih prebivalcev ZDA, 44 odstotkov ¢rncev in
56 odstotkov prebivalcev Spanskega porekla.4

V nedavni mednarodni raziskavi o funkcio-
nalni pismenosti odraslih se je Slovenija med
20 drzavami uvrstila na Sestnajsto mesto. Po-
kazalo se je, da 65 do 70 odstotkov odraslega
prebivalstva v starosti od 16 do 65 let nima
dovolj znanja za ravnanje z informacijami, ki
jih vsebujejo razli¢ne vrste besedil, obrazci in
slikovno prikazani podatki, ter za uporabo ra-
¢unskih operacij v vsakdanjih okolis¢inah.5
Prvi pogoj, da se ¢lovek lahko uci iz knjige,
je, da zna brati. Pa tudi branje samo ne zado-
stuje. Pomembno je, da ¢lovek prebrano razu-
me. Torej mora biti izbrana knjiga v skladu s
predizobrazbo in vedenjem, znanjem Cloveka.
Na odlocitev, da ¢lovek po knjigi sploh seze,
vpliva ve¢ dejavnikov.

Knjiga je prenosnik informacij. Oddajnik
informacij, pisec, je moral svoje misli pre-
vesti v simbole, ¢rke in besede. Sprejemnik,
bralec, simbole prepoznava, jih prebere in
jih pretvarja v informacijo tako, da izlusci
smisel povedanega. Informacijska vrednost
besedila mora biti usklajena z braléevo
moznostjo za sprejemanje. Do prenosa pi-
snih informacij ne more priti, e so oddajni-
ku in sprejemniku vse informacije skupne,
saj si nimata Cesa sporociti. Podobno je, ce
nimata nobenega skupnega fonda informa-
cij, 1z katerega bi lahko izhajala (na primer
¢e ne znata nobenega skupnega jezika).
Pretok informacij med oddajnikom in spre-
jemnikom je najbolj$i, kadar je neizenace-
nost ravni njunih informacij rayno pravsnja,
ne prevelika in ne premajhna.b
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Zavest o knjigi kot viru znanja nam privzga-
jajo ze v osnovni Soli, vendar daje Sele sred-
njesolska izobrazba vecjo pripravljenost za
sprejemanje tudi teoretiCnega znanja, ki ga je
moc¢ najti v knjigah. Pomembno je tudi to, da
¢lovek nima odpora do branja. Paul Kropp,
ameri8ki strokovnjak za branje, je preprican,
da na bralne navade, na to, koliko vnet za bra-
nje je odrasel ¢lovek, odlocilno vplivajo izku-
Snje iz otroStva, in sicer bolj iz druZine kot iz
Sole. Ugotovil je da so otroci iz druzin, v ka-
terih so dosti brali in so cenili knjige, tudi ka-
sneje ohranili ljubezen do knjig.?

Zato ni pomembno le to, da ¢lovek bere, am-
pak je odlocilno, kako bere. Z razli¢nimi
tehnikami se je mogoce v branju izuriti. Po
svetu in v zadnjem cCasu tudi pri nas prirejajo
tecaje hitrega branja, ki obljubljajo tudi vec-
kratno povecanje bralne hitrosti. Vid Pecjak,

avtor priro¢nika Hitro branje, za samostojno
ucenje hitrega branja, opozarja, da so obljube
o poveCanju bralne hitrosti v€asih pretirane,
saj je napredek odvisen od tega, pri ¢em Clo-
vek zac¢ne. Zelo izurjen in hiter bralec lahko
svojo tehniko izboljsa, teZko pa bo za veckrat
povecal hitrost. Pri pocasnejSem bralcu bo
napredek ocitnejsi. Na poti k hitremu branju
je za marsikoga prva teZavna naloga znebiti
se notranjega govora. Po Pe¢jakovem mnenju
je za to slabo bralno navado kriva tudi Sola,
saj goji glasno branje, tihega pa ne, Ceprav je
mnogo hitrejSe in tudi mnogo ucinkovitejse.
Med glasnim branjem smo pozorni na glas in
na vsebino. Hkratna enaka pozornost na dve
stvari pa ni mogoca. Pri tihem branju se lazje
usmerimo samo na vsebino. Hitro branje zah-
teva tudi odpravo regresivnih gibov oci, ko s
pogledom ska¢emo po vrstici nazaj in znova
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beremo Ze prebrano. Zmanj3ati je treba Stevi-
lo oCesnih postankov v eni vrstici in si razsiri-
ti vidno polje. Kadar mora bralec v kratkem
Casu pregledati obsezno tiskano gradivo, si
lahko pomaga tudi z diagonalnim branjem ali
tako imenovanim preletavanjem. Pomembno
je, da ve, zakaj je pametno prebrati predgo-
vor, da zna uporabljati kazalo, s pomocjo ka-
terega si vtisne v spomin strukturo knjige in
hierarhijo poglavij, skratka,

Povprecen intelek-
tualec pridobi kar

da se knjige zna lotiti.
Pri ucenju iz knjig lahko
razlikujemo dva temeljna na-

70 do 80 odstotkov | ¢ina:

znanja iz pisnih

virov,8

— sprotno ucenje pri branju iz
uzitka, za razvedrilo (tako be-
remo predvsem leposlovje);

— branje z namenom, da se doloceno snov na-
ucimo (tako beremo zlasti uc¢benike in stro-
kovne knjige).

Pri branju za razvedrilo ni pomembno, kako
hitro beremo, odstavke, ki so nam vse¢, lahko
preberemo veckrat, morda pesem preberemo
na glas, vZivljamo se v junake zgodbe, podo-
zivljamo njihova Custva, si predstavljamo pri-
zori§¢a, razmisljamo, doZivljamo. Uzivamo v
pojocem jeziku, slikovitih opisih, napeti
zgodbi. Clovek se pri tem spotoma marsiesa
nauci. Bogati si besedni zaklad, pridobiva in
utrjuje smisel za stavéno zgradbo, spoznava
znacilnosti dolocenih zgodovinskih obdobij,
si razvija domiSljijo, krepi zmoznost vzivlja-
nja, skratka, Siri si obzorja na ve¢ podrocjih.
Enako pomembno ali §e pomembnejse kot
tak§no bogatenje znanja pa je ugodje, ki ga
¢lovek obcuti pri branju. To je temelj ljubezni
do knjige in naklonjenosti knjigi tudi kot viru
znanja. Kdor rad bere, se bo laze lotil tudi
zahtevnejSe, u¢ne knjige.

Pri drugi vrsti branja, ki jo dobro poznamo iz

Sole, skuSamo doloc¢eno snov obvladati. To

pomeni, da moramo prebrano razumeti, si za-

pomniti, povezati z Ze znanimi podatki in
vkljuciti v svoj sistem znanja. V $oli se otroci

pogosto ucijo iz knjig mehanicno, z veckrat-
nim prebiranjem, glasnim branjem in ponav-
ljanjem stavkov. Snov si skuSajo zapomniti v
celoti, skorajda na pamet. Tak§no branje in
ucenje nista dovolj u¢inkovita.

BRALNA UCINKOVITOST

Bralno ucinkovitost je mogoce povecati. Za
strokovne knjige velja, da jih je treba brati na
ve¢ nacinov.? To lahko pomeni, da beremo
veCkrat, izurjeni bralci pa bodo lahko prvo in
drugo branje zdruzili. Prvo branje je hitro. Od-
govori na vprasanja, kaj natancno je tema, kaj
hoce knjiga kot celota povedati, na katere dele
je razdeljena, katere probleme zeli avtor resiti.
Po prvem branju se bralec odlo¢i, ali bo knjigo
bral podrobneje in katere dele. Drugo branje je
interpretativno ali sinteticno. Pri tem si lahko
oznacujemo dele besedila, ki so za nas po-
membni, ¢rtamo, kar nas ne zanima, upora-
bljamo razne bralne znake ob robu, delamo
opombe. Vse to je mogoce le, ¢e je knjiga na-
Sa. Sicer si delamo izpiske ali zapisujemo
opombe za dolo¢ene strani. Pri tretjem branju
knjigo Ze poznamo. IzpuS€amo vse tiste dele
besedila, ki ne vsebujejo za nas pomembnih
informacij, in se osredinimo na poglobljeno
branje bistvenega. Tretje branje je kriti¢no in
presojevalno. Ugotavljamo, v ¢em se z avtor-
jem strinjamo in v ¢em ne. Pri tem novo snov
utrjujemo, jo povezujemo, interpretiramo in
vkljucujemo v svoj sistem znanja. Tako branje
lahko imenujemo aktivno branje, ta nacin pa
uporabimo, kadar se lotevamo teZavnejSih,
strokovnih knjig. Prvo merilo pri izbiri stro-
kovne literature je vsebina oziroma tematika,
ki najbolje ustreza potrebam in ciljem, ki jih
zeli bralec doseCi. Drugo pomembno merilo
pa je nacin predstavitve vsebine. Ta lahko bra-
nje otezi ali olaj$a. K lazji berljivosti pripomo-
rejo: 19 preprosto besedi$¢e brez odveénih tujk,
s kratkimi besedami in stavki, Citljive crke,
kratke vrstice (z ne veC kot 9 ali 10 besedami),
pregledna raz¢lenitev na poglavja, podpoglav-
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ja, odstavke, slikovno gradivo, slike, sheme,
grafikoni, dobra kazala, indeksi.

POTI DO KNJIG

Izbor primernih knjig in drugega tiskanega
gradiva pri organiziranem izobraZevanju pona-
vadi naredi ucitelj, predavatelj, vodja izobraze-
vanja, glede na cilje izobraZevanja in udelezen-
ce. Pri samoizobrazevanju, pri katerem je uce-
nje iz tiskanih virov ena temeljnih metod, je
iskanje pravih knjig za ucecega se trsi oreh.

Po ugotovitvah raziskave Knjiga in bralci IV!!
si je kar 42 odstotkov bralcev zadnjo leposlov-
no knjigo, ki so jo prebrali, izposodilo v javni
knjiznici. Javne knjiznice so po Sloveniji na
gosto posejane, poleg tega pa po manjsih kra-
jih kroZijo bibliobusi. KnjiZnice hranijo tudi
starejSe izdaje, ki v knjigarnah niso ve¢ dose-
gljive. Vpisnina je majhna ali je celo ni, tako
da so vrata knjiznic pri nas res odprta vsako-
mur. Knjige so dostopne tudi tistim, ki niso
pripravljeni kupiti vsake knjige, ki jo zelijo
prebrati, in tistim, za katere so cene knjig pre-
visoke. Za Studente in druge iskalce pogloblje-
nega znanja so kot vir informacij in strokovne
literature pomembne specializirane knjiznice,
ki sledijo novostim v stroki in izdajam z dolo-
¢enega omejenega strokovnega podrocja.

Pri odloc¢anju za branje dolocene knjige je
pogosto dragocen dober nasvet. Po podatkih
raziskave Knjiga in bralci IV je 17 odstotkov
anketiranih izvedelo za izid novih knjig od
prijateljev znancev ali sorodnikov. 14 odstot-
kov anketiranih si je od prijateljev, znancev
ali sorodnikov tudi izposodilo zadnjo lepo-
slovno knjigo, ko so jo prebrali.

Kadar nameravamo knjigo kupiti, gremo v
knjigarno. V¢asih imamo knjigo izbrano vna-
prej, drugic¢ se odlocamo Sele, ko naletimo na
zanimiv naslov. Pri odlo¢anju za nakup je po-
membno, kako v8e¢ nam je knjiga, ali jo bo-
mo veckrat potrebovali, kolik$na je njena ce-
na. Razlog za nakup knjige, iz katere se bomo

ucili, je lahko, da jo bomo potrebovali dalj ¢a-
sa ali veckrat, da Zelimo besedilo med bra-
njem podcrtavati ali si delati opombe.

Pomembna naloga knjiZnic oziroma knjiznicarjev je tudi infor-
miranje in svetovanje. Nekdaj so knjiznicarji uporabnikom lah-
ko pomagali le z roénim iskanjem po karticah in z lastnim zna-
njem oziroma poznavanjem knjig. Delo jim zadnja leta zelo
olajSuje racunalniski sistem COBISS. Ta uporabniku omogoca,
da prek (svojega domacega) racunalnika poiSce katerokoli knji-
2o, kar jih hranijo slovenske knjiznice, pri tem pa lahko izve tu-
di, katera knjiznica ali enota ima knjigo, ali je ta izposojena in
do kdaj. COBISS poleg iskanja knjig po naslovih in po avtorjih
omogoca tudi iskanje po kljucnih besedah. Prav ta moznost je
najdragocenejSa pri iskanju knjig z dolocenega podrocja.

Dostop do informacij vseh vrst (tudi o knji-
gah) se je nenadoma na $iroko odprl s Siritvi-
jo interneta. Svetovni splet je stekali$ce infor-
macij, medij, trg in prodajna pot. Omogoca
hitro komunikacijo ne glede na razdalje, po-
nudbo in iskanje informacij, njihovo obliko-
vanje in sprotno dopolnjevanje. Eden najbolj
znanih internetnih naslovov je Amazon.com,
ki je bil med prvimi spletnimi trgovci in je na
svojih straneh leta 1995 ponudil knjige. Splet-
ne knjigarne se odtlej mnozijo in §irijo. Poleg
tega, da narocite knjige s kateregakoli konca
sveta in jih kupite, lahko na spletnih straneh
najdete vrsto pomembnih informacij. Knjige
je mogoce iskati po razli¢nih poteh, po besedi
iz naslova, tematiki, naslovu in avtorju. Pre-
brati je mogoce kratke odlomke, recenzije in
mnenja drugih bralcev. Sistemati¢no pregle-
dovanje ponudbe spletnih knjigarn daje ra-
zmeroma dober pregled nad tujimi izdajami z
dolocenega podrocja.

Stevilo uporabnikov interneta dosega 30- do
50-odstotno letno rast. V Sloveniji je po po-
datkih RIS (raba interneta v Sloveniji,
www.ris.org) z racunalniki opremljenih 40
odstotkov gospodinjstev, okrog 300.000 Slo-
vencev je uporabnikov interneta, tretjina pa
jih vsak dan obisce spletne strani. Slovenskih
spletnih trgoveev je okrog 200, najbolj pa so
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obiskane prav spletne knjigarne. Najve¢ obi-
skovalcev imajo DZS, Mladinska knjiga in
Slovenska knjiga.

Za zdaj v zelji po nakupu knjige Se najpogo-
steje zavijemo v pravo knjigarno, toda glede
na hitro §irjenje spletnih knjigarn je zelo ver-
jetno, da bomo Cez nekaj let kupovali knjige
predvsem prek interneta. Bill Gates ob pri-
meru Amazona, ki je Ze zasedel 5 odstotkov
knjiznega trga ZDA, napoveduje, da se bo ¢ez
pet let prek interneta prodalo kar 60 odstot-
kov vseh knjig.!2

KA] BO S KNJIGAMI?

V Casu bliskovitega razvoja tehnologije se vec-
krat sliSi vpraSanje, kaj bo s knjigami, ali jih
bomo Se brali. Res je, da je mogoce dobiti Ce-
dalje vec knjig v elektronski obliki, da zmeraj
pogosteje uporabljamo racunalniske slovarje
in leksikone, da se jezikov uc¢imo interaktivno,
pri ¢emer racunalnik nadomesca uditelja, de-
lovni zvezek in ucbenik. Pri tem pravzaprav ne

V knjigah so
zbrana spoznanja
vsega clovestva.

gre za to, da bi brali manj, ta-
ko da branje ostaja izredno po-
membna spretnost pri ucenju,
le prenosnik je drug. Kljub hi-
tremu narascanju Stevila racu-
nalnikov in racunalniSkemu
opismenjevanju je kar precejSnjemu delu ne-
koliko starejSe populacije racunalnik Se tuj ali
ima do njega odpor. Treba ga je prizgati, zag-
nati, znati uporabljati brez tezav. Dolgotrajno
zrenje v zaslon za oci ni prijetno. Elektronske
knjige pogosto ponujajo ¢udovite povezave s
predmeta na predmet, vodijo nas k zmeraj. no-
vim, zanimivim temam. Pri takem preskako-
vanju grozi nevarnost, da pozabimo, kaj smo
pravzaprav iskali. V kratkem Casu najdemo
ogromno podatkov, ki pa jih je tezko hierarhic-
no in smiselno zdruziti v celoto. Mladi teh za-
Cetniskih tezav ne poznajo vec.

Z zaslonov bomo brali ¢edalje ve¢ in, kot
obljubljajo strokovnjaki in nove tehnoloske
reSitve, tudi vse lazje, vendar knjige, v katerih

so zbrana spoznanja CloveStva, ostajajo po-
memben vir znanja tudi za prihodnost.

SKLEPNE MISLI

Temeljna vloga knjige skozi stoletja ostaja
enaka. Knjiga, naj gre za ucbenik ali roman,
je nosilka informacij. Napisal jo je ¢lovek za
Cloveka, ker mu je hotel nekaj sporo¢iti. Mor-
da svoja zivljenjska spoznanja, zgodbo, ki jo
je pripovedovala babica, znanstveno hipote-
zo, versko resnico ali Custvo, ujeto v drobno
pesem. Car knjige je v tem, da je ne pozna-
mo, dokler je ne preberemo. Ko jo beremo
prvic, je vsaka knjiga nova, ¢eprav je bila na-
pisana ze davno. Po drugi strani lahko isto
knjigo beremo zmeraj znova in jo vsaki¢ dru-
gace razumemo, v skladu s svojim vedenjem,
znanjem, razpoloZenjem in novimi izku$nja-
mi. Knjiga nam vsaki¢ razkrije kaj novega in
vsaki€ se iz nje Cesa novega nauc¢imo.

1 Joze Munda, Knjiga, Literarni leksikon, Drzavna za-
lozba Slovenije, Ljubljana, 1983, str. 7.

2 Martin Znidersi¢, Darka Podmenik, Gregor Kocijan,
Knjiga in bralci 1V, Filozofska fakulteta, Ljubljana,
1999, str. 10-20.

3 Podatki so z internetne strani: http://unescostat.org

4 Paul Kropp, Vzgajanje bralca, U¢ila, Trzic, 2000, str.
226.

5 STA, 27. avgusta 2000.

6 Barica Marentic PoZarnik: Prispevek k visokoSolski di-
daktiki, Drzavna zalozba Slovenije, Ljubljana, 1978, str.
128-131.

7 Paul Kropp Vzgajanje bralca, Ucila, TrZic¢, 2000, str.
11.

8 Vid Pecjak, Poti do znanja, Cankarjeva zalozba, Lju-
bljana, 1977, str. 85.

¢ Mortimer J. Adler, Kako beremo knjigo, Dopisna de-
lavska univerza Univerzum, Ljubljana, 1977, str. 77,
207-210.

10 Jurij Jug, Branje odraslih, Moderna organizacija,
Kranj, 1993, str. 87-93.

11 Martin Znidersi¢, Darka Podmenik, Gregor Kocijan,
Knjiga in bralci 1V, Filozofska fakulteta, Ljubljana,
1999, str. 36.

12 David Taylor, Bookselling in third millenium, preda-
vanje 24. in 25. novembra v Ljubljani, gradivo. Vir: Bill
Gates, The London Times, 14. oktobra 1999.
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[ZOBRAZEVALNA
BIOGRAFIJA

Pomen in oblikovanje osebne izobrazevalne

biografije

Z a sodobne druZbe je znacilno, da se dra-
mati¢no spreminjajo. Kdo se danes sploh lah-
ko umakne spremembam, ki jih prinasa so-
dobni tok zivljenja? V druzinah se kaze raz-
padanje tradicionalnega socialno-moralnega
okolja. V druZbi je mogoce opaziti Stevilne
spremembe, novosti, konfliktne situacije, kar
vpliva tudi na posameznika, na njegovo rav-
nanje, vedenje, interese in osebne dejavnosti.
Pri vsem tem pa, kot omenja U. Beck, posta-
jajo v sodobni druzbi dejavnosti posameznika
vse bolj organizirane. To sodobna druzba tudi
zahteva od Cloveka. Tako je mogoce na pod-
ro¢ju ucenja in izobraZevanja ugotoviti vse
veC organiziranih dejavnosti, individualnih
dejavnosti in samoizobrazevanja. U. Beck go-
vori o »populariziranih spoznanjih«, ki so vse
znacilnejSa tudi za izobrazevanje odraslih. Pri
tem opozarja na novo »biografsko ucenje«
(biographisches Lernen), znacilno za posa-
meznika, zlasti za njegov osebni razvoj. Vse-
binsko na novo nacrtovana znanja sledijo no-
vostim v druzbi, popularnim znanjem, novim
spoznanjem in spremembam (Beck, 1986).

Biografsko ucenje se kaze, kot meni H. Busc-
hmeyer, skozi ¢as, poudarjanje pomena struk-
ture posameznika, pri ¢emer pomeni biograf-

sko ucenje subjektivnost, pa je izraz perspek-

tivnih sprememb, pomeni iskanje moznih
oblik identifikacije in iskanja osebne identite-
te, in izraz velike tolerance glede na razlicne
metode ucenja, predvsem metode ucenja odra-

slih (Buschmeyer, 1990). V sodobnih druzbah
je vse pomembnejse, kako posameznik spreje-
ma novosti, spremembe in aktualno dogajanje.
Kaj in kako se uci ter koliko se pri tem spremi-
nja njegova osebnost in njene lastnosti? Kaj
vse vpliva na posameznikovo biografsko uce-
nje in izobrazevalno biografijo?

Biografsko ucenje, o katerem govorita ome-
njena avtorja, zajema ucenje, izobrazevanje
in vzgojo posameznika po formalni in nefor-
malni poti skozi vse Zivljenje. Izobrazevalno
biografijo lahko $tejemo kot sestavni del bio-
grafskega ucenja, saj gre za izobrazevanje, ki
je bolj ali manj nacrtno in usmerjeno k ci-
ljem.

Izobrazevalna biografija pomeni »snema-
nje« izobrazevanja, spremljanje izobraze-
valne poti skozi posameznikova Zivljenj-
ska obdobja. Pomeni analizo posamezni-
kovega izobrazevanja po formalni in ne-
formalni poti. Pravzaprav lahko govorime
o nacrtnem vsezivljenjskem izobrazevanju
na razli¢ne nacine in v razli¢nih situacijah.
Vrednotimo podrocja dejavnosti izobraze-
vanja in ucenja, odkrivamo poglavitna po-
drocja znanja, ki so nas bolj ali manj zani-
mala, kakSne metode za (samostojno) uce-
nje in izobrazevanje smo uporabljali ali jih
Se uporabljamo, katere novosti in nova
znanja ter metode sprejemamo in nacrtuje-
mo v dolocenem zivljenjskem obdobju.

dr. Monika
Govekar -
Okolis
Filozofska
fakulteta

v Ljubljani
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Pri tem je najpomembnej$a podrobna analiza
formalnega in neformalnega izobrazevanja v
predSolskem obdobju (do vstopa v osnovno
Solo), Solskem obdobju (¢as osnovne in sred-
nje Sole), Studijskem obdobju (Studij na fakul-
teti), obdobje, ko si ustvarijo druzino, in ob-
dobje zaposlitve (mlajsi odrasli od konca $tu-
dija do 40. leta, odrasli srednje starosti
(40-60 let) in starejsi odrasli (60 in vec let).
Ugotovitve, ki jih pridobimo z analizo izo-
braZevalne biografije, se dokon¢no opredelijo

z izobrazevalno diagnostiko, pri ¢emer se

analizirajo najpomembnej$i vplivi na oseb-
nostni razvoj in izobrazevanje. Posameznik
sam oceni svoje dotedanje interese, vrednote,
staliSCa in osebne lastnosti, ugotavlja, katera
znanja zna najbolje uporabljati v zivljenju in
katera Se potrebuje. Odloca se glede priprav-
ljenosti za nadaljnje uenje in izobrazevanje

Zunanji okvir
izobrazevalne

biografije doloca

druzbeno
okolje.

ter nacrtuje tudi svojo uc¢no in
izobrazevalno pot v prihod-
nosti. Natanc¢no lahko doloci
cilje izobrazevanja in mozno-
sti za doseganje dolocenih
znanj.

Z izobrazevalno biografijo
posameznik analizira svojo
preteklost (kako se je ucil), sedanjost (koliko
zna in kako se uci) ter prihodnost (kako se bo
ucil in izobrazeval). Zelo pomembno je, da
razmiS$lja o prihodnosti in se odloca za spre-
membe in novosti v svojem zivljenju, v izo-
brazevanju, pridobitev novih znanj, za prido-
bitev novih, bolj$ih osebnostnih lastnosti in
za izboljSanje Zivljenja sploh. To je tudi smi-
sel izvajanja izobraZevalne biografije.

KAKO SE OBLIKUJE
[ZOBRAZEVALNA BIOGRAFIJA?

Najprej moramo poudariti, da posamezniki ne
morejo razviti svoje izobraZevalne biografije
neodvisno od druzbeno-zgodovinskega doga-
janja. Prav ti so zunanji okvir njihovega obli-

kovanja izobrazevalne biografije. To pomeni,
da je vsaka izobrazevalna biografija v sodobni
druzbi izraz druzbenih strukturnih sprememb,
novosti in problemov v druzbi, zaradi katerih
se posameznik spreminja. V strukturi izobra-
Zevalne biografije se kaze vse, kar je dejansko
naravnano na posameznika, njegov razvoj
osebnosti, znanja in sposobnosti ter spretnosti
pod vplivom okolja. Posameznikova izobraze-
valna biografija je naravnana intencionalno in
neintencionalno (Dausien, 1991). Predvsem so
najpomembnejSa posameznikova vprasanja:
kakSen je moj zivljenjski nacrt, kaj Se nisem
nacrtoval, vendar bi rad dosegel, kaj pricaku-
jem, upam, ¢esa se bojim, kaksen je moj dose-
danji zivljenjski obracun idr.? Odgovori na
omenjena vpraSanja dajejo posamezniku Ste-
vilne izku$nje in opaZanja iz njegovega Zivlje-
nja in mu omogocajo, da oblikuje nov, drug, Se
prilagojen socialnemu okolju in dolocenim
eksplicitnim ter implicitnim znanjem, znadil-
nim za kraj, v katerem posameznik Zivi. S tem
ko analizira vse, kar je v zivljenju dozivel, se
naucil, ovrednoti vse, kar je pricakoval, kar je
lahko naredil, lahko doloci tudi, kje so bile
meje za doseganje ali ovire doloCenega cilja,
ravnanja, znanja idr. To je namre¢ motiv za
njegovo nadaljnje boljSe in bogatejSe Zivljenje.

Pri tem je na eni strani pomembno, da posa-
meznik naredi nekaj zase, subjektivno na-
preduje in zna Ziveti v kraju (druzbi), kjer
prebiva, na drugi strani pa se kaZe pomem-
ben vidik v druzbeno-zgodovinskih spre-
membah, v zunanjih dogodkih, ki v sodo-
bnih druzbah vse bolj vplivajo na ljudi, na
posameznikovo spreminjanje znanja, vre-
dnot, staliS¢ in prilagajanje novostim. To
vsekakor vpliva na njegovo izobrazZevalno
biografijo, v okviru katere lahko ugotavlja-
mo na eni strani razli¢ne vplive druZbe na
njegovo znanje, uéenje in izobraZevanje sko-
zi Zivljenje, na drugi strani pa pomen nasta-
janja in vrednotenja osebne izobraZevalne
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biografije. Zanimivo bi bilo ugotavljanje ra-
zli¢nosti in podobnosti v izobrazevalnih bio-
grafijah posameznikov, ki so Ziveli v razlic-
nih tipih druzb (predindustrijski, industrijski
in postindustrijski druzbi), saj bi se prav go-
tovo pokazale pomembne razlike, spremem-
be in novosti, ki so v dolo¢enem tipu druzbe
oblikovale nacin Zivljenja ljudi, njihova zna-
nja in njihovo izobraZevanje.

Vpliv sodobne druZbe na
posameznikovo izobraZevalno
biografijo

Danes smo ljudje bolj kot kdajkoli prej izpo-
stavljeni velikim, nenadnim in nenehnim
spremembam okolja, zaradi katerih se tudi mi
spreminjamo in prilagajamo svoje znanje ter
vedenje novim zahtevam. Ljudje so se spre-
minjali tudi v prejs$njih zgodovinskih obdob-
jih, le da takrat spremembe okolja niso bile
tako velike in se niso vrstile s tolik§no nagli-
co kot danes. Clovek ne spreminja svojega ve-
denja in znanj sam po sebi, temve¢ to od nje-
ga zahtevajo spremembe v okolju, nove zah-
teve po znanjih, osebnostnih lastnostih in
sposobnostih.

Ljudje se razli¢no odzivamo na spremembe.
Poleg tega je tudi sam koncept Zivljenjskega
ciklusa podvrZzen bioloSkim in psiholoSkim
spremembam. Spremembe so, ne glede na
njihovo vrsto, v posameznikovem Zivljenju
nenehne, saj se svet spreminja v fizi¢nem,
druZbeno-socialnem in ekonomsko-gospo-
darskem pogledu. Na tej osnovi lahko ugotav-
ljamo vrsto sprememb in novih lastnosti, ki
kazejo, da je za sodobne druzbe (postindu-
strijske) znacilen Se hitrejSi druzbeni razvoj
kot kdajkoli prej v katerikoli druzbi. Spreme-
nilo se je tudi zaposlovanje. Siri se terciarni
del ekonomije (storitvene dejavnosti, turizem,
gostinstvo, kutura, $olstvo). Vedno vecji po-
men ima »proizvodnja idej«. Izumi, inovacije
so odvisni od posameznega ¢loveka, sposob-

nosti naroda. Siri se kvartarni sektor ekono-
mije (znanost, tehnika, tehnologija). Pre-
strukturiranje gospodarstva samodejno vodi v
spreminjanje druzbenih potreb po znanju. Ta-
ko postaja izobrazevanje temeljna dejavnost
ne le z vidika posameznika, temvec¢ tudi druz-
be, v kateri je pomembno, da posameznik ve,
kaj hoce doseci z dolo¢enim znanjem, in da je
sposoben oblikovati in ovrednotiti lastno (in-
dividualno) izobraZevalno biografijo.

Sodobna druzba vrednoti posameznikove zamisli in ideje. Zah- |
teva ustvarjalnega in omikanega Cloveka, ki ima razvito oseb-
nost. R. Kidd poudarja, da se mora sodobni ¢lovek veliko in ne-
nehno izobrazevati, da sploh lahko prezivi (being), da postaja
nekaj, kar Se ni bil, in odkriva nove razseznosti svoje osebnosti |
(becoming), da nekomu pripada in oblikuje svojo osebno iden-
tifikacijo ter sistem vrednot — »belonging« (Kidd, 1973). So-
dobni ¢lovek mora spoznati svojo osebno identifikacijo, odkriti,
kdo je, kaj v zivljenju hoce in kakZne cilje ima. To pa lahko
ugotovi le s svojo izobrazevalno biografijo za podro¢je izobra-
7evanja in uCenja, pri éemer ugotavlja tudi svoj osebni razvoj in
osebnostne lastnosti, i8¢e osebno identiteto oziroma moZne
oblike identifikacije.

Zakaj je to pomembno? Ijudje v druzbi infor-
matike in elektronike razli¢no sprejemajo
njene zahteve. Zato smo prica cedalje vecji
socialni diferenciaciji, vse vecjim razlikam
med Jjudmi, kar se kaze v tem, da mnogi uja-
mejo korak s ¢asom, drugi pa zaradi spre-
memb nazadujejo ali celo propadejo. Razlike
med ljudmi, ki imajo potrebno znanje, in med
tistimi, ki so brez njega, so torej o€itne. Ljud-
je z znanjem se laze znajdejo, so sposobni
iskati nove poti in osebne nacrte, ljudje z
manj znanja in z manj razvitimi osebnostnimi
lastnostmi pa so tega manj sposobni. V druz-
bi informatike vecina del zahteva tercialno
(vi§jo in visoko) izobrazbo. In tu se zacne di-
ferenciacija. Posameznik se pogosto znajde v
okoli§¢inah, ko je treba imeti znanje takoj, ¢a-
sa pa ni dovolj, da bi ga pridobil. Nekateri
vztrajajo in se dodatno izobrazujejo, drugi
obupujejo in potrebujejo svetovanje — pomoc.
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Pri tem je najpomembnej$a podrobna analiza
formalnega in neformalnega izobrazevanja v
predSolskem obdobju (do vstopa v osnovno
$olo), Solskem obdobju (¢as osnovne in sred-
nje $ole), Studijskem obdobju (Studij na fakul-
teti), obdobje, ko si ustvarijo druzino, in ob-
dobje zaposlitve (mlajsi odrasli od konca Stu-
dija do 40. leta, odrasli srednje starosti
(40-60 let) in starejsi odrasli (60 in vec let).
Ugotovitve, ki jih pridobimo z analizo izo-
brazevalne biografije, se dokonéno opredelijo
z izobrazevalno diagnostiko, pri ¢emer se
analizirajo najpomembnejsi vplivi na oseb-
nostni razvoj in izobrazevanje. Posameznik
sam oceni svoje dotedanje interese, vrednote,
staliS€a in osebne lastnosti, ugotavlja, katera
znanja zna najbolje uporabljati v zivljenju in
katera Se potrebuje. Odloca se glede priprav-
Jjenosti za nadaljnje ucenje in izobraZevanje

Zunanji okvir
izobrazevalne

biografije doloca

druzbeno
okolje.

ter nacrtuje tudi svojo ucno in
izobrazevalno pot v prihod-
nosti. Natan¢no lahko doloci
cilje izobrazevanja in mozZno-
sti za doseganje dolocenih
znanj.

Z izobrazevalno biografijo
posameznik analizira svojo
preteklost (kako se je ucil), sedanjost (koliko
zna in kako se uci) ter prihodnost (kako se bo
ucil in izobraZeval). Zelo pomembno je, da
razmiSlja o prihodnosti in se odloca za spre-
membe in novosti v svojem zivljenju, v izo-
braZevanju, pridobitev novih znanj, za prido-
bitev novih, bolj§ih osebnostnih lastnosti in
za izboljSanje zivljenja sploh. To je tudi smi-
sel izvajanja izobrazevalne biografije.

KAKO SE OBLIKUJE
IZOBRAZEVALNA BIOGRAFIJA?

Najprej moramo poudariti, da posamezniki ne
morejo razviti svoje izobrazevalne biografije
neodvisno od druzbeno-zgodovinskega doga-
janja. Prav ti so zunanji okvir njihovega obli-

kovanja izobrazevalne biografije. To pomeni,
da je vsaka izobrazevalna biografija v sodobni
druzbi izraz druzbenih strukturnih sprememb,
novosti in problemov v druzbi, zaradi katerih
se posameznik spreminja. V strukturi izobra-
zevalne biografije se kaZe vse, kar je dejansko
naravnano na posameznika, njegov razvoj
osebnosti, znanja in sposobnosti ter spretnosti
pod vplivom okolja. Posameznikova izobraze-
valna biografija je naravnana intencionalno in
neintencionalno (Dausien, 1991). Predvsem so
najpomembnej$a posameznikova vpraSanja:
kakSen je moj zivljenjski nacrt, kaj Se nisem
nacrtoval, vendar bi rad dosegel, kaj pricaku-
jem, upam, ¢esa se bojim, kakSen je moj dose-
danji zivljenjski obracun idr.? Odgovori na
omenjena vprasanja dajejo posamezniku Ste-
vilne izku$nje in opaZanja iz njegovega Zivlje-
nja in mu omogocajo, da oblikuje nov, drug, Se
boljsi zivljenjski nacrt. Ta je lahko veliko bolj
prilagojen socialnemu okolju in dolocenim
eksplicitnim ter implicitnim znanjem, znacil-
nim za kraj, v katerem posameznik Zivi. S tem
ko analizira vse, kar je v Zivljenju dozZivel, se
naucil, ovrednoti vse, kar je pricakoval, kar je
lahko naredil, lahko dolo¢i tudi, kje so bile
meje za doseganje ali ovire doloCenega cilja,
ravnanja, znanja idr. To je namre¢ motiv za
njegovo nadaljnje bolj$e in bogatejse Zivljenje.

Pri tem je na eni strani pomembno, da posa-
meznik naredi nekaj zase, subjektivno na-
preduje in zna Ziveti v kraju (druzbi), kjer
prebiva, na drugi strani pa se kaze pomem-
ben vidik v druzbeno-zgodovinskih spre-
membah, v zunanjih dogodkih, ki v sodo-
bnih druzbah vse bolj vplivajo na ljudi, na
posameznikovo spreminjanje znanja, vre-
dnot, stali$¢ in prilagajanje novostim. To
vsekakor vpliva na njegovo izobraZevalno
biografijo, v okviru katere lahko ugotavlja-
mo na eni strani razli¢ne vplive druZzbe na
njegovo znanje, uéenje in izobraZevanje sko-
zi Zivljenje, na drugi strani pa pomen nasta-
janja in vrednotenja osebne izobraZevalne



29

biografije. Zanimivo bi bilo ugotavljanje ra-
zliénosti in podobnosti v izobrazevalnih bio-
grafijah posameznikov, ki so Ziveli v razlic-
nih tipih druzb (predindustrijski, industrijski
in postindustrijski druzbi), saj bi se prav go-
tovo pokazale pomembne razlike, spremem-
be in novosti, ki so v dolocenem tipu druzbe
oblikovale nacin zivljenja ljudi, njihova zna-
nja in njihovo izobrazZevanje.

Vpliv sodobne druZzbe na
posameznikovo izobraZevalno
biografijo

Danes smo ljudje bolj kot kdajkoli prej izpo-
stavljeni velikim, nenadnim in nenehnim
spremembam okolja, zaradi katerih se tudi mi
spreminjamo in prilagajamo svoje znanje ter
vedenje novim zahtevam. Ljudje so se spre-
minjali tudi v prej$njih zgodovinskih obdob-
jih, le da takrat spremembe okolja niso bile
tako velike in se niso vrstile s tolik§no nagli-
co kot danes. Clovek ne spreminja svojega ve-
denja in znanj sam po sebi, temvec to od nje-
ga zahtevajo spremembe v okolju, nove zah-
teve po znanjih, osebnostnih lastnostih in
sposobnostih.

Ljudje se razli¢no odzivamo na spremembe.
Poleg tega je tudi sam koncept Zivljenjskega
ciklusa podvrzen bioloSkim in psiholoskim
spremembam. Spremembe so, ne glede na
njihovo vrsto, v posameznikovem Zzivljenju
nenchne, saj se svet spreminja v fizi¢énem,
druzbeno-socialnem in ekonomsko-gospo-
darskem pogledu. Na tej osnovi lahko ugotav-
ljamo vrsto sprememb in novih lastnosti, ki
kaZzejo, da je za sodobne druzbe (postindu-
strijske) znacilen $e hitrejSi druzbeni razvoj
kot kdajkoli prej v katerikoli druzbi. Spreme-
nilo se je tudi zaposlovanje. Siri se terciarni
del ekonomije (storitvene dejavnosti, turizem,
gostinstvo, kutura, Solstvo). Vedno vecji po-
men ima »proizvodnja idej«. Izumi, inovacije
so odvisni od posameznega Cloveka, sposob-

nosti naroda. Siri se kvartarni sektor ekono-
mije (znanost, tehnika, tehnologija). Pre-
strukturiranje gospodarstva samodejno vodi v
spreminjanje druzbenih potreb po znanju. Ta-
ko postaja izobrazevanje temeljna dejavnost
ne le z vidika posameznika, temvec¢ tudi druz-
be, v kateri je pomembno, da posameznik ve,
kaj ho¢e doseci z dolo¢enim znanjem, in da je
sposoben oblikovati in ovrednotiti lastno (in-
dividualno) izobrazevalno biografijo.

Sodobna druzba vrednoti posameznikove zamisli in ideje. Zah-
teva ustvarjalnega in omikanega Cloveka, ki ima razvito oseb-
nost. R. Kidd poudarja, da se mora sodobni ¢lovek veliko in ne- |
nehno izobrazevati, da sploh lahko prezivi (being), da postaja
nekaj, kar Se ni bil, in odkriva nove razseznosti svoje osebnosti
(becoming), da nekomu pripada in oblikuje svojo osebno iden- |
tifikacijo ter sistem vrednot — »belonging« (Kidd, 1973). So-
dobni Elovek mora spoznati svojo osebno identifikacijo, odkriti,
kdo je, kaj v Zivljenju hode in kakSne cilje ima. To pa lahko
ugotovi le s svejo izobrazevalno biografijo za podrocje izobra-
Zevanja in ucenja, pri éemer ugotavlja tudi svoj osebni razvoj in
osebnostne lastnosti, i8¢e osebno identiteto oziroma mozne
oblike identifikacije.

Zakaj je to pomembno? Ljudje v druzbi infor-
matike in elektronike razli€no sprejemajo
njene zahteve. Zato smo prica Cedalje vedji
socialni diferenciaciji, vse vecjim razlikam
med ljudmi, kar se kaze v tem, da mnogi uja-
mejo korak s ¢asom, drugi pa zaradi spre-
memb nazadujejo ali celo propadejo. Razlike
med ljudmi, ki imajo potrebno znanje, in med
tistimi, ki so brez njega, so torej ocitne. Ljud-
je z znanjem se laze znajdejo, so sposobni
iskati nove poti in osebne nacrte, ljudje z
manj znanja in z manj razvitimi osebnostnimi
Jastnostmi pa so tega manj sposobni. V druz-
bi informatike vecina del zahteva tercialno
(vi§jo in visoko) izobrazbo. In tu se zacne di-
ferenciacija. Posameznik se pogosto znajde v
okolis¢inah, ko je treba imeti znanje takoj, ¢a-
sa pa ni dovolj, da bi ga pridobil. Nekateri
vztrajajo in se dodatno izobrazujejo, drugi
obupujejo in potrebujejo svetovanje — pomoc.




Ker je zivljenje v sodobni druzbi zaradi spre-
memb $e hitrejSe, nastaja nova realnost, v ka-
teri se mora posameznik spoprijeti z novimi
navadami, stali§¢i in vrednotami, da gre lah-
ko v korak s ¢asom in okoljem. V to ga sili tu-
di nacin zaposlovanja (zaposlenost je fleksi-
bilnejsa kot kdajkoli prej). Zato mora razviti
take osebnostne lastnosti, da bo znal pravilno
ravnati. Gre za obvladovanje psihi¢nega sta-
nja, sam se mora odloCati, biti samostojen,
aktiven in ustvarjalen. Pripravljen mora biti
na razli¢ne (nove) situacije, iz novih stalis¢ in
vrednot se mora uciti. VseZivljenjsko izobra-
Zevanje, vzgoja in osebnostni razvoj omogo-
¢ajo doseci stopnjo, na kateri posameznik de-
Iuje v svojem razmerju do okolja. Zato naj bi
razvijal tudi ustrezne osebnostne lastnosti. M.
Knowles poudarja, da naj posameznik sodob-

nega Casa ¢imprej razvije lastnosti, kot so sa-
mostojnost, sposobnost tveganja in sposo-
bnost prenaSanja dvoumnih  polozajev
(Knowles, 1972).

Zato moramo razvijati takega posameznika,
ki bo sposoben sprejeti spremembe. To pome-
ni, da se mora intelektualno in tudi Custveno
razvijati, da bo lahko presegel svoj dosedanji
referencni okvir — sprejel novo strukturo
vrednot in stali$¢, da bo postal bolj kritien in
da bo lahko ocenjeval. K temu lahko prav go-
tovo pripomore izobraZevalna biografija kot
metoda, v okviru katere mora odgovoriti na
razli¢na vpra$anja o svojem ucenju in izobra-
Zevanju ter osebnostnem razvoju. Posame-
znik mora nacrtovati svojo izobraZevalno pot
tako, da bo lahko zadostil osebni varnosti,
zdravju, da bo socialno mobilen in da se bo
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lahko vsestransko globaliziral. Pri izobraZe-
valni biografiji je pomembno, da posameznik
spozna, da mora odgovornost za svoj izobra-
zevalni nacrt prevzeti sam. Pomembno je, da
se zave, da sta pomembnejSa kakovost njego-
vega dela in njegovo znanje, kajti znanje po-
staja iz dneva v dan vse izrazitej$i dejavnik
prezivetja, saj je po znanju vse ve¢ potreb,
znanje pa pri tem hitro zastara.

Formalna in neformalna pot
izobraZevanja

Pri izobrazevalni biografiji, na katero vpliva
vrsta druzbenih sprememb in novosti, mora-
mo upostevati, da se sodobni ¢lovek ze zdav-
naj vec ne izobraZuje samo v Soli, ampak tudi
na podlagi razli¢nih vplivov iz okolja, v kate-
rem zivi. Z novo tehnologijo in globalizacijo
komunikacij nara$¢ajo tudi moznosti za uce-
nje in dostop do informacij. Poti do znanja
postajajo nenavadne in od posameznika do
posameznika razli¢ne. Zato moramo pri izo-
brazevalni biografiji posebej razlikovati Sol-
sko izobrazevanje in druge institucionalne
oblike izobraZevanja (formalno izobrazeva-
nje) ter neSolske, neinstitucionalne oblike
izobraZevanja (neformalno izobrazevanje).

S formalnim izobrazevanjem analiziramo,
kako se je posameznik izobrazeval v vrtcu,
seveda, Ce ga je obiskoval, v osnovni $oli,
srednji Soli, na fakulteti, kot narekuje Solski
sistem. Pomembno je tudi izobrazevanje v
drugih institucijah: v glasbeni, plesni $oli, na
seminarjih itd. V zvezi z omenjenimi formal-
nimi oblikami izobraZevanja se na splo$no
ugotavlja, kako je posameznik dozivljal izo-
brazevanje in uenje v posamezni instituciji,
Cesa se je naucil, kaj ga je najbolj zanimalo,
Cesa se ni maral uciti, kdo ga je spodbujal k
novim znanjem, interesom in razvijanju zelja
po novih znanjih, katera doZivetja so mu osta-
la v najlepSem ali v najbolj neprijetnem spo-
minu. To je pomembno za ovrednotenje vpli-
vov v okviru posamezne institucije na posa-

meznikov osebnostni razvoj ter izobraZevanje
in je tudi osnova za povezovanje z neformal-
nim izobrazevanjem.

Analiziramo, katero stopnjo izobrazbe je po-
sameznik dosegel, kak$na znanja je pridobil
in za kaj se danes cuti kompetenten, ali je pri-
pravljen na delo pod vodstvom ali samostojno
delo, morda celo vodilno delo. Ugotavljamo,
kako najraje dela: samostojno, v timu ali z
ljudmi sploh. Posameznik s formalnim izo-
brazevanjem na koncu izobra-

Zevalne biografije oceni, s | ¢ formalnim

¢im dejansko v sedanjosti raz-

polaga: kak$ni so njegovi in- Y4y b Tazevanjé’m

teresi, vrednote, stali¥¢a in ka- ugo[avljamo l€gd-

tere je ze spremenil oziroma
kateri so zanj pomembnejsi.

nostne lastnosti, ki jih je pri-
dobil med formalnim izobra-
Zevanjem Vv instituciji, ovrednotiti svojo na-
tan¢nost in povr$nost, doslednost in nedo-
slednost, veliko ali slabo motivacijo za dolo-
¢eno obliko izobrazevanja, samostojnost in
nesamostojnost pri odlocanju, samoiniciativ-
nost, ustvarjalnost, prodornost, nepotrpezlji-
vost, tolerantnost idr. Glede na svoje osebno-
stne lastnosti lahko realno oceni, v Cem se
lahko najbolj izkaze, kak$na znanja zna naj-
bolj uporabljati. Prav gotovo pa lahko oceni
tudi to, ali se je Se pripravljen uciti v doloeni
instituciji, kako in katera znanja potrebuje.
Pomembna je torej sinteza znanja, ki ga posa-
meznik pridobi po formalni poti izobrazeva-
nja.

Neformalno izobraZevanje zajema vse obli-
ke izobrazevanja, ki jih posameznik pridobi
zunaj izobrazevalnih institucij, Siroke izobra-
Zevalne vplive, vStevsi njegovo izobraZevanje
v osebnih situacijah. Pomembna je tudi anali-
za tovrstnega izobrazevanja glede na posame-
zna obdobja njegovega Zivljenja. Najprej se
analizirajo predsolsko obdobje, to je ¢as do

lizacijo znanja in
Posameznik bi moral ¢im rea- PT’idObité’ 1%
Ineje oceniti tudi svoje oseb- | Jokimentov.
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vstopa v Solo. Nato se ugotavlja izobrazZeva-
nje in osebnostni razvoj v Solskem obdobju
(Cas osnovne in srednje Sole), obdobju Studija
(Ce je Studiral na fakulteti) in obdobje, ko si
ustvari lastno druzino, in obdobje zaposlitve.
Obdobja, ko ima posameznik druzino in/ali je
zaposlen, razdelimo podrobneje Se na tri po-
dobdobja: mlajsi odrasli (od konca Studija do
40. leta starosti), odrasli srednje starosti (od
40. do 60. leta starosti) in obdobje starejSih
odraslih (60 let in vec).

Pri pregledu neformalnega izobraZevanja po-
sameznik posebej premisli, kdo je najbolj
pospeSeval njegov razvoj osebnosti in izobra-
Zevanja (starsi, bratje, sestre, sorodniki, prija-
telji, drugi ljudje, na primer sosedje, sostano-
valci, mentorji ...). Za predsolsko obdobje je
pomembno, kako in kje se je posameznik

Vse vec ljudi

igral ter s kom, ali je nanj
vplivala kulturna dejavnost

razstav, morda Ze osebni kul-

Se Samoizo b?’d Z"u]’ e (obiski predstav, gledalis¢,

turni nastopi (igrice) v njego-
vem okolju). Kulturna dejavnost se mora
podrobneje analizirati tudi v naslednjih obdo-
bjih, poleg tega pa se ugotavlja pridobitev
znanj tudi prek raznovrstne literature (doloce-
nih knjig, Casopisov, revij idr.). Znanja posa-
meznik pridobi tudi na razli¢nih potovanjih.
Nanj pomembno vplivajo tudi Sportni dosez-
ki, razli¢na priznanja in nagrade. Vse vedji
vpliv pa imajo prav gotovo mediji, internet
itd. Pri tovrstnem ugotavljanju mora posame-
znik v okviru izobrazevalne biografije po ne-
formalni poti analizirati tudi osebe in stvari,
ki so ga v posameznem obdobju ovirale pri
osebnem razvoju in pri pridobivanju znanja.
Zelo zanimivo je ugotavljanje, kateri dogodki
in dozivetja pomembno oblikujejo ¢lovekovo
ucenje ter izobrazevanje in vplivajo nanju.

Posameznik tudi ugotavlja, Cesa se je najvec

naucil v posameznem obdobju in kako. Naj-
pomembnejse je torej ugotavljanje $irsih izo-
brazevalnih moznosti v okolju (kraju), kjer
posameznik Zivi.

Analiza neformalnega izobrazevanja v okviru
izobrazevalne biografije se konca z izobraze-
valno diagnostiko, pri ¢emer se podobno kot
pri formalni poti ovrednotijo najpomembne;jsi
vplivi na izobraZevanje in osebnostni razvoj,
ocenjujejo se pridobljena staliS¢a, vrednote,
interesi, pa tudi osebnostne lastnosti. Posa-
meznik lahko sam spozna, po kateri metodi
se je najve¢ naucil, kaks$na znanja in osebne
lastnosti je razvil ter pod kak$nimi vplivi. S
tem se identificira s seboj. Pri tem se pricaku-
je kriti¢na realna ocena podobe posameznika,
ki naredi izobrazevalno biografijo.

Ce bi bili pri¢a ve&jemu Stevilu ovrednotenih
osebnih izobrazevalnih biografij, ki so nam
jih posamezniki opisali, v razli¢nih krajih,
morda v razliénih drZavah, bi lahko sklepali,
da nam opis poti izobraZevalne biografije na
splo§no pokaze, da so izobrazevalne biografi-
je posameznika izraz kraja in druzbe, v kate-
rem zivi. Ce bi primerjali formalno izobraZe-
valno pot posameznikov razli¢ne starosti, bi
ugotovili, koliko so nanje vplivali tudi $irsi
druzbeni dejavniki, ki so v dolofenem casu
oblikovali Solske vsebine, cilje, doloceno
znanje, sposobnosti, osebnostne lastnosti,
norme, ki jih je narekovala druzba. Prek ne-
formalne poti izobraZevalne biografije bi prav
gotovo spoznali, da so ljudje danes vse bolj
pod vplivom Stevilnih sprememb druzbe in
okolja, pri tem pa imajo za pridobivanje zna-
nja zunaj Sole boljse moznosti kot kdajkoli v
¢loveski zgodovini,. Vse ve¢ ljudi si pridobi-
va znanje tudi drugace, zlasti pa s samoizo-
brazevanjem.

Iz tega lahko sklepamo, da spremembe, ki na-
stajajo v okolju, kjer posameznik Zivi, in v
druzbi na splosno, pomembneje vplivajo na
osebnost, njen razvoj, ucenje in znanje. Lah-
ko trdimo, da sprememb v druZzbi enostavno
ne moremo ustaviti. Obvladujemo jih lahko le
tako, da se nauc¢imo hitreje reSevati nove si-
tuacije, sprejemati nova znanja, tudi na novo
nastale ovire in probleme, ki jih te spremem-



be prinasajo. To pomeni, da se moramo tudi
sami spreminjati. To spoznanje izhaja iz ov-
rednotenega dotedanjega izobrazevanja in
ucenja, dela, uspeSnosti oziroma na splo$no
iz izobrazevalne biografije. Za obvladovanje
sprememb je Se posebej pomembna tudi so-
cialna komunikacija, ki je prav tako odvisna
od razvitosti vseh, ki zZivijo v dolocenem oko-
lju, in od tega, kako dolo¢eno okolje, lokalna
skupnost ter druzba vrednotijo znanje in svo-
jo kulturo.

Osebne izobraZevalna biografija in
vrednotenje v Eosameznem
Zivljenjskem obdobju

Izobrazevalna biografija posamezniku poka-
Ze razvojno pot ucenja in izobrazevanja, po-
kaze, da se je oseba celo spremenila zaradi
izobrazevalnih vplivov, bodisi zaradi institu-
cij, posameznih oseb bodisi drugih vplivov.
Za resni¢no spremembo gre, kadar posame-
znik v dolocenih okoli§¢inah drugace zazna-
va in se zave, da se drugace vede (De Shazer,
1982). To spremembo lahko prepozna v inte-
rakcijskem procesu med dvema ali ve¢ oseba-
mi. De Shazer meni, da so resni¢ne spremem-
be spontane, v dolo¢enem pogledu so prica-
kovane, povezane s sedanjostjo in prihodno-

Z analizo sprememb izobrazevanja in uce-
nja ter osebnostnih lastnosti ljudi lahko v
izobraZevalni biografiji na splosno ugo-
tavljamo, da ljudje prehajajo iz enega v
drugo obdobje. Z izobrazevalno biografijo
naredimo zelo podroben posnetek posa-
meznikovega ucenja in izobrazevanja gle-
de na posamezno obdobje (predSolsko,
Solsko, Studijsko, ko ima lastno druzino in
ko je zaposlen: mlajSi odrasli, odrasli
srednje starosti in starej§i odrasli). Tako
lahko naredimo tudi locnico med njimi,
saj lahko ugotovimo pomembne razlike
med njimi.

stjo ter vedno neizogibne (prav tam). Vecina
sprememb, novosti, novih znanj in s tem tudi
novih problemov nastane zaradi sprememb v
okolju, zaradi doloCenih okolis¢in. TakSnih
sprememb je vse vec in je nemogoce, da bi jih
posameznik v celoti obvladal.

Na splosno govorimo o treh Zivljenjskih ob-
dobjih (prvem — otroStvu in mladostnistvu,
drugem — odrasli srednje starosti in tretjem —
starej$i). Menimo, da lahko za vsako obdobje
posameznik sam sestavi svojo izobraZevalno
biografijo: mladi sestavijo svojo izobrazeval-
no biografijo, od te se razlikujejo biografija
odraslega, zaposlenega Cloveka in biografija
starejSe osebe. Med njimi je najve¢ ocitnih
razlik. Zanimiva pa je njihova primerjava.

Pomen izobraZevalne biografije v
prvem Zivljenjskem obdobju

Otroke in mladino lahko uvr§¢amo v eno sku-
pino, ki jo oznac¢imo kot prvo Zivljenjsko ob-
dobje: otrostvo in mladostniStvo. Obdobje

otro$tva zaznamuje Cas pred

vstopom v 3olo in Cas redne | A/ ladim je [reba
ponuditi socialno
ali manj nalrtnega ulenja bogal'O 0](0!]‘(:’ S
otrok. Zelo pomembna je pot c‘-’im Ve CY m OZVT[ 05[1’

osnovne Sole, drugih oblik de-
javnosti in spontanega ali bolj

do otrokovega razvoja med

puberteto in adolescenco, ko Zd Prid()bivanjé’

govorimo ze o mladostniku. Znan]a'
Mlad ¢lovek ima Ze formalna L~
znanja, ki jih je pridobil v osnovni in srednji
Soli. Ima tudi Ze doloc¢ene osebnostne lastno-
sti, ki jih je oblikovalo ne le formalno Solsko
okolje, temve¢ predvsem okolje druZine, do-
macega kraja, vrstnikov, dejavnosti v kraju,
kjer prebiva. Mladi se v tem obdobju srecuje-
jo tudi s prvimi zivljenjskimi nacrti, poveza-
nimi z nadaljnjimi potmi izobraZevanja in pri-
dobivanja znanj. Vse bolj se tudi srecujejo z
neformalnimi oblikami ucenja in izobrazeva-
nja, kar jim omogoca doseganje znanj, ki jih
v redni $oli ne dobijo ali so premalo podrob-
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no obravnavana. Se posebej, Ce si postavijo
cilj, kaj zelijo spoznati, kaj se Zelijo nauciti,
kaj Zelijo obvladati z dolo¢enimi sposobnost-
mi, je zelo pomembno, da imajo moznost pri-
ti do znanj in sposobnosti ter zastavljenega ci-
Jja. StarS§i in druzba naj bi mladim zagotovili
¢im veC izbire in moznosti za pridobivanje
znanj, za kakovostno ucenje in tudi zdravo
osebnostno rast ter razvoj. Mlade naj bi ¢im-
prej seznanili, kako pomembni so znanje,
vsezivljenjsko ucenje ter izobrazevanje, in
jim omogocili kakovosten razvoj osebnostnih
lastnosti na nadaljnji zivljenjski poti. Tako naj
bi mladi spoznali tudi pomen izobrazevalne
biografije kot vodila za nadaljnje Zivljenje.

Pomen izobraZevalne biografije v
drugem Zivljenjskem obdobju

Prav gotovo nastanejo pomembne spremem-
be v izobrazevalni biografiji na prehodu iz pr-
vega v drugo obdobje, v obdobje odraslosti.
Drugo obdobje oznacujejo zaposlitev, dolo-
¢en socialni status, dodatno izobrazevanje in
ucenje, socialne vloge, druzina, obveznosti in
odgovornosti, prevladujoce materialne vred-
note. V sodobni druzbi je najvecja clovekova
vrednota delo. Po drugi strani pa je delo naj-
vecji vir stresov in osebnega nezadovoljstva,
ki vodijo k degradaciji in nazadovanju ose-
bnosti. Zato je za uspe$no obvladovanje spre-
memb v zasebnem in delovnem Zivljenju v
tem obdobju pomembna nenehna skrb za ose-
bnostni razvoj. Pri tem sta odlo¢ilna pred-
vsem nacin in pristop k uc¢enju. Nekateri po-
samezniki se upirajo spremembam, se jim
izogibajo, dokler jih okolje samo ne prisili, da
se jim vsaj malo prilagodijo. Drugi pa uzivajo
ob nenehnih spremembah in jih celo sami
vnasajo v svoje zivljenje. Pri tem je pomemb-
no to, kako dobro posameznik obvlada razlic-
nost v sebi in kako sprejema razlike med ljud-
mi. Le s sprejemanjem drugacnosti, razli¢no-
sti in spoStovanjem sebe in drugih oblikuje-
mo svojo osebnost in se spreminjamo. Z izo-

brazevalno biografijo lahko ugotovimo po-
membne spremembe, vplive in potrebe po
znanjih, ki so nastale pod vplivi okolja ter
drugih ljudi in oblikovale posameznika, nje-
govo znanje, vedenje in osebnost. Posame-
znik tako razvija svojo identiteto in bogati
svoje delo.

Pomen izobraZevalne biografije v
tretjem Zivljenjskem obdobju

Pomembne spremembe nastanejo ob prehodu
iz drugega v tretje Zivljenjsko obdobje, pri Ce-
mer gre za zamenjavo socialnega statusa. Da
se odrasli posamezniki tega zavejo, morajo
spoznati svojo pot in nacrtovati svoje delo
vnaprej, kljub velikim spremembam ob upo-
kojitvi. Zavedati se morajo, da ni ve¢ pokli-
cnega socialnega statusa, ki je zagotavljal var-
nost, da ni ve¢ moznosti zadovoljevanja osnov-
nih ¢lovekovih potreb po varnosti, socialni pri-
padnosti in samopotrjevanju. Slabsa je social-
na komunikacija, ne dobivajo ve¢ povratnih
informacij o lastnem delovanju. Vedja je ose-
bna svoboda, manjie pa so odgovornosti. Ce
posameznik le jemlje in druzbi ni¢ ne daje, po-
staja odvisnez in preide v podrejen poloZaj, iz-
gubi moznost sooblikovanja druzbenega oko-

StarejSi imajo Sele v tretjem Zivljenjskem
obdobju priloznost, da se izpopolnjujejo v
znanjih, ki so jih Ze prej v zivljenju zani-
mala, vendar zanje niso imeli Casa. Mar-
sikdo si oblikuje novo, boliSo osebno
identiteto, nov nacin zZivljenja in dela, ki je
izraz njihovega bogatejSega duhovnega
dozivljanja in Zivljenja, znacilnega za tret-
je zivljenjsko obdobje. Zagotovo ima po-
membno mesto izobrazevalna biografija,
predvsem kadar posameznik analizira
svoje preteklosti in vrednoti smisel Zivlje-
nja ter dela. Ko se zave svojega dosedanje-
ga zivljenja, izobraZevanja in ucenja, obli-
kuje nov intencionalni nacrt izobraZeval-
nega dela.
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lja ter postaja socialno zapostavljen. Da se te-
mu izognemo, je pomemben osebnostni ra-
zvoj. Bistveno je, da se odrasla oseba Ze v sre-
dnjih letih pripravi na tretje Zivljenjsko obdo-
bje in s tem povezane spremembe ter na reSe-
vanje problemov. Velik pomen ima Ze prej na-
¢rtovana zivljenjska pot, Se posebej pa zacrta-
na pot izobrazevanja tudi v tretjem Zivljenj-
skem obdobju. Marsikdo bi rekel, kaj naj
sploh Se nacrtujem, saj sem star in me ne po-
trebuje nihée ve€. Vsezivljenjsko izobrazeva-
nje bi moralo starejSim odraslim ponuditi soci-
alno bogate aktivnosti, pri katerih bi razvijali
svoje potenciale, ki jih v zivljenjskem in de-
lovnem okolju ne morejo. Cim manj bi moralo
biti starejSih, ki bi se podcenjevali, in ¢im veé
takih, ki bi bili samostojni, ustvarjalni ter
odlo¢ni pri svojem delu in ki bi se aktivneje
vkljucevali v kraju, kjer Zivijo, seveda, ¢e so
zdravi.

Posameznik lahko izdela svojo izobrazevalno

biografijo ne glede na to, v katerem Zivljenj-
skem obdobju je. Ce bi primerjali izobraZe-
valne biografije razli¢no starih posameznikov
(iz razli¢nih Zivljenjskih obdobij), bi najprej
ugotovili kvantitativno razliko, saj so mladi
Sele na zacetku poti, starejSi odrasli pa na
koncu. Vecje razlike pa so prav gotovo kvali-
tativne, glede na znanje, ucenje, izobrazeva-
nje, izkusnje, osebnostni razvoj in nadaljnji
izobrazevalni nacrt. Vsakdo bi si moral ¢im-
prej narediti svojo izobrazevalno biografijo,
ker mu ta olajSa nacrtovanje izobraZevanja.
Prav gotovo je smiselno izdelati izobraZeval-
no biografijo ze v obdobju mladostniStva, ce
je oseba za to dovolj zrela, pripravljena in
odlo¢na. Se zlasti pa je priporo¢ljiivo ovre-
dnotiti izobrazevalni nacrt v obdobju odraslo-
sti, saj v tem Casu lahko mislimo tudi Ze na
naslednje, zadnje obdobje clovekovega Zivlje-
nja.

Omenjena obdobja posameznikovega razvoja
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kazejo na kontinuiran stopenjski razvoj posa-
meznika in njegove osebnosti. E. Erikson
(1983, 1994) je bil eden prvih strokovnjakov,
ki je zacel razmiSljati o kontinuiranem sto-
penjskem razvoju odraslih. To je treba zlasti
upostevati pri analizi izobraZevalne in podro-
bneje Zivljenjske biografije. Temeljna znacil-
nost stopenjskega razvoja osebnosti je sukce-
sivnost vsakega obdobja. To je kakovostno
drugacno, saj se vsebinsko razlikuje od pred-
hodne stopnje oziroma obdobja. Lo¢nica med
posameznimi obdobji, kot meni E. Erikson, je
kriza, kriti¢no odlo¢anje o nadaljnjem Zivlje-
nju, ki je lahko bolj ali manj zahtevno in lah-

Izobrazevalna

biografija
OdT%S/{/:life
bogatejsa.

ko traja nekaj mesecev ali ve¢
let. Posamezne stopnje 0ziro-
ma obdobja so med seboj po-
vezana glede na nacin reSeva-
nja kriz. Glede na to, kako je
bila reSena kriza predhodnega
obdobja, se manifestira spo-
sobnost reSevanja konfliktov v naslednjem
obdobju.

Vsako novo obdobje pomeni povsem novo ra-
ven strukturalne integracije osebnosti (prav
tam). To lahko Se posebej upostevamo pri
analizi izobrazevanja v izobrazevalni biogra-
fiji, pri Cemer se ugotavljajo osebnostne
lastnosti, motivacija, sposobnosti, zgledi, vre-
dnote, staliS¢a idr. Pri reSevanju kriz in preho-
du v novo obdobje imajo velik vpliv tudi
druzba, druzbene institucije in druzbene nor-
me (to smo Ze omenili) kot poglavitne instan-
ce na prehodu iz adolescence v odraslo ob-
dobje in kasnejSe obdobje odraslosti. Tako z
izobrazevalno biografijo odkrivamo, kak$no
vedenje oziroma kakS$ne spremembe v posa-
meznikovem vedenju za vsako obdobje ali
vlogo pricakujejo.

E. Erikson meni, da so Zivljenjske krize in
prelomna obdobja v posameznikovem Zivlje-
nju povezana z opravljanjem in izpopolnjeva-
njem razli¢nih Zivljenjskih nalog, ki jih druz-
ba nalaga vsakemu posamezniku. Prehod od

ene k drugi zivljenjski nalogi velikokrat po-
vzroci krizo. Na dolo¢anje nalog, osebnih na-
értov in poti izobraZevanja zelo vplivata
druzba in ozje socialno okolje. Z dolo¢enimi
nalogami se v Zivljenju sreca vsakdo izmed
nas, vendar pa ima posameznik v Zivljenju
opravka z razli¢nimi nalogami. Izpolnjevanje
nalog ni vezano toliko na kronolosko starost.
Za danasnjo druzbo postaja znacilno, da je
vse bolj irelevantna in neobCutljiva za starost.
Kronoloska starost ne more biti ve¢ merilo za
izpolnjevanje pricakovanih Zivljenjskih nalog
in pricakovanega vedenja.

Izobrazevalne biografije ljudi so dejansko od-
sev druzbe, nacina zivljenja, socialnih raz-
mer, bogastva in spoStovanja do uc¢enja in pri-
dobivanja novih znanj. Pomembno je, koliko
je dolocena druzba pripravljena vloZiti v zna-
nje ljudi in jih podpreti v osebnih izobraze-
valnih nacrtih. S tem namre¢ posamezniku
omogoc¢a nenehno ucenje, brez katerega si ne
moremo zamisliti procesa osebnostnega
razvoja. Tako tudi procesov ucenja ne more-
mo lociti od procesa osebnostne rasti. V svo-
jem okolju posameznik pridobiva, selekcioni-
ra in interpretira informacije, ki mu pomagajo
razumeti svet ter samega sebe in uvrstiti v ta
svet tudi sebe.

Zato lahko poudarimo, da sta od nacina po-
sameznikovega zaznavanja sveta in razume-
vanja njegove vloge v svetu odvisna smer in
intenzivnost njegovega delovanja ter nacini
vedenja v razli¢nih situacijah in Zivljenjskih
okoljih. Osebnostni razvoj odraslih se kaze v
nacinu interpretiranja informacij, ki posame-
zniku omogocajo prepoznati, razumeti in iz-
polnjevati pri¢akovanja razli¢nih socialnih
okolij, v katere se vkljucuje (Brecko, 1998).
Nastane pa vprasanje, koliko danaSnja druz-
ba zaradi vse bolj obseznega mnoZi¢nega
komuniciranja in brezosebnih racunalni8kih
povezav Se dopusCa prostora in Casa za ne-
posredno interpersonalno komuniciranje,
ki je za posameznikov osebnostni razvoj
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najbolj zdrava in uc¢inkovita oblika komuni-
kacije.

Sodobna druzba informatike zahteva unikat-
nega Cloveka, posameznika, ki sploSno zna-
nje, informacije in faktografsko znanje vse
pogosteje pridobiva prek elektronskih medi-
jev. Mc Luhen (1967) meni, da so mediji po-
daljski nasih cutil. To gotovo vpliva na spre-
membo posameznikovih vzgojnih ciljev. Ti
so zastavljeni §iroko, naravnani na usposab-
ljanje za razli¢ne Zivljenjske polozaje. Clovek
se mora nauciti, kako bo prezivel, skrbel za
svojo varnost, za svoj smisel zivljenja, zado-
voljeval svoje osnovne potrebe, branil svojo
kulturo, deloval med ljudmi ...., poleg tega pa
tudi nacrtoval svoje delo ter ucenje in znanje
za opravljanje doloCenih dejavnosti.

Spreminjajo se tudi cilji izobrazevanja, izo-
brazevalni proces se iz formalnih institucij
seli v posameznikov intimni svet in se odziva
na najosebnejse vzgibe (Krajnc, 1996). Tako
postaja vse pomembnejse, da si posameznik
sam sestavi svoj nacrt izobraZevanja in si do-
lo¢i cilje ter metode izobrazevanja. Med me-
todami izobraZevanja lahko izbere izobraze-
valno biografijo, s katero pretehta svojo dote-
danjo in nalrtuje svojo prihodnjo izobraze-
valno pot. Pri tem je zelo pomembna zavest o
sebi, poznavanje sebe, osebnih lastnosti in
sposobnosti, znati se mora sam odlocati, saj
lahko le tako v zivljenju uspesno deluje, se ra-
zvija in samostojno nacrtuje svoje delo in
ucenje. To pomeni, da je sposoben sam nare-
diti svoj izobrazevalni nacrt v dolo¢enem ca-
su in ga tudi realizirati.

POMEN SAMOZAVEDANJA
(JAZA) IN IDENTITETE PRI
IZOBRAZEVALNI BIOGRAFIJI

Najpomembnejs$e merilo osebnega obstoja in
identitete je prav v tem, koliko se zavedamo
sebe. To je tudi eden od pogojev, da je posa-
meznik sposoben narediti osebno izobraze-

valno biografijo. Pri tem moramo upostevati,
da je nekaj za nekoga pomembnejSe kot za
drugega. Prav osebni jaz in samozavedanje
dolocata, kaj je za posameznika pomembno
in kaj ne. Od tega je tudi odvisno, kako vred-
noti svoje preteklo, sedanje in prihodnje izo-
brazevanje ter ucenje in kako ugotavlja SirSe
izobrazevalne moznosti v okolju.

Pri izobraZevalni biografiji moramo upostevati, da je samozave-
danje zelo pomembno za razumevanje ucenja, ucnih interesov,
ucnih potreb in motivacije. Samozavedanje si oblikujemo tudi
na podlagi izobrazevalne biografije, ki nam omogoca vpogled v
dolocen ¢as naSega ucenja ter izobrazevanja in nam pomaga pri
nadaljnjih odloditvah glede dela ter uénega nacrta. Izobrazeval-
na biografija nam pomaga pri razvoju samozavedanja, ki je zelo
kompleksno in ga ne moremo razumeti, ¢e ga ne spremljamo Ze
od otro$tva. Z izobrazevalno biografijo skusamo torej dose¢i lo-
¢evanje med seboj in zunanjim svetom, Kar je steber kasnejSega
Zivljenja in delovanja. '

S socialnimi modeli posameznik razvije tudi
razumevanje sebe in predstavo o sebi. V pro-
cesih socialne integracije in socialne komu-
nikacije pridobi celoto predstav o sebi. Gle-
de tega se je v strokovni literaturi uveljavilo
ve¢ pojmov, najpogosteje se uporabljata
»jaz« in »sebstvo«(self), Ceprav velikokrat
govorimo o samopodobi, samozavedanju,
socialnem jazu (Musek, 1982). Ti pojmi
vkljucujejo psiholoske strukture posamezni-
ka, ki se upostevajo pri izobrazevalni biogra-
fiji, kajti pri nacrtovanju osebne izobrazeval-
ne biografije je najpomembne;jsa zavest o se-
bi, zavedati se je treba svojega jaza ali seb-
stva, ker posamezniku omogocata, da se pre-
pozna kot individuum nasproti razli¢nim so-
cialnim okoljem. Pomembno je, da je v siste-
mu jaza zajeto vse tisto, kar posameznik
sprejme kot oznako sebe, to namre¢ omogo-
Ca pri izobrazevalni biografiji realno oceno
izobraZevanja, ucenja, znanja in osebnostnih
lastnosti ter sposobnosti.

G. V. Allport meni, da je jaz nekaj, Cesar se
vsi neposredno zavedamo in je srediSce vsa-
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ke osebnosti. Lahko je tako mocan, da pre-
vzema oblast nad vso osebnostjo in zavest-
jo, drugi¢ se spet izgubi, da se ne zavedamo
sebe (Allport, 1991). Ce imamo o sebi pozi-
tivno predstavo, smo ponavadi v Zivljenju,
ucenju in izobrazevanju uspesnejsi. Ljudje,
ki so nezadovoljni s svojo samopodobo, se
srecujejo pogosteje s hudimi zdravstvenimi
tezavami ali celo zbolijo. Zdi se, meni G.V.
Allport, kot da se ne bi zavedali, kaj povzro-
¢a njihov nemir, kaj rusi njihovo notranje
psihi¢no ravnotezje. Kadar se bolj zaveda-
mo sami sebe, znamo tudi sami odkriti
vzroke nezadovoljstva in jih odpraviti (prav
tam). Sistem jaza se torej razvije pod vpli-
vom socialnega ucenja oziroma pod vpli-
vom omejevanja ¢lovekove bioloSke narave,
ki je nujno za njegovo socialno rojstvo in
akulturacijo. Shema jaza je predvsem ko-
gnitivna struktura, v kateri so integrirane
nase izkusnje, sestavljajo jo afektivne kom-
ponente (obcutki, custva in odnos do sebe).
Pomembno je, da se jaz razvija in nadgraju-

Pozitivna predstava
0 sebi zelo vpliva
114 USpesnost izo-

brazevanja.

je celo Zivljenje, tako kot se
kopi¢i bogastvo izkuSen;j.
Vsezivljenjski razvoj jaza in
kopicenje izkuSen;j sta skupaj
trdna osnova za vsezivljenj-
sko izobraZevanje in vzgojo
— 1 ljudi (prav tam).

S tem se neposredno povezuje posamezniko-
va identiteta. Najpomembnejsi dejavnik pri
razvoju identitete, brez katerega ne moremo
govoriti 0 razviti identiteti, je sprejetje same-
ga sebe z vsemi omejitvami, prednostmi in
pomanjkljivostmi. Te sposobnosti in spretno-
sti se lahko pridobijo le pri komuniciranju v
socialnem okolju in niso ni¢ drugega kot od-
sev naSih komunikacijskih aktivnosti v inte-
rakcijskih razmerjih. Ceprav razvijamo iden-
titeto vse zivljenje, kot meni E. H. Erikson
(1994), moramo obvladovati nekatere osnov-
ne Zzivljenjske spretnosti: dajanje, sprejema-
nje, osvobajanje, delo, sodelovanje in spreje-
manje samega sebe.

Kako razvoj samozavedanja (jaza)
in identitete vpliva na razvoj
posameznika in njegove
izobraZevalne biografije?

G. H. Mead (1934) je prepric¢an, da prvotno
zavedanje sebe nastane predvsem na osnovi
staliS¢, besed, akcij drugih oseb, ki jih ¢lovek
Ze kot otrok opazuje in se nanje odziva. Gre
za posnemanje starSev in drugih ljudi. S spo-
znavanjem vlog se Ze pri otroku razvija zave-
danje kontinuitete in identitete. Sebe vidi v
slikah, ki jih imajo drugi o njem. Torej je jaz
povsem druzbeni proizvod. V otroStvu se uci-
mo vsega, kar drugi Zelijo, da se nau¢imo. Z
osebno izobrazevalno biografijo lahko ugoto-
vimo, kdo je oblikoval naSo osebnost, nase
zavedanje samega sebe, kateri dogodki so za-
znamovali nase vedenje in ravnanje, kaj nas
je spodbudilo, da smo se zacCeli zanimati za to
ali ono. Podrobna analiza je potrebna torej zZe
za obdobje otrostva.

Obdobje otrostva in mladostnistva

V obdobju adolescence je iskanje jaza najbolj
ociten in tudi naporen proces. E. H. Erikson
(1983) trdi, da je temeljna znacilnost adole-
scence prav v ponovnem iskanju identitete
svojega jaza. Kdo sem pravzaprav jaz, sem
otrok ali odrasla oseba? Predstava, ki jo ima-
jo mladi o sebi, je Se vedno odvisna od dru-
gih. Predstava o sebi in zavedanje identitete
Se nista tako trdna, da bi se mlad ¢lovek uprl
skupini sovrstnikov. Znano je upornistvo
mladih v zahodni civilizaciji, ki je po{/ezano z
iskanjem jaza in identitete. Mladi se ucijo to,
na kar naletijo po nakljucju ali kar jim jih kdo
vsili. Izobrazujejo se v Solah, drugih instituci-
jah, pa tudi zunaj njih, v vsakdanjem okolju.
Danes redko najdemo med mladimi posame-
znike, ki se poglobijo v svoj zivljenjski nacrt,
si postavijo svoj zivljenjski cilj Ze med adole-
scenco in ga kasneje tudi uresnicijo. Mladi se
odloc¢ajo o zivljenju, razmisljajo glede na tre-
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Izobrazevalna biografija nam tako poma-
ga odkriti prav tiste notranje vzgibe, oseb-
ne zelje oziroma vse, kar nam pomaga k
bolj§emu poznavanju samega sebe in k do-
seganju boljSega polozaja v druzbi. Mla-
dim pomaga izobrazevalna biografija k
vecjemu osebnemu zadovoljstvu. Trdimo
lahko, da je izobrazevalna biografija pri-
merna ze za mlade, adolescente. Se pose-
bej zato, ker nacrtujejo $vojo pot izobraze-
vanja in se odlo¢ajo o tem, kaj bodo delali,
ko bodo kon¢ali srednjo Solo, in si izbirajo
nadaljnjo smer izobrazevanja.

nutne okoliS¢ine in potrebe, ki jih prinaSajo
Zivljenje in zahteva osebno napredovanje. Ce
bi mladi v ¢asu adolescence zavestno nacrto-
vali svoj Zivljenjski cilj in na podlagi izobra-
Zevalne biografije spoznali ve¢ osebnih
lastnosti in sposobnosti, bi imeli ve¢ samoza-
vesti. Kljub spremembam ali celo problemom
bi se veliko laze znasli, saj bi vedeli, katere
cilie Zelijo doseCi. Izbirali bi prav gotovo
lahko razli¢ne poti, ki vodijo do njih. Seveda
lahko izobraZevalna biografija mladim pome-
ni tudi pot, motivacijo za u€enje, delo, nadalj-
nji osebni razvoj in boljSe zivljenje. Za to se
mora posameznik potruditi sam. Da mu
bo uspelo, mora razviti vrsto osebnih lastno-
sti, vrednot, ki ga vodijo po poti, ki si jo je
dolocil.

Ker zahteva druzba zelo izrazito in jasno
osebno identifikacijo, se oblikovanje jaza na-
daljuje tudi po obdobju adolescence in traja
skoraj vse Zivljenje (Erikson, 1983). Za svoj
obstoj in osebnostni razvoj nujno potrebuje-
mo sodelovanje drugih ljudi. Zavest o sebi
gradimo s tem, da postanejo medsebojni
odnosi, v katere vstopamo, sestavina naSih
notranjih struktur, torej jih ponotranjimo. Po-
sameznik stalno oblikuje svoj model social-
nega sveta in vlogo sebe v tem modelu. Se-
stavlja ga splet kognitivnih, afektivno-emo-
cionalnih in motivacijskih dejavnikov. To je

treba upostevati, ker je vsak ¢lovek celota za-
se oziroma splet teh dejavnikov, kar pomeni,
da je toliko modelov socialnega sveta, kolikor
je ljudi. Vsakdo svet sprejema drugace, po
svoje, odvisno od spleta osebnostnih dejavni-
kov in njihove notranje strukture. Vsakdo ima
svoj splet socialnih izku$enj, osebnih dozive-
tij in svojo osebno zgodovino ter moznosti za
prihodnost.

Obdobje odraslosti

Mladostnik (adolescent) je v primerjavi z
odraslo, zrelo osebo vendarle na zacetku poti
oblikovanja svojega jaza in identitete, znacil-
nosti odraslega jaza pa se kazejo v kriticnem
vrednotenju posamezne osebne lastnosti.
Odrasla oseba se ze bolje pozna, ve, po cem
se razlikuje od drugih, kako in koliko ve, da
drugi morda o njej ne mislijo tako, kot misli
sama o sebi, predvsem pa sprejema druga¢no
mnenje ljudi, ki ne rusi njene lastne podobe.
Odraslim omogocajo ustvariti osebno identi-
teto vrsta socialnih vlog in prehajanje med
njimi, njihovo delo in neposredni vpliv oko-
lja. Vse to oblikuje njihovo lastno podobo in

obcutek njihove lastne vred-
nosti. Glede na to lahko skle-.

Izobrazevalna bio-
pamo, da odrasla oseba upo- grdﬁjd jé’ ]’lk?’él[i

rabi veliko smiselneje in ka- tudi analiZﬂ l—ez"av

kovostneje osebno izobraze-

valno biografijo kot metodo, iZObTLlZé’ Vd?’lj&l.

saj jo lahko izpelje najbolj ra-
cionalno, ker se zaveda sebe, svojih vlog in
svojega polozaja, saj ima vse moznosti za na-
daljnje nacrtovanje svojega dela, nadaljnje
izobrazevanje, ucenje in pridobivanje novih
osebnostnih lastnosti ter sposobnosti.

V obdobju odraslosti posamezniki prav tako
tezijo k oblikovanju in preoblikovanju svoje
identitete, k oblikovanju samega sebe. Z ne-
nehnim ucenjem in izobrazevanjem pridobi-
vajo nove razseznosti, zato je koncept vseziv-
lienjskega ucenja in izobraZevanja Se posebej
povezan z razvojem odrasle osebe. Pri tem je
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za vsako nacrtovanje prihodnosti pomembna
tudi analiza preteklosti, preteklega zivljenja,
ucenja ter izobrazevanja in dosezkov, ki jih
posameznik (ne) doseze in (ne) uresnici. Prav
tako je izobrazevalna biografija pomembna
za analizo ovir in teZav, ki jih je imel posame-
znik pri formalnem kot neformalnem izobra-
Zevanju. To je pomembno za nadaljnje odlo-
¢anje na osnovi izkuSenj in dozivetij. Zlasti
pa so pomembne tiste osebne lastnosti, zna-
nja, neznanja, zelje, nemoci, cilje, ki so ostali
nerealizirani. Na podlagi izobrazevalne bio-
grafije posameznik analizira vzroke za to, da
osmisli svoje ravnanje ter delo in se na osnovi
tega odloci za novo nacrtovanje.

Identiteta odraslega je res trdneje oblikovana,
vendar si mora nenehno zagotavljati obcutek
in zavest kontinuitete zaradi sprememb v
lastnem Zivljenjskem okolju in zaradi sprot-

nih sprememb. V informacijskem ¢asu je ose-
bna identiteta neprimerno bolj ogroZena. Ne-
nehne spremembe in menjava socialnega
okolja hitro povzrocijo tezave, saj se posame-
znik znajde v razlicnih okoli$¢inah, ki jih
mora sprejeti, obvladovati in se jim prilagodi-
ti. Posebej bi lahko poudarili pomen poklicne
identitete, ki se vse hitreje spreminja.

Poklicna identiteta

Razvoj identitete ne poteka vedno po vnaprej
zaCrtani poti, tudi taki, ki je nastala na osnovi
izobrazevalne biografije. Za odrasle je, kot
smo omenili, zna¢ilna razmeroma trdna iden-
titeta, ki se veliko po¢asneje spreminja kot pri
otrocih in mladini. V zahodni kulturi se veci-
na odraslih identificira s poklicno vlogo.

Prihodnost prinasa vedno ve€je spremembe
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pri razvrS¢anju poklicev, zato bomo veckrat
kot doslej zamenjali ne le delovno mesto, am-
pak tudi delovno okolje, in vstopali v nova in-
terakcijska razmerja. Vsaka menjava delov-
nega okolja povzroci pri posamezniku krizo
identitete. Ohrani sicer svojo identiteto, pred-
stavo o sebi in najde opori§éno tocko za rav-
notezje v sebi, vendar je to znacilno za osebe
z moénim jazom (Brecko, 1998). Se nikoli
doslej ni bil posameznik tolikokrat v stresnih
situacijah kot v zvezi z delom in stiki v dana-
Snjem cCasu, do katerih pri tem delu prihaja.
Posamezniki, ki imajo velike ambicije, gradi-
jo poklicno kariero, vsak dan dozivljajo stre-
sne situacije in strah zaradi vse vecjih zahtev
poklicnega okolja ter lastne Zelje po uspehu.
Spreminjajoce se okolje tako postaja klju¢no
mesto oblikovanja in rekonstrukcije osebno-
stne identitete, ki pa je le en vidik osebno-
stnega razvoja odraslih.

Vse vecje zahteve v zvezi z delom in povzdi-

govanje delovnih vrednot so tako reko¢ gro-
Znje osebnostnemu razvoju odraslih, ki pre-

Zaposlitev je danes ena kljucnih postavk
za oblikovanje posameznikove identitete.
To nam dokazujejo tudi nezaposleni, ki
zaradi spremenjene identitete prezivljajo
hude osebnostne krize. Posameznik, ki
gradi samozaupanje in samospoStovanje
na delovnih uspehih, postane Ze ob naj-
manjSem delovnem neuspehu depresiven
in izgubi zaupanje vase. Ni ve¢je nesreCe,
kot ce izgubi sluzbo ali se upokoji. S tem
je povezana tudi materialna varnost. Tako
prihaja proces oblikovanja in nenchne re-
konstruketje poklicne identitete pri zahod-
nem cloveku v ospredje. Ljudi v zrelih le-
tih sili v strokovno izpopolnjevanje in us-
posabljanje. Pogosto se pojavlja kot izvor
vedozeljnosti in (zunanje) motivacije, ki
pa se kaze kot notranja motivacija, saj jo
posameznik skupaj z identifikacijo pono-
tranji (Brecko, 1997).

prosto nimajo ve¢ ¢asa, da bi informacije o se-
bi pridobivali Se v drugih, nedelovnih okoljih.
Ceprav prihaja do menjavanja delovnega oko-
lja, lahko to povzroci zelo kratkotrajne medo-
sebne odnose. Ko zaposleni zamenja delovno
okolje, ponavadi zamenja tudi krog ljudi, s ka-
terimi pogosteje prihaja v stik. Celo trdna pri-

jateljstva hitro minejo z odho-

dom v drugo okolje. Za sodo- la SOdOleeg/d CTO’
bnega ¢loveka so danes znacil- Vé’kﬂ SO Znacilna
na kratkotrajna prijateljstva in /(T'thk Ot'l’ajn a

znanstva. V zvezi s tem nastaja

vpra$anje, kako hitreje ustvari- p?’ijate l].S va,

ti zaupanja vredno komunika- b——0on—
cijsko razmerje in odnose, iz katerih se lahko
uc¢imo in osebnostno zorimo. Ve¢ji pomen do-
bivata prijateljstvo in druzenje v drustvih in
lokalnih skupnostih, ZariSce socialnih odnosov
niso vec tovarna, podjetje, temvec soseska, lo-
kalna skupnost in ob¢ina.

Kriza identitete pri odraslih
(starejsih odraslih)

Mnenje, da je identiteta pri odraslih za vedno
oblikovana in da odrasli ne dozivljajo krize
identitete, je torej napacno. Kriza srednjih let
se kaze v koreniti spremembi vedenja, ki so
jo zaradi nekaterith podobnih znakov, kot jih
opazamo v adolescenci, nekateri imenovali
tudi obdobje druge pubertete (Brecko, 1998).
To je obdobje iskanja nove identitete. Pome-
ni, da identifikacija s prejSnjim Zzivljenjskim
obdobjem ni vec¢ veljavna, ker se bliza upoko-
jitev in s tem korenita sprememba dosedanje-
ga zivljenjskega vzorca. To je za odraslo ose-
bo vse pomembnejSe, saj mora spremeniti
svoje zivljenje, ko stopi v novo, tretje Zivljenj-
sko obdobje. Oc¢itno je postalo, da odraslost
ni zgolj kontinuiran proces fizi¢nega dozore-
vanja in staranja, temve¢ je za odraslo obdob-
je znacilno vec¢ psiholosko razli¢nih obdobij,
faz ali stopenj, skozi katera gre posameznik v
svojem zivljenju, ki se manifestirajo v njego-
vem vedenju.
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Pri ljudeh iz tretjega Zivljenjskega obdobja se prav tako pojavi
kriza identitete, ker si morajo zaradi sprememb v lastnem Ziv-
“ljenjskem okolju kar naprej zagotavljati ob&utek in zavest konti-
nuitete. Ti starostniki imajo najdaljSo in najbolj vsebinsko bo-
gato analizo osebne izobrazevalne biografije. Pri tem analizira-
jo celotno zivljenjsko izobrazevalno pot in jo ovrednotijo kot
bolj ali manj uspesno ali neuspe$no. To neposredno vpliva na
njihovo osebnost, identiteto, psihi¢no stanje, zdravje in Zivljenj-
ski slog Zivljenja. Nenehno vpliva tudi na posameznikovo iden-
titeto, ki jo mora znova in znova dograjevati. Brez identitete si
¢lovek mocno otezi usklajevanje razlicnih perspektiv, s katerimi
opazuje svet in samega sebe (Brecko, 1998). OteZuje pa si tudi
ucenje in izobrazevanje.

Ucenje je vedno pot v neznano. Ce ima posa-
meznik moc¢no identifikacijo, ve, da se bo
vracal na svoje podrocje delovanja in tako ne
bo ogrozil svojega notranjega ravnotezja. Z
nenehnim ucéenjem, vzgojo in izobrazeva-
njem pa dodaja svoji osebnosti nove razse-
znosti. Ker obvladujejo novodobno druzbo
predvsem razli¢cne komunikacije, moramo
upostevati tudi komunikacijske procese. Ko-
munikacije obvladujejo svet

in ¢e zeli posameznik obvla-
dovati sebe in najti svoje me-
sto v informacijskem svetu,
mora obvladovati komunika-
cije (Brecko, 1998). Strokov-
njaki — futurologi (A. Toffler,
D. Bell, J. Naisbitt idr.) so ze
napovedali vrsto sprememb, ki bodo prav go-
tovo zelo vplivale na posameznika in njegovo
osebnost. Zato mnogi menijo, da bo manj ne-
gotovosti, ¢e bodo ljudje videli pot pred se-
boj, kam jih pelje Zivljenje, ¢e bodo vedeli,
kaj so njihovi cilji, smisel Zivljenja in osnov-
ne vrednote za osebno in druzbeno usmeritev,
pa tudi Zivljenje bo lazje in uspesnejse. Da bi
to lahko realizirali, se moramo poglobiti v la-
stno zgodovino, sedanjost in prihodnost. Lju-
dje se pogosto vracajo v preteklost, se zani-
majo za lastne »korenine«, kulturo, zgodovi-
no, tradicijo, izobraZevanje, ucenje in znanja,

Zivijenje, ki ga ne
preucimo, ni vred-
no, da ga zZivimo
(Platon).

v tem i8Cejo svojo identiteto in se pri tem spo-
znavajo. To omogoca posamezniku, da ugo-
tovi SirSo (druzbeno) ali 0Zjo (osebno) pot, pa
tudi boljSe moZnosti za ovrednotenje trenut-
nega polozaja in oblikovanje osebnega izo-
brazevalnega nacrta za lastno prihodnost in
prihodnost kraja (druzbe). M. Knowles
(1972) pric¢akuje, da bodo morali ljudje so-
dobne informacijske druzbe doziveti osebne
spremembe: postati samostojnejsi, aktivnejsi,
bolj objektivni, razgledani in pouceni, razvi-
jati bodo morali osebne sposobnosti, spreje-
mati nove odgovornosti, razvijati interese,
postati bolj sociabilni in manj egocentri¢ni,
sprejemati bodo morali sebe takSne kot so in
izoblikovati jasno samoidentifikacijo. To po-
sameznik doseZe tudi z izobraZevalno biogra-
fijo.

SKLEPNE MISLI

Spreminjanje osebnostnih lastnosti v novi
postindustrijski druzbi ali informacijski druz-
bi kaze, da vzgoja in izobraZevanje nista do-
koncen proces. Ni dovolj, da nas u¢i samo
zivljenje, Clovek se mora veliko hitreje uciti,
ne le na osnovi lastnih izku$enj, temve¢ nacr-
tno in intencionalno. Zato je zelo pomembno,
da si ¢lovek sam postavi svoj zivljenjski nacrt
ter cilje in sestavi tudi izobrazevalno biogra-
fijo. Vsezivljenjsko izobraZevanje se prepleta
z drugimi aktivnostmi in postaja zivljenjski
nacin. Pri nas Se vedno Sole usmerjajo ¢love-
ka v poklicno izobrazevanje, izobrazevanje
odraslih pa hitro usposablja ljudi $e za druge
vloge in jim ponuja ve¢jo svobodo pri prido-
bivanju znanja, sposobnosti in pri razvoju
osebnostnih lastnosti.

Sola je bila dolgo edini vir informacij, podat-
kov in splo$nega znanja. Znanje se je prena-
Salo nacrtno, od ucitelja k uc¢encem. To po-
meni, da se je hkrati informiralo, ucilo veé
ljudi, mnozica ljudi, ki je morala obvladati
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Druzba informatike potrebuje unikatnega
cloveka, zato pravimo, da je za prehod v
novo druzbo informatike znacilno tudi
prehajanje od mnozi¢ne identifikacije Lju-
di k individualni identifikaciji. Individual-
na identifikacija pomeni, da je posame-
znik odgovoren za svoje znanje sam, S
svojo ustvatjalnostjo, sposobnostjo odlo-
Canja, izbiranja, pripadanja, in ne ve¢ nje-
gov ucitelj v redni Soli. Primer: prehod k
individualni identifikaciji se kaze tudi v
tem, da je Solski uspeh vse bolj odvisen od
spodbud starSev, od spodbud in stopnje
kulture ter razvitosti okolja. Ze pri otroku
dopolnjuje znanje neformalno ucenje, ki
najveckrat nima nic skupnega z mnoZzic-
nim poukom v Solah. Posameznik oblikuje
osebne lastnosti Ze od svojega rojstva. Za-
to je njegovo napredovanje odvisno od
stopnje razvitosti osebnosti. Vrednotenje
posamezne osebnosti osredotoceno,
kot omenja A. Krajne (1996), na stanje
osebnosti, stopnjo njene razvitosti, njeno
ucljivost, pomembne osebnostne lastnosti
(samostojnost, iniciativnost, motiviranost,
prodornost, ustvarjalnost). Iz takih
osebnostnih lastnosti bodo izhajale tudi
druge oblike ucenja. Osebna uéljivost
celoviteje in bolj kompleksno zajame
osebno rast.

natancno doloceno znanje za doloc¢en poklic.
Ljudje so se v Solah mnoZzi¢no identificirali z
znanjem, bodo¢im poklicem in sluzbo. V so-
dobni informacijski druzbi ne potrebujemo
ve¢ mnozi¢ne identifikacije ljudi z znanjem
na taki stopnji in v taki obliki, kot je bilo zna-
¢ilno za industrijsko obdobje.

Dana$nja sodobna tehnologija in svetovne ra-
¢unalniSke mreze omogocajo dostop do zna-
nja na vsakem koraku, ¢eprav racunalniki po-
nujajo zgolj faktografsko znanje. Vsak posa-
meznik ima neizmerne moznosti, da obogati
sebe in svoje zivljenje. Sposoben je nacrtno

in usmerjeno spremljati sebe in svoje Zivlje-
nje. Pri tem lahko doseZe pomembne spre-
membe in cilje, vendar le, ¢e je dovolj odlo-
Cen, vztrajen, ustvarjalen in uspesen. Zato naj
vsak Clovek odkrije, kdo je, kaj v Zivljenju
hoce, preucuje svoje zivljenje in si oblikuje
prihodnost. Spoznaj samega sebe je eno naj-
starej$ih gesel zahodne kulture. Danes se s
tem strinja vrsta svetovno znanih strokovnja-
kov, med njimi tudi A. Tough, ki meni, da
¢im bolje se ¢lovek pozna, tem bolj bo uspo-
sobljen za odlocanje o pomembnih stvareh ...,
bolj bo povezan z dogajanjem v svoji notra-
njosti, bolj bo poznal svoje potrebe, bolj bo
sreCen, zdrav in sproscen (Tough, 1980). Cilje
svojega zivljenja, kot meni A. Tough, svojega
ucenja in izobraZzevanja naj vsak izbira sam,
ker so namenjeni le njemu, ne pa temu, da bi
naredili vecji vtis na druge.

Zato je v sodobnih druzbah vse pomembnej-
$a izobrazevalna biografija, ki jo ljudje upo-
rabljajo kot metodo samostojnega individu-
alnega osebnega dela. Z njo ugotavljajo la-
sten razvoj glede znanja, spretnosti, Sposo-
bnosti, izkuSenj, analizirajo osebnostne la-
stnosti v razli¢nih obdobjih svojega Zivljenja
in v razmerju do drugih ljudi ter §irSega oko-
lja, dejansko odkrivajo svojo identiteto, moc
svojega jaza in sposobnost za nadaljnji ose-
bni razvoj. S formalno potjo izobrazevanja
ugotavljajo kakovost izobrazevanja v razli¢-
nih institucijah, sintetizirajo pridobljeno
znanje, analizirajo legalizacijo znanja in po-
trebnih dokumentov. Z analizo neformalne
poti izobrazevanja ugotavljajo mozne oblike
izobrazevanja, ki jih pridobijo zunaj izobra-
Zevalnih institucij, pod vplivom okolja in v
osebnih situacijah.
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SODOBNI RAZVO] KAKOVOSTI
V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH
NA FINSKEM

Javni interesi in zasebne pobude

Sredi 80. let so si na Finskem zaceli odloc-
no prizadevati za spremembe Vv javni upravi.
S tem je prislo do premika od staromodnega
modela upravljanja, temeljecega na postavlja-
nju norm, k novemu modelu upravljanja, za-
snovanemu na informacijah. Razli¢ne veje
javne uprave so se odpovedale in§pekcijam in
drugim vrstam nadzornih ukrepov. Po drugi
strani pa so vsi zainteresirani za izobrazeva-
nje, na primer financerji, organizatorji, udele-
Zenci in drugi, izrazali nenehne potrebe po
informacijah o izobrazevanju, zato so evalva-
cija, nadzor in zagotavljanje kakovosti postali
pomembnejsi kot kadarkoli pre;j.

ZAKAJ SE JE PROBLEMATIKA
KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA V
90. LETIH PRERINILA V OSPREDJE?

Resni¢na sprememba upravne kulture ne bi
bila moZna brez prenove, ki je zadevala duha
in vsebino celotnega zakonodajnega aparata
za potrebe izobrazevanja. Ta vsesploSna pre-
nova se je zacela 1. januarja 1999. Pred tem je
bilo za urejanje izobraZevanja potrebnih vec
kot petdeset razlicnih zakonov, po prenovi pa
jih je ostalo le osem. Bistvena znacilnost no-
ve zakonodaje je, da posamezni zakon pred-
pisuje javni upravi in izvajalcu izobraZevanja
obvezo, da izpeljeta evalvacijo izobraZeva-
nja.!

Industrijsko razvite in manj razvite drzave
50 se bile prisiljene spoprijeti s posledica-
mi gospodarske recesije, ki se je zacCela
sredi 80. let. Te posledice so bile Se pose-
bej resne na Finskem. Eden od pokazate-
ljev njihove resnosti je bilo to, da je sredi
najhujSega obdobja stopnja nezaposlenosti
presegala 20 odstotkov. V teh okoli§¢inah
se nobena veja javne uprave ni mogla
izogniti zmanjSanju svojih proracunskih
sredstev, to pa je le Se povecalo potrebo
ovrednotenju izobrazevanja. Aktivnosti je
bilo treba nadaljevati z dano kvoto, Se po-
gosteje pa so bila sredstva Se nizja, kar je
zelo povecalo zahtevo po drugacnem
obravnavanju vpraSanj kakovosti.2

Ena najpomembne;jsih posledic recesije je bi-
la, da je izobraZevanje odraslih postalo delno
odvisno od trga. To je velikokrat pomenilo,
da je bilo javnih sredstev, ki so prihajala iz
enega vira, manj in da je javna podpora na
splos$no postala bolj decentralizirana ter jo je
bilo treba iskati pri razli¢nih virih. Ker je bil
pogosto nizji tudi celotni znesek javne pod-
pore, je bilo treba iskati sredstva tudi iz dru-
gih virov. Ponavadi je to pomenilo tudi potre-
bo po zviSanju Solnin. VpraSanja kakovosti
izobrazevanja so torej vzbudila novo zanima-
nje, drzave, izvajalcev izobraZevanja in ude-
lezencev.?
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Za Finsko so pozna 80. in vsa 90. leta pome-
nila obdobje pospesene internacionalizacije v
izobrazevanju. Tudi to je povecalo pozornost,
namenjeno vprasanjem kakovosti v izobraZe-
vanju, saj so ta vpraSanja poudarjale mnoge
mednarodne organizacije, bila pa so tudi v
sredi$Cu znanstvenega raziskovanja.* Razlogi
za veCjo mednarodno pozornost, namenjeno
vprasanjem kakovosti, so bili deloma enaki
kot na Finskem: spremembe v upravni ter izo-
brazevalni kulturi in gospodarska recesija.

CEMU POTREBA PO
EVALVACIJI?

Socasno z razvojem sistema zagotavljanja in
ugotavljanja kakovosti so se uveljavili trije ar-
gumenti, ki utemeljujejo potrebo po uvajanju
ugotavljanja kakovosti kot bistvenega sestav-
nega dela izobraZevanja:

a) Zagotavljanje kakovosti in druge oblike
evalvacije zagotavljajo informacije za odlo-
¢anje. V tem pogledu je odlocanje oprede-
ljeno kot kompleksen proces, ki ne vkljucu-
je le ljudi, ki odlo¢ajo o javnih politi¢nih
usmeritvah, temvec tudi izvajalce izobraze-
vanja, ucitelje in udelezence.

b) Recesija, ki smo jo dozivljali v zadnjem
desetletju, je povecala pritisk na zmanjSanje
javnih sredstev za potrebe izobrazZevanja.
Evalvacija zagotavlja argumente za naj-
ustreznejSo razdelitev zmanjSanih sredstev.
Ceprav se razpolozljiva sredstva ne bi
zmanjSevala, bi evalvacija zagotovila
moznosti, potrebne za alokacijo javnih
sredstev.

¢) Odgovornost je —ne glede na vir sredstev —
zelo pomembna. Za doseganje smiselno za-
stavljene odgovornosti je potrebna evalva-
cija.

V nadaljevanju je na kratko predstavljenih ne-

kaj strateskih ciljev evalvacije, ki jih je

priporocila OECD.5

MODEL UGOTAVLJANJA KAKOVOSTI
IZOBRAZEVALNIH UCINKOV

V letu 1994 je finska nacionalna komisija za
izobrazevanje (National Board of Education
— NBE) zacela nacrtno razvijati zdaj$njo obli-
ko ugotavljanja kakovosti izobrazevanja. Leta
1998 je ta institucija za pedagoSki razvoj
objavila rezultate Stiriletnega dela v priro¢ni-
ku Model ugotavljanja kakovosti izobrazeval-
nih uc¢inkov (A Framework for Evaluating
Educational Outcomes).¢ Klju¢ni pojem v tej
publikaciji je izobrazevalni ucinek, ki ga lah-
ko opredelimo s tremi kategorijami, to so:

e ucinkovitost,

* uspesnost (v ozjem smislu) in

* gospodarnost.

Treba je omeniti, da je bila v prej$njih evalva-
cijah izobrazevalnih u¢inkov pozornost omeje-
na le na ucinkovitost. Ker sta zdaj v evalvaciji
upostevani tudi uspesnost in gospodarnost, je

postopek tezavnejSi, vendar
daje tudi koristnejSe informa-

Izobrazevanije opre-

cije. Oglejmo si kratke defini- deljujejo, ucinkovi-

cije klju¢nih pojmov izobraZe- [051», llSpé’anSt m

valnih u¢inkov — uc¢inkovitosti,

uspesnosti (v ozZjem smislu) in gOS;UOdaTTLOS r

gospodarnosti —, kot so upora-

bljeni v tem modelu:

a) Izobrazevanje je uspes$no v SirSem smislu
(succesful), ¢e so bili dosezeni cilji, doloce-
ni na nacionalni in mednarodni ravni za vse
vrste organizacij, izobraZevalne institucije
in posamezne ucne aktivnosti.

b) Izobrazevanje je ucinkovito (efficient), ce
so delovanje, prilagodljivost in casovno
usklajevanje izobrazevalnega sistema, 1zo-
brazevalne uprave in organiziranega izo-
brazevanja ¢im ustreznejsi in ¢e je kakovost
izobrazevanja zadovoljiva.

c¢) Izobrazevanje je v oZjem smislu uspesno
(effective), Ce vescine in kvalifikacije, ki
jih zagotavlja, koli¢insko in kakovostno
pospesujejo intelektualno rast posameznika
ter razvoj druzbe, kulture in delovne sfere.




d) Izobrazevanje je gospodarno (economi-
cal), e so bila sredstva zanj optimalno raz-
porejena glede na cilje izobraZzevanja in e
so bili zneski primerni glede na koli¢ino
zagotovljenih storitev, strukturo in organi-
zacijo zagotavljanja storitev.

Poleg ugotavljanja uspesnosti izobrazevalnih
uc¢inkov po omenjenih kategorijah so v mode-
lu predvideni tudi drugi dejavniki. Za evalva-
cijo je namrec¢ treba opredeliti tudi cilje, ka-
zalce in merila, tako da ima model obliko
prikazano v tabeli.

IZVAJALCI EVALVACIJE IN NJIHOVI
DOZDAJSNJI REZULTATI

Odgovorni za razvoj izobrazevanja odraslih
na Finskem se niso omejili zgolj na teorije, ki
sem jih pravkar predstavil. Nasprotno, Ze vec
let se upravni organi in tudi posamezniki na
odgovornih mestih v stroki ukvarjajo z razlic¢-
nimi nacini ugotavljanja kakovosti ali pa so
vsaj sprozili prizadevanja za razvoj sistema-
ti¢ne evalvacije.

a) Osrednji organ za ugotavljanje kakovo-
sti: nacionalna komisija za izobraZevanje
(NBE)

Naloga nacionalne komisije za izobrazevanje

je pedagoski razvoj izobrazevalnega sektorja.

Vpra$anja kakovosti in druge teme, ki zade-

vajo evalvacijo, spadajo zato v pristojnost te

komisije. V nadaljevanju bom na kratko pred-
stavil tri evalvacije nacionalnega dometa, ki
jih je komisija doslej izpeljala.

Prvo porodilo v tej seriji je bilo objavljeno le-

ta 1996 z naslovom Organizacije za izobraze-

vanje odraslih v letu 19957. V porocilu je pri-
kazano, kako je 270 finskih sredi$¢ za izobra-

Zevanje odraslih preZivelo zakonodajne spre-

membe in posledice gospodarske recesije, s

katerimi so se morali spoprijemati v zadnjih

nekaj letih. Studija je bila izpeljana na vzorcu

33 sredis¢ za izobrazevanje odraslih. Izbranih

in analiziranih je bilo dvaintrideset kazalcev

iz vsakega srediS¢a. Najpomembnejsi sklepi:

¢ Organizacije za izobraZevanje odraslih
(Adult Education Centres — AEC) so ohra-
nile vlogo najbolj razsirjene oblike izobra-
Zevanja odraslih na Finskem. Njihovo
omrezje, ki pokriva vse upravne enote, je
mogoce razumeti kot temeljno storitev, ki je
na voljo vsem drzavljanom. Ker pa je prislo
do porasta poklicnega izobraZevanja odra-
slih, se je pomen srediS¢ (katerih glavna na-
loga je zagotavljanje splo$nega, nepokli-
cnega izobrazevanja) zmanjSal.

« Ekonomske in kurikularne razlike med or-
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ganizacijami so se polarizirale. Za mnoge
se z ekonomskega vidika ni ni¢ spremenilo,
nekatere pa so bile pred ocitno gospodarsko
in operativno krizo. Stevilne organizacije
uzivajo spostovanje v svojih lokalnih skup-
nostih in jih pri vsakoletnem nacrtovanju
upostevajo, Se vedno pa je prevec takih, ki
so zunaj glavnih tokov sedanjega Casa in
zdajS$njega razvoja.

* VecCina izobrazevalnih organizacij za odrasle
je zmanjSanje vladne podpore nadomestila s
poviSanjem Solnin. V porocilu je Cutiti skrb
zaradi tega: Ce se bodo obracale zgolj na
stranke, ki bodo sposobne placati visoke pri-
stojbine, bodo pripomogle k naras¢anju ne-
enakosti v izobrazevanju, to pa je v protislov-
ju z njihovim zgodovinskim poslanstvom.

Evalvacija, ki ne ovrednoti lastne kakovosti,
je delno zavajajoca in je lahko celo nevarna.
Pisci omenjenega porocila so se dobro zave-

dali te nevarnosti. V sklepnem delu avtorji
skromno in z znatno mero intelektualne inte-
gritete menijo: »V poroCilu je mogoce najti
poglavitna dejstva in eno od moZnih interpre-
tacij, toda hkrati s tem ko je naSe pisanje
napredovalo, se je zdela resnica vse bolj
oddaljena.« (poudaril avtor ¢lanka)

Centri za Studijske krozke so druga temeljna
oblika izobrazevanja v splo$nem izobraZeva-
nju odraslih na Finskem. V temeljno evalva-
cijsko raziskavo, ki je zajela 11 centrov v letu
1997, so bili vkljuceni tudi Studijski krozki.
Rezultati so bili objavljeni v porocilu z naslo-
vom Evalvacija centrov za $tudijske krozke za
leto 1997.8 Rezultati te raziskave so bili bi-
stveno zanimivejsi in bolj polemic¢ni kot ugo-
tovitve razmeroma medlega porocila o orga-
nizacijah za izobrazevanje odraslih. Razprave
v finskih izobrazevalnih krogih so med dru-
gim spodbudili ti sklepi:
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* Vladna podpora centrom za Studijske kroz-

ke se je zmanjSala, toda na presenecenje
vseh, se je njihova dejavnost povecala.
Evalvacija ni mogla ugotoviti negativnih
ucinkov zmanjsanja vladnih sredstev na ka-
kovost njihovega dela. Zdi se, da je treba
ponovno razmisliti o pomenu denarja z
drugih vidikov.

Zakonodajne in druge spremembe norm so
zmanjSale vlogo birokracije, ki je posredo-
vala med centri za Studijske krozke in vla-
do. Razvila so se v centre virov za njihova
organizacijska podro¢ja, novo operativno
okolje pa jim je ponudilo boljSe moznosti
za predstavitev njihove izobrazevalne eks-
pertize. Ker spadajo centri za Studijske
krozke v terciarni sektor, so s to spremem-

Evalvacija je zelo
ucinkovita metoda
za razdelitev jav-

nih sredstev,

bo dosegli, da je postala avto-
nomija, ki so jo zahtevali v
razmerju do vlade, jasneje
opredeljena.

* Financiranje centrov za Stu-
dijske krozke, odvisno od
ucinkovitosti njihovega delo-
vanja, se je pokazalo kot slabo posnemanje
prakse v Solskem sistemu.

¢ V porocilu je ostra kritika na racun nekate-

rih problemov, ki zadevajo centre za Studij-
ske krozke. Predvsem naj bi bili premalo na
oceh javnosti. Avtorji tudi trdijo, da so or-
ganizacije — Clanice in druge stranke cen-
trov ve¢inoma soodgovorne za njihovo de-
lovanje in da je precej manevrskega prosto-
ra za izboljSave. Najostrej$a obtozba pa se
nana§a na druzbeno ter politicno vlogo
centrov za Studijske krozke in izraza dvom
o njihovi pomembnosti. Ce pomislimo, da
so prav Studijski krozki tisti, ki se imajo za
predstavnike finske civilne druzbe, lahko
razumemo, da so ti dvomi zelo resni in da
so sklepi porocila spodbudili upravi¢eno
kritiko.

Omenjeni poroc€ili se nanasata na institucije,
ki se ukvarjajo s splo$nim izobraZevanjem

odraslih, ovrednoteno pa je bilo tudi poklicno
izobrazevanje odraslih.

Porocilo, ki je iz§lo leta 1998 z naslovom Pe-
dagoska evalvacija nadaljnjega poklicnega
izobrazevanja,” pa je ponudilo osupljive
ugotovitve:

Za razli¢na podroc¢ja poklicnega izobraze-
vanja so bili nacrtovani novi izobrazevalni
programi, vendar se je izkazalo, da je njiho-
va kakovost zelo razli¢na in da so bili obli-
kovani pretogo. Posebej presenetljivo je, da
izobrazevalni programi niso usmerjali izpe-
ljave izobraZevanja, Ceprav je to predpisano
z zakonom. Prav tako naj bi imel vsak ude-
lezenec individualni izobrazevalni nacrt,
izkazalo pa se je, da je tako le v 30 odstot-
kih primerov.

Sprejeti so bili udelezenci, ki niso izpolnje-
vali temeljnih pogojev za izobraZevanje.
Tudi pedagoske sposobnosti uciteljev bi bi-
le lahko boljSe. To je seveda pomenilo, da
je bilo poucevanje na splosno slabo.
Poklicno izobrazevanje naj bi omogocalo
pridobivanje ves¢in za delo. Vendar so se
avtorji porocila Cutili prisiljeni skleniti, da
»je bilo tezko najti tesno povezavo med de-
lom ter naértovanjem in izpeljavo tega izo-
brazevanja«.

Avtorji zaokrozujejo svoja temeljna spozna-
nja razmeroma kritiéno: »Na temelju evalva-
cijskih podatkov obstaja razlog za dvom o
tem, ali se je nadaljnje poklicno izobrazeva-
nje za odrasle uresnicevalo v skladu z doloci-
li statutov in z razpolozljivimi viri.«

b) Svet za izobrazevanje odraslih

(Adult Education Council - AEC)

Na Finskem usmerja to podrocje svet za izo-
brazevanje odraslih kot podporni organ mini-
strstva za izobraZevanje. Svet se je dejavno
vkljuceval tudi v problematiko ugotavljanja
kakovosti.

Ta dokument je podrobneje predstavljen v
prilogi na koncu prispevka.



51

Decembra 1998 je svet objavil dokument
Strategija ugotavljanja kakovosti v izobra-
zevanju odraslih, ki obravnava pet tem:

» Kateri so razlogi za ugotavljanje kakovo-
sti v izobrazevanju odraslih?

» Kaj naj bo predmet ugotavljanja kakovo-
sti v izobrazevanju odraslih?

 Kako ugotavljati kakovost v izobrazeva-
nju odraslih?

* Kdo naj ugotavlja kakovost v izobrazeva-
nju odraslih?

* Priznanja za veliko kakovost v izobraze-

vanju odraslih.

¢) Izvajalci
1. Organizacije za izobraZevanje odraslih

Kot sem opozoril na zacetku, zdaj$nja zako-
nodaja zahteva od izvajalcev, da ugotavljajo
kakovost njihove dejavnosti. Vendar izvajalci
niso ¢akali krizem rok, da bi doloc¢ila zakona
zacela veljati, temvec so zaceli razvijati eval-
vacijsko prakso ze pred mnogimi leti. Zato je
lahko nacionalna komisija za izobrazevanje v
sodelovanju z organizacijami za izobrazeva-
nje odraslih Ze v letu 1997 pregledala vrsto
samoevalvacijskih projektov, ki so ze poteka-
1i.10 Njihova krovna organizacija je leta 1999
objavila nacrt poizkusov in evalvacij Samo-
evalvacijski kriteriji delovanja organizacij za
izobrazevanje odraslih, 1999.1" Publikacija je
rezultat pilotnega projekta Kakovost dejavno-
sti organizacij za izobraZevanje odraslih, ki
ga je financirala nacionalna komisija za izo-
brazevanje.

Po letu 1997 so bili v priblizno 100 od 274 or-
ganizacij za izobraZevanje odraslih izpeljani
razli¢ni projekti za razvoj poucevanja. Zani-
mivo je, da sta evalvacija in problematika ka-
kovosti spodbudili nastanek razli¢nih pogle-
dov na tem podrocju, ki se v¢asih med seboj
zelo razlikujejo. Dokument, omenjen v
opombi 11, je prav tako le en pristop od mno-

gih. Gledano z vidika celote, je priblizno tret-
jina izobrazevalnih organizacij dokaj ucinko-
vito vkljuéenih v projekte razvoja kakovosti,
druga tretjina pa svoje sodelovanje Sele nacr-
tuje. Preostala tretjina za to Se ni pokazala
pretiranega navduSenja. Verjeten problem bo
tudi, ta da bo odgovornost za izpeljavo eval-
vacije prepus¢ena majhni skupini navduSen-
cev, vecina osebja pa bo ostala pasivna.!2

2. Rezidencne visoke ljudske sole

Za rezidencne visoke ljudske Sole bo evalva-
cija na drzavni ravni izpeljana v letoSnjem le-
tu. Vendar ima ta sektor pionirsko vlogo na
podro¢ju sploSnega izobrazevanja odraslih.
Ze leta 1993 je nacionalna komisija za izobra-
Zevanje objavila poro¢ilo Samoevalvacija re-
ziden¢nih visokih ljudskih $ol.’3 Porocilo je
bilo zelo kakovostno, toda njegovi u€inki so
bili omejenti, saj je o¢itno nastalo prezgodaj.

Iz raziskave, ki zajema 93 reziden¢nih viso-

kih ljudskih $ol, izhaja, da jih
je 33 odstotkov ze izpeljalo

V proces uvajanja
projekte, ki zadevajo razvoj ](Ll]( ovos l’fjé’

kakovosti, trenutno pa taki l’TC’ba Vk!]ucvi[i VSE

projekti potekajo v 40 odstot-

kih rezidencnih visokih ljud- deOSlene.

skih Sol. Le nekaj Sol dela pr-
ve korake na tem podroc¢ju. V posameznih re-
ziden¢nih visokih ljudskih Solah se je poka-
zalo, da je tezko pritegniti celotno osebje in v
njem vzbuditi pristno zanimanje za vpraSanja
kakovosti. Problem pa je tudi, da ljudje meni-
jo, da za evalvacijo ni niti na voljo dovolj ¢asa
niti drugih virov.!4

3. Centri za Studijske krozke

Udelezenci $tudijskih krozkov vecinoma pri-
hajajo iz jasno opredeljenih ciljnih skupin.
Da bi raziskali potrebe svojih strank in oceni-
li uspeSnost svojega delovanja, so razvili
razli¢ne sisteme samoevalvacije. Ker so Stu-
dijski krozki izrazito svojevrstno podrocje
sploSnega izobrazevanja, so se oblasti odloci-
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le, da se ne bodo pretirano ukvarjali z vprasa-
nji kakovosti. Studijski krozki zato na tem po-
dro¢ju napredujejo tako, kot ustreza njim in
njihovim udeleZzencem. Zdi pa se, da se bliza
¢as, ko bodo potrebna skupna prizadevanja.
Konec septembra 1999 so se njihovi predstav-
niki zbrali na skupni prireditvi. Razpravljali
so o problematiki ugotavljanja kakovosti in se
dogovorili o skupnih ukrepih, ki so jih studij-
ski kroZzki sposobni izpeljati.

4. Poklicno usposabljanje odraslih

Leta 1994 je bil na Finskem vpeljan nov si-
stem kvalifikacij za poklicno izobraZevanje
odraslih, ki temeljijo na usposobljenosti.!> Ta
sistem obsega strokovne kvalifikacije za tri
razli¢ne ravni usposobljenosti in teste za mer-
jenje prakti¢nih ter teoreti¢nih strokovnih ve-
§¢in. Te kvalifikacije wurejata  zakon
(631/1998) in odlok (812/1998) o poklicnem
izobrazevanju odraslih. Ce vas ta novi sistem
zanima, aktualen je celo z vidika mednarod-
nih standardov, se lahko z njim seznanite v
publikaciji nacionalne komisije za izobraZe-
vanje Kvalifikacije usposobljenosti, 1. januar
1999 (v angles¢ini).'e Hkrati s kvalitativno

prenovo poklicnega izobraZevanja odraslih
izpeljuje nacionalna komisija za izobrazeva-
nje tudi evalvacijo tega podrocja. Ugotavlja-
nje kakovosti in razvoj izobraZevanja odraslih
na Finskem napredujeta torej so¢asno.
Mnogim institucijam poklicnega izobrazeva-
nja vlada pokriva le majhen deleZ njihovega
prorac¢una. Njihova uspe$nost torej temelji na
visokih Solninah za kakovostne storitve in na
dobrem slovesu, ki iz tega izhaja. Da bi si to
zagotovile, so institucije poklicnega izobra-
Zevanja odraslih razvile zelo premisljene me-
tode ugotavljanja kakovosti svojega dela.
Uporabljajo jih za zbiranje informacij o izku-
$njah udeleZencev v izobraZevanju.

Kot vemo, Finska predseduje Evropski uniji,
zato je bila od 19. do 21. septembra 1999 v
Turkuju organizirana konferenca Vsezivljenj-
sko u€enje, splos$no izobrazevanje odraslih in
civilna druzba. Za ta seminar je ministrstvo
za.izobraZevanje pripravilo novo publikacijo,
ki analizira finski sistem izobrazevanja odra-
slih.”7 V njej so predstavljeni najnovejsi po-
datki in upostevane vse spremembe, ki so se
zgodile v zadnjem Casu.

PRILOGA
Publikacija sveta za izobraZevanje odraslih

»STRATEGIJA UGOTAVLJANJA KAKOVOSTI
VIZOBRAZEVANJU ODRASLIH «'8

1. Razlogi za ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju
odraslih

Ugotavljanje kakovosti ima dva glavna namena:
e daje informacije za potrebe odloc¢anja in
* izpolnjuje nacelo odgovornosti.

Prvi namen ugotavljanja kakovosti, tj. za potrebe
odlocanja, temelji na tem, da so spoznanja, ki izhaja-
Jo iz ugotavljanja kakovosti, pomemben dejavnik na
podrocju druzbenega odlocanja in upraviljanja. V si-
stemu krmiljenja glede na ciline rezultate ministrstvo
za izobraZevanje ter ministrstvo za delo v svojih re-

sorjih postavljata cilje in spremljata njihovo uresni-
cevanje. Politiki in viada namre¢ potrebujejo infor-
macije tudi o tem, kaj se dogaja na podrocju izobra-
Zevanja odraslilh in kako so porabljena javna sred-
stva, nammenjena temu podrocju. Organizacije — usta-
noviteljice izvajalcev izobraZevanja odraslih imajo
podobne potrebe po informacijah.

IzobrazZevalne oblasti potrebujejo zanesljive informa-
cije o finskem sistemu izobraZevanja odraslih za
mednarodne primerjave in mednarodno sodelovanje.

Organizacije za izobrazevanje odraslih za potrebe
upravljanja in za svoj razvoj potrebujejo informacije



53 -

o lastni dejavnosti, dejavnostih drugih ter o celot-
nem sistemu. Evalvacijske podatke potrebujejo tudi,
kadar Zelijo nagraditi svoje zaposlene ali uvesti te-
Caje in programe za pridobivanje priznanj. Odrasli
udeleZenci pa po drugi strani potrebujejo primerlji-
ve informacije o izobraZevalni ponudbi in organizi-
ranosti pouka, zato da lahko sprejemajo ustrezne
odlocitve. Delodajalci potrebujejo rezultate evalva-
cije za potrebe zaposlovanja in za razvojno uspo-
sabljanje svojih kadrov. Kakovost delovanja sistema
izobrazevanja odraslih prav tako zanima medije in
najsirso javnost.
Odgovornost se nanasa na vprasanja legalnosti, do-
nosnosti in stroskovne uspesnosti pri porabi javnih
- sredstev. Zakonodaja doloca, kdo je odgovoren in
katere so njegove obveznosti. Nova zakonodaja, ki
zadeva poklicno usposabljanje odraslih, poklicno
izobrazevanje in splosno izobrazevanje, je zacela ve-
ljati 1. januarja 1999. Po teh zakonih so izvajalci us-
posabljanja (poklicno usposabljanje) in izobraZe-
valne institucije (splosno izobrazevanje odraslih)
obvezani ugotavljati kakovost svojih storitev in nji-
hove ucinke, sodelovati pa morajo tudi pri evalvaci-
Jjah, ki jih opravijajo zunanje institucije za ugotav-
ljanje kakovosti. Po omenjenih zakonih je nacional-
na komisija za izobraZevanje odgovorna za razvoj
ugotavljanja kakovosti in za vkljucevanje spoznanj
zunanjih evalvacij v izobraZevanje odraslih v skladu
z usmeritvami, ki jih je izdalo pristojno ministrstvo.
Ministrstvo lahko imenuje za izvedbo evalvacije po-
leg nacionalne komisije za izobrazevanje tudi druge
partnerje. Temeljna spoznanja vsake evalvacije mo-
rajo biti objavijena.
Politehniske Sole morajo po zakonu o politehniskih
Solah zagotoviti kakovost svoje izobraZevalne ponud-
be in drugih dejavnosti, obcasno pa se morajo udele-
Zevati tudi zunanjih evalvactj.

Univerze morajo po zakonu o univerzitetmem izobra-
Zevanju ugotavljati kakovost svoje izobraZevalne po-
nudbe, znanstvene ali umetniske dejavnosti in njiho-
vih ucinkov. Prav tako morajo sodelovati pri zuna-
njih evalvacijah. Ker omogocajo tudi nadaljnje stro-
kovno izobraZevanje in ucenje na daljavo, se dolocila
glede ugotavljanja kakovosti nanasajo tudi na te
oblike.

Po veljavni zakonodaji mora svet za evalvacijo visje-
ga izobraZevanja pomagati institucijam visjega izo-
braZevanja pri nalogah, ki zadevajo ugotavijanje ka-
kovosti: pregleduje prijave politehnikov za potrjeva-
nje predznanja; organizira evalvacije, ki zadevajo
dejavnosti in nacrtovanje institucij visjega izobraZe-
vanja; daje pobude za ugotavljanje kakovosti; pospe-

ne sile, ki se stalno spreminjajo?

stroskovno ucinkovito in v skladu z zakonodajo?

Sosvet za izobraZevanje odraslih povzema temeline razloge za ugotavija-
nje kakovosti v izobrazevanju odrastih s temi vprasanji: :

* Ali je odrash udeleZenki/udeleZencu omogoceno uresnicevanje njene-
ga/njegova Studijskega projekta in ali so ji/mu zagotovljeni zadovoljiva ka-
kovost storitev in primerno vodenje ter izobraZevanje?

o Ali lahko izobrazevanje odraslih zadovelji potrebe druZbe in trga delov-

» Ali so javna sredstva, namenjena izobraZevanju odraslih, uporabliena

Suje raziskave na podrocju ugotavljanja kakovosti;
skrbi za mednarodno sodelovanje na tem podrocju;
ocenjuje specialisticne programe, ki jih institucije
visjega izobrazevanja ponujajo za potrebe ugotavlja-
nja in potrjevanja predznanja.

Zakonodaja, ki zadeva usposabljanje za trg delovne
sile, ne omenja ugotavljanja kakovosti kot takega,
vendar pa se dolocilo, ki zadeva ucinkovitost tega us-
posabljanja, nanasa na evalvacijske podatke in s tem
na evalvacijo.

2. Predmet ugotavljanja kakovosti v izobraZevanju
odraslih

Uredbe in navodila oblasti zadevajo dva razlicna pri-
stopa k ugotavljanju kakovosti v izobrazevanju odra-
slih: cilje ter pricakovanja, ki zadevajo izobraZevanje
odraslih, in dejavnike, dolocene posebej za evalvaci-
Jjo. To so:

e ustreznost in ucinkovitost sistema izobrazevanja
odraslih glede na spremembe na trgu delovne sile
(do leta 2000);

* pismenost odraslih (OECD);

e spromi postopki in obicaji, ki zadevajo nacela traj-
nostnega razvoja v vseh izobraZevalnih ustanovah (za
leto 1999);

* nadaljnje strokovno izobrazevanje uciteljev;
 ugotavljanje kakovosti vseh organizacij na pod-
rocju izobraZevanja odraslih (do konca leta 2000);

e ugotavljanje kakovosti usposabljanja, ki ga financi-
rajo dezelni vladni uradi;

e regionalno ugotavljanje kakovosti storitev izobraze-
vanja odraslih, ki so na voljo drZavljanom.

Da se ne bi osredinili zgolj na sedanjo ponudbo izo-
brazevanja odraslih, naj bi ugotavljanje kakovosti v
izobrazevanju odraslih vkljucevalo tudi tiste vidike,
ki zadevajo izvajalcevo usmerjenost in predvidevanja
za prihodnost, kot so akcijski nacrti, sistemi povrat-
nih informacij in upravijanje.
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Po mnenju sosveta bi bilo smiselno evalvacijske cilje umestiti v dve skupi-
ni: v prvi skupini so zadeve, ki zagotavljajo stalno spremijanje kakovosti —
o njih naj bi se informacije zbirale v rednih intervalih. Gre za:

* igvajanje izobraZevanja odraslih (uspesnost, stroskovna ucinkovitost in
vplivi);

* kakovost izobraZevanja odraslih;

* zagotovitev nacela enakosti v izobraZevanju odraslih: regionalna distri-
bucija in dostopnost (na primer glede starosti, spola, druzbeno-ekonom-
skega ozadja, zaposleni/nezaposleni).

Pruga skupina vkijucuje cilje, katerih uresnicevanje je treba ocenjevati,
kadar je to potrebno. Po mnenju sosveta je treba nemudoma odgovoriti na
ta vprasanja:

« kakoe sistemn izobraZevanja odraslih podpira vsezivljenjsko ucenje;

* kako sistem izobraZevanja odraslih podpira razlicne vidike osebnega
ragvoja, druzbeno participactjo, pluralnost in pooblascanje;

* kako so oblikovani individualni izobraZevalni nacrti in kako delujejo;

* kak§ni sta uspesnost in ucinkovitost sistema poklicnih kvalifikacij in ka-
ko deluje;

* kako deluje sistem financne podpore odraslim udeleZencem;

* kako deluje zdajsnji sistem financiranja izobrazevanja odraslih in kako
izpolnjuje svoj namen;

* kaksna je ponudba izobrazevanja za odrasle s posebnimi potrebami;

s kako delujejo podporne storitve v izobraZevanju odraslih;

* kako se izobrazevanje odraslih odziva na potrebo po usposobljeni delov-
ni sili?

3. Nacin ugotavljanja kakovosti v izobraZevanju
odraslih

Ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju odraslih je
mogoce klasificirati glede na to, kdo ga izvaja:

« evalvacija znotraj doloenega upravnega podro-
¢ja: nadrejena ustanova ocenjuje podrejeno ustanovo
—izobraZevalno institucijo ali organizacijo, za katero
Jje odgovorna;

e zunanja evalvacija: upravno neodvisna agencija
izpelje nepristransko evalvacijo;

e samoevalvacija: izvajalec ali druga ustanova, na
primer izobraZevalna institucija, ocenjuje lastno de-
Jjavnost. '

Najboljse rezultate daje primerna kombinacija vseh
treh oblik. Na informacijah, ki jih je mogoce zbrati s
samoevalvacijo, Se posebej temeljijo zunanje evalva-
cije.

Ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju odraslih pa
lahko klasificiramo tudi glede na koncni namen eval-
vacije:

* razvojno-usmerjena evalvacija: opisna analiza de-

lovanja, kakovosti in stopnje doseganja ciljev izobra-
Zevanja odraslih; cilji so lahko povezani z druzbenim
in kulturnim razvojem, individualnimi aspiracijami
po razvoju in s potrebami poslovnega sveta, industri-
Je in trga delovne sile;

 evalvacija prenove: ocena uspeSnosti prenove
izobraZevanja odraslih ali uspesnosti razvojnega
projekta; razlog za tako evalvacijo je ponavadi poli-
ticno-upravne narave.

Da bi bil zagotovljen dostop do iz¢rpnih, vsestran-
skih in zanesljivih informacij, je treba pri pripravi
gradiva za ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju
odraslih upostevati razlicne uporabne metode. Viri
za to so lahko: raziskave, mnenja strokovnjakov,
kvantitativne in kvalitativne »monitoring« raziskave
ali kombinacija omenjenih metod.

Glavni viri podatkov, potrebnih za ugotavljanje ka-
kovosti, so statistika, vzorcenje in vnaprejsnje meri-
tve. Vsi razvojni nacrti in pilotni projekti morajo ve-
dno vkljucevati ugotavljanje kakovosti.

Sosvet navaja nepogresljiva merita dobre evalva-
cije: :

1. evalvacijska spoznanja so zanesljiva, mforma-
tivna, aktualna in razvojno naravnana;

2. evalvacija ustreza razmeram, stroski so ra-
Zunin;

3. evalvacijski postopki so v skladu z interesi vseh
vkljucenih strank;

4. evalvacija je izpeljana podrobno in natancno,
njen namen je zagotoviti korekine, trajne in ra-
zumljive informacije;

5. evalvacijska spoznanja so objavijena in s tem
dostopna vsem zainteresiranim.

Namen ugotavljanja kakovosti v izobraZevanju odra-
slih mora biti nenehni razvoj. Pri vodenju in uprav-
ljanju morajo biti uporabljena spoznanja evalvacije.
To spodbuja stevilne stranke, ki so vkljucene, da za-
vzamejo pozitiven odnos do evalvacije in da dejavno
sodelujejo pri evalvacijskem procesu.

Evalvacija mora biti iz¢rpna, osrediniti se mora na
razpoloZljive vire in na druge moznosti ponudbe,
procese, neposredne rezultate in dolgorocne ucinke.
Merila, uporabljena v evalvaciji, izhajajo iz postav-
ljenih ciljev izobraZevalnih storitev, dejavnosti in
vrednot, na katerih temeljijo, ali pa iz standardov, ki
so bili doloceni posebej v ta namen.

Po mnenju sosveta kazalci ucinkovitosti niso primer-
ni za ugotavljanje kakovosti v izobraZevanju odraslih
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na Finskem, zato niso vkljuceni v strategijo. Sosvet
pa vendarle poudarja, da je treba Se naprej razvijati
kolicinske in kakovostne kazalce za izobraZevanje
odraslih.

4. Kdo naj ugotavlja kakovost v izobraZevanju
odraslih?

Najpomembnejsi partnerji pri ugotavljanju kakovosti
v izobrazevanju odraslih so:

* udelezenci izobraZevanja,
e izobraZevalne institucije,

e razlicne civilne skupine,

upravljajo, izvajajo samoevalvacijo in objavljajo
ugotovitve, prav tako pa morajo biti njihove dejavno-
sti predmet zunanjih evalvacij, ki jih izvajajo neodvi-
sni ocenjevalci.

Zakon izobraZevalni instituciji, ki se ukvarja s splo-
$nim izobraZevanjem odraslih, nalaga dolznost, da
ugotavlja kakovost svoje izobrazevalne ponudbe in
da se udelezuje zunanjih evalvacij. Te institucije mo-
rajo torej izpeljati samoevalvacije in objaviti njihove
ugotovitve. Poleg tega morajo njihove storitve ovre-
dnotiti neodvisni ocenjevalci.

Sosvet poudarja, da bi mu morale dajati izobraZevalne institucije in orga-
nizacije za sistematicno uporabo povratne informacije, ki jih dobijo od
udeleZencey. Te instituctje in organizactje morajo oblikovati ucinkovit si-
stem zbiranja povramih informaci, ki omogoca udeleZencem, da ocenijo,
koliko so jim celotna izobrazevalna oskrba, poucevanje, vodenje, usmerja-
nje in lasmo delo pomagali doseti cilje, ki so si jih zastavili. Ta sistem je
sestavni del institucionalne samoevalvacije, seveda pa je uporaben fudi za
zunanje evalvacije.

e delodajalci in
« javna uprava (drzavna/lokalna).

Nova izobraZevalna zakonodaja zahteva, da lokalne
oblasti in drugi, ki zagotavijajo izobraZevanje in us-
posabljanje, ovrednotijo lastno izobraZevalno ponud-
bo ter njeno ucinkovitost in da sodelujejo v zunanjih
evalvacijah lastne dejavnosti. Poskrbeti morajo za to,
da izobraZevalne institucije in organizacije, ki jih
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Udinkovito in primerno oceno kakovosti zagotavlja le nepristransko ugo-
tavijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih. Sosvet se v zvezi s tem strinja
z mmenjem, izrazemim v parlamentu: »Ugotavljanje kakovosti mora orga-
niziratl nacionalna kemisija za izobraZevanje, tako da bo neodvisno od
drugih struktur; uspeSnost evalvacijske strukture je treba ponovno preve-
riti Cez dve leti.«

Mediji, prostovoljske organizacije in posamezniki ra-
zlicno ocenjujejo kakovost v izobraZevanju odraslih:
v televizijskih in radijskih oddajah, ¢asopisnih ¢lan-
kih, javnih razpravah, pismih urednistvom ali s pozi-
vi oblastem. Odgovorni za izobraZevanje odraslih bi
morali spremljati javno mnenje in ga upostevati pri
svojem razvojnem delu.

Socialni partnerji preucujejo potrebe po delovni sili
in po razvojnem usposabljanju kadrov. Objavljajo
kratkorocne napovedi o omenjenih potrebah in oce-
njujejo uspesnost sistema izobrazevanja odraslih pri
zagotavljanju usposobljene delovne sile.

Interne evalvacije izobraZevalnega sektorja izvajajo
nacionalna komisija za izobraZevanje in deZelni vlad-
ni uradi. Ocenjujejo dejavnost in uspesnost instituctj
za izobraZevanje odraslih glede na postavljene cilje,
porabo javnih sredstev in obravnavajo vprasanja,
povezana z zakonsko zascito udeleZencev. Po novi za-
konodaji je za to pristojno predvsem ministrstvo za
izobraZevanje, ki doloc¢a razvojna nacela za ugotav-
ljanje kakovosti in zunanje evalvacije. Postopek eval-
vacije razvija nacionalna komisija in tudi izvaja zu-
nanje evalvacije. Ministrstvo lahko evalvacijo zaupa
tudi drugim partnerjem, ne samo nacionalni komisi-
Ji. Slednja je le eden od partnerjev, ki pomagajo ure-
snicevati nacela ministrstva.

Sasvet meni, da morajo oblasti ugotavijati kakovost izobraZevanja in uspo-
sabliania, ki ga financirajo. Za evalvacijo izobraZevanja odraslih ni potre-
ben specificen organ, na primer svet za evalvacijo visjega Solstva. Evalva-
| cijo lahko primerno izpelje pristojno ministrstvo in nacionalna komisija.
Sosvet za izobraZevanje odraslth, ki je neodvisen od upravnih oblasti, lah-
ko deluje kot zunanji organ, ki da mnenye, predlaga evalvacijske cilje in
obravnava evalvacijske ugotovitve.

Svet za evalvacijo visjega izobraZevanja ugotavlja
kakovost dejavnosti institucij visjega izobraZevanja,
pregleduje prijave politehnikov za potrjevanje pred-
znanja in ocenjuje specialisticne programe, ki jih po-
nujajo institucije visjega izobrazevanja.

Ministrstvo za delo ugotavlja kakovost usposabljanja
odraslil v svojem sektorju. To vkljucuje usposablja-
nje za trg delovne sile in usposabljanje, ki ga financi-
rajo sredis¢a za zaposlovanje in gospodarski razvoj.
Ceprav zakonodaja ne obvezuje ministrstva za delo,

da izvaja evalvacije, je ministrstvo samo ocenilo, da
Je primerno za izvajanje evalvacij za njihove dejav-
nosti. Vecino usposabljanja za trg delovne sile izva-
Jajo izobrazevalne institucije, ki so podrejene izobra-
Zevalnim oblastem. Sosvet ugotavlja, da morajo
upravni organi za delo in za izobraZevanje okrepiti
medsebojno sodelovanje pri ugotavljanju kakovosti v
izobraZevanju odraslih.

Na zahtevo ministrstva za notranje zadeve ugotavlja-
Jjo kakovost izobraZevalnih storitev, ki so na voljo pre-
bivalcem, vstevsi izobrazevanje odraslih, deZelni
vladni uradi. Gre za ocene z vidika posameznika,
osredinjajo se na razpoloZljivost in na kakovost stori-
tev. DeZelni viadni uradi ocenjujejo tudi tiste izobra-
Zevalne storitve, ki jih financirajo.

Komisija Evropske unije zahteva, da je v vsakem pro-
gramu Evropske unije poskrbljeno za ugotavijanje
kakovosti. Za to je odgovorna nacionalna »monito-
ring« skupina, posebej imenovana za ta namen.

5. Priznanja za izjemno kakovost v izobraZevanju
odraslih

V skladu z razvojnim nacrtom izobraZevanja in uni-
verzitetmega raziskovanja naj bi bilo financiranje izo-
braZevanja odraslih zastavljeno tako, da je — tam,
kjer je potrebno — moZno delno prilagajanje, odvisno
od uspesnosti izvajalca. Tak sistem je teZko vpeljati

Sosvet ugotavlja, da je eno od moZnih meril za
nagrajevanje ué¢imkovitega delovanja na pedrocju
izobraZevanja odraslih izjemna kakovost. V ta na-
men lghko izobrazevalne institucije in organiza-
cije predlagajo doloceno izobraZevalno storitev
ali izdelek (doloceno resitev v okviru izobraZeval-
ne ponudbe, tecaj, izobraZevalni program, pod-
perno storitev ipd.), za katero menijo, da zasluZi
priznanje. Ceprav je pojem izjemne kakovosti v
izobrazevanju odrasli zelo obsiren, je bistveno,
da je predlagana resitev izraz poslanstva in stra-
tegije institucije ali organizacije. Predlagana sto-
ritey ali izdelek mora biti kenkretna in Ze uveljav-
ljena, take da je z njo mozine dokazati sposobnost
instituctje ali organizacije, da uresnicuje svojo
politiko in strategijo. Sistem, ki nagrajuje izjenio
kakovost, dopusca, da za priznanje kandidira ce-
loten sistem izobraZevanja odraslih. Mozni sta
dve enakovredni nagradi v minimalnem znesku
300.000 FIM. Po mnenju sosveta naj bi bilo na
voljo dovolj sredstev tudi za fo, da se zagotovi
ugotavijanje kakovosti vseh predlogov in da vsi
kandidati dobijo povratno informacijo.
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za financiranje institucij in organizacij izobraZevanja
odraslih, saj temelji to financiranje vecinoma na
enotnih stroskih ali pa je odvisno od prihodkov od
izobraZevalnih storitev. Zato je le malo moZnosti za
povezovanje rezultatov izobraZevalne evalvacije s fi-
nanciranjem izobraZevalnih institucij in organizacij.
Sosvet se zavzema za ukrepe, ki bi omogocili to pove-
zovanje, s tem da se uposteva razvoj struktur, ki pod-
pirajo in pospesujejo akcije, ki sledijo evalvacijskim
ugotovitvam.

Institucije in organizacije izobraZevanja odraslih je
mozno nagraditi s spodbudami. Tovrstna shema na-
grajevanja se ujema s politiko ministrstva za izobra-
Zevanje, namenjeno nagrajevanju institucij visjega
izobraZevanja, skupaj z izobraZevanjem odraslih, za
kakovostne izobraZevalne storitve.

I Ce vas zanima finska zakonodaja, obisCite spleme
strani (http://finlex.om.fi). Drugo gradivo, ki zadeva izo-
brazevanje odraslih, lahko najdete na spletni strani mi-
nistrstva za izobrazevanje (www.minedu.fi).

2 Posledica recesije je bila, da je splosno izobraZevanje
odraslih na Finskem (1j. sredis¢a za izobraZevanje odra-
slih, rezidencne visoke ljudske Sole in Studijski krozki) v
letih 1992—1995 izgubilo priblizno 26 odstotkov drzavne
podpore.

3 Risto Rinne in Markku Vanttaja sta spremembe, ki so
se v zadnjih dveh desetletjih zgodile v finskem izobraze-
vanju odraslih, ovrednotila v studiji Politika izobraZeva-
nja odraslih na Finskem: spremembe in razhajanja,
Helsinki, 1999, 154 strani. S'Iua'ijo Jje narocil svet za izo-
braZevanje odraslih, ki jo je med drugim Zelel uporabiti
za ovrednotenje vladne politike izobrazevanja.

4 Glej na primer publikaciji OECD IzobraZevanje na pr-
vi pogled: analiza (Education at a Glance: Analysis)
Pariz, 1996, in Kako izboljsati prakso ugotavijanja ka-
kovosti: najboljsi prakticni napotki za evalvacijo (Im-
proving Evaluation Practices: Best Practice Guidelines
for Evaluation) in (njen) temeljni ¢lanek na internetu
(htip://www.oecd.org/puma/) ali Nabrusimo nasa orod-
ja: kako izboljsati ugotavijanje kakovosti v izobraZeva-
nju odraslih in v neformalnem izobrazevanju (Sharpe-
ning our Tools: Improving Evaluation in Adult and Non-
formal Education), zbral in uredil Peter A. Easton, obja-
vil Unescov institut za izobraZevanje v: UIE Studies 4,
Hamburg, 1996.

5 Glej publikacijo OECD »Improving Evaluation Practi-
ces«, omenjeno v opombi 4.

6 Nova, revidirana izdaja knjige »A Framework for Eva-
luating Educational Outcomes in Finland« je prisla na
trg oktobra 1999.

7 Porocilo, ki obsega 158 strani, je na voljo le v finskem
Jeziku.

8 Porocilo, ki obsega 134 strani, je na voljo le v finskem
Jeziku.

9 Porocilo, ki obsega 167 strani, je na voljo le v finskem
Jeziku.

10 Rezultati so bili objavljeni v porocilu Anne Rosenius z
naslovom Samoevalvacijski projekti delovanja organiza-
cij za izobraZevanje odraslih v letu 1997, nacionalna ko-
misija za izobraZevanje, Helsinki, 1999, 51 strani.

11 Zveza organizacij za izobrazevanje odraslih, Helsinki,
45 strani: Studija Samoevalvacijski kriteriji za delovanje
organizacij za izobrazevanje odraslih, 1999, kot rezultat
pilotnega projekta Kakovost dejavnosti organizacij za
izobraZevanje odraslih, Nacionalna komisija za izobra-
Zevanje.

12 Memorandum, naslovljen na ministrstvo za izobraze-
vanje dne 17. 8. 1999, avtorica Eeva-Inkeri Sirelius z na-
slovom Razvijanje samoevalvacijskega sistema organi-
zacij za izobrazevanje odraslih.

3 Nacionalna komisija za izobrazevanje. Samoevalvaci-
Jja rezidencnih visokih ljudskih Sol: prvi del memorandu-
ma delovne skupine, ki jo je imenovala nacionalna ko-
misija za izobraZevanje za potrebe ugotavljanja kakovo-
sti delovanja rezidencnih visokih ljudskih sol, Helsinki,
1993, 65 strani s prilogami.

4 Memorandum, ki ga je Timo Tuomisto naslovil na Mi-
nistrstvo za izobraZevanje dne 17. 8. 1999: Evalvacija
izobraZevanja v rezidencnih visokih ljudskih solah.

5 Kratek opis tega sistema je na voljo v publikaciji, iz-
dani v angleskem jeziku Kvalifikacije. Informacija izpi-
tnim komisijam in institucijam, ki organizirajo izpite.
Nacionalna komisija za izobrazevanje, Helsinki, 1994.
16179 strani (Competence-based Qualifications st Ja-
nuary 1999).

17 Naslov publikacije je IzobraZevanje na Finskem. Izo-
brazevanje odraslih (Education in Finland Adult Educa-
tion).

18 Helsinki, 1998 (ISBN 952-442-990-X).
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mag. Peter
Mlakar

lZBOL]SEVAN]E POSLOVANJA V
[ZOBRAZEVALNIH USTANOVAH

Spremembe v poslovanju zahtevajo
spremembe ravnanja

Na hitre spremembe se odzivajo tudi izo-
braZevalne organizacije, ki se delno ali
zmeraj bolj financirajo s prodajo izobraze-
valnih storitev. Zaradi tega je treba uvajati
novosti na podro¢ju poslovnih procesov,
storitev, organizacijske ureditve, marketin-
ga, informacijske podpore poslovanju in tu-
di na podroc¢ju odloc¢anja o razvoju zaposle-
nih, motiviranja ljudi in navsezadnje pri na-
grajevanju ljudi. V tak$nih razmerah smo
zaradi tesne povezanosti z evropskim go-
spodarstvom tudi v Sloveniji zelo odvisni

Najprej je treba
doseci spremembe

pri ljudeh.

od dogajanja v Evropi. Zara-
di obstoja in razvoja se mo-
ramo ¢im hitreje prilagoditi
zahtevnim razmeram poslo-
vanja v turbulentnih razme-
rah. Najvecje spremembe so
potrebne v miselnosti, torej »v glavah ljudi«
(vodij, njihovih najozjih sodelavcev in za-
poslenih, ki jih le-ti vodijo). Proces uspe-
Snega obvladovanja sprememb sestavljajo
tri stopnje. Zelo pomembno je, da se zacne
miSljenje spreminjati najprej na vseh ravneh
vodenja in tudi med strokovnjaki izobraze-
valnih organizacij.

ANALIZA POSLOVANJA
PODJETJA

RazmiSljanje managerjev in strokovnjakov je
treba usmeriti k odjemalcem izobrazevalnih

storitev in temu primerno oblikovati vizijo,
strategije in poslanstvo, na tej podlagi pa za-
snovati ali posodobiti sisteme delovanja. In
kdaj uporabiti te sisteme?

Premiki v sedanjosti in zamrznitev primerne;j-
§ih vrednot na vi§ji ravni potrebujejo ¢as. Da
bi ugotovili, kaj zaposleni menijo o prednostih
in slabostih delovanja organizacije, in s tem
preverili ustreznost diagnoz, postavljenih na
ravni vrhnjega in srednjega managementa, je
priporocljiva izvedba ankete o zadovoljstvu
zaposlenih, ki lahko v nekoliko razsirjeni obli-
ki da pravo sliko o delovanju podjetja v SirSem
smislu (krepitev Zelene kulture).

Pri anketiranju zaposlenih:

e moramo definirati Zelene skupne vrednote
zaposlenih;

* je treba ugotoviti razlike med prevladujoci-
mi in Zelenimi vrednotami zaposlenih v od-
delkih in v podjetju kot celoti;

* moramo okrepiti podrocja, kjer bodo ugo-
tovljena najvecja neskladja (konkretni ukre-
pi);

* je treba oceniti, koliko so zaposleni dejan-
sko sprejeli cilje kakovosti poslovanja;

* je smiselno predlagati ukrepe za izboljSanje
podpore ljudi pri poslovanju podjetja;

e je smiselno opredeliti kriterije, ki bodo na
strateski, takti¢ni in operativni ravni podla-
ga za povezovanje delovanja ljudi in ugo-
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tavljanje njihove uspeSnosti dela pri dose-
ganju kljucnih poslovnih ciljev.

Zaposleni naj bi torej imeli tudi moznost iz-
raziti svoje mnenje o pomembnih podroéjih
poslovanja in se vkljuditi v proces »odmrz-
nitve« neustreznih navad, postavljanja ustre-
znih navad in krepitve Zelenih navad v po-
djetju  (odmrznitev, premiki, zamrzni-
tev ...). Opraviti je treba tudi nabor najvpliv-
nejSih vrednot — te naj bi ponazorile dejan-
ski pomen nekaterih vrednot v podjetju. V
tovrstnih projektih je smiselno najprej ugo-
toviti identiteto skupnega delovanja ljudi,
nato pa predlagati ukrepe, ki bodo na posa-
meznike in skupine zaposlenih vplivali kot
krepitev podobnega (Zelenega) delovanja.
Hkrati s tem skuSamo vplivati na pozitiven,
Custven odnos do obvladovanja sprememb
in procesa izboljSevanja kakovosti poslova-
nja (pozitivne izkusnje podjetij, ki so uvedla
programe izboljSav na podlagi poslovne
odli¢nosti). Zaradi moc¢nega vpliva proce-
sov ucenja na krepitev Zelene kulture pod-
jetja je s sprotnim obvescanjem in seznanja-
njem zaposlenih smiselno dose¢i njihovo
neposredno vpletenost in prepreciti strah
pred spremembami, ki jih prinasa sodobno
poslovanje. S takS$no krepitvijo kulture bo-
mo ustvarili podlago, ki bo zaposlenim
omogocala interakcijo in nadaljnje skupno
delovanje v pogledu povezovanja podjetni-
skih in osebnih ciljev.

Tudi kultura skupnega delovanja lahko zelo
vpliva na ucinkovitost in uspeSnost poslova-
nja. Pri tem imajo odloc¢ilno vlogo vedenje in
odlocitve zaposlenih — predvsem vodij in
strokovnih delavcev. V sodobnih razmerah
poslovanja so oci uprte v:

e uc¢inkovito vodenje,

e usmerjenost k trzi§¢u in strankam,

e iskanje novih trznih priloZnosti,

e pooblaS¢anje in napredek zaposlenih,

e usmerjenost k procesom.

Sicer pa so po opravljenih raziskavah (Price
Waterhouse, 1997) v ospredju voditeljstvo,
vklju€enost zaposlenih in informiranost. To
poudarja 59 odstotkov od 400 mednarodnih
korporacij, 18 odstotkov daje poudarek delu z
ljudmi, sledijo pa usmeritve k programu,

obvladovanju  nasprotij in
spodbujanju ljudi z nagrajeva-
njem za uspehe. Uradno spre-
jeta kultura (to so vrednote in
prepricanja vrhnjega manage-
menta, izrazena v strateSkih
nacrtih) je pogosto druga¢na
od dejanske kulture med za-
poslenimi. Vemo, da lahko v
podjetju obstaja tudi vrsta
»subkultur«, ki se prekrivajo

Oblikovanije
kriterijev za
ugotavljanje
USpeSnosti naj
temelji na dejan-
skih potrebahj, ne
zgolj na ocenah

ali se med seboj celo izkljucu-
jejo. Zato je smiselno z inte-
gracijo dejanske in Zelene kulture sC¢asoma
doseci:

voastvad.

e zavezovanje in motiviranje posameznikov
ter skupin,

* izboljSevanje koordinacije in nadzora,

e zmanjSevanje moznosti za razdiralna na-
sprotja,

e opogumljanje zaposlenih za samozaupanje
in uspeh,

e omogocanje tekmovalne prednosti.

Med najpomembnejSimi dosezki krepitve Ze-
lene kulture bi bila lahko ohranitev stabilne
tekmovalne prednosti (SCA = »sustainable
competitive advantage«), ki je pravzaprav
stalna postavka konkurenc¢ne kakovosti, ki je
konkurenti ne morejo doseci. SCA ni mozno
pridobiti le z ustreznimi poslovnimi odlo-
¢itvami, ampak tudi s sistemom prepric¢anj,
vrednot in oblikovanjem zmagovitega vede-
nja. To kasneje podpremo s kriteriji za ugo-
tavljanje uspesnosti na ravni celotne organi-
zacije, posameznih organizacijskih enot, sku-
pin, projektov in na osebni ravni.
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Model za krepitev Zelene organizacijske kulture »Harmony«

PRILAGAJANJE
VODITELJSTVO A USTVARJALNOST
LJUDJE ORGANIZACLJIA

SPODBUDE\/ CILJI

NADZOR

Slika1: Osem vidikov ugotavlianja organizacijske kulture podijetia (PQM)

VpraSalnik modela »Harmony« za ANKETIRANJE ZADO-
VOLISTVA ZAPOSLENIH in ugotavijanje uravnoteZenosti
poslovanja na 18 naStetih podrocjih vsebuje vpraSanja o dejan-
ski in zeleni kulturi podjetja. VpraSanja so zastavljena tako, da
sta iz odgovorov razvidna pristop (nacini in metode zasnove) in
razSirjenost (uporaba v celotnem podjetju in poznavanje) na na-
slednjih podrocjih:

* vizija, poslanstvo,

= strategija, letni postovni nacrt,

¢ splo$no mnenje o podjetju,

« kakovost procesov, izdelkov, povezay,

* organizacija poslovanja,

* mnenje o naravi dela,

* nagrajevanije in priznanja,

* vodstveni stil, lastnosti vodij,

¢ timsko 1n projektno delo,

° zagnano izvajanje,

¢ pooblaS¢anje in sodelovanje zaposlenih,

* znanje, razvoj in usposabljanje zaposlenih,

* lastnosti zaposlenth,

» vrednote, medsebojni odnosi,

» informiranost in komuniciranje,

« spodbudni motivi za uspesno delo,

* ovire za uspesno delo,

* normalna tn razdiralna nasprotja.

NOVI TIP MANAGEMENTA

Obdobje globalizacije ponuja nove priloZnosti.
Praksa managementa se mora spremeniti.
Odjemalci is¢ejo najboljSo vrednost (povezano
s kakovostjo). Ne zanimajo jih makroekonom-
ski u¢inki njihove odlocitve o nakupu storitve,
Ceprav v konéni fazi seStevek individualnih
odlo¢itev vpliva na to. Vsi se ne moremo spre-
meniti in postati boljsi ¢ez no¢. Vendar lahko
zaCnemo ta proces, ki so ga v razvitih drzavah
zaceli Ze nekaj let pred nami. Vsaka organiza-
cija, ki samostojno sprejema odlocitve, se lah-
ko korenito izboljsa. TQM kot pogosto upora-
bljen pojem pravzaprav opisuje tip h kakovosti
usmerjenega managementa in pokriva veliko
managerskih tehnik.
Program TQM mora obsegati §tiri kriterije,
¢e hoce biti uspesen:
 ves Cas mora temeljiti na usmeritvi h kako-
vosti pri vseh aktivnostih — v vsakem pro-
cesu in pri vsakem delu;

* biti mora humanistiéno naravnan, v med¢lo-
veSke odnose pa mora prinesti kakovost (v
vodenje, motiviranje in vkljucevanje ljudi);

« temeljiti mora na decentralizaciji, ki zago-
tavlja izbolj$ave na vseh ravneh, Se posebej
izpostavljenih, tako da realnost predstavlja-
ta navduSenje in skupen namen, ne slogani;

e TQM mora biti uporabljen »holisti¢no« —
tako da principi politike in postopki dose-
zejo vsak koticek organizacije.

Pristop TQM mora oblikovati vse dele mana-

gerskega sistema, struktur in stila — ne le ne-

katere. Vsega ni treba narediti hkrati. Ta pri-
stop lahko deluje uspesno v katerikoli drzavi,
katerikoli organizaciji ne glede na velikost,
panogo ali trzno niSo. Da bi bil program

TQM uspeSen, bi moral sistem kakovosti te-

meljiti na petih stebrih TQM, ki bi zagotav-

Jjali trdno podlago sistema. Creech meni, da

je za uspeSno obvladovanje pomembnih vseh

pet stebrov. Izdelki (proizvodi in storitve) so
osrednja tocka podjetniSkega cilja in uspeha.



Kakovost izdelkov (storitev) ni mogoce dose-

¢i brez kakovosti procesov, kakovosti proce-
sov pa ni mogoce doseci brez prave organizi-
ranosti. Organiziranost je nepomembna, Ce je
ne podpira primerno vodenje. Trden sistem
odgovornosti (od spodaj navzgor) je podpira-
joci steber drugih Stirih stebrov. Vsi so med
seboj tesno povezani in Ce je slaboten eden,
so0 slabotni vsi.

Creech je pri prakticnem delu ugotovil, da

obstajajo Stiri skupine (nacini) odzivanja ma-

nagerjev na TQM:

 niso pokazali zanimanja (ne vidijo potrebe
— se motijo);

¢ so pokazali interes, vendar so zmedeni (ne
vedo, kako zaceti in stvari uporabiti v pra-
ksi);

* so le delno uporabili principe TQM v posa-
meznih delih podjetja;

e (popolnoma) razumejo principe TQM in se

" PROIZVOD

_ (STORITEY)

SODELOVALNO

VODENJE
Slika 2: Pet stebrov TQM (Creech, B., 1994)

zavedajo, da mora uporaba teh principov
vkljuciti celoten managementski sistem, ne
samo delov; ¢eprav so uspesni, S0 se priprav-
ljeni uciti od drugih in tako doseci Se vec us-
peha; kljucna lastnost za njihovo uspesnost je
inovativnost; ta skupina je v manjsini.
Dolgoletna organiziranost po poslovnih funk-
cijah z navpi¢no centralizirano strukturo, ki se
je razvila v novejSo matri¢no strukturo (v Sest-
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desetih in sedemdesetih letih), se je v sedanjih
razmerah globalizacije izkazala za neustrezno.
Centralizem negativno vpliva na sistem, struk-
turo in stil (psiha in duh vseh zaposlenih). Naj-

Za uspeh TQM je
zelo pomembno

rimsko delo.

pomembnejsi sistem je »Clo-
veski sistem, ki ga ima vsaka
organizacija oziroma podjetje.
Ta podpira (ali pa ne) vse dru-
ge sisteme. Organiziranost je
osrednji steber od petih ste-
brov TQM. Je ogrodje, na katerem temelji
uc¢inkovitost popolnega managerskega siste-
ma. V ¢asu globalizacije so nujne organizacij-
ske spremembe in najucinkovitejSa pot za or-
ganizacijske spremembe je timsko delo (stalni
timi v organizacijski strukturi).

MOBILIZIRANJE LJUDI

Ena od klju¢nih vlog voditeljev je mobilizira-
nje Jjudi v celotni organizaciji, da bi spreme-
nili delo. Voditelji morajo najprej odpraviti
dolgoletni vzorec, ko so vsi pri¢akovali od
njih klju¢ne reSitve. VpraSajmo se, kako ure-
snicujemo nacelo 5K? Ali smo ljudem pove-
dali, ¢emu izvajamo naSe naloge? Ali vemo,
da imamo na vpraSalnice: kaj, kdo, kje, kdaj
najve¢ odgovorov mi, na vprasalnico kako pa
jih pri¢akujemo od nasih sodelavk in sode-
lavcev? Ti so namrec¢ strokovnjaki na svojem
podrocju, zaradi tega tudi opravljajo delo na
zahtevnih delovnih podro¢jih. Pritegnimo tu-
di njih. Moznosti za spremembe so namre¢ v
kolektivni sposobnosti zaposlenih na vseh
ravneh, ki morajo uporabiti drug drugega kot
vir (pomo¢) pri reSevanju skupnih problemov.
Voditelji morajo oblikovati nove vloge, nove
pristope k delu, nove vrednote, nove navade
in nove obi¢aje pri delu. Mnogo zaposlenih

sges

probleme prevzeli na svoja ramena.

Vsakdo ima svoj pogled na zadeve, ki izhaja
iz njegovega razumevanja stvari. Ljudje pre-
pogosto pricakujejo, da bodo vodje opravili
to, za kar so sami odgovorni. Raje so pasivni,

ker odlocilne akcije izvajajo tako imenovani
reSevalci problemov — vodje. To ljudi §€iti
pred odgovornostjo, bolecino in potrebo po
spremembi. Dati ljudem ve¢ odgovornosti ni
lahka naloga. Mnogo zaposlenih na najnizjih
ravneh si raje pusti povedati, kaj morajo nare-
diti, mnogo vodij pa si podrejenost razlaga
kot »stroj za nadziranje«. Dovoliti ljudem, da
prevzamejo pobudo in da reSujejo probleme,
pomeni, da se mora management nauciti pod-
pirati namesto samo nadzirati.

Zaposleni naj bi se naucili sprejemati odgo-
vornost ... Klju¢ do tega je, da se v podjetju
uvede dinamicna delitev dela, zaposleni pa na
tej podlagi sami odkrijejo probleme in njiho-
vo reSitev. Treba je tudi spodbujati samospo-
Stovanje, ki prihaja iz uspeha, izkuSenj in or-
ganizacijskega okolja. Tudi ko pride do na-
pak, je treba ponovno ustvariti samozaupanje.
Priporocljivo je, da usmeritev k funkcijam in
inputom v podjetjih spremenimo v orientacijo
k procesom in outputom. Prave ucinke, ki jih
vidi odjemalec, ugotovimo, kadar so na voljo
oziroma kadar jih ugotovimo in ocenimo. Iz-
boljSanje ucinkov je moZno s povecanjem
skupne odgovornosti, ki se kaze v boljsih po-
vezavah med delnimi procesi, boljSem spora-
zumevanju in boljSem upravljanju procesov.
Kadar govorimo o obvladovanju sprememb in
o preurejanju vloge vodenja, se nujno dotakne-
mo pooblasc¢anja zaposlenih in nasprotno — si-
stemi vodenja in nagrajevanja naj bi zagotav-
Jjali povecanje odgovornosti in s tem sodelo-
valnosti ¢im vecCjega Stevila zaposlenih. Pre-
urejanje vloge vodenja je posledica zahteve po
preureditvi  organiziranosti  (tradicionalni
funkcijski pogled na organiziranost je smisel-
no z dopolnitvami preusmeriti v procesni po-
gled). Pooblas¢anje zaposlenih je pravi odgo-
vor na premajhno ucinkovitost togih in razra-
$¢enih organizacijskih piramid, ki so nastale v
obdobju, ko je bilo povprasevanje nad ponud-
bo. Podobni procesi potekajo tudi pri nas. Ali
bomo lahko to dosegli brez preureditve vode-
nja in brez pooblas¢anja zaposlenih? »Kako-
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vost so ljudje« je izjavil edini evropski »guru«
kakovosti Klaus Moeller. Ali to velja v podjet-
jih s prevladujo¢imi hierarhi¢nimi odnosi med
vpletenimi? Menim, da je treba najprej preve-
riti znanje tistih, ki najbolj vplivajo na nadalje-
vanje omenjenih procesov v podjetju — znanje
srednjega in operativnega managementa in
znanje strokovnjakov.

POVEZOVANJE DINAMICNE
DELITVE DELA IN SISTEMIZACIJE
DELA

Na zacetku prispevka je bilo omenjeno, da je
spodbujanje ljudi z nagrajevanjem za uspehe
izvedljivo le z integracijo dejanske in Zelene
kulture podjetja. Sistemi motiviranja v slo-
venskih organizacijah morajo tako kot v med-
narodnih korporacijah podpirati zavezovanje
in motiviranje posameznikov ter skupin, iz-
boljSevanje koordinacije in nadzora, zmanjSe-
vanje moznosti za razdiralna nasprotja, opo-
gumljanje zaposlenih za samozaupanje in us-
peh, omogocanje tekmovalne prednosti.

Rekli bi lahko, da je pri tem veliko moZnosti za
napacno ravnanje. Zato se pred odlocitvijo za
posodobitev placnega sistema opredelimo o
posameznih metodah dela, ki bodo po uspes-
nem diagnosticranju pripravljene, preden bo-
mo zaceli projekt posodabljanja sistema nagra-
jevanja.

Drugi¢ — zelo pomembna je tudi odlocitev,
da bomo organiziranost poslovanja, delitev
dela in sistemizacijo dela dinami¢no poveza-
li. Hkrati s tem v organiziranost poslovanja
uvedemo sodobne principe izboljSevanja ka-
kovosti poslovanja.

Za izrabo ustvarjalnega potenciala zaposlenih, Se posebej pri
timskem nacinu dela, je zelo pomembno upostevanje vseh raz-
seznosti motiviranja. Morda dajemo premalo poudarka notra-
njim spodbudam, ki so kljub velikemu pomenu materialnih
spodbud odlocilne za uspesno delo posameznikov in timov. V
¢asu, ko je na vseh podrocjih vse pomembnejsa potreba po ka-
kovosti izdelkov in storitev, je motiviranje zaposlenih s kako-
vostjo eden od vzvodov, ki bo krepil njihove notranje spodbude.

V vecini slovenskih podjetij (kljub nekaterim
izjemam) Se ni opredeljene prave procesne
organiziranosti (vec¢inoma se nekoliko aktua-
lizirana funkcijska organiziranost terminolo-
§ko opredeljuje kot procesna organiziranost),
vendar jo je mozno v prehodnem obdobju
krepiti z ustanavljanjem stalnih medfunkcij-
skih ali drugih timov. Ti imajo zelo jasno
opredeljene strukturo, cilje, udeleZence, nalo-
ge in sistem povezav s funkcijskimi organiza-
cijskimi enotami. Tudi nagrajevanje ¢lanov
teh timov je prilagojeno procesnim nalogam.
Najpomembnejse predhodno dejanje pri tem
je opredelitev managementa do klju¢nih po-
slovnih procesov v pogledu verige »notranji

Prvi€ - ponovimo Ze znano Adizesovo razdelitev nagrad na zunanje in notranje:

e
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dobavitelj — odjemalec«. Utvara bi bila, e bi
pricakovali, da bo procesna organiziranost v
pravem pomenu zacela delovati takoj, zaradi
razli¢nih vzrokov. Ceprav je pri tem lahko
mnogo dilem, vsako odlaSanje povecuje razli-
ko med razvitostjo naSega poslovanja naspro-
ti najuspesnej$im. Vendar je treba omeniti tu-
di to, da je krepitev procesne organiziranosti
v marsi¢em odvisna od dejavnosti organiza-
cije in od organizacijske strukture, zato je v
nekaterih organizacijah dinami¢no delitev
dela mozno izvesti na podlagi nalog. Vseka-
kor ni potrebe po odlasanju z uvajanjem na-
grajevanja uspesnosti.

Povezovanje organiziranosti poslovanja, de-
litve dela in sistemizacije dela je mozno uéin-
kovito podpreti z racunalni-

Dinamicna delitev

dela pripomore k

-\

izboljsanju
kakovosti.

Skim programom, ki zagotav-
lja, da so hiararhi¢ne poveza-
ve in procesne povezave ak-
tualne in brez velike »papir-
nate vojne« pregledne ter
znane vsem zaposlenim. To je
tudi odli¢cna priloznost za
vklju€itev  zaposlenih pri  opredeljevanju
(ne)potrebnih nalog, ki sestavljajo opis dela
za posamezno delovno podrocje (po veljavni
zakonodaji: delovno mesto).

Sodobni  principi izboljSevanja kakovosti
poslovanja se kazejo v vsebini pravilnika o
organizaciji poslovanja (prakti¢ni primer, ki
vkljucuje nacela sistemizacije dela):

e skupni principi izboljSevanja kakovosti po-
slovanja,

e shema povezav organizacijskih podrocij,

e organizacijska zgradba (delitev dela),

* vloga vodij,

* vloga timskega dela pri vodenju (stalne in
obcasne koordinacije),

* projektno timsko delo,

* vkljucenost zaposlenih v timsko delo,

° razmejevanje pristojnosti,

* nacela in cilji sistemizacije delovnih mest,

* oblikovanje delovnih mest in razporejanje
delavceyv,

e podatki in dokumentacija o delovnih me-
stih,

e seznam delovnih mest po organizacijskih
enotah,

e uregjanje poslovanja z organizacijskimi
predpisi,
* principi nadaljnjega razvoja organizacije.

Tretji¢ — pri opredeljevanju koristnih in izlo-
¢anju nekoristnih nalog je na podlagi vnapre;j
znane metode treba pritegniti vse zaposlene,
vodje, strokovnjake in deloma tudi izvajalce,
ki aktivno sodelujejo pri posameznih procesih.

Sirina vkljuitve osebja je odvisna od ciljev
urejanja nalog in ocene managementa, v ko-
likSnem obsegu je treba urejanje izvesti. Prav-
zaprav gre za prenavljanje delitve dela, ki je v
marsikateri organizaciji zastarela in stati¢na
(opisi dela so zastareli, vsebujejo zastarele na-
loge). Ponekod opisi dela vsebujejo tudi aktiv-
nosti in delovne operacije, ki ne spadajo v opi-
se, ampak v navodila za delovno mesto (loka-
cija izvedbe delovnih operacij). Posodobitev
delitve dela je torej odli¢na priloznost, da s so-
delovanjem izvajalcev optimiramo mikroorga-
niziranost dela in izlo¢imo naloge, ki nimajo
dodane vrednosti oziroma so same sebi na-
men. Gre torej za optimiranje delovnih postop-
kov in vnovic¢en premislek o dodani vrednosti
vseh nalog, ki jim hkrati s tem zacenjamo
opredeljevati tudi cilje. Odgovor je na dlani:
kadar se spraSujemo zakaj, kdo, kaj, kje in ka-
ko v zvezi s posamezno nalogo, ugotovimo tu-
di prejemnika rezultata in cilj, ki naj bi ga do-
segli z izvedbo posamezne naloge.

SISTEM ZA UGOTAVLJANJE
USPESNOSTI DELA

Placevanje uspesSnosti dela v organizaciji je
neposredno povezano z realnimi poslovnimi
cilji, nacrtovanimi na letni in mese¢ni ravni.
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Pri predpostavki, da so vnaprej doloceni me-
secni, Cetrtletni ali letni cilji, temelji placeva-
nje uspesnosti na uresnicitvi postavljenih ci-
ljev v posameznem obdobju. Sistem ocenje-
vanja uspesnosti dela je sestavljen iz:

e skupin uspes$nosti organizacije kot celote,
organizacijskih enot, projektov ali »ad hoc«;

¢ delovne uspesnosti posameznikov;
* nagrad in bonusov.

Ze v uvodu smo omenili, da je nagrajevanje
ljudi del motivacijskega sistema, s katerim
Zelijo organizacije vplivati na delovanje zapo-
slenih pri doseganju poslovnih ciljev. Pri tem
se nujno sre¢amo s sistemom nacrtovanja in s
sistemom motiviranja ljudi v SirSem smislu.

a) Sistem nacrtovanja

V obdobju, ko ponudba presega povpraseva-
nje (odjemalci oziroma kupci so vir, ki ga pri-
manjkuje), je treba vse podjetniske vire pre-
usmeriti na odjemalce in ve§¢ine blizu odje-
malca. Tudi z ugotavljanjem uspe$nosti in
njenim nagrajevanjem je smiselno podpreti
tovrstne usmeritve. Pomemben je prehod od
filozofije »iz izdelka« na filozofijo »v trzi-
$Ce«. Hkrati gre za prehod od standardizacije
k individualizaciji in tekmovanju s kakovo-
stjo s stroSkovno ter ¢asovno ucinkovitostjo.
Maksimizacija dodane vrednosti je torej do-
segljiva z maksimizacijo pozitivne kakovosti
(prepoznavanje vecje vrednosti za enak de-
nar).

Pri povezovanju nacrtovanja in dolo¢anja kri-

Ze pred leti je Conti zapisal, da je kako-
vost ciljev vsaj tako pomembna kot kako-
vost izvedbe. Kakovost ciljev je torej nujna
za kakovostno dolocanje kriterijev, kot
podlage za merjenje naSih dosezkov na
skupni, oddeléni in osebni ravni. Brez te-
ga ne more biti ucinkovitega ugotavljanja
uspesnosti in nagrajevanja ljudi za prese-
ganje pricakovanih ciljev.

terijev za ugotavljanje uspesnosti ne gre samo
za izboljSevanje rezultatov kakovosti, ampak
tudi za izboljSevanje ciljev kakovosti. Pogla-
vitni cilj razSiritve kakovosti na podsisteme
kakovosti naj bi bili povecevanje zadovoljstva
odjemalcev, zniZevanje stroskov in poveceva-
nje prilagodljivosti podjetja. Ljudi moramo
motivirati za prave cilje. Nacrtovanje poslova-
nja naj zajema vse dele sistema kakovosti po-
slovanja, katerih namen je povecati zadovolj-
stvo odjemalcev in povecati dobicek.

b) Sistem merjenja u¢inkov

Poleg tega pa moramo upostevati tudi mnenje
Kaplana in Nortona, ki zagovarjata uvajanje
uravnotezenih kazalnikov za merjenje ucin-
kov. Bistveno pri tem je, kako ustvarjamo in
izboljSujemo dodano vrednost. Izhajajo¢ iz
vizije, poslanstva in strategije, naj bi organi-
zacije upoStevale Stiri vidike:

« vidik kupcev (odjemalcev),

e financ¢ni vidik,

* vidik inovacij in ucenja.

Kaplan in Norton menita, da
je za vsako podro¢je mogoce
in treba izdelati cilje, kazalnike in ukrepe. Z
metodo prenaSanja strategije podjetja med
ljudi je mogoce doseci povezovanje dolgoroc-
nih in kratkoroc¢nih ciljev podjetja. Kadar na
osnovi racunalni$ko podprte dinamicne delit-
ve dela izdelamo tak3en sistem kazalnikov, ki
uposteva vse tiri stopnje Demingovega kroga
PDCA (nacrtuj, izdelaj, meri, ukrepaj), lahko
povezemo delitev dela s cilji in z merjenjem
ucinkov. Managerji, ki imajo letne pogovore
z zaposlenimi brez ustreznega sistema ciljev
in kazalnikov, imajo vsekakor zelo zahtevno
nalogo, ki jo je mogoce precej olajsati s pove-
zovanjem dinamicne delitve dela, na tej teme-
lje¢imi cilji v skladu s krogom PDCA in s tem
povezanimi kazalniki ter ukrepi za doseganje

Ljudje so

* notranji in poslovni vidik | 710L1VITAMNI,
{proeest), kadar opravljajo

koristno delo.
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ciljev. To je tudi dovolj dobra podlaga za na-
slednji korak — ugotavljanje in vrednotenje

razli¢nih vrst uspesnosti.

Motiviranje zaposlenih je torej smiselno obrav-
navati v zvezi z delovanjem sistema kakovosti v
podjetju, ki povezuje razlicne podsisteme (po-
vezane z izdelkom, okoljem, zaposlenimi, par-
tnerji in upravnim aparatom). Gre za vidike
motiviranja ljudi s perspektivo (rast podjetja in
osebna rast), s prijetnim in ustvarjalno-inova-
tivnim razpoloZenjem pri delu, z razumljivim
in spodbudnim sistemom placevanja dela ter
dosezkov in z mnogimi drugimi sestavinami, ki
izhajajo iz kooperativnega (partnerskega) sode-
lovanja med organizacijo in ljudmi.

Procesno preurejanje vpliva tudi na (ne)ko-
ristnost dela. Ljudje so motivirani le, kadar
opravljajo koristno delo (zase, za organizaci-
jo ...). Vloge se zamenjajo — pooblastila pre-
idejo na ljudi, s tem na njih preide tudi odgo-

vornost za odlocitve in vpliv na rezultate
lastnega dela. Ucinki dela se obravnavajo
drugace. Namesto placila za cas, ki ga ljudje
»prebijejo v sluzbi« (v funkcijski delitvi de-
la), je pri procesni delitvi dela v ospredju pla-
¢ilo na podlagi ustvarjene vrednosti. Sodobni
avtorji trdijo (Hammer, Champy), da so
osnovne place v podjetjih s preurejenimi pro-
cesi nizke, dodatne nagrade za velike dosezke
pa se izplacujejo kot bonusi, ne kot povisanje
plac. V preurejenih podjetjih je podlaga za
nagrajevanje prispevek in u€inek posamezni-
ka, ki se meri po ustvarjeni dodani vrednosti.
Hammer in Champy navajata, da je bonus na-
grada za ustrezno opravljeno delo, ne pa na-
predovanje na novi polozaj. Jasno je torej tre-
ba razmejiti napredovanje in ucinek. »Posa-
meznik napreduje znotraj organizacije zaradi
svojih sposobnosti, ne ucinka,« menita. Na-
predovanje je sprememba, ne pa nagrada.
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Placevanje po ucinku in napredovanje po spo-
sobnostih zagovarjajo tudi nekateri domaci
strokovnjaki s podro¢ja vrednotenja dela. Pri
vrednotenju uspeSnosti je mozno izbirati med
splo$nimi, specifi¢nimi in drugimi kriteriji. Iz-
bor je odvisen od predmeta poslovanja organi-
zacije, od obdobja v Zivljenjskem ciklu, od po-
stavljenih ciljev in opredelitve kazalnikov. V
praksi je mozno precej rezultatov izmeriti,
druge pa je mozno oceniti. Bistveno je, da so
kriteriji postavljeni vnaprej in da so namenjeni
realnemu merjenju/ocenjevanju rezultatov.

¢) Sistem za ugotavljanje in
vrednotenje uspesnosti

Omenili smo Ze, da omogoca racunalnisko
podprti sistem za ugotavljanje in vrednotenje
uspe$nosti ocenjevanje pricakovanega ucin-
ka, kadar so cilji nacrtovani in s strateSke rav-
ni preneseni na osebne cilje. Ocenjevanje
osebne uspeSnosti na primer temelji na razli-
kah med pricakovanim u¢inkom (nacrtovani
cilji) in dejansko doseZenimi rezultati.

Ocenjevanje razli¢nih vrst uspes$nosti poteka
z ugotavljanjem odstopanja od ciljev na vec
podrocjih. Kriterije izberemo iz nabora krite-
rijev. DoseZen ucinek je enak nacrtovanemu
pri oceni 3, ko je odstopanje od cilja nicod-

stotno. Racunalniski program PQM-EFECT,

ki podpira sistem ugotavljanja in vrednotenja
delovne uspesnosti, omogoca hitro in ucinko-
vito izraCunavanje skupnega odstotka uspe-
$nosti na ve¢ ravneh:

e za organizacijo kot celoto,

* za posamezne organizacijske enote,
e za skupine,

* za projekte,

* osebno uspesnost,

¢ nagrade (koristni predlogi, bonusi),
e inovacije,

° drugo.
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Poleg tega omogoca simuliranje ocenitve us-
pesnosti (razdeljevanje mase sredstev z upo-
Stevanjem pla¢ zaposlenih), akontiranje,
obracunavanje in poraunavanje posameznih
vrst uspeSnosti. Evidence za posameznike,
enote in organizacijo kot celoto so pomem-
ben zbir podatkov, ki ga lahko uporabljamo
pri kadrovski politiki organizacije, nartova-
nju razvoja zaposlenih itd. Program PQM-
EFECT je obogaten tudi s kadrovskimi evi-
dencami, kar omogoca hitro in enostavno
spremljanje razvoja zaposlenih. Pravzaprav je
bil namen snovanja tega programa podpirati
partnerstvo med podjetjem in zaposlenimi in
tako omogoditi u¢inkovito uporabo orodij, ki
jih sicer v praksi uporablja ze precej sloven-
skih organizacij (na primer letni pogovori z
zaposlenimi ...). Sistem za ugotavljanje in
vrednotenje uspesnosti je tisti vzvod, ki ga
poleg drugih (tudi nedenarnih nacinov moti-
viranja ljudi za doseganje podjetniskih ciljev)
slovenske organizacije vse pogosteje uvajajo.
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MANAGEMENT V
[ZOBRAZEVALNIH USTANOVAH

Doseganje sistemske kakovosti

Management je pojem, ki ima veliko opre-

delitev (MoZina et al., 1994), zlasti pa z njim
oznac¢ujemo aktivnosti planiranja, organizira-
nja, vodenja in kontroliranja. Gre za usklaje-
vanje nalog in dejavnosti za doseganje po-
stavljenih ciljev organizacije. V izbranem pri-
meru nas ne zanima kot oznaka za vodilno
osebje niti kot oznaka za stil vodenja, ampak
kot dejavnost, katere naloga je nenehna skrb
za ¢im popolnejSo, gospodarnej$o in dono-
snejSo izrabo danih zmogljivosti (Mulej, Jur-
Se, 1996). Zanima nas tudi kot dejavnost oce-
njevanja kljuénih problemov organizacije z
razvojnega vidika in kot dejavnost ugotavlja-
nja poslovnih priloznosti. Izbrani vidik upo-
Steva dejstvo, da se nalog managementa ne da
uresniCevati, ¢e se ne dosega ¢im popolnejsa
kakovost ponujenih proizvodov in storitev, v
tem primeru izobraZevalnih storitev. Tako se
v izobrazevalni dejavnosti management ne ti-
¢e samo vodilnih, ampak se v skladu s Sirino
odgovornosti in mocjo vpliva tice tako reko¢
vseh, saj je v stiku s svojimi odjemalci — upo-
rabniki skoraj vsak zaposleni, ne le vodstvo
organizacije.

SPREMEMBE OKOLJA IN
PARADIGEM

Priblizno vsakih 70 let lahko opazujemo
bistveno spreminjanje druzb zahodne civili-
zacije. V nekaj desetletjih se popolnoma
spremeni pogled na svet, spremenijo se te-
meljne vrednote, socialne in politicne struk-

mag. Karin
Jurse
Mestna obcina
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ture, umetnost, znanost, kljucne institucije —

spremeni se celotna paradigma kot veljavni

miselni vzorec. Tudi danes zi-

vimo v obdobju taks$ne trans- N alog a manag e

formacije. Ne gre le za tranzi-
cijo — prehod (spremembo v
eni dimenziji), temve¢ pred-
vsem za transformacijo — pre-
oblikovanje (spreminjanje v
ve¢ dimenzijah). Govorimo predvsem o teh
spremembah v paradigmah:

Virov,

menta je skrb za
gospodarno rabo

Stare paradigme _ Nove paradigme

foloroiricli  diiduahe vizie podi

Rigicha kulrs Heksbino koftre

Usmerionostkizdels Usmerjenostkirziscu

Owedolocenos nc podiee Oedooienostroolole

Regionclhi pouderk Globalnipoudarki

 Direkiive managementa Poobloiéanje zaposeni

Anclizirone Krealivnost: analiza ininfuiciio

Tekmovanje Sodelovenje inprisperanie
'Agcesimvredne{é Harmonio, zaupane, poflenos) pripadhost

Spreminjanje prakse in paradigem zahteva
prilagoditev novim okoli§¢inam in moZno-
stim, hkrati pa je njihov tvorec. Nova realnost
zahteva popolnoma nov pogled na svet, kajti
hitre spremembe se ne dajo upravljati s stari-
mi metodami. Kot je nekje zapisal Einstein:
problemov, ki so posledica dolofene ravni
razmiS$ljanja, ne moremo reSevati z enakim
razmisljanjem. To velja za proizvodna in tudi
za storitvena podjetja, med katera spadajo tu-
di izobrazevalne ustanove.
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NEKA] MISLI O MANAGEMENTU

Management je bil v zadnjih 300 letih pod
vplivom razli¢nih konceptov, kot so racionali-
zem, taylorizem, dialektika, sistemsko razmi-
$ljanje itd. Na splosno lahko definiramo ma-
nagement kot usmerjanje virov za izpolnjeva-
nje vnaprej dolocenih ciljev in izrabo virov za
to. Management je bil torej definiran pred-
vsem v okviru svoje izvedbene usmerjevalne
in nadzorne funkcije. Ta kontrolna funkcija je
smiselna, Ce ena¢imo stroje in organizacije. V
okviru mehanicisti¢ne paradigme je bil defi-
niran kot upravljanje organizacije z delitvijo
le-te na strukture in dele, z organiziranostjo
odgovornosti v posameznih funkcijah, z opre-
deljevanjem ljudi glede na vloge in z zna-
njem, organiziranim v posameznih discipli-
nah.

Danes se vedno bolj zavedamo, da so organizacije Zivi, odprti
sistemi, ki so v nenehni interakeiji s svojim okoljem. UspeSen in
ucinkovit management je v takSnih okeli§¢inah najprej in pred-
vsem rezultat ucinkovitega ustvarjanja, alokacije in izrabe vi-
rov. Vendar je optimiranje izrabe in uporabe klasi¢nih produk-
cijskih faktorjev tako rekoC Ze doseglo svoj vrh. Preostane nam
le Se optimiranje Cloveskega faktorja — ustvarjalnosti ljudi. Gre
torej za »soft-management«, ki je povezan z aktiviranjem
ustvarjalnih, invencijskih in inovacijskih potencialov podrejenth
in vodij. Sodelovalnost postaja ¢edalje pomebnejsi pogoj za po-
slovni obstoj, razvoj in konkurencnost (Jurse, 2000).

Organizacije, v katerih delamo, jih vodimo,
smo pasivni ali ustvarjalni, so odprti Zivi si-
stemi, ki imajo znacilnosti svojih ¢lanov. V
njih se srecujejo razli¢ne interesne skupine in
posamezniki, ki si prizadevajo za mo¢ in
omejene vire. Hkrati so organizacije zdruzbe
ljudi, ki imajo potrebe, obcutja, predsodke,
znanja, sposobnosti in omejitve. Razli¢ne
sile, ki delujejo in med seboj vplivajo znotraj
in zunaj organizacije, ustvarjajo nove mozno-
sti poslovanja, v katerih lahko bolje od drugih
poslujejo organizacije, ki imajo te znacil-
nosti:

— velje Stevilo avtonomnih enot (manj cen-
tralizirane, ve¢ lokalne svobode pri odlo-
Citvah);

— usmerjenost v razlikovanje, proizvodnja ka-
kovostnih proizvodov in storitev, ustvarja-
nje trznih nis;

— zavedanje o pomembnosti kakovosti izdel-
kov, storitev in procesov poslovanja;

— dovzetnost za novosti in nove zamisli ter
potrebe uporabnikov;

— hitrost pri inoviranju;

— vkljucevanje visoko izobrazenih, fleksibil-
nih Jjudi,

— skrb za okolje.

PRILAGAJANJE PRIHODNOSTI ALI
NJENO USTVARJANJE?

Ali bo organizacija svojo prihodnost samo
sprejemala kot dano dejstvo ali pa jo bo tudi
aktivno soustvarjala, je odvisno od odnosa do
sprememb in razvojnih vpraSanj, s katerimi se
sreCuje management. Strateski pristop omo-
goca identifikacijo odlocilnih dejavnikov, ki
vplivajo na smer razvoja organizacije, prav
tako pa tudi oblikovanje vizije, strategije in
ciljev organizacije. ‘
Zakaj sta vizija in strateSko razmisljanje tako
pomembna? Ker gre za:

— istosmernost prizadevanj, sredstev in pora-

be ¢asa vseh udelezencev,

— osnovno zamisel delovanja v vseh okoli§ci-
nah,

— odpravo strahu pred spremembami,
—kazipot in stimulacijo za posamezne akcije,
— predvidevanje prihodnosti,

— dinami¢no in razvojno komponento,

— hitro odzivanje,

— uvajanje marketin§kega delovanja ...

Namen strateSkega razmisljanja je, da nam
pomaga opredeliti prihodnost, ki si jo Zelimo



(ustvariti), in izbrati nadine ter metode za nje-
no uresniCitev. NaSe strateSko razmiSljanje
ima dolgoro¢no velik vpliv na kakovost ziv-
ljenja posameznikov ter podjetij in tudi drzav
(Raimond, 1996). Tradicionalni pristop, na
primer strate$ko nacrtovanje, trzna analiza,
analiza organizacije, analiza konkurence, pet-
letni plan, je samo del strateSkega razmislja-
nja. TakSen pristop mora biti kombiniran z
enako mero ustvarjalnega strate$kega razmis-
ljanja. To vkljucuje aktivno udelezbo vseh
vpletenih (delavcev, uporabnikov, delnicarjev
...) v ustvarjanje skupne vizije prihodnjega
razvoja organizacije. Ta vizija pomeni novo in
Zeleno podobo organizacije, ki mora vsebova-
ti tudi vrednote posameznikov, da jo je mo¢
zlahka Siriti v organizaciji in zunaj nje.

Poslanstvo izobrazevalne organizacije, kot ga
opredeljuje Drucker (1990), niso le preZivetje
organizacije, za$Cita interesov zaposlenih,
dobicek in podobni intraorganizacijski cilji,
ampak je nekaj ve¢ — je tak$na funkcija orga-
nizacije, ki »dela druzbo druga¢no« (prav
tam, str. 45) in s tem pripomore k vecji kako-
vosti zivljenja v druzbi. UspeSnost organiza-
cije se tako ne meri s koli¢ino storitev, ampak
s stopnjo zadovoljitve potreb uporabnika.
Drucker (prav tam) opredeljuje tudi tri naj-
znacilnejSe strategije za izobrazevalne usta-
nove: 1. trzenje, 2. inovativnost, 3. razvijanje
skladov. Skupne znacilnosti vseh treh strate-
gij so: povezovanje uporabnika s poslanstvom
izobrazevalne ustanove, da gre za storitev, in
ne za proizvod, kakovost storitve se meri z za-
dovoljstvom uporabnika in z u¢inkom storitve
na uporabnika. Drucker tudi ugotavlja, da je
cilj vseh strategij ustvariti partnerski odnos
med uporabnikom in izvajalcem storitve.
Prav tako pa se v izobrazevalnih ustanovah
poleg opredelitve poslanstva in izdelave stra-
tegije izvajajo tudi druge univerzalne funkci-
je managementa (uvajanje inovacij, upravlja-
nje Cloveskih virov, trzne analize, merjenje
uspesnosti ...).

V Studiji, ki jo je med uspeSnimi izobrazeval-
nimi institucijami v ZDA izvedel National
Centre for Research in Vocational Education
and MPR Associates (http://www.sreb.org/
Programs), je bilo ugotovljeno, da najuspe-
SnejSe izobrazevalne ustanove druzijo te zna-
Cilnosti:

1 pric¢akovanja so jasna in velika;

2. sistem svetovanja in tutorstva deluje tako,
da Studentje koncajo Studijski program;

3. predavatelji so seznanjeni z razvojem raz-
li¢nih tehnik in metod pri strateSkem ra-
zmi§ljanju (timsko delo, stalne izboljSave,
projektno delo ...);

4. predavatelji sodelujejo pri iskanju in im-
plementaciji reSitev problemov;

5. Studentje imajo moznost vkljucitve v si-
stem dodatne pomoci;
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6. izobrazevalne institucije so horizontalno in
vertikalno povezane;

7. predavatelji Cutijo, da jih okolica podpira.
To so tudi znacilnosti, ki so v srediS¢u pozor-
nosti managementa celovite kakovosti.

NEKAJ MISLI O MANAGEMENTU
CELOVITE KAKOVOSTI

V dobi nenehnih tehnoloskih in drugih spre-
memb ter rastoc¢e globalne konkurence je ce-
lovita kakovost, kot posledica nenehnih iz-
boljSav, nujen in potreben pogoj konkurenc-
nosti tako za proizvodno kot storitveno dejav-
nost (Logothetis, 1992). Ceprav se je defini-
cija kakovosti skozi ¢as spreminjala, pomeni-
la je stopnjo zadovoljevanja specifikacij in tu-
di zanesljivost ter primernost za uporabo, pa
je danes najsplosneje sprejeta definicija, da

pomeni kakovost zadovolje-

Ka](OVOS L je vanje — navduSevanje upora-

pre dVS en ;nikov (Jurse, 1994). 1
- - oncept managementa celo-
ZﬂdOVOl] eﬁvan] € vite kakovosti (Total Quality
uPOT(lellkov, Management — TQM) temelji
prav na spoznanju 0 pomemb-

nosti zadovoljitve uporabnikov, Se posebej za-
to, ker to ne pomeni le prelomnice v razume-
vanju stvari, temvec tudi v ustvarjanju in upo-
rabljanju sredstev za doseganje razli¢nih ci-
ljev na razli¢nih ravneh. Ne gre vec le za vpra-
Sanje tehnik in metod, ampak za interdiscipli-
naren pristop k razumevanju kakovosti. TQM
je filozofija in skupek navodil, nacel in prakse
organizacij, ki sprejemajo in izvajajo stalne
izboljSave. S tak$nim nac¢inom delovanja or-
ganizacija ustvarja in vzdrzuje kulturo, katere
cilj so stalne izboljSave in inovacije. TQM
omogoca organizacijam, da z enakimi viri z
izbolj§evanjem delovnih procesov (ucinkovi-
tost) in bolj§im zadovoljevanjem notranjih ter
zunanjih uporabnikov (uspes$nost) ustvarijo
vec in bolje ob nizjih strogkih.

V storitvenih dejavnostih (sem spada tudi izo-

brazevanje) kakovost niha, saj gre za najne-
posrednejsi stik ¢lovek—¢lovek. Opazimo lah-
ko vsaj pet moznih razkorakov:

prvi razkorak med pri¢akovano storitvijo
(na osnovi uporabnikovih osebnih potreb, iz-
kusenj, komunikacij) in percepcijo manage-
menta glede pri¢akovanj uporabnikov;

drugi razkorak med percepcijo manage-
menta in specifikacijo kakovosti storitve;
tretji razkorak med specifikacijo in storitvi-
jo (skupaj s stiki pred storitvijo in po njej);
Cetrti razkorak med storitvijo in zunanjo ko-
munikacijo z uporabnikom;

peti razkorak med pricakovano in dejansko
storitvijo.

Na podlagi raziskav v storitvenih organizaci-
jah v ZDA (Zeithaml, 1990, str. 131) so ugo-
tovili, da na posamezen razkorak vplivajo na-
slednji dejavniki:

prvi razkorak — marketing orientacija, verti-
kalna komunikacija in ravni managementa;

drugi razkorak — managementska privrzenost

kakovosti, postavljanje ciljev, standardiziranje
opravil in zavedanje o izvedljivosti;

Osnovne znacilnosti TQM (Flood, 1993;
Kolarik, 1995):

— spreminjanje tradicionalnega stila vode-
nja: razdelitev odgovornosti, dovoljevanje
avtonomnosti, podpora lokalnemu odloca-
nju;

— motiviranje in kreativnost;

- kot uporabnike je treba upoStevati tudi
sodelavce in naravo, kar pomeni, da imajo
svoje pravice in zahteve (pricakovanja);

— ne gre veé niti za kontrolo niti za zago-
tavljanje kakovosti, temveé za obvladova-
nje kakovosti;

— obvladovanje kakovosti je mozno, ¢e ob-
staja in deluje kultura stalnih izboljSav
proizvodov in storitev, pa tadi vseh proce-
SOV.
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tretji razkorak — timsko delo, skladnost delav-
cev in tehnologije z delovno operacijo, kon-
trola, konflikt, nejasnost;

Cetrti razkorak — horizontalna komunikacija,
teznja k pretiravanju v obljubah.

Vsi ti dejavniki vplivajo na peti razkorak, na
katerega pa z vidika uporabnika vplivajo tudi
jasnost, zanesljivost, dovzetnost, zaupanje,
izrazitost.

Da do teh razkorakov ne bi prihajalo, so
klju¢ne funkcionalne sestavine TQM oprede-
ljene takole:

1. osredotocenost na uporabnika (zunanji in
notranji uporabnik, narava);

2. stalne izboljSave (izobraZevanje, izboljsa-
ve, inovacije vseh vrst);

3. vkljucenost vseh (uporabnikov, dobavite-
ljev, delavcev, managementa).

Seveda so pri uvajanju TQM tudi tezave, ki
izvirajo iz napacnega razumevanja konceptov
kakovosti managementa in organizacije. Ka-
kovost prav gotovo ni zastonj (kakor se glasijo
Stevilni slogani), ampak pomeni stroske za
posameznika in organizacijo. Res pa je, da je
cenejSa kot nekakovost. Prav tako ni vloga
managementa omejena na kratko obdobje
uvajanja, ampak pomeni dolgoro¢no vkljuce-
nost managementa skupaj z zaposlenimi. Za
ucinkovito implementacijo TQM pa mora biti
prenovljena tudi organizacija, ki temelji na
operacijah in funkcijah, in ne na pozicijah
moci.

Gotovo ni treba posebej poudariti, da vse to
velja tudi za management v izobrazevalnih
ustanovah. Treba pa je opozoriti, da se popol-
na kakovost kot novo, izbolj$ano stanje ne da
niti doseci niti ohraniti kot nov dosezek, brez
nenehnega inoviranja.

SKLEPNE MISLI

V razvoju izobrazevalnih ustanov v preteklih
letih v Sloveniji lahko ugotovimo vsaj tri

razvojne usmeritve: spreminjanje vodenja od
ozko birokratsko-administrativnega do mana-
gersko-podjetniskega, prehajanje iz javne v
zasebno iniciativo in postopno prehajanje v
liberalno trzno reguliranje. Funkcija manage-
menta v izobrazevalnih ustanovah vse bolj
postaja podobna funkcijam managementa v
podjetniskem sektorju, vendar je okolje bolj
kompleksno in vsiljuje bolj raznolike (eko-
nomske, druzbene, politicne ...) cilje. Dolz-
nost managementa je, da v razmerah konkuri-
ranja ponudnikov izobrazevalnih storitev do-
sega veC¢ od ozkega pojmovanja ekonomike,
to je sistemsko kakovost, kar pomeni, da
odjemalcem in kupcem zagotavlja ustrezno
raven cene + kakovosti (tehni¢ne in komer-
cialne) + izbire + enkratnosti ponudbe. Raven
sistemske kakovosti kot celote mora biti po
prepri¢anju odjemalcev, ne le ponudnikov,
vi§ja od ravni pri konkurentih. In ponudniki
morajo dosegati tako raven pred konkurenti,
ne Sele za njimi.
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CELOVITO OBVLADOVANJE
KAKOVOSTI V IZOBRAZEVAINIH

ORGANIZACIJAH

Uvajanje razlicnih nacinov
upravljanja procesov

Prizadevanja za obvladovanje kakovosti so
se v drugi polovici prejSnjega stoletja razvija-
la vec desetletij in se kulminirala v gibanje za
celovito obvladovanje kakovosti TQM (Total
Quality Management). Gre za poslovno filo-

Nelllo ol s | o, B

s
]

Eden izmed pionirjev pristopa TQM E. Deming (1982) je na
podlagi dolgoletne prakse strnil osnovne ideje tega pristopa v
14 »zapovedi«;

1
. Sprejmi novo filozofijo vodenja.
. Ne zana$aj se na mnozicno kontrolo.
. Ne ocenjuj dela samo glede na cene.
. Nenehno izbolj3uj sistem proizvodnje in zmanjSuj stroske.
. Uvajaj sodobne metode treninga pri delu.
. Uvajaj sodobne metode vodenja.
. Ucinkovito delaj za organizacijo.
. Odpravi ovire med oddelki.

. Odpravi numericne cilje, posterje in slogane, Ki ne zagotav-

11.
12.

13

14

Ustvari cilje za izbolisanje.

liajo metode.

Odpravi delovne standarde, ki predpisujejo metode.
Odpravi ovire, ki posamezniku onemogocajo, da bil pono-
sen na svoje delo.

Uvedi intenzivne programe izobraZevanja in lastnega izpo-
polnjevanja.

Ustvari vodstveno strukturo, ki bo gonilo za navedenih
13 tock.

zofijo, ki prodira v vse organizacije, ki se
ukvarjajo s proizvodnjo dobrin in storitvami,
torej tudi v izobraZevalne organizacije. TQM
je sistematicen prakticen managerski pristop,
ki zahteva Stevilne spremembe v procesih or-
ganiziranja, strateSkih prioritetah in v prepri-
Canju, staliS¢ih ter vedenju posameznikov z
namenom dosegati vecjo kakovost. To ni na-
tan¢no opredeljena metoda, temve¢ amorfna
filozofija, ki jo sproti oblikujejo managerji,
konzultanti in raziskovalci, ki se pri svojem
delu opirajo na lastno razumevanje principov
TQM.

Omenjene zapovedi, ki jih nekateri na kratko
imenujejo tudi teorija D, zajemajo principe za
izboljSevanje prakse managementa za dose-
ganje vecje kakovosti. Ti principi so sicer
uporabni pri delu konzultantov, vendar njiho-
va teoreti¢na podlaga Se dale¢ ni dovolj jasna.
Brez nje jih namre¢ tezko prena§amo v razlic-
ne situacije. Kot so pokazale analize Ander-
sona in sodelavcev (1994) je v ozadju Demin-
govih principov sedem teoreti¢nih pojmov
(prikazani so na sliki). Svoje ugotovitve so
omenjeni avtorji povzeli takole: ucinkovitost
Demingovega pristopa izhaja iz prizadevanj
vodstva ustvariti organizacijo, v kateri prevla-
dujeta tak$no sodelovanje in ucenje, ki podpi-
rata uvajanje razli¢nih nacinov upravljanja
procesov, ki zagotavljajo nenehno izpopol-
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Sodelovanje

Vizionarsko
vodenje

Slika: Teoreticna podlaga Demingovega pristopa k zagotavljanju kakovesti (po: Anderson in sod., 1994)

Teoreticna podlaga Demingove teorije upravljanja kakovosti

Organizacijski Upravljanje Rezultati Zadovoljstvo
sistem procesa procesa uporabnikov

Nenehno
izboljSevanje

4

A

Motivacija
zaposlenih

A

njevanje dela, procesov ter proizvodov na eni
strani in motivacijo zaposlenih na drugi stra-
ni, s tem pa tudi doseganje zadovoljstva upo-
rabnikov. Omenjeni teoreti¢ni pojmi nam
omogocajo kreativnejSe razmisljanje o pro-
blemih kakovosti na podrocju, ki se precej ra-
zlikuje od industrijske proizvodnje, v nasSem
primeru pri izobraZevanju odraslih. Ker je
problem kakovosti na tem podrocju ocitno
precej zapleten, lahko v tem prispevku naka-
Zemo le nekatere njegove vidike.

POJEM UPORABNIKA PRI
IZOBRAZEVAN]JU

Podobno kot na drugih podro¢jih je treba tudi
pri izobraZevanju zaceti z zadovoljstvom upo-
rabnikov. V proizvodnji je uporabnik izdelkov
in storitev vec¢ ali manj razviden. TQM zahte-
va v tem primeru vecje upostevanje uporabni-
kovih izkuSenj in pogledov. Ta premik se sicer
zdi enostaven, vendar se je izkazalo, da njego-
va dosledna realizacija vnaSa v organizacijo

revolucionarne spremembe. Med izdelkom in
uporabnikom je obic¢ajno precej dolga pot. Iz-
kaze se, da upostevanje uporabnikovih Zelja
zahteva spremembe v celotni prodajni in proi-
zvodni verigi, od nacrtovanja izdelka in naba-
ve surovin. Tako pridemo do predpostavke, da
ima vsak zaposleni »uporabnika«, katerega
Zelje moramo upostevati, ¢e ho¢emo, da bo
konéni uporabnik zadovoljen. To idejo so na
proizvodnem podrocju uspesno realizirali na
Japonskem (Young, 1992).

Na podrocju izobraZevanja je pojem uporab-
nika Se bolj zapleten. Ker se marsikomu sploh
upira, da bi na tem podro¢ju razmisljal v
okviru trznih pojmov, kot je zadovoljstvo
uporabnika, je v tem primeru ustreznejsi po-
jem interesnih strank, konstituentov ali delez-
nikov (stakeholderjev). Priznati je treba, da
imajo na podro¢ju izobrazevanja svoje intere-
se razli¢ni delezniki: drzava, delovne organi-
zacije, starsi ali druzine udeleZencev izobra-
Zevanja, izvajalci izobrazevanja in seveda
navsezadnje tudi ucenci ali subjekti izobraZe-
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vanja. Jasno je tudi, da so njihovi interesi vec-
krat neusklajeni ali si celo nasprotujejo. OCit-
no je, da v tem primeru ni mogoce enostavno
odloditi, katero zadovoljstvo naj bo merilo
kakovosti izobrazevalnih storitev. Dogaja se
in se bo $e dogajalo, da bodo nekateri dele-
zniki vsiljevali drugim svoja merila kakovo-
sti. Vendar postaja vse jasneje, da brez upo-
Stevanja drugih deleznikov nikomur ne bo us-
pelo napredovati z vidika doseganja celovite
kakovosti.

Navelicani teh sporov bodo nekateri morda
videli izhod v tem, da bi opredelitev merila
kakovosti prepustili znanstveni ali strokovni
presoji. Zgovoren primer je eksterno prever-
janje znanja v $oli. Izku$nje iz industrije ka-

Zejo, da tako problema kakovosti ne bomo re-
Sili. Iz lastnih izkuSenj vemo, da ljudje izdel-
kov, ki so bili izdelani v skladu s standardi
JUS, niso prav radi kupovali, ¢e so imeli na
voljo druge moznosti. Tudi v prihodnje ni pri-
¢akovati, da bodo kupovali izdelke samo za-
to, ker bodo ustrezali standardom ISO. Seve-
da to Se ne pomeni, da tehni¢nih standardov
sploh ne potrebujemo, temveé to, da pojem
kakovosti presega pojem tehni¢nih standar-
dov. Ni ¢udno, da je Deming nenehno opo-
zarjal, da morajo organizacije opustiti razli-
¢ne kvantifikacije, ki so veckrat v $kodo ka-
kovosti, in dajati ve¢ poudarka sodelovanju.
Izkusnje iz industrije kazejo, da je to teZe kot
pa organizirati oddelke za kontrolo kakovosti
(ali komisije za evalvacije).
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MOTIVACIJA UDELEZENCEV
IZOBRAZEVANJA

Posebno pozornost v izobraZevalnem kon-
tekstu zasluzi problematika motivacije udele-
zencev. V proizvodnih razmerah o motivaciji
delavcev Se vedno razmisljajo z vidika place,
v izobrazevalni panogi pa je ocitno, da z uci-
telji, ki so motivirani samo z denarjem, ne
bomo dosegli izobrazevalnih rezultatov. Pra-
vimo, da Sola »stoji in pade« z uliteljem, pri
¢emer seveda mislimo sposobne in intrinzic-
no motivirane uciteljice in ucitelje. Na zalost
pa je tudi res, da v praksi sreCamo vrsto de-
javnikov, ki ru$ijo intrinzi¢no motivacijo in
ne omogocajo Jjudem tistega, kar Deming
imenuje ponos v zvezi z uspesno opravljenim
delom. To kaze, da se moramo pri zagotavlja-
nju ve¢je motivacije lotiti reSevanja para-
doksalnih problemov: vemo, da brez ustrezne
place ni mogoce zagotoviti zadovoljstva z de-
lom, po drugi strani pa tudi to, da s samo pla-
¢o ni mogoce zagotoviti intrinzi¢ne motivira-
nosti za delo. Ce odmislimo placo, je vendar
treba priznati, da ima vloga ucitelja kljub vse-
mu ve¢ potencialnih dejavnikov za razvoj po-
zitivne motivacije kot vloga proizvodnega de-
lavca.

Problem je tudi motivacija tako imenovanih
»ucencev«. Slabo motiviran ucenec se ne
more kakovostno uciti. Tudi v tem primeru
zunanji posegi delovne organizacije, uciteljev
in starSev veckrat ne dajo pricakovanih rezul-
tatov. Star pregovor pravi, da konja lahko pri-
peljes do vode, ne mores pa ga prisiliti, da pi-
je. Tako pridemo do spoznanja, da je za svojo
motivacijo odgovoren vsak ufenec sam. Te
odgovornosti se morda na doloceni razvojni
stopnji ne zaveda v celoti. Prizadevanja dru-
gih lahko njegovo motivacijo povecujejo ali
zavirajo, ne pa determinirajo. Ne smemo tudi
pozabiti, da dolocene okoli§¢ine rusijo moti-
vacijo za ucenje tudi pri intrinzi¢no motivira-
nih uc¢encih (na primer preobremenjeni urni-
ki, slabe prostorske in ekoloSke razmere) ali

delavcih. Povecati motivacijo za ucenje, ne
samo Vv Soli, temve¢ tudi po koncani Soli, je
pravzaprav eden pomembnih izobraZevalnih
ciljev.

1ZBOLJSEVANJE PROCESOV
IZOBRAZEVANJA

Pri izboljSevanju upravljanja procesov TQM
zahteva uvajanje postopkov, ki zadevajo ra-
zli¢ne kombinacije tehni¢nih in ¢loveskih vi-

dikov dela z namenom izbolj-

Sanja proizvodnih rezultatov. Pravo Znanje 5€
Na primer: uvajanje statistic¢- P 0 k afe §€l eV

ne kontrole kakovosti temelji 5
na podatkih o inputih in out- Pmkﬂ-
putih dolocenega tehnoloske-
ga procesa, ki mora biti podprto z znanjem
delavca o statistiénih indikatorjih in njihovi
interpretaciji. Na podro¢ju izobraZevanja gre
seveda za postopke, s katerimi je mogoce po-
vecati kakovost znanja udelezencev izobraze-
vanja. Inoviranje izobraZevalnih metod je si-
cer ena izmed pomembnih nalog ucitelja. Pri
tem se ucitelji opirajo na znanstvena spozna-
nja s pedagoskega podro¢ja. Te inovativne
procese bi nedvomno prispevala tudi spozna-
nja, ki se oblikujejo v proizvodnih organiza-
cijah kot pojem management znanja (kno-
wledge management). TeziSCe proizvodnega
dela se namrec premika k procesom, ki so po-
vezani z znanjem. Management znanja pa je
usmerjen k procesom, ki so povezani s kreira-
njem, diseminacijo in izrabo znanja.

Temeljno vprasanje, ki ga je sproZzil pristop
management znanja in ki je pomembno tudi
za podrocje izobrazevanja, je, kaj je pravza-
prav znanje. Vprasanje je sicer filozofsko
naravnano, vendar je treba nanj odgovoriti
tako, da je odgovor uporaben v praksi. Ena
izmed mnogih tak$nih opredelitev je oprede-
litev Freda Kofmana: znanje je zmoZznost za
uc¢inkovito delovanje na podrodjih, kjer u¢in-
kovitost presoja skupina praktikov ali stro-
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kovnjakov. Na podrocju izobrazevanja sicer
Ze dolgo vemo, da golo »$olsko znanje« ni
tisto, k ¢emur stremimo, in da se pravo zna-
nje uCencev izkaze Sele v praksi. Vsekakor
je treba inovirati Solski proces tako, da bo ta
prenos ¢im ucinkovitejsi. Po analogiji s pro-
izvodnjo bi kazalo tudi ve¢ razmiSljati o tem,
kako meriti ucinkovitost znanja v praksi.
Problem je precej zapleten, ¢e upostevamo,
da ima znanje vec ravni, ki se med seboj pre-
pletajo: podatki, informacije, znanje v ozjem
pomenu in modrost. Pomembne posledice
ima tudi razlikovanje med eksplicitnim in ta-
citnim znanjem. Sole so nagnjene k poudar-
janju eksplicitnega znanja, v praksi pa ima
pomembnejso vlogo tacitno znanje. V izo-
brazevalnem procesu bi morali posvetiti ve¢
pozornosti procesom prehajanja iz ene v
drugo obliko znanja (Nonaka & Takeuchi,
1995).

POJEM KAKOVOST
UCENJA

Naslednje vprasanje, ki ga je sprozil pristop
managementa znanja in ki je pomembno za
podrocje izobrazevanja, zadeva naravo uce-
nja. Probleme ucenja obravnavajo razli¢ne
psiholoske teorije. Management znanja s
prakti¢nega vidika opredeljuje ucenje kot po-
veCevanje ali razSiritev znanja, kar pomeni

V izobrazevalnih organizacijah se ne ucijo
samo ucenci, temveC tudi ucitelji. Ena
izmed pomembnih idej TMQ je nenehno
osebno izpopolnjevanje in motiviranost
delavcev za povecevanje kakovosti izobra-
Zevanja. Pogoj za to je ustrezna sistemska
organiziranost, ki te procese spodbuja. Ta
organiziranost se razlikuje od doslej pre-
vladujoCega hierarhi¢nega sistema po tem,
da bolj poudarja tiste principe uéece se or-
ganizacije (Senge, 1990), ki zadevajo
medsebojno sodelovanje in timsko delo.

moznosti za uc¢inkovito akcijo. Ucenje je torej
nekaj, kar proizvaja vrednost. Psiholoske teo-
rije uCenja so vecinoma usmerjene k proce-
som, ki potekajo pri posamezniku. V proiz-
vodnji so se oblikovali pojmi, ki prenaSajo
procese ucenja na skupino ali organizacijo:
organizacijsko ucenje in uceca se organizaci-
ja. O¢itno je, da se s tem spreminja klasi¢no
pozitivisticno pojmovanje ucenja kot osvaja-
nja mentalnih reprezentacij, ki jih uporabimo
pri delu. Vse bolj se poudarjajo tisti vidiki
znanja in ucenja, ki omogocajo sprotno rese-
vanje proizvodnih problemov — tako imeno-
vani pristop »just in time«— z medsebojnim
sodelovanjem zainteresiranih.

VODENIJE V IZOBRAZEVALNIH
ORGANIZACIJAH

Treba se je zavedati, da omenjeni procesi za-
gotavljanja vecje kakovosti v organizacijah ne
potekajo avtomatic¢no, temve¢ potrebujejo
dolocen zagon. Ta zagon pa je ustrezno vode-
nje. Izkusnje so pokazale, da ne more priti do
vecjih premikov na podrocju kakovosti, Ce
kakovost ni sestavni del vizije ali poslanstva
managementa. Izhajajo¢ iz te vizije, lahko
management uvaja razlicne organizacijske
strukture in procese, s katerimi se lahko ta vi-
zija uresni¢uje. Deming veckrat poudarja, da
povecanja kakovosti ni mogoce pri¢akovati le
z mehansko uporabo sodobnejsih metod,
temve¢ z izboljSanjem nacina vodenja. Opo-
zarja tudi, da so nekatere metode manage-
menta kontraproduktivne in v §kodo kakovo-
sti. V zvezi z nacini vodenja bi kazalo opozo-
riti na razlikovanje med transakcijskim in
transformacijskim vodenjem (Burns, 1978).
Pri obeh oblikah vodja vpliva na prepri¢anja
in vrednote sodelavcev. Pri transakcijskem
vodenju je vodja usmerjen predvsem k dolo-
¢anju delovnih nalog sodelavcev, razlagi na-
¢inov za njihovo izvajanje in pojasnjevanju
posledic, ki izvirajo iz uspe$no ali neuspesno
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opravljenega dela. Pri transformacijskem na-
¢inu vodenja pa vodja vpliva na razvijanje ob-
Cutka lastne kompetentnosti pri sodelavcih in
na njihove vrednostne usmeritve. V delovni
situaciji vedno obstajata oba nacina vodenja.
Vendar TQM poudarja izreden pomen trans-
formacijskega oziroma inspiracijskega vode-
nja. Ce zaposleni ne bodo osebno prepricani
o pomenu kakovosti in kakovostnega dela, ne
bodo nasli osebne izpolnitve, z metodo »pali-
ce in korencka« pa ne bomo dosegli po-
membnih premikov z vidika vecje kakovosti.

Iz tega je razvidno, da ima celovito obvlado-
vanje kakovosti v izobraZevalnih organizaci-
jah zelo dolgoro¢ne implikacije. Spencer
(1994) meni, da je gibanje TQM spodbudilo
organizacije, da ponovno razmislijo o nekate-
rih splos$nih temah in se do njih opredelijo,
to so:

— organizacijski cilji,

— definicija kakovosti,

— vloga in narava okolja,

—vloga managementa,

— vloga zaposlenih,

— racionalnost organizacijske strukture,
— pogledi na razvoj in spremembe.

Ukvarjanje s temi temami je seveda pomemb-
no tudi za izobrazevalne organizacije. Pri tem
ne smemo pri¢akovati, da bomo na podlagi
razli¢nih tehni¢nih in metodoloskih postop-
kov odgovorili na vprasanja, ki imajo §irsi
kulturni pomen in na katera Stevilne organi-
zacije (Se) nimajo zadovoljivega odgovora.
Nekatere ideje, ki so se razvile v zvezi z iz-
delki in storitvami, so zanimive tudi za izo-
brazevalno podrocje. Seveda pa zahteva nji-
hovo prenasanje na podroc¢je kakovosti izo-
braZevalnih storitev §e precej kreativnega in
raziskovalnega dela. Vsekakor se lahko od te-
ga, kako v drugih okoljih reSujejo probleme
zagotavljanja vecje kakovosti, marsikaj na-
ucimo.
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UVAJANJE STANDARDA
KAKOVOSTI 1SO 9000
V IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Strategija konkurencnosti na
Ljudski univerzi Zalec

N a podrocju izobrazevanja odraslih deluje
in izvaja ucenje, izobraZevanje in usposablja-
nje paleta razli¢nih organizacij, zavodov, jav-
nih zavodov, zasebnih podjetij, drustev in
zdruZenyj, ki se izklju¢no ukvarjajo s to dejav-
nostjo ali pa jo opravljajo v sklopu drugih de-
javnosti oziroma poleg drugih dejavnosti.
Kljub temu so vse te organizacije bistveno
bolj odvisne od prodaje svojih izobraZzevalnih
storitev na izobraZevalnem trgu v primerjavi
z organizacijami in $olami v okviru Solskega
sistema vzgoje in izobraZevanja otrok ter
mladine: VVZ, osnovne Sole, srednje $ole,
vi§je strokovne Sole, visoke strokovne Sole,
akademije in fakultete. Seveda so te vecino-
ma financirane iz javnih proracunskih sred-
stev.

KONKURENCNOST V
IZOBRAZEVANJU ODRASLIH V
SLOVENIJI

V drugi polovici 90. let se je izredno poveca-
lo Stevilo razli¢nih izvajalskih organizacij na
podro¢ju izobrazevanja odraslih, ki ponujajo
razlicne izobraZevalne oblike na razli¢nih po-
dro¢jih.! Tako sta postala izbira in vkljuéeva-
nje odraslih v izobraZevanje in ucenje zelo
pestra, hkrati pa tudi zahtevnejsa.

Organizacije za izobrazevanje odraslih, med
njimi tudi ljudske univerze kot javni zavodi za
izobrazevanje odraslih, ki vecino prihodka
pridobivajo na izobrazevalnem trgu, se srecu-
jejo z enakim problemom kot Solski sistem. Z
upadanjem Stevila otrok, ki se vkljucujejo v
sistem vzgoje in izobraZevanja, upada tudi
Stevilo odraslih, ki se vkljucujejo v izobraze-
vanje in ucenje.

STRATEGIJA KONKURENCNOSTI
NA UPI — LJUDSKA UNIVERZA
ZALEC

Te objektivne vzroke sistemati¢no spremlja-
mo Ze od leta 1997 tudi pri nas na UPI —
Ljudski univerzi Zalec. Kot strate¥ke razvoj-
ne cilje zavoda smo si zastavili:

1. ohranitev prepoznavnosti in mesta zavoda
v lokalnem ter regijskem prostoru,

2. ohranitev Stevila udeleZencev, vpisanih v
naSe izobraZevalne programe,

3. ohranitev razlicne programske ponudbe
zavoda v obliki Siroke polivalentnosti.

Seveda smo pri naCrtovanju strategije dosega-
nja zastavljenih ciljev opredelili naslednje na-
loge:

1. zagotavljanje kakovostnih in celovitih sto-
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ritev v vseh fazah andragoSkega ciklusa na
vseh ravneh;

2. lo¢evanje objektivnih in subjektivnih vpli-
VOV na proces izobraZevanja v zvezi s ka-
kovostjo; sprotno spremljanje skozi proces
in sprotno ukrepanje pri preprecevanju in
odpravljanju negativnih vplivov na izobra-
Zevalni proces;

3. postavitev preglednega in ucinkovitega si-
stema vodenja in upravljanja na posamez-
nih ravneh z jasno opredeljenimi nalogami
in pristojnostmi.

Z naSimi partnerji in naro¢niki v gospodar-

stvu smo razpravljali tudi o kakovosti storitev.

Ocenili smo, da je integracija Slovenije v Ev-

ropsko unijo realna moznost, prav tako so tu-

di realnost liberalizacija gospodarstva, preto-

ka informacij, delovne sile in konkurence tu-

jih izobrazevalnih organizacij v Sloveniji. Na-
daljevale se bodo tuje nalozbe v slovensko
gospodarstvo, nadaljevalo se bo lastninjenje,
vse ve¢ podjetij bo imelo meSano lastnisko
strukturo in nastajali bodo vecinski lastniski
delezi tujega kapitala. Seveda moramo tudi

mi racunati na tujo konkurenco, mednarodno

primerljivost naSih programov, standardov

znanja, mednarodno prepoznavnost urejeno-
sti na§e organizacije, vodenja in upravljanja.

Tujci bodo priznavali standarde kakovosti, ki

jih pozna Evropska unija.

Prav tako se pojavlja mnozica razpisov in
oblik sofinanciranja s strani Evropske unije
za projekte na razli¢nih podrocjih ucenja, izo-
brazevanja in usposabljanja odraslih. Menim,
da bo v prihodnosti tak nacin financiranja
izobrazevanja eden najpomembnejsih finan-
¢nih virov. Seveda bomo morali izpolnjevati
dolocene evropsko primerljive pogoje, stan-
darde, ¢e bomo zeleli biti kakovostni in ena-
kopravni partnerji v teh evropskih projektih.
Vprasati pa se moramo: ali smo kakovosten,
dobro urejen in voden ter evropsko primerljiv
partner? Kaj lahko ponudimo kot enakopra-
ven partner tujemu naro¢niku, sodelavcu,

partnerju? V ¢em je naSa prepoznavnost in
kakovost, ki ju bo partner iz tujine prepoznal
in nam ju priznaval?

Tudi na Ljudski univerzi Zalec smo si zasta-
vili enaka vpraSanja. SkuSali smo najti
evropsko primerljive in sprejete standarde, po
katerih bi bila na$ zavod in proces izobraze-
vanja mednarodno primerljiva.

VZROKI ZA UVAJANJE STANDARDA
KAKOVOSTI ISO 9000

Odlocili smo se za projekt uvajanja standarda
kakovosti ISO 9000. Standard je nastal v Ve-
liki Britaniji za potrebe organizacije vodenja
in upravljanja procesa proizvodnje v industri-
ji. Nato se je Siril po Evropi, najprej v pro-
izvodna podjetja. Seveda se je standard z leti
spreminjal, dograjeval, postajal bolj univerza-
len in sprejemljiv celo za negospodarstvo ozi-

roma podrocje storitev. Tako
je pridobilo v letu 1998 v dr-
zavah Evropske unije certifi-
kat kakovosti ISO 9000 kar
1.833 organizacij na podro¢ju
izobrazevanja.2 Standard je
prerasel ozke proizvodne ozi-
roma industrijske okvire. S
prilagoditvijo dejavnosti je postal uporaben
tudi v storitvenih dejavnostih, na primer v
izobrazevanju odraslih.

Ugotovili smo, da smo tesno povezani z ra-
zli¢nimi podjetji v lokalnem okolju, ki so Ze
pridobila certifikat ISO 9001 ali ISO 9002 in
ki tudi od svojih dobaviteljev pricakujejo, da
bodo pridobili certifikat kakovosti iz skupine
ISO 9000. Tako bodo vedeli, s kak$nimi part-
nerji sodelujejo, kako so ti organizirani, vode-
ni in upravljani, kako zagotavljajo in obvladu-
jejo kakovost svojih storitev. Podjetja so tudi
mednarodno, predvsem evropsko, primerljiva
z vidika organiziranosti, vodenja, upravljanja
in obvladovanja kakovosti svojih storitev.

Prav te prednosti glede primerljivosti smo

V letu 7998 je v
EU pridobiltj) certi-
fikat 1SO 9000 kar
1.833 izobrazeval-
nih organizacij.
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imeli v mislih, ko smo nacrtovali naSo strate-
gijo na podroc¢ju kakovosti. Zavedamo se, da
sodelovanje v mednarodnih projektih, razpi-
sih Evropske unije na podrocju izobrazeva-
nja, pri iskanju partnerstev v zvezi z izobraZe-
valnimi projekti doma in v tujini zahteva pre-
glednost in transparentnost na podrocju orga-
niziranosti, vodenja in upravljanja zavoda in
celovitega obvladovanja ter zagotavljanja ka-
kovosti na podrocju izobraZevanja odraslih.
Seveda smo se tudi sami poglobili in se izo-
brazevali na tem podrocju. Za vodilo in uvod
v poznavanje standardov nam je bila knjiga
mag. Nika VujoSevica3 s temeljnimi informa-
cijami o politiki kakovosti, namenu standar-
dov kakovosti druzine ISO 9000, razvrstitvi
in specificnosti posameznih standardov, pred-
vsem standardov ISO 9001 ter ISO 9002, in
seveda zgradbi posameznega sistema kakovo-
sti1.

Nato smo ustanovili tri¢lanski odbor za uva-
janje kakovosti in se zaceli izobrazevati na
petih dvodnevnih delavnicah. S pomocjo sve-
tovalca za kakovost smo se lotili izdelave po-
slovnika kakovosti kot temeljnega dokumenta
zavoda na podrocju zagotavljanja in obvlado-
vanja kakovosti.

Izredno je pomembno tudi nenehno in sprot-
no izobraZevanje vseh zaposlenih v zvezi z
uvajanjem sistema kakovosti in posamezniko-
vimi odgovornostmi ter nalogami pri dosega-
nju ciljev zagotavljanja in obvladovanja kako-
vosti v vseh fazah izobraZevalnega sistema.

Temeljni pogoj za uspesno uvajanje sistema kakovosti sta vklju-
¢enost in motiviranost vodstva zavoda in vseh zaposlenih. Prav
tako pa sta zelo pomembni tudi informiranje in usposabljanje
vseh zunanjih udeleZencev v izobrazevalnem procesu, kot so
predavatelji, udelezenci in drugi partnerji (podjetja, organizaci-
je). Zunanje udelezence je treba informirati o politiki kakovosti
in usposabljati za njihovo vlogo v sistemu kakovosti in naloge
za doseganje ter obvladovanje kakovosti. Za to so zelo primerni
andragoski zbori, kratke predstavitve in kratke oblike usposab-
ljanja, svetovalne ure, individualni pogovori, »razredne ure« ...

Gre torej za celovito obvladovanje sistema
kakovosti.

Sistem kakovosti je treba hkrati z nastajanjem
poslovnika kakovosti prilagajati Ze utecene-
mu sistemu organizacije in dela z dopolnitva-
mi ter dograjevanjem v skladu s standardom.
Ko je sistem uveden v prakso in ima zavod Ze
nekaj konkretnih primerov izvedbe izobraze-
valnih oblik v skladu s sistemom kakovosti,
presoja o sistemu kakovosti vodstvo, notranjo
presojo pa opravijo notranji presojevalci (pra-
viloma zaposleni v zavodu). Zavod je sedaj
pripravljen na zunanjo presojo in certificira-
nje, ki ju opravijo nacionalne pooblascene
certifikacijske organizacije. Po uspesni zuna-
nji presoji pridobi zavod certifikat kakovosti
po standardih ISO 9000.

Seveda pa s tem proces Se ni koncan. Zavod
lahko zelo hitro izgubi certifikat, ¢e sistema
kakovosti ne vzdrzuje in obvladuje v praksi.
Vsakega pol leta so predvideni cikli¢ni pre-
gledi delovanja sistema kakovosti, ki jih opra-
vi vodstvo, in notranje presoje ter enkrat na
leto delna zunanja presoja posameznih podro-
¢ij obvladovanja sistema kakovosti. Vsake tri
leta pa je zavod podvrZen zunanji presoji ce-
lotnega sistema kakovosti.

PREGLED SISTEMA KAKOVOSTI Z
VIDIKA POSLOVNIKA KAKOVOSTI

Sistem kakovosti zavoda je opredeljen v po-
slovniku kakovosti kot temeljnem dokumentu
zavoda za zagotavljanje in obvladovanje si-
stema kakovosti v vseh fazah izobrazevalnega
procesa. Seveda v njem zavod ohrani svoje
posebnosti, terminologijo, zapise, dokumen-
te, organogram in nacin dela, ki ga vplete v
posamezna poglavja poslovnika kakovosti in
racionalno poveze ter dopolni z zahtevami
standarda kakovosti iz serije ISO 9000. Poj-
me, ki so preneseni iz proizvodnih procesov,
uporabi zavod v poslovniku le v uvodu pri
predstavitvi in v kazalu poglavij, nato pa upo-
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rablja svojo terminologijo, ki je razumljiva
vsem udeleZencem izobraZevalnega procesa.
Za zunanje presojevalce in strokovnjake, ki
ne prihajajo iz izobraZevalnega podrocja, pri-
pravi poseben slovar pojmov.

Poslovnik kakovosti ima 20 poglavij.

1. Uvod: vsebina, izdaja in spremembe
poslovnika

V uvodu so opredeljeni namen ter podrocja
uporabe poslovnika kakovosti, predstavljeni
so zavod, strategija in njegove razvojne usme-
ritve, kadrovska sestava zavoda, plani, financ-
ne usmeritve in vlaganja.

Prav se morajo v uvodu opredeliti izdaja po-
slovnika, sistem oznaCevanja in njegova se-
stava. Sestavni del uvodnega poglavja so tudi
opredelitev pojmov, ki jih uporablja zavod v
poslovniku kakovosti in v sistemu kakovosti,
in njihovi kratki opisi.

2. Poglavje 1: odgovornost vodstva

V tem poglavju je najprej navedena politika
kakovosti, ki jo pripravi direktor in jo sprej-
mejo vsi delavci. Sledijo predstavitev organi-
zacije v obliki organizacijske sheme in opre-
delitev odgovornosti ter pooblastila delavcev
na vseh podrocjih, ki neposredno ali posre-
dno vplivajo na kakovost izobraZevalnega
procesa. Rezultat teh opredelitev je matrika
odgovornosti. V tem poglavju se opredelijo
Se viri zagotavljanja delovnih aktivnosti, od-
bor za kakovost, predstavnik vodstva za kako-
vost in pregled, ki ga opravi vodstvo.

3. Poglavje 2: sistem kakovosti

Najprej se opredelijo namen in podro¢ja upo-
rabe, nato pa postopki sistema kakovosti in
izvajanje. Dokumentiranje kakovosti in struk-
tura dokumentov sistema kakovosti sta prika-
zana grafi¢no s piramido kakovosti. Prav tako
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so opredeljena dokazila o kakovosti in nacrto-
vanje kakovosti. V okviru dokumentov siste-
ma kakovosti se opredeli Se letni delovni na-
¢rt kot eden najpomembnejsih dokumentov
za planiranje kakovosti v zavodu.

4. Poglavje 3: pregled pogodb

V uvodu poglavja so predstavljeni namen,
podrocja uporabe, pristojnosti ter odgovorno-
sti in postopki izvajanja. Sledita diagram po-
teka obdelave ponudbe od razpisa izobraZe-
valne oblike do pregleda in potrditve zacetka
izvajanja izobraZevanja in diagram poteka
obdelave narocil od vpisa do podpisa pogodb
ter zaCetka izobrazevanja. Predvidena sta tudi
nastavitev dokumentacije in

Letni delovni
nacrt je najpo-
membnejsi doku-
ment za planira-
nje kakovosti.

hranjenje pogodbene doku-
mentacije.

5. Poglavje 4: obvladovanje
in nacrtovanje razvoja

V tem poglavju so predvideni
— | priprava, potek in uvajanje
novih izobrazevalnih programov v obliki ra-
zvoja. Ta toCka je obvezna za certificiranje
zavoda po standardu ISO 9001, ne pa nujna za
zavode, ki se certificirajo po standardu ISO
9002.

6. Poglavje 5: obvladovanje dokumentov in
podatkov

Po uvodni opredelitvi namena, podro¢ja upo-
rabe in odgovornosti ter pristojnosti se v tem
poglavju obravnavata potrditev in izdaja do-
kumentov ter podatkov. Sestavni del poglavja
je tabela dokumentov in obvladovanje teh do-
kumentov, nacin hranjenja, poslovanje z do-
kumentacijo in spremembe dokumentacije.

7. Poglavje 6: nabava
Poglavje je namenjeno opisu postopkov in
pristojnosti, s katerimi se izbirajo ustrezne

ustanove in predavatelji za izvajanje izobra-
zevalnih programov. V njem so opredeljeni
ocenjevanje izvajalcev storitev in izbira ter
presoja predavateljev oziroma partnerjev. Po-
glavje vkljucuje merila za razvrstitev preda-
vateljev in partnerjev, matriko ocenjevanja in
merila ocenjevanja.

8. Poglavje 7: obvladovanje proizvodov,
ki jih dobavi kupec

V tem poglavju sta zagotovljeni le skrb in od-
govornost za otroke, mlajse od 18 let, ¢e so
izobrazevalne oblike namenjene tej ciljni sku-
pini. Opredeljena sta varstvo in nadzor nad
mladoletnimi osebami od zacetka do konca
izobrazevanja. S hiSnim redom in pravili ve-
denja ter zadrzevanja v prostorih zavoda je
treba seznaniti u€itelje, otroke in starse.

9. Poglavje 8: prepoznavanje proizvodov in
sledljivost

Tu so opisani postopki za oznacevanje posa-
meznih programov in sledljivost, tako da lah-
ko vedno ugotovimo, v kateri fazi je program.
Opredelijo se tudi postopki oznaCevanja in
povratno zasledovanje ter navedejo doku-
menti, ki omogocajo sledljivost programov s
klju¢em za njihovo oznacevanje.

10. Poglavje 9: obvladovanje procesa

To poglavje predstavlja postopke, s katerimi
zavod zagotavlja izvajanje izobrazevalnih
programov in navaja pogoje za obvladljivost
procesa. Nato se opredelijo celoten proces
kontrole od zaletka izobraZevanja, vmesne
kontrole, kon¢ne kontrole in po potrebi usta-
vitev izobraZevalnega procesa. Poglavje
vkljucuje tudi diagram poteka obvladovanja
procesa.

11. Poglavje 10: kontrola in preizkusanje

V tem poglavju je opis postopkov, s katerimi
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zavod zagotavlja kakovost izobrazevalnega
procesa. [zdela se diagram poteka preverjanja
kakovosti na vhodu, opredeli vmesna kontro-
la in izdela diagram poteka konc¢ne kontrole.

12. Poglavje 11: obvladovanje kontrolne,
merilne in procesne opreme

Namen tega poglavja je postaviti merila za

kontrolo kakovosti izobraZevalnih procesov

in storitev. Za naSe zavode so merila:

— obrazci in zapisi za predavatelje, ki so v 6.
poglavju poslovnika kakovosti;

— zadovoljstvo udelezenceyv, opredeljeno v 19.
poglavju poslovnika kakovosti;

— reklamacije, pritozbe, pohvale, obdelane v
19. poglavju poslovnika kakovosti;

— ocena (u¢nega) uspeha, ki se dobi z izdela-
vo diagrama (diapazona ustreznosti);

—merilni list (kon¢na ocena programa).

13. Poglavje 12: status kontrole in
preizkuSanja

Poglavje navaja postopke za dolocitev statusa
posameznega izobrazevalnega programa Vv
posamezni fazi izobrazevalnega procesa. Ta-
ko ocenjevanje omogoca dolocitev zacetnega,
vmesnega in koncnega stanja pri posame-
znem programu. Status je razviden iz doku-
mentacije posameznega programa. Predvidi
se tudi postopek ocenjevanja in dodeljevanja
statusa »ustrezno« ali »neustrezno«. Status se
vpisuje v dnevnik izobrazevanja.

14. Poglavje 13: obvladovanje neskladnih
proizvodov

To poglavje opisuje postopke, ki preprecujejo
nadaljevanje neskladnih izobrazevalnih pro-
gramov. S temi postopki zagotavlja zavod
prepoznavanje, dokumentiranje, oznacevanje
in korekcijo neustreznih programov. Opredeli
se klasifikacija napak in odlo¢anje o neu-
streznosti z dopustitvijo ter korekcijo, klasifi-

cirajo se napake glede na tezo in lo¢ijo nepo-
membne in pomembne napake.

15. Poglavje 14: korektivni in preventivni
ukrepi

V tem poglavju so opisani postopki za odpra-
vo vzrokov in preprecevanje ponavljanja na-
pak in odstopanj, ki se ugotavljajo na osnovi
analize odstopanj, reklamacij, neustreznih
postopkov ali procesov in stroskov kakovosti.
Opredelijo se korektivni in preventivni
ukrepi, dolocijo se diagram poteka izvajanja
korektivnih in preventivnih ukrepov ter nad-
zor in evidenca nad ukrepi.

16. Poglavje 15: ravnanje, skladiS¢enje,
pakiranje zascita in odprema

Za organizacije na podro¢ju izobraZevanja

odraslih to poglavje ne pride v postev.

17. Poglavje 16: obvladovanje P T nommjem
presojanju ugo-
Poglavje navaja ukrepe, s kate- [av!] ano, a ll ]e
sistem kakovosti
kovosti pravilno identifikacijo, SI( l(ldt??’l 5

da so pravilno izdelani, overje- stan d Llrdi

zapisov o kakovosti

rimi zavod zagotavlja, da ima-
jo vsi zapisi in dokazila o ka-

ni, zavarovani in shranjeni. Za-
pisi in dokazila o kakovosti so

* dokaz dosezene kakovosti tudi, kadar se stori-

tev Ze izvaja, v zavodu pa so osnova tudi za
korektivne in preventivne aktivnosti ter anali-
ze oziroma vrednotenje kakovosti. Opredelijo
se tudi pristojnosti in odgovornosti. Sestavni
del je tudi seznam zapisov, dostop do zapisov
in njihovo hranjenje.

18. Poglavje 17: notranja presoja kakovosti
Opisani so postopki, s katerimi se ureja si-
stem neodvisne in sistemati¢ne notranje pre-
soje kakovosti. Z notranjim presojanjem za-
vod ugotavlja, ali je sistem kakovosti skladen
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s standardi. Opredeli se tudi postopek izvaja-
nja notranje presoje. Sestavni del poglavja pa
je tudi matrika odgovornosti za izvajanje in-
terne presoje.

19. Poglavje 18: izobraZevanje in
usposabljanje

Poglavje je namenjeno opisu postopkov, s ka-
terimi se zagotavljata ustrezna izobrazba in
dodatno usposabljanje zaposlenih. V izobra-
zevanje je vkljuCeno tudi podrocje zagotav-
ljanja kakovosti. Opredelijo se pristojnosti in
odgovornosti na tem podrocju, ugotavljanje
potreb po izobrazevanju zaposlenih in evi-
denca izobrazevanja.

20. Poglavje 19: servisiranje

V poglavju so opisani postopki v okviru »ser-
visiranja« udelezencev. Gre za reSevanje pri-
tozb in reklamacij in poprodajne aktivnosti kot
dodatno spremljanje in informiranje o novostih
in izobraZevalni ponudbi. Sestavni del poglav-
ja je tudi diagram poteka reklamacije udele-
Zenca.

21. Poglavje 20: statisti¢ne metode

Opredelijo se uporabljene statisticne metode
za lazje vrednotenje rezultatov ugotavljanja
izboljSanja sistema kakovosti in za preverja-
nje kakovosti procesa izobraZevanja. Z njimi
se ugotavljajo sposobnost, normativi, ustrez-
nost in rezultati korektivnih ukrepov. Navede-
jo se uporabljene statisti¢ne metode in njiho-
Vo izvajanje.

PRIMERJAVA SISTEMA KAKOVOSTI
ISO 9000 IN ZAGOTAVLJANJE
KAKOVOSTI V VZGOJI IN
IZOBRAZEVANJU

Teoretine podlage — za primerjavo sluzita
dva temeljna dokumenta. Ze v poglavju Pre-
gled sistema kakovosti z vidika poslovnika
kakovosti sem omenil osnovno literaturo za

poznavanje standardov kakovosti ISO 9000,
to je knjiga Vodilo za standarde kakovosti
ISO 9000 mag. Nika Vujosevica. Za analizo
in primerjavo zagotavljanja kakovosti v siste-
mu vzgoje in izobrazevanja sem uporabil de-
lovno gradivo s posveta ravnateljev srednjih
ol in dijaskih domov v Portorozu od 29. 11.
do 1. 12. 1999.4 Iz gradiva je razvidno, da je
Evropska unija opredelila na podrocju zago-
tavljanja kakovosti v sistemu vzgoje in izo-
braZevanja strategijo odprtega pristopa in da
ne predpisuje modelov ali sistemov oziroma
programskega poenotenja.

Evropska komisija je izdala porocilo z na-
slovom Ocenjevanje kakovosti v Solskem
izobrazevanju,” v katerem je cilj Evrope
zagotoviti predvsem kakovostno obvezno
Solanje ¢im vecjemu Stevilu otrok, kako-
vostno poklicno in splosno izobraZevanje
ter vseZivljenjske izobraZevanje.

Opozoriti moramo, da se dokument nanasa le
na sistem formalnega izobraZevanja, pred-
vsem mladine. Poudarek v delovnem gradivu
je na Solski mladini in odrasla populacija je le
dvakrat bezno omenjena. Poleg tega gradivo

Posebnosti izobrazevanja odraslih, ki mo-

rajo biti vkljucene v sistem zagotavljanja

in obvladovanja sistema kakovosti v orga-
nizacijah za izobrazevanje odraslih, so:

* izreden poudarek na trznem delovanju;

¢ velika heterogenost in specifiénost ude-
lezenceyv izobrazevanja odraslih;

e praviloma velika polivalentnost glede
programske ponudbe;

* velik poudarek na partnerskih odnosih
in povezavi z gospodarstvom;

* v nesolskem ter neformalnem ucenju in
izobrazevanju odraslih se kakovost stori-
tve veCinoma vrednoti popolnoma dru-
gace kot v rednem Solskem sistemu.
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ne omenja celotnega spektra neformalnega
ucenja ter izobraZevanja in seveda splo$nega
izobrazevanja odraslih, pa tudi mladine. Me-
nim, da je treba sistem kakovosti obravnavati
celovito kot sistem ucenja, vzgoje in izobra-
zevanja, tako v sistemu vzgoje in izobrazeva-
nja za mladino kot v sistemu izobraZevanja
odraslih. Ali je to sploh mogoc¢e? Menim, da
je. Treba pa je upoStevati posebnosti obeh
podsistemov. Sam se bom omejil le na poseb-
nosti izobrazevanja odraslih.

PRIMERJAVA MODELOV UVAJANJA
KAKOVOSTI V SISTEM VZGOIJE IN
[ZOBRAZEVANJA

Seveda so splosni cilji modelov uvajanja in
zagotavljanja kakovostne izobrazevalne sto-
ritve enaki:

1. ohranitev kakovostnih podrocij, ki so viso-
ko na lestvici mednarodnih standardov;

2. dvig kakovosti na podro¢jih, na katerih
smo »§ibki« oziroma slab$i v primerjavi z
drugimi oziroma konkurenco.

Tudi temeljna vpraSanja zagotavljanja so pri

obeh modelih enaka. Pri tem mislim pred-

vsem na temeljna vprasanja, ki si jih moramo
postaviti, ko govorimo o kakovosti:

* kaj je zagotavljanje kakovosti,

e kaj Zelimo z njim doseci,

* kdo smo in koliko zares veljamo,

¢ kaj moramo narediti, da bomo ostali dobri
tam, kjer smo dobri, in kaj moramo storiti,
da bomo boljsi tam, kjer smo »8ibki«?

Seveda temelji predlog uvajanja sistema ka-

kovosti za sistem vzgoje in izobrazevanja

predvsem na samoevalvaciji kot osnovni me-
todi zagotavljanja kakovosti vzgoje ter izo-
brazevanja v $oli in razredu. Gradivo navaja

Sest temeljnih podrocij, kjer naj bi se uvajal in

zagotavljal sistem kakovosti:

1. doseganje ciljev kurikuluma,

2. pouk,

3. ucenec, dijak oziroma vajenec,
4. ucitelj,
5. Sola in starsi,

6. vodenje.

V gradivu so podrobno obdelana podroc¢ja in
podpodrocja spremljanja, ocenjevanja in za-
gotavljanja kakovosti, pri Cemer naj bi bile te-
meljne metode samoevalvacija, analiza in in-
terpretacija. V zvezi s tem gradivo navaja
smiselno uporabo primerjalnih podatkov in
pomen strokovne postenosti. Kategorija stro-
kovne postenosti se mi zdi seveda relativna,
zato bi raje uporabil kategoriji objektivnost in
sistem objektivne primerljivosti.

Vseh Sest podro¢ij je po- Osnovna mft()da

membnih tudi za izobrazeva-

nje odraslih. S tem da so stari | ZAZ0 taylj a?’lja I(Cl—

za odrasle udelezence manj | kovosti v izobraze-

pomembni, za organizacije na
podro¢ju izobrazevanja odra-

nji partnerji v procesu ucenja
in izobrazevanja: lokalna skupnost, podjetja,
organizacije, Sole, drustva, zdruZenja, organi-
zacije, neformalne skupine itd.

Tudi sistem preverjanja in ocenjevanja znanja
ter usposobljenosti je pri odraslih udeleZen-
cih zelo heterogen in specificen glede na izo-
brazevalno obliko. Ne more biti namre¢ ve-
zan le na Solsko preverjanje in ocenjevanje.

POSKUS ZDRUZEVANJA
MODELOV UVAJANJA KAKOVOSTI
V SISTEM VZGOJE IN
IZOBRAZEVANJA

Ce primerjam in ocenjujem oba ponujena
modela uvajanja in zagotavljanja kakovosti na
podrocju izobrazevanja odraslih, ugotavljam,
da je model ekspertne skupine, ki je pripravi-
la delovno gradivo za posvet $olskih ravnate-
ljev glede uvajanja kakovosti v slovenske So-
le, temeljit poskus samoevalvacije, sprotnega

vanju odraslih je
slih pa so pomembnejsi zuna- | SANOE Valva(:lja.
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Povezanost sistema kakovosti ISO 9000 in sistema zagotavljanja kakovosti v vzgoji ter izobraZevanju
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ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI V
VZGOJI IN IZOBRAZEVANJU
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SAMOEVALVACIJE - z upoStevanjem
posebnosti izobraZevanja odraslih
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EVROPSKO PRIMERLJIV INTERNI IN EKSTERNI IZDELAN SISTEM
SISTEM ORGANIZACIJE, SISTEM KOREKTIVNIH IN
VODENJA IN OBVLADOVANJA PREVENTIVNIH UKREPOV
UPRAVLJANJA SISTEMA KAKOVOSTI PRI ZAGOTAVLJANJU
KAKOVOSTI SKOZI
CELOTNI ANDRAGOSKI

CIKLUS
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preverjanja ukrepanja za izboljSanje dela v
izobrazevalnem procesu, vendar pogreSam
vpetost tega sistema v infrastrukturni model
celovitega sistema kakovosti dolocenega za-
voda, ki omogoca tudi eksterno preverjanje in
primerljivost. Tak sistem mora temeljiti na
kakovostnem modelu in sistemu vodenja ter
upravljanja zavoda. Menim, da bi se lahko
oba modela zdruzevala in dopolnjevala. Pre-
prican sem, da je standard kakovosti ISO
9000 »hardverska« podlaga za uvajanje in za-
gotavljanje kakovosti v vzgoji in izobrazeva-
nju kot njegova nadgradnja s kombinacijo
»softvera«, seveda z upostevanjem vseh po-
sebnosti izobrazevanja odraslih.

Oblike samoevalvacije na vseh Sestih temelj-
nih podrog¢jih, ki sem jih nastel v prispevku,
lahko vgradimo v vsa poglavja sistema kako-
vosti ISO 9000, ki govorijo o obvladovanju
procesa izobraZevanja, korektivnih ter pre-
ventivnih ukrepih, evidentiranju, reSevanju
odmikov od standardov in sistema kakovosti.
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za ravnatelje in Center za poklicno izobrazevanje, MSS,
Ljubljana, 1999.

S Isti vir: str. 6.




90

mag. Franc
Vidic
Gea College

KAKOVOST PODJETNISKEGA
IZOBRAZEVANJA

Priprava, izvedba in kontrola podjetniskega
Izobrazevanja

S spremembami v poslovnem svetu se spre-
minjajo tudi potrebe po izobrazevanju, progra-
mi izobraZevanja pa morajo biti vse bolj trzno
usmerjeni. Trzni nacin razmisljanja pomeni
usmerjenost organizacij, ki izvajajo izobraze-
valne storitve, k zadovoljevanju lastnih potreb,
tako da zadovoljujejo potrebe dejanskih ter
morebitnih uporabnikov in drugih ciljnih sku-
pin (dobaviteljev, lastnikov, vlade in podob-
nih) bolje kot tekmeci. Izobrazevalne storitve
so temeljni objekt menjalnega procesa teh or-
ganizacij z njihovimi ciljnimi skupinami. Izo-
braZevalne storitve so strokovne storitve in
zahtevajo od izvajalcev poglobljeno znanje in
nenehno izpopolnjevanje ter poznavanje spre-
minjajocih se potreb uporabnikov.

Programe izobraZevanja je treba stalno izbolj-
Sevati, razvijati nove storitve, izboljSevati ka-
kovost oziroma zadovoljstvo udelezencev, eko-
nomiko, pa tudi status v razmerju do razli¢nih
zainteresiranih segmentov javnosti. Prilagajati
in dopolnjevati je treba sedanje vsebine, v
skladu z nastajajo¢imi potrebami pa tudi
razvijati nove vsebinske sklope, oblike ter me-
tode dela in s tem zmanjSati medsebojno
odvisnost partnerjev v menjalnem procesu.

OPREDELITEV 1ZOBRAZEVALNIH
CILJEV

Naloge izobrazevanja so pridobivanje znanja o
objektivni stvarnosti, ki jo preuc¢ujemo pri po-

sameznih temah, razvijanje sposobnosti slusa-
teljev za samostojno ucenje in samoizobraZe-
vanje. Poleg tega, da med izobrazevanjem po-
sameznik razvija znanje in sposobnosti, pa je
treba skrbeti tudi za razvoj osebnosti.

Z nacrtovanjem izobraZevanja se na podlagi
potreb po znanju ter spretnostih in glede na
moznosti odlo¢amo za uvedbo dolo¢enih tem,
programov, njihov obseg, predvidimo Stevilo
udeleZencev, Casovne determinante posame-
zne aktivnosti, nosilce in potrebna materialna
sredstva.

Gibb z univerze v Durhamu (Gibb, 1991,
str. 1) meni, da je treba za razvoj novih pro-
gramov izobrazevanja podjetnikov v prvi fazi
zaceti prepoznavati poslovno okolje, znacil-
nosti podjetij in dolociti ciljni segment podje-
tnikov, ki jim je program namenjen. Na na-
slednji stopnji se ugotavljajo potrebe po zna-
nju. Na podlagi ugotovljenih potreb se izdela
osnovni koncept programa, ki ga je treba
uskladiti s predavatelji. Ko je program uskla-
jen, sledi faza vstopa na trg z zaCetkom izo-
braZevanja. Zadnja faza razvoja pa je vredno-
tenje in prevajanje rezultatov, ki so namenjeni
izbolj§avam pri izvajanju ponovitev.

ANALIZA POTREB PO
[ZOBRAZEVAN]JU

Preden se lotimo razvoja, moramo upostevati,
da so podjetja sestavni del poslovnega okolja
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in da so podjetniki sestavni del notranjega po-
slovnega okolja podjetja. Zato je pomembno,
da razlikujemo potrebe po usposabljanju na
ravni potreb ucecega se okolja, ucece se orga-

skupino opraviti analizo potreb po dodatnem
znanju, pa tudi njihovih pricakovan;.

Za posamezno ciljno skupino moramo ugoto-
viti tematska podrodja, ki jo zanimajo, najpri-

nizacije in posameznikovega vsezivljenjskega
izobrazevanja. V nadaljevanju se bomo osre-
dotocili na vidik priprave izobrazevalnih pro-
gramov za podjetnike.

mernejsi obseg izobraZevanja, - .- - .
kraj izvajanja, Zelene termine, ]3 It aTl{lllZl lZOb T {l-
dejavnike motivacije ter zah- | Z€ valnih PO”’C’ b je
tevnost obravnavanja posame- 1,7’6’[7 a Zaj €l'i
znih tem. Pri ugotavljanju po- " &
Zundmnje in
notranje poslovno

Pri analizi potreb po dodatnem znanju podjet-
nikov je treba razumeti zunanje okolje, v ka-
terem podjetniki poslujejo, notranje poslovno

treb po dodatnem znanju je
treba upostevati teme s podje-

okolje njihovih podjetij in podjetnike. Pri po-
slovnem okolju je pomembno Stevilo podjetij
v panogi, viri, ki jih imajo na voljo, lokalni
vplivi, podporno okolje, znacilnosti nabavne-
ga in prodajnega trga ... Notranje poslovno
okolje sestavljajo notranji dejavniki, ki vpli-
vajo na poslovanje podjetja: proizvodne zmo-
gljivosti, kadri, finan¢ni viri, ugled podjetja
... Podjetniki so lastniki, ki Zelijo uresniCiti
svojo idejo, imajo razli¢ne izkusnje, razli¢no
znanje, razli¢no izobrazbo, obi¢ajno so lokal-
no orientirani. Med njimi so velike razlike. Te
je treba ugotoviti in na tej podlagi oblikovati
ciljne skupine. Te lahko oblikujemo glede na
njihove izku$nje v poslovanju (potencialni
podjetniki, podjetniki zacetniki, podjetniki v
prvih petih letih poslovanja, podjetniki v prvi
in drugi fazi rasti). Glede na poznavanje po-
sameznih ciljnih skupin uporabnikov in po-
slovnega okolja je treba za posamezno ciljno

Gibb (Gibb, 1991, str. 18) je poudaril na-

slednje prvine, ki jih je treba upoStevati pri

oblikovanju programa:

— potrebe in zelje podjetnikov,

— povezavo programa in prodaje,

— pravocasno pripravo metodoloskih pri-
stopov,

— povezavo z zunanjim svetovalnim pro-
jektom,

— prezetost s podjetnisko ideologijo,
— globalne razseznosti poslovanja.

tniSko tematiko. Poleg ugo-
tavljanja potreb med podjetni-
ki je treba uporabiti tudi izku-
$nje pri razvoju in izvajanju programov izo-
brazevanja doma in v svetu.

okolje.

PRIPRAVA PROGRAMA
[ZOBRAZEVANJA

Glede na ugotovljene potrebe, Zelje in prica-
kovanja moramo natan¢no oblikovati cilje, ki
jih je treba izpolniti pri oblikovanju progra-
ma. Legendre (Legendre, 1993, str. 14) v svo-
jem delu razlaga, da je pri vsaki zasnovi izo-
brazevanja treba imeti pred ofmi tri vrste
ciljev:

 spremembe v vedenju in dojemanju pri ude-

lezencih,

 predavateljevo podajanje vsebin in ucenje
udelezencev,

* navezovanje odnosov med predavatelji in
udelezenci.

Z izobrazevanjem moramo doseci izboljSanje
znanja, ustvarjanje novih pogledov na obrav-
navano problematiko in razvoj sposobnosti
obvladovanja razli¢nih poslovnih situacij.

Zastavljene cilje moramo uresnicevati z obli-
kovanjem osnovnega koncepta programa. Z
njim postavimo shemo programa, ki mora
ustvariti predvsem ravnotezje med zahtev-
nostjo ter obsegom, stroski izvedbe in ceno
usposabljanja. Pripravimo tudi terminski plan.




Nato glede na predvidene vsebine pritegne-
mo strokovnjake, ki sodelujejo pri oblikova-
nju posameznih tem, korekciji osnovnega
koncepta in izvajanju programa. Njihova na-
loga obsega tudi izbiro in pripravo gradiva za
udeleZence. Dolo¢imo u¢ne metode in sistem
komunikacije med predavatelji in udelezenci
ter didakti¢ne pripomocke za posamezna te-
matska podrocja.

IZBIRA METOD

Izbira metod poucevanja (Prokopenko, 1998,
str. 220) je odvisna od razmer (znanja, spret-
nosti, vrednot, vpliva), u¢nih vsebin (poseb-
nosti tem, interdisciplinarne problematike),
sodelujoc¢ih pri usposabljanju (predavatelja,
udeleZencev, okolja), Casa in materialnih
moznosti (finanéna sredstva, predavalnice,

didaktiéna oprema) ter principov poucevanja
(motivacija, aktivno vkljucevanje udelezen-
cev, osebna staliS¢a, struktura programa, po-
vratne informacije), ki jih ima institucija. Po-
membna je izbira metode. Metoda mora nam-
re¢ zagotoviti pridobivanje znanja, vkljuceva-
ti podjetnike, jih spodbujati k ustvarjalnosti in
inovativnosti, hkrati pa jih je treba usposa-
bljati za delo. Pri usposabljanju najpogosteje
kombiniramo predavanja, svetovanje, obiske
podjetnikov, organizacijo ogledov podjetij ter
izmenjavo izkuSen;j in dosezkov.

KONKURENCNA KAKOVOST

Pri razvoju in izvajanju programov izobraZeva-
nja, ki ga izvajajo tudi druge institucije, je treba
upoStevati tudi druge dejavnike, ki vplivajo na
kakovost programov (Filion, 1989, str. 5):
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— svobodo oblikovalcev programa, da se pri-
lagajajo potrebam in Zeljam ciljnih uporab-
nikov;

—moznost vkljuCevanja novih pobud strokov-
njakov in uporabnikov,

— oblikovalec programa mora spremljati pov-
ratne informacije o zadovoljstvu uporabni-
kov;

— izvajati je treba nadzor nad izvajalci in or-
ganizacijo programa;

— program je treba izvajati tako, da podpira
podjetniSko miselnost.

Priprava, izvedba in kontrola podjetniskega izobraze-
vanja

Razumevanje Segmenti potencialnih
poslovnega uporabnikov
okolja

. K
N 4

Potrebe
pri zacetnikih
in podjetnikih

v rasti

Osnovni
koncept

/

Koncept
predavatelja

|

Vstop na
trg
- izobrazevanje

{

Vrednotenje
in
kontrola

Vir: Gibb, A. A.: Defining Success in Entrepreneurship
Development Programes. A Guide to Model Aproach In-
ternational Labour Office (ILO), 1991, str. 3.

Napacno je, e programe izobrazevanja za
podjetnike izvajajo institucije na nepodjetniski
nacin, s Stevilnimi formalnimi omejitvami.

VSTOP NA TRG IZOBRAZEVANJA

Naslednja faza razvoja so vstop na trg izobra-
Zevanja ter organizacija in testna izvedba pro-
grama izobrazevanja. V tej fazi so pomembni
dolocanje terminov izvajanja posameznih ak-
tivnosti, izbira lokacije in okolja izobrazeva-
nja, promocijske aktivnosti in organizacija ter
izvedba programa. Pomembna pa je tudi po-
vezanost z institucijami, ki so namenjene
podpori podjetnistva.

Za podjetnike je marketing izobraZevalnih
programov enako pomemben kot marketing
katerekoli storitve oziroma proizvoda. Mar-
ketinSke aktivnosti institucije morajo biti

usmerjene podjetni§ko in pod-

pirati podjetnisko miselnost. Mcl?’](eting iZObTa-

Ciljne skupine udeleZencev ZVC’VCL lnlh pTO gm~

izobrazevanja so opredeljene

ze v fazi priprave programa. mov niora uP0§ 1e-

Da bi izobraZevanje ¢imbolj | Vatl VS€ gle;ngntg
trznega spleta.

priblizali posameznim ciljnim
skupinam podjetnikov, je tre-
ba upostevati vse elemente tr-
znega spleta. Program mora biti prilagojen
ciljni skupini, izvajati ga moramo lokalno, da
podjetnikov ¢asovno ne obremenjuje, pri trz-
nem komuniciranju je treba uporabljati lokal-
ne formalne in neformalne mreze, v katerih
sodelujejo podjetniki.

Na podlagi podatkov v literaturi, izkuSenj v

institucijah za izobrazevanje, ki sem jih obi-

skal, navajam naslednje dejavnike, ki po-
membno vplivajo na uspes$nost promocije
izobrazevanja:

e Programi morajo biti namenjeni specifi-
¢nim potrebam podjetnikov. Treba jim je
predstaviti pomen posameznih tem in pro-
grama za posameznika. Pri promociji pogo-
sto uporabljajo obljube (izboljSanje vode-
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Zaposleni so odgovorni za trzenje izobrazevanja, zato pa:

« potrebujejo stalne informacije o trgu;

* morajo stalno prilagajati program Studija;

* je napacno, Ce si v zvezi s pojmom marketing predstavljajo
promocijo;

* ne smejo pozabiti na ugled organizacije v okolju;

* ne smejo pozabiti na tiste, ki se Ze izobrazujejo;

* morajo posvetiti pozornost tudi tiskovinam (oblika, kakovost,
uporabnost);

» morajo biti enotno in strokovno vodeni domaca stran na sple-
tu, odnosi javnostmi in promocijski nastopi;

» morajo biti stalno navzoci v javnosti;

* se morajo stalno usposabljati:

* morajo poznati svoje vrednote, zakaj smo konkurencni;

= morajo poznati stroske izobrazevalnega procesa in stroske po-
slovanja;

* mora marketing voditi direktor;

 morajo biti marketinski nacrti strokovno pripravljeni in rezul-
tat rednega skupnega dela.

nja, boljo komunikacijo, ucinkovitejse
obvladovanje stroskov, vec¢jo prodajo).

* Programi morajo biti v terminih, ko si po-
djetniki laZze vzamejo Cas.

Pri prodaji je treba uporabljati nacine, ki
Jim podjetniki zaupajo in ki jih imajo za
kredibilne.

* Programi morajo biti organizirani v sodelo-
vanju z organizacijami, ki dodatno poveca-
jo kredibilnost programa, na primer v sode-
lovanju z Ministrstvom za malo gospodar-
stvo, Zdruzenjem podjetnikov pri Gospo-
darski zbornici Slovenije, Obrtno zbornico
Slovenije ali s poslovnimi zdruZenji.

Upostevati moramo tudi nasvete podjetni-
kov.

* Vcasih je treba organizirati predstavitev
programov izobraZevanja.

Jezik in ton nagovora v javnih nastopih in
promocijskem gradivu morata biti prilago-
jena ciljni skupini.

Primerno oblikovana promocija motivira
ciljne uporabnike, da se udelezijo izobrazeva-
nja.

VLOGA ZAPOSLENIH

Vsaka organizacija oziroma organizacije, ki
izvajajo in razvijajo izobrazevalne programe,
imajo svojo »duSo«. Njihovi cilji morajo biti
tudi cilji zaposlenih. Na udeleZence usposab-
ljanja pri njihovem vrednotenju izobrazevalne
organizacije odloc¢ilno vplivajo prav stiki z
usluzbenci, torej s tistimi, s katerimi so naj-
pogosteje v stiku. Od njih lahko tudi nepo-
sredno dobivajo informacije o izvajanju pro-
gramov. Usluzbenci morajo biti motivirani in
sposobni, to pomeni, da morajo:

¢ korektno izvajati storitev;

e komunicirati s predavatelji in sluSatelji, po-
praviti morebitni slab vtis zaradi spodrslja-
jev;

 prepoznati in zadovoljevati specifi¢ne zah-
teve odjemalcev;

¢ odjemalcem dajati obcutek enakopravnosti
in korektnega enakopravnega odnosa;

* delovati kot usmerjevalci in kolegi sodelav-
cev, ki so v vlogi soizvajalcev storitev
(Snoj, 1998, str. 167).

VREDNOTENIJE IZOBRAZEVANJA

S spremljanjem in vrednotenjem izobrazZeva-
nja ugotavljamo ucinke in posledice izobra-
zevanja, stopnjo, do katere smo uresnicili za-
stavljene cilje pri usposabljanju in zadovoljili
ugotovljene potrebe. Izobrazevanje je zado-
voljivo:

e kadar s svojo kakovostjo izpolnjuje zahteve

odjemalcey,

e kadar so zadovoljni tudi njihovi izvajalci in
» kadar pripomore k dobi¢ku organizacije.

Spremljanje mora biti stalno. S stalnim
spremljanjem izvajanja, ponudbe, kakovosti
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programov, zadovoljstva slusateljev ter ucin-
kovitosti ucenja se namre¢ lahko lotimo uva-
janja izboljSav v procesu priprave in izvedbe
izobrazevalnih programov.

Vrednotenje izobraZevanja mora biti notranje
in zunanje. Ce izobraZevanje spremljamo in
vrednotimo predvsem na podlagi u¢inkov izo-
brazevanja, ki se kazejo v rezultatih med izo-
brazevanjem in po njem, govorimo O notra-
njem vrednotenju izobraZzevanja. Temeljna
merila notranjega vrednotenja so: delovne raz-
mere, izvedba programov, notranja organizaci-
ja in odzivi slusateljev. Ce pa ga spremljamo
in vrednotimo na podlagi u¢inkov in posledic,
ki se kazejo v rezultatih udelezencev izobraze-
vanja kasneje v delovnem procesu, govorimo o
zunanjem vrednotenju izobrazevanja.

Mnenja in sodbe udeleZencev izobraZevanja
ugotavljamo z anketami, opazovanji, pogovo-
ri s slusatelji, lestvicami stali§¢ in s podobni-
mi tehnikami raziskovanja mnenja. Pridoblje-
ne podatke je treba zbirati, ustrezno obdelati
in interpretirati. Pomembno je, da spremlja-
mo in vrednotimo mnenje slusateljev, organi-
zatorjev in tudi predavateljev.

Vrednotenje programov in institucij je vedno
tezavno, saj se pravi rezulati pokazejo Sele
Cez nekaj Casa z uspesnostjo udelezencev izo-
brazevanja. Zato ne primerjamo le institucij,
temveC tudi druge dejavnike. Revija Success
(Success, 1998, str. 2) vrednoti in razvrica
ameriske podjetniske Sole glede na:

* kakovost predmetnikov;

 kakovost kadrov; prednost imajo Sole, ki
redno zaposlujejo ¢im vec strokovnjakov s
svetovalnimi in podjetniskimi izkuSnjami;

* podporo Studentom; najvec tock dobijo Sole,
ki Studentom zagotavljajo pomo¢ pri vode-
nju podjetij (svetovanje, finan¢na pomoc,
moznost dopolnilnega izobrazevanja);

» strukturo Studentov; vrednotijo metode, te-
ste za selekcijo Studentov ob vpisu;

nih procesov ter rezultate izobraZevanja.

Organizacija, katere dejavnost je izobraZevanje podjetnikov,
mora biti sposobna prepoznavati potrebe podjetnikov, razvijati
nove izobrazevalne programe, vkljucevati mora znanje, potreb-
no za vstop in delovanje na trgu, poleg tega pa mora znati prido-
biti ustrezne vire, nadzorovati in vrednotiti potek izobrazeval-

» vkljucenost Sole v okolje — pospeSevanje
razvoja podjetnistva.

Analize zbranih podatkov pokazejo moznosti
za izboljSanje organizacije in izvajanje pro-
gramov izobraZevanja, za spremembe oblik
in metod dela, za izboljSanje kakovosti in vse-
bine predavanj, hkrati pa so vir idej za razvoj
in pripravo novih programov.
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KAKOVOST V PROCESIH

PREVERJANJA IN OCENJEVANJA
ZNANJA

Zakaj, kaj, kako in kdaj ocenjujemo?

Med Stevilnimi kazalci za ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti sistema vzgoje in izo-
braZevanja sta tudi preverjanje in ocenjevanje
znanja udelezencev izobrazevanja. Namen te-
ga kazalca je ugotoviti, koliko izobraZevalci
razlikujejo preverjanje od ocenjevanja znanja
in kaj udeleZenci menijo o objektivnosti nji-
hovega ocenjevanja.

V najsploSnejSem pomenu je preverjanje pro-
ces zbiranja informacij, ki so namenjene uci-
telju, pa tudi udelezencem izobrazevanja, za

S preverjanjem
ugotavljamo, koli-
ko smo se pribliza-

li ciljem.

odlocanje o nadaljnjem delu.
S preverjanjem torej sistema-
ti¢no zbiramo podatke o tem,
koliko so se udelezenci pod
vplivom izobraZevalnega pro-
grama pribliZali zastavljenim
ciljem, z ocenjevanjem pa ra-

zumemo merjenje, pri ¢emer si strokovnjaki
(ocenjevalci) pomagajo z opazovanjem, pi-
snimi testi, prakti¢nimi preizkusi ipd. (Eccle-
stone, 1994). Da bi bili preverjanje in ocenje-
vanje znanja udeleZzencev izobrazevanja kar
se da objektivno, je treba upoStevati nekatera
splosna in tudi specifi¢na dolocila, in sicer
pri preverjanju ter ocenjevanju znanja pri
otrocih in mladini in Se posebej pri odraslih,
saj odrasli od nas pri¢akujejo drugacno rav-
nanje, ze zaradi njihovih Zivljenjskih in de-

lovnih izku$enj. Ucitelj, ki poucuje odrasle,
se mora zavedati nekaterih znacilnosti odra-

slih, zato mora biti njegovo delo drugacno.
Odrasli so namre¢ samostojni, materialno,
socialno in psiholosko neodvisni, iz Cesar iz-
haja predstava odraslega o samem sebi in nje-
gova pripravljenost za ucenje.

Ocenjevanje je opredeljeno kot dinamicen pro-
ces, saj se znanje posameznika lahko zelo hi-
tro dopolnjuje in ga le-ta vnaSa v svoj sistem
ze pridobljenih informacij, izkuSenj, znanja. Je
proces priznavanja oziroma doloc¢anja vredno-
sti neCesa. Pri ocenjevanju gre najpogosteje za
izrazanje mnenja strokovnjaka, ki ocenjuje. Da
bi bilo to mnenje kar se da objektivno oziroma
da bi lahko ugotovili dejansko znanje kandida-
ta in tako naredili korak naprej pri zagotavlja-
nju kakovosti ocenjevanja, je pomembno, da je
ves postopek logicna celota. Da bi zagotovili
vecjo kakovost v procesih ocenjevanja znanja,
moramo le-te osmisliti, pri ¢emer si moramo
postaviti naslednja vprasanja:

» Zakaj ocenjujemo?
 Kaj ocenjujemo?

» Kako ocenjujemo?
* Kdaj ocenjujemo?

» Kdo lahko ocenjuje?

ZAKA] OCENJUJEMO?

Ce si najprej podrobneje ogledamo prvo
vprasanje — zakaj ocenjujemo — ugotavljamo,
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da je vec razlogov, zakaj preverjamo in oce-
njujemo znanje in/ali usposobljenost, med ka-
terimi so gotovo najpomembnejse:

a) Selekcija s preverjanjem in
ocenjevanjem
Selekcija s postopkom preverjanja in ocenje-
vanja je primerna za dolo¢anje ravni zna-
nja/usposobljenosti na dolocenem podrocju.
S selekcijo ugotovimo posameznikove potre-
be in raven, na kateri bi se vkljucil. To velja
toliko bolj za odrasle, saj imajo tudi ve¢ de-
lovnih ali drugac¢nih izkuSenj in predznanja,
pridobljenega na najrazli¢nejSe nacine, ki ga
je treba upoStevati pri usmerjanju v nadaljnje
ucenje ali kariero.

b) Motivacija kandidatov

Namen ocenjevanja v prej$nji postavki sluzi
bolj organizatorjem kot kandidatom, tu pa je
ravno nasprotno. V tem primeru uporabljamo
preverjanje in ocenjevanje zaradi kandidatov,
cilj je izobraZevalno obarvan in sluzi pred-
vsem njihovim potrebam. Razli¢ne postopke
in oblike preverjanja izvajamo, da bi kandida-
ti ugotovili, kaj so dosegli (zunanja motivaci-
ja), in da bi jih spodbudili k ucenju (notranja
motivacija).

¢) Povratne informacije kandidatom

Povratne informacije kandidatu o njegovem
delu so izredno pomembne za njegovo ucenje
in nadaljnji uspeh pri delu. Ta cilj je eden od
pomembnejSih pri preverjanju. Najpomemb-
nejSe je, da damo kandidatu informacije o
tem, kaj je napravil dobro ter kaj ne in kako bi
se moral zadeve lotiti, da bi jo opravil bolje,
kaj bi se moral nauciti in v ¢em bi se moral
izuriti. Le v tem primeru so povratne infor-
macije smiselne in zares pomembne pri na-
daljnjem ucenju ter omogocajo premik h ka-
kovostnejSemu procesu preverjanja in ocenje-
vanja znanja, le tako lahko namre¢ govorimo,
da ucitelj kandidatu z dajanjem povratnih in-
formacij pomaga pri u€enju.

¢) Povratne informacije ucitelju

Tako kot da kandidatu ocenjevanje povratne
informacije o tem, kako dobro se je dolocene
snovi ali spretnosti naucil, pomaga tudi ucite-
lju pri ugotavljanju, kako dobro je doloceno
snov predstavil oziroma kako dobro je pouce-
val, predaval, vodil ali izvajal dolo¢eno izo-
brazevalno obliko. Z rezultati ocenjevanja
ugotavlja, katere zahtevnejSe dele v snovi je
pomanjkljivo predstavil, kje razlaga ni bila
dovolj jasna, katere spretnosti je s kandidati
premalo vadil ali pa jim ni zagotovil dovolj
moznosti za prakti¢no delo. V tem primeru
ocenjevanje delno prispeva informacije za
evalvacijo (vrednotenje) doloCenega progra-
ma. Rezultate lahko uporabi za spremembe v
nacinu dela pri naslednji skupini.

PREDMET OCENJEVANJA

Ko si postavimo vpraSanje, kaj ocenjujemo,
moramo pomisliti na ve¢ razliénih moZznosti,
ki se nam pri tem ponujajo. Hkrati z znanjem
lahko preverjamo na primer spretnost izraza-
nja, razumevanje snovi, komuniciranje ali
druge spretnosti, na primer ro¢ne, ki omogo-
¢ajo vecjo hitrost pri opravljanju dela in s tem
povecujejo ucinkovitost. Preverjamo lahko tu-
di vedenje, stali$¢a in vrednote posameznega
kandidata, sposobnost reprodukcije in iznajd-
ljivost.

Nekateri ucitelji raje ocenjujejo v luci vtisov,
ki jih kandidat napravi na njih po preverjanju,

V procesih ocenjevanja znanja se stremi k ¢im vecji objektivno-
sti oziroma k ugotavljanju dejanskega znanja kandidata. Uresni-
¢itev navedentih ciljev seveda pripomore k zagotavljanju kako-
vosti v postopkih ocenjevanja znanja in tudi v celotnem vzgoj-
no-izobrazevalnem procesu. Da bi to dosegli, je pomembno
predvsem to, da pri postopkih ocenjevanja znanja ne gre le za
poznavanje golih vsebin podrocja, za katerega preverjamo us-
posobljenost, za ocenjevanje dosezkov v znanju oziroma uspo-
sobljenosti, temve¢ lahko s preverjanjem in ocenjevanjem ugo-
tavljamo tudi dodatne sposobnosti kandidatov.
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a se ne odlocajo za analiti¢en pristop k obrav-
navanja nalog, projektov ali izdelkov. V tem
primeru ucitelj izIus¢i vse, kar je v nalogi,
projektu ipd. dobrega, raje ocenjuje pravza-
prav razli¢ne postavke, ki jih je kandidat iz-
kazal v postopku preverjanja naloge, izdelka
ipd., kot da bi ocenjeval tiste, za katere bi se
vnaprej odlocil, da jih bo ocenjeval. Nekateri
se bolj ogrevajo za prvi primer in svetujejo,
naj pri kandidatu vedno ocenjujemo tisto, kar
»priplava na povrsje«, torej brez vnaprej do-
loCenih postavk, ki jih zelimo preverjati. Res
je namrec, da se lahko zgodi, Ce uditelj pre-
verja le vnaprej dolocene postavke, da spre-
gleda to, Cesar se je kandidat naucil poleg ti-

7 vidika kakovosti

je dobro, da

ocem’ujemo

vnaprej dolocenih
postavkah in
hkrati ocenimo
tudi tisto, kar je
»nepredvidljivo«.

stega, kar je bilo nacrtovano.
Katero moznost izberemo, je
odvisno od podroc¢ja, ki ga
ocenjujemo. Ceprav ocenjuje-
mo znanja, ki jih je kandidat
pridobil pri dolo¢eni eksaktni
vedi (na primer matematiki),
se lahko kljub vnaprej nacrto-
vanim postavkam, preverjanja
odlo¢imo, da bomo uposteva-
li in ocenili alternativno pot,
po kateri je kandidat priSel do
pravilnega rezultata v doloce-
ni nalogi. Ko izbiramo obliko preverjanja, de-
loma Ze dolo¢amo tudi, kaj bomo preverjali.
Na primer, ¢e bomo izbrali esej, ne bomo
ocenjevali ustne komunikacije, ker to ni mo-
goce, temvec poleg vsebine Se pisne veséine
ali kaj drugega. Zato je morda z vidika kako-
vosti procesa ocenjevanja najbolje, da kombi-
niramo oba nacina. Okvirno se odlo¢imo, kaj
Zelimo preveriti, izberemo temu primerne
oblike ali metode in smo hkrati sprejemljivi
tudi za nepredvidena znanja ali ve$¢ine, ki jih
kandidat pokaze v postopku preverjanja.

Ce se osredotogimo na vnapre]j dolocene po-
stavke, ki jih Zelimo preveriti, in smo hkrati
sprejemljivi, bomo lahko preverjali Stevilne
dodatne postavke, ki bodo, med preverjanjem
kandidata nepricakovano »priplavale na po-

po

vi§je«. Te dodatne postavke so lahko zelo ra-
zli¢ne glede na metode preverjanja, ki smo jih
uporabili, in jih je dobro zapisati, Ceprav niso
bile za dolocen program predvidene kot pri-
dobljeno znanje. Ce se na primer izkaZe, da je
kandidat zelo dober v ustnem sporazumeva-
nju, mu to Stejemo v dobro, Ceprav za pro-
gram ta spretnost ni pomembna. Vedno ima-
mo moznost, da opisno ocenimo tak$ne do-
datne postavke. TakSen pristop omogoca po-
membne informacije o posamezniku, za delo-
dajalce in osebje v izobraZevalnih ustanovah.
Pri ocenjevalni vnemi ne smemo pretiravati
in kandidatov dosje obremeniti z neuporab-
nim balastom.

NACIN OCENJEVANJA

Za proces ocenjevanja znanja menimo, da je
kakovosten, kadar le-ta doseze namen. Da bi
ocenjevalci namen ocenjevanja tudi dosegli, je
priporocljiva uporaba razli¢nih oblik in metod
ocenjevanja. Tako je ocenjevanje lahko for-
malno ali neformalno, formativno ali sumativ-
no, enkratno ali veckratno, ocenjujemo lahko
proces ali produkt ipd. V novejSem casu
ustvarjajo strokovnjaki na tem podrocju nove
in nove metode, ki jim omogocajo, da ¢im ve¢
izvedo o svojih kandidatih. U¢iteljem, ki po-

Pri uporabi najrazlicnejSih metod ocenje-
vanja znanja je potrebna tudi dolocena
stopnja previdnosti, saj se pri iskanju po-
datkov o posamezniku pogosto pretirava.
Preverjanje se je v zadnjih letih zelo razvi-
lo. V primerjavi s tradicionalnim, moc¢no
zakoli¢enim preverjanjem, pri katerem so
z enakimi oblikami in metodami preverjali
najrazli¢nejSa znanja in spretnosti (najvec-
krat vpraSanja in odgovori), rezultati pa
pogosto niso dali realne slike o posame-
zniku, se ob razcvetu novih pristopov k
preverjanju kaze teznja po pretiravanju v
zbiranju podatkov o posamezniku.
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stajajo pravi »detektivi« pri spoznavanju ude-
lezencev, ne bi niti na pamet prislo, da bi s ta-
kimi metodami ocenjevali njihove najblizje ali
prijatelje. Pogosto Zelimo izbrskati veliko veé
podatkov, kot jih navadno potrebujemo. Zato
moramo biti pri uporabi metod kljub njihovi
vabljivosti previdni in moramo dobro premi-
sliti, ali je vsa navlaka, ki jo bomo s takSnim
preverjanjem pridobili, resni¢no potrebna in
tudi cemu bo sluzila.

CAS OCENJEVANJA

V praksi so se najpogosteje pojavljali primeri
preverjanja in ocenjevanja znanja ter Sposob-
nosti udeleZencev izobrazevanja ob koncu
»etap« oziroma preverjanje in ocenjevanje na
koncu izobrazevanja. Taks$no ocenjevanje po-
meni v praksi zakljucni izpit na koncu pro-
grama. Namen takSnega preverjanja in oce-
njevanja je ugotoviti, koliko je kandidat
obravnavano snov osvojil, ugotoviti priprav-
Jjenost udeleZzenca za samostojno delovanje,
za konec programa ipd. Poglavitni namen je
torej obvestiti udeleZzenca izobraZevanja o
njegovih rezultatih, ne pa mu dati le povratne
informacije, ki mu bo v pomo¢ pri njegovem
nadaljnjem ucenju.

S preverjanjem in ocenjevanjem na koncu
izobrazevanja se najpogosteje Zeli ugotoviti,
ali je doloCen izobraZevalni program udele-
zencem koristil, ali so udeleZenci po konca-
nem programu usposobljeni ipd. Ocenjevanje
lahko vodi k pridobitvi potrdila (certifikata),
poleg tega pa je lahko izhodiSce za ugotavlja-
nje dosezkov in postavljanje novih izobraze-
valnih ciljev. Izvajajo ga lahko predavatelji
(izvajalci izobrazevanja) oziroma strokovnja-
ki, usposobljeni za preverjanje in ocenjevanje,
lahko pa tudi tim strokovnjakov oziroma mre-
za institucij, ki med seboj sodelujejo.

V zadnjem casu se, v povezavi z zagotavlja-
njem kakovosti v vzgojno-izobraZevalnem
procesu in s tem tudi v procesih ocenjevanja

znanja, vse bolj poudarja premik od tradicio-
nalnega ocenjevanja znanja k novim vlogam,
ki naj bi jih le-to prevzelo. Tako naj bi presli
med drugim tudi od koncnega preverjanja
znanja (ki je postalo predmet zunanjega pre-
verjanja in ocenjevanja) k sprotnemu prever-
janju in ocenjevanju.

Sprotno preverjanje in ocenjevanje lahko po-
menita intervencijo na zacetku ucenja nove
vsebine (poudarek na nujnih in pomembnih
sestavinah predhodno pridobljenega znanja),
intervencijo med samim procesom izobraZe-
vanja (usmerjanje kognitivnih in emocional-
nih procesov), lahko pa se pojavita tudi na
koncu zaokroZenih celot, ko prevzameta prej

opisane znacilnosti.

Predavatelji in udelezenci lah-

Sprotno preverja-

ko s sprotnim preverjanjem in | 11]€ 111 OCEN]EVATIL]E€
ocenjevanjem izrabijo mozno- pomaga udelgzven-

sti za ucenje, ki se pojavijo
med samim izobraZevanjem.

cem lZObTClzve Vanja
Pri tem je pomembno pred- PTi izboljfanju

vsem, da udeleZencem damo I(On Cvnil’L rez1 ltatOV

podatke o njihovem znanju, in
sicer o tem, ali in v ¢em je to
ustrezno, pravilno, zadovoljivo, po drugi stra-
ni pa opozorimo na pomanjkljivosti in nepra-
vilnosti. Taks$ne informacije omogocajo na-
tan¢no informiranje udelezencev izobraZeva-
nja o njihovem znanju in vrzelih v njem. Tako
lahko posamezniki nenehno napredujejo k
boljSemu oziroma pravilnemu znanju. Poleg
tega zagotavljata sprotno preverjanje in oce-
njevanje podatke o tem, ali udelezenci pri izo-
brazevanju napredujejo ali nazadujejo. Pri
tem je pomembno, da posameznike ne pri-
merjamo z drugimi, temvec je treba njihove
trenutne rezultate primerjati s predhodnimi.

S sprotnim preverjanjem in ocenjevanjem
znanja lahko dosezemo premike, ki so po-
membni z vidika zagotavljanja kakovosti:

e premik od pretezno sumativnega k forma-
tivnemu in diagnosticnemu preverjanju ter
ocenjevanju;




e premik od ocenjevanja kognitivnih prvin k
ocenjevanju prakti¢nih spretnosti in drugih
sestavin;

e premik od ocenjevanja produktov k ocenje-
vanju procesov in produktov;

e premik od pretezno pisnega preverjanja in
ocenjevanja k pestrosti in kombinaciji oblik
preverjanja;

premik od ocenjevanja na koncu izobraze-
vanja k sprotnemu spremljanju dosezkov;

e premik od poudarjanja napak ter pomanj-
kljivosti k realnemu vrednotenju dosezkov
in pomanjkljivosti (Preverjanje in ocenjeva-
nje znanja, 1992).

KDO LAHKO OCENJUJE?

V zvezi s preverjanjem in ocenjevanjem zna-
nja Se vedno prevladuje mnenje, da je to eden
izmed najpomembnejsih vidikov predavate-

lievega dela, saj nalaga postavljena ocena
predavatelju veliko moralno odgovornost in
je ena najvecjih psihi¢nih obremenitev tega
poklica.

V praksi velja mnenje, da je ocena subjekti-
ven zaznamek. Izraza namrec predavateljevo
razpoloZenje, njegove osebnostne poteze in
njegov odnos do udeleZencev izobraZevanja,
ki temelji predvsem na Custvenem nasprotju
med simpatijo in antipatijo. Zato se pojavljajo
Stevilni predlogi in ukrepi, ki naj bi pripeljali
do vecje objektivnosti oziroma ki naj bi omi-
lili razhajanja med posameznimi predavatelji
ter tako omogocili premik k vecji kakovosti
postopka ocenjevanja.

V praksi najpogosteje potekata preverjanje in
ocenjevanje znanja brez vkljucitve udelezen-
cev izobrazevanja. Predavatelji udeleZencem
znanje posredujejo in osvojeno znanje tudi
preverjajo ter ocenjujejo. Pri tem si mnenje o
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udeleZencih in njihovem znanju oblikujejo na
podlagi predpostavke, da udeleZence poznajo
ter da poznajo tudi njihovo miSljenje ter
Custvovanje. Redko se zgodi, da za mnenje
med preverjanjem in ocenjevanjem povprasa-
mo tudi udeleZence.

Pri preverjanju in ocenjevanju znanja ter spo-
sobnosti udeleZencev izobrazevanja ni nujno,
da le-to izvaja izklju¢no predavatelj oziroma
ocenjevalec. V zadnjem Casu se vse bolj uve-
ljavlja ideja o preverjanju in ocenjevanju z vi-
dika tako imenovanega Studijskega kolega.
Udelezenci izobrazevanja lahko namrec re-
zultate svojega dela primerjajo z rezultati
svojih kolegov. Pomembno je, da predavatelj
poskrbi za reSitve in ustrezen to¢kovni sistem,
kolegi, ki izdelke preverjajo in ocenjujejo, pa
svoje ugotovitve tudi pisno utemeljijo. Pisne
pripombe lahko udeleZenci komentirajo na-
prej, tudi v diskusiji s predavateljem. Pri tak-
Snem preverjanju in ocenjevanju se pojavi
problem, kadar gre za preverjanje in ocenje-
vanje pisnih izdelkov z esejskim tipom odgo-
vorov, saj sta vprasljivi predvsem veljavnost
ter zanesljivost preverjanja in ocenjevanja.
Predavatelj mora v takem primeru izdelati
¢imbolj natancen seznam sploS$nih in pose-
bnih meril ter tockovne sheme, ki so temel;
preverjanja in ocenjevanja.

Na podroc¢ju zagotavljanja kakovosti v po-
stopkih preverjanja in ocenjevanja je treba
storiti predvsem premik k vecji in resni¢ni
vkljucenosti udeleZencev izobraZevanja v
proces preverjanja znanja (poudarek na samo-
preverjanju) in tudi v proces opisovanja in
ocenjevanja lastnih dosezkov (samoocenjeva-
nje). UdeleZenci izobraZevanja se tako spre-
menijo iz pasivnih v aktivne predavateljeve
sodelavce, poleg tega pa imajo moznost
spremljanja lastnega napredovanja, spoznava-
nja svojih mocnih in Sibkih podrocij ter nacr-
tovanja nadaljnjega u¢enja. Vkljucevanje ude-
lezencev izobrazevanja v preverjanje in oce-
njevanje pozitivno vpliva na njihovo motiva-

cijo, daje ucenju smisel, povecuje zaupanje
udeleZencev v lastne sposobnosti in v mozno-
sti za uspeh. Pomembno je torej spoznanje, da
so lahko poleg predavateljev, tutorjev, ocenje-
valcev, Studijskih kolegov tudi udeleZenci
izobrazevanja uspe$no ovrednotijo svoje zna-
nje in sposobnosti.

Samoocenjevanje pomaga udeleZencem izobrazevanja razumeti
in izboljsati njihove zmoZnosti. Pomembno je, da so merila pre-
verjanja in ocenjevanja jasno zastavljena, da se lahko udeleZen-
ci naudijo ocenjevati, kaj so z izobrazevanjem dosegli, ne pa
truda, ki so ga vlozili. Pri tem je pomembno, da so natancno iz-
delani tudi standardi znanja, ki naj bi jih udelezenci dosegli, pri
tem pa je potrebno strinjanje predavatelja in udelezencev.

S samoocenjevanjem se lahko poveca odgo-
vornost udelezencev izobrazevanja, tako da
so v konéni fazi pripravljeni na vsezivljenjsko
ucenje brez nenehne prisile in nadzora.

Vecina strokovnjakov poudarja pomen sode-
lovanja udeleZencev izobraZevanja na vseh
stopnjah preverjanja in ocenjevanja znanja.
Soodgovorni naj bi bili za vse etape, torej za
naértovanje, organizacijo, izpeljavo in vred-
notenje. Prepricanje, da predavatelj v takem
primeru ni ve¢ potreben, je zmotno, saj je
predavateljeva vloga Se vedno pomembna,
zlasti pri strukturiranju uénega okolja, kjer so
udelezenci delezni vodenja in podpore pri
ucenju ter pomoci pri razvijanju spretnosti za
samoocenjevanje.

Sodelovanje udelezencev izobrazevanja pri

preverjanju in ocenjevanju znanja naj bi pote-

kalo takole:

 Pri nacrtovanju: preverjanje in ocenjevanje
znanja naj bosta napovedana, udelezenci
naj imajo torej moznost vplivati na ¢as pre-
verjanja in ocenjevanja znanja.

* Pri uCenju: samoocenjevanje se pojavlja kot
sestavni del formativnega ocenjevanja (na-
menjeno pomoci udelezencem izobrazeva-
nja; pridobijo si informacije o tem, kaj so se
Ze naucili). Pojavlja se med samim proce-
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som ucenja, in ne le takrat, kadar domneva-
mo, da je proces ze koncan; s samoocenje-
vanjem usmerjamo udelezence izobrazeva-
nja k pravilnemu ucenju, poleg tega pa
omogoca dobre odnose med predavateljem
in udeleZenci, obenem pa pripomore k
spodbujanju kakovostnega in avtonomnega
ucenja. Pri razvijanju sposobnosti samo-
ocenjevanja je pomembno, da ga sprejmejo,
podpirajo in izvajajo predvsem predavate-
Jji. Kolikor bodo pri tem »dobri«, toliko bo
uspeSen tudi sistem samoocenjevanja.

e Pri izpeljavi: pomembno je, da ucitelj
skupaj z udelezenci izobrazevanja izbere
tako obliko (ustno, pisno, prakti¢no) pre-
verjanja in ocenjevanja, ki bo udelezencem
omogocila, da pokaZejo svoje znanje ali
spretnosti.

e Pri vrednotenju: udelezenci sami vrednotijo
dosezke, od njih se pricakuje refleksija o
procesu ucenja. Samoocenjevanje udele-
Zencev, ki poteka v dialogu s predavate-
ljem, le-temu omogoca spoznavanje razmi-
$ljanja in razumevanja udelezencev izobra-
Zevanja ter spoznavanje njihovih spoznav-
nih procesov. Pri tem je pomembno, da je
tudi predavatelj sposoben refleksije lastnih
spoznavnih procesov.!

KAKO DO VECJE OBJEKTIVNOSTI
IN NATANCNOSTI V POSTOPKIH
PREVERJANJA IN OCENJEVANJA
ZNANJA?

Na podlagi opisanega lahko povzamemo, da
morata imeti preverjanje in ocenjevanje zna-
nja udelezencev izobraZevanja, ki naj bi bila
¢imbolj natan¢na in objektivna in bi tako pri-
pomogla k povecanju kakovosti izobrazeval-
nega procesa, vnaprej opredeljene:

e standarde znanja,
* merila ocenjevanja in

* metode ocenjevanja.

Pri preverjanju in ocenjevanju znanja, s kate-
rim zelimo ugotoviti dejansko znanje kandi-
data, je treba najprej natancno opredeliti stan-
darde znanja. Pri opredelitvi standardov zna-
nja je treba torej natanc¢no dolo€iti, kaj mora
posameznik na koncu izobrazevalnega pro-
grama znati oziroma kaj mora biti zmoZen
napraviti. Standardi znanja morajo biti nam-
re¢ postavljeni jasno. Dobro jih morajo po-
znati in razumeti vsi, ki v procesu preverjanja
in ocenjevanja sodelujejo, torej kandidati,
svetovalci, ocenjevalci, mentorji ... Znati pa
jih morajo tudi pravilno uporabljati.

Vsak posameznik namre¢ razume dolocen po-
jav na njemu lasten nacin. Te razlage so lahko
izjemno subjektivne, so le del stvarne resnice.
Subjektivnosti pri razumevanju dolo¢enih po-
javov se lahko izognemo z ve¢jim Stevilom
ocenjevalcev, pri ¢emer se objektivnost pre-
verjanja in ocenjevanja ne povecuje le zaradi
njihovega vecjega Stevila, temve¢ predvsem
zaradi njihovih razli¢nih zornih kotov, iz kate-
rih preverjajo in ocenjujejo.

Pri ugotavljanju uspesnosti udelezencev izo-
brazevanja je treba tudi dolo€iti, kaj z uspes-
nostjo sploh razumemo. Mnogi strokovnjaki
trdijo, da je mogoce uspesnost razli¢no meri-
ti. Pri tem je treba izbrati ustrezna merila ozi-
roma kriterije, s katerimi lahko to uspesnost
doloc¢imo.

Merila za doseganje postavljenih ciljev, ki
naj bi pripomogli k objektivnemu in kako-
vostnemu ocenjevanju, morajo biti trdna,
dovolj jasno zastavljena, enoznacna in ve-
ljavna. To pomeni, da resnicno zajemajo
bistvo predmeta preverjanja in ocenjeva-
nja. Poleg tega usmerjajo posameznika, ki
se uc¢i, na njih temeljijo odlocitve o tem,
kaj mora posameznik Se predelati, obcu-
tek, kako hitro z u¢enjem napreduje, k ce-
mur uéenje kon¢no tudi vodi. Natan¢no iz-
delana merila vplivajo tudi na motivacijo
udeleZencev izobrazevanja.
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Merila preverjanja in ocenjevanja so lahko
razlicno zahtevna, najbolj pa se zaostrijo pri
pridobivanju formalne izobrazbe. Ucitelji
morajo namre¢ pri tem uspes$nost vrednotiti s
Solskimi ocenami in spric¢evali, merila oce-
njevanja pa so v tem primeru jasna in omogo-
Cajo primerjanje.

Objektivnost in kakovost preverjanja in oce-
njevanja sta odvisni tudi od metod, s katerimi
preverjamo in ocenjujemo znanje ter sposob-
nosti posameznika. Metodo lahko ozna¢imo
kot pot, po kateri preverjanje in ocenjevanje
izvedemo. Cim preprostej$a in ¢im bolj prila-
gojena je metoda, objektivnejSa je ocena.

Med pisano paleto metod, ki jih za preverja-
nje in ocenjevanja znanja ter sposobnosti lah-
ko uporabimo, se je treba odlociti za tisto ali
tiste, ki bodo v danih okoli§¢inah najbolje
prikazale posameznikovo znanje ali usposob-
ljenost. Pri izbiri je pomembno, da natan¢no
vemo, kaj Zelimo preverjati in ocenjevati, kaj
je za dolocene okoliS¢ine najpomembnejse in
katera metoda bo to najbolje osvetlila. Pogo-
sto je treba pri preverjanju in ocenjevanju
znanja in sposobnosti posameznika kombini-
rati veCje Stevilo razli¢nih metod, ¢e je to v
korist boljSega uvida v znanje in usposoblje-
nost posameznika.

Tako lahko na primer za preverjanje in oce-
njevanje znanja, dolocenih pravil, sistemov,
standardov ipd. uporabljamo teste razli¢nih
tipov, projektno ali seminarsko nalogo, meto-
do pogovora ali intervjuja, pri preverjanju in
ocenjevanju sposobnosti posameznika pa
uporabljamo metode demonstracije, simula-
cije ali igre vlog, metodo preverjanja z racu-
nalnikom, metodo opazovanja na delovnem
mestu. Pomembno je, da pri preverjanju in
ocenjevanju znanja ter sposobnosti uporablja-
mo metode, ki omogocajo poleg preverjanja
in ocenjevanja znanja in sposobnosti tudi pre-
verjanje posameznikove sposobnosti za aktiv-
no rabo naucenega v praksi. Posameznik mo-
ra biti namre¢ sposoben znanja tudi prenaSati

ne le v obi¢ajno delovno okolje, temveé v
razli¢na delovna okolja in v razli¢ne okoliS¢i-
ne.

C. Gipps,? britanska strokovnjakinja, poudar-

ja, da se je treba pri preverjanju in ocenjevanju

premakniti od kulture testiranja in spraSevanja

h kulturi preverjanja in vrednotenja v razli¢nih

oblikah. Znacilnosti njenega pristopa:

e Ocenjevanje poteka v manj nadzorovanih
okolis¢inah, ne iS¢e »objektivnega« rezul-
tata, je spodbujevalno in i§ce pri posame-
zniku najbolj§i mozni (in ne znacilni) re-
zultat, in sicer v sprosc¢enih razmerah (ne v

stresnem poloZaju). Ocenje-

vanje mora potekati v obi- la Vf,’(,jO I(ClkOVOS 3

&ajnih okoliscinah, ki ne po- | jié po[rgben pre-
mik od kulture te-
stiranja do kultu-
javnosti, ki omogoajo v | 1€ Wednotenja.

vzrocajo blokade.

e Uporabljajo se razli¢ni po-
stopki in Siroka paleta de-

danih okoli§¢inah in za dane
vsebine dobiti najbolj§i mozni rezultat.
Razlikujejo se lahko tudi nacini odgovarja-
nja (pisni, ustni, prakticni).

* Dosezki so spremenljivi, zato skuSamo z
ocenjevanjem vplivati na udelezence, da bi
jih izboljSali; posamezniku pomagajo,
omogocajo, ga spodbujajo, da se razvija in
napreduje, so v podporo procesu ucenja
(pridobivanju znanja).

e Med ocenjevalcem in udelezencem je omo-
goCena interakcija (pojasnjevanje z obeh
strani).

* Dosezki se opisujejo, poudarek je na kako-
vosti individualnega rezultata, opis z vidika
kakovosti omogoca razumevanje dosezkov
v razmerju do posameznikovih zmoZnosti,
njegovih prej$njih dosezkov in do kontek-
sta.

 Pri ocenjevanju ne gre za primerjavo med
posamezniki. Primerjava namre¢ slabo
vpliva na samopodobo udeleZencev izobra-
Zevanja, vpliva na teznjo po izogibanju so-
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delovanju v dejavnosti, kjer uspeh ni zago-
tovljen, slabo vpliva na razvoj interesov in
na storilnostno motivacijo (lotevanje izzi-
valnih nalog), povzroca tudi uporabo slab-
§ih ali manj uc¢inkovitih miselnih strategij.
Premik k »sodobnejSim« nac¢inom preverja-
nja in ocenjevanja pripomore predvsem k iz-
boljSanju veljavnosti preverjanja in ocenjeva-
nja samega, poleg tega pa k izboljSanju pou-
Cevanja. Predavatelji oziroma ocenjevalci so
pozorni na to, kako se udelezenci ucijo, na-
ucijo se opazovati in raz€lenjevati proces uce-
nja, spretnosti in sposobnosti udelezencev
izobrazevanja, pri preverjanju in ocenjevanju
niso usmerjeni le k preucevanju rezultatov
ucenja, temvec¢ predvsem k procesu ucenja.

SKLEPNE MISLI

Zagotavljanje kakovosti v procesih preverja-
nja in ocenjevanja znanja je eden izmed po-
membnih kazalcev za ugotavljanje in zago-
tavljanje kakovosti celotnega vzgojno-izobra-
zevalnega procesa. Pri tem je treba poudariti,
da osnovni namen postopkov preverjanja in
ocenjevanja znanja ni preveriti, koliko in kako
uspesno so si kandidati zapomnili posredova-
ne informacije. Objektivno ter kakovostno
preverjanje in ocenjevanje omogocata, poleg
ugotavljanja dejanskega znanja, da bo posa-
meznik znal osvojeno znanje tudi uporabiti,
ne le v obi¢ajnih, temvec tudi v nepredvidlji-
vih, nevsakdanjih Zivljenjskih in delovnih si-
tuacijah. Ti napotki so lahko eden izmed
nacrtov, kako lahko to tudi dosezemo.
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AKCIJSKO RAZISKOVANJE
KOT POT H KAKOVOSTI

Z boljsim razumevanjem prakse do izboljSav

Vpeljevanje kakovosti v izobrazevalne or-
ganizacije pomeni tudi spreminjanje in izbolj-
Sevanje dosedanjega dela. Zlasti vodje teh or-
ganizacij i§¢ejo moznosti, kako narediti prve
korake k spremembam, predvsem pa bi radi
navdusili za spreminjanje nacina dela tudi so-
delavee. Vemo namreé, da se ljudje najpogo-
steje izogibamo spremembam tudi zato, ker
od nas obicajno zahtevajo ve¢ prizadevanja,
kot smo ga pripravljeni sprejeti.

Ena od strategij, kako spreminjati izobraZe-
valno prakso, je akcijsko raziskovanje. Gre za
obliko razmis$ljajocega proucevanja, ki se ga
lotevajo ucitelji, da bi izboljSali svoje praktic-
no ravnanje, razumevanje prakse in tudi
objektivnih moZnosti, v kateri ta poteka (po-
vzeto po: Carr, Kemmis, 1986, v: Cerar, Po-
zarnik, 1990, str. 67). Izobrazevalne organiza-
cije Zelijo na podlagi akcijskega raziskovanja:
1. izbolj8ati svojo prakso,

2. izboljSati razumevanje svoje prakse in

3. izboljsati razumevanje okolis¢in (tudi ome-
jitev), v katerih praksa poteka.
Zacetnik akcijskega raziskovanja je socialni
psiholog Kurt Lewin (1946), teorijo akcij-
skega raziskovanja v izobraZevanju pa so za
njim v sedemdesetih in osemdesetih letih
razvijali zlasti Angleza Lawrence Stenhouse
in John Elliot ter American Donald A.
Schon. Pri nas jo je s pisanjem strokovnih
¢lankov in organizacijo seminarjev Ze v
osemdesetih letih popularizirala dr. Barica
Marenti¢ PoZarnik s sodelavei (mag. Marjeta

-\

Cerar, dr. Marija Skalar in drugi). Zlasti v
zadnjem desetletju so se s takim izboljSeva-
njem prakse seznanjali Stevilni osnovnoSol-
ski ucitelji in ravnatelji. V na-

mag. Marija
Velikonja

§i pedagoski (in tudi andra-
goski) praksi akcijsko razi-
skovanje torej ni popolna no-
vost. Tezko pa je presoditi,
kako se je doslej uveljavilo v
razliénih izobraZevalnih organizacijah. S
prispevkom Zelim opozoriti na to po mojem
mnenju premalo uveljavljeno pot k izboljSa-
nju kakovosti dela v izobrazevanju.

MODEL AKCIJSKEGA
RAZISKOVANJA

Proces akcijskega raziskovanja se pri posa-
mezniku (ali v izobraZzevalni organizaciji) za-
¢enja s spoznanjem, da je v njegovi (ali njiho-
vi) praksi treba nekaj spremeniti. U¢itelj (or-
ganizator izobrazevanja itn.) se srecuje s pro-
blemi, nezadovoljstvom, stiskami, ki jih Zeli
resiti in izboljSati razmere. Na zacetku preso-
di, na kaj je mogoce vplivati, kaj je mogoce
izboljsati, potem pa se odlo¢i za akcijo. V
skladu z izhodi§¢no zamislijo najprej preuci
razmere, opravi predhodno sondaZo, potem
pa izdela sploSen nacrt za akcijo. Akcijskega
raziskovanja se lahko loti posameznik ali sku-
pina ljudi.

Povr$no bi lahko sodili, da se s postopki, ki so
uveljavljeni v akcijskem raziskovanju, ubada
vsak ucitelj praktik, vendar gre pri akcijskem

Akcijsko raziskova-
nje je se premalo
uveljavljeno.
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Akcijska raziskava vkljucuje Stiri faze (Kemmis, McTaggart,

1991), to so:

1. izdelava nacrta za akeijo, ki naj bi izboljSala to, kar Ze poteka;

2. ukrepi za uresnicitev nacrta;

3. opazovanje in spremljanje ucinkov teh ukrepov v okvirih,
znotraj katerih potekajo;

4. premislek o teh ucinkih, ki je podlaga za nadaljnje nacrtova-

nje, novo akcijo.

raziskovanju za bolj premi$ljeno, nacrtovano
in spremljano dejavnost. Pri tem ne sodeluje
le ucitelj, temve¢ vsi, ki jih zajema akcijsko
raziskovanje.

Naért mora biti usmerjen v akcijo, hkrati pa
mora predvidevati vsa tveganja, ki jih prina-
Sajo spremembe, in upostevati omejitve v da-
nih razmerah.

Ukrepanje (akcija) mora biti premisljeno in
kontrolirano dejanje. Nacrti za akcijo so zato
proZzni in sprejemljivi za spremembe. Pri
spreminjanju akcijske poti je treba spremljati
temeljne cilje akcijskega raziskovanja: izbolj-
Sanje prakse, izbolj$anje razumevanja (ose-
bnega ter skupnega) in iz-
boljSanje okolis¢in, v ka-
terih potekajo dejavnosti.
Opazovanje je nacrtno.
Z njim je mogoce doku-
mentirati ucinke akcije.
Opazovati in spremljati
je treba akcijski proces,
uCinke akcije (nacrtova-
ne in nenacrtovane), oko-
liS¢ine in omejevalne de-
javnike ter vse drugo, kar
se utegne pojaviti. Tako
opazovanje vedno zahte-
va tudi kriticno samore-
fleksijo.

Refleksija skusa osmi-
sliti procese, probleme,

vprasanja in omejevalne dejavnike, ki so
se pokazali v akciji. Spodbujajo jo pogovori
med udelezenci. Pri tem ucitelj (sodelavec
v akcijski raziskavi) izkuSnjo presoja in
ugotavlja, ali so bili izidi akcije pri¢akovani
in zazeleni, pa tudi moZnosti za novo
akcijo.

NACRTOVALNIK - VODILO ZA
PRAKTICNO DELOVANJE

Akcijska raziskava je torej razgiban proces, v
katerem so Stitje postopki (nacrtovanje, ukre-
panje, opazovanje in refleksija) povezani v
spiralo akcijskega raziskovanja. Raziskovalca
akcijskega raziskovanja na avstralski univerzi
Deakin (glej: S. Kemmis in R. McTaggart,
1991) sta za razvoj akcijskega raziskovanja v
praksi oblikovala poseben nacrtovalnik, vodi-
lo za prakti¢no delovanje, ki ga tudi pri nas
uporabljajo vsi, ki se preskusajo v akcijskem
raziskovanju.

V nadaljevanju podrobneje predstavljam na-
¢rtovalnik, ki ga avtorja pojasnjujeta v publi-
kaciji Kako se lotimo akcijskega raziskovanja
v Soli (1991, str. 21-45).

Slika 1: Naértovalnik akcijskega raziskovanja

SPLOSNI NACRT

—e Qkvirna zamisel
Raziskava terena
Polje akcije

Prvi akcijski korak
Spremljanje
Casovni razpored

{po: Kemmis, McTaggart, 1991)
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Okvirna zamisel

Utitelj (lahko tudi skupina uciteljev ali orga-

nizator izobrazevanja itn.) ima najveckrat vr-

sto zamisli, kaj bi pri svojem delu dopolnil,

spremenil, izboljSal.

Ko se loteva akcijskega raziskovanja, na pri-

mer ugotovi:

— da bi (dolo¢eno) zamisel rad preskusil v
ucni skupini,

—da bi izkusnjo, ki jo je pridobil, rad prenesel
na novo skupino;

ali pa se spraSuje o tem:

— kaj storiti, da bi spremenil stanje.

Konkretizirajmo probleme in zamisli za izbolj-
Save. Ucitelji, ki so poucevali brezposelne
odrasle in sodelovali pri programih usposablja-
nja, na primer ugotavljajo, da se ti odrasli ne
znajo uciti, da so nekateri preslabo motivirani
zaizobraZevanje, da se bojijo neuspeha ipd. Ko
smo njihovo ucenje razclenjevali, so ucitelji
med drugim porocali:

— da veliko truda potrebujejo Ze za to, da bi
jim dopovedali, kako pomembna je ureje-
nost zvezkov in drugih u¢nih pripomockov;

— da jim je samostojno ucenje tuje;

— da nimajo u¢nih navad;

— da le redki uporabljajo ucbenik;

— da nimajo izdelanega nacina ucenja itn.

Organizatorji izobrazevanja in tudi ucitelji so

tudi ugotavljali, da mnogi brezposelni odra-

sli, vpisani v programe, prepogosto brez po-
sebnega razloga manjkajo pri u¢nih urah. Ker
zagotavlja dejavno sodelovanje v izobrazeva-

nju tudi vecjo uspesnost, so menili, da bi bilo
treba doseci vecjo udelezbo pri pouku.

Taka vprasSanja in ugotovitve so ucitelju (ali
skupini uciteljev) in organizatorjem izobraze-
vanja lahko izhodi$¢e za okvirno zamisel pri
akcijskem raziskovanju. Na primer, ugotav-
ljam, da le redki udeleZenci izobrazevanja
uporabljajo ucbenik. Kako doseéi, da bodo

ucbenik uporabljali vsi (ali vecina) in da se
bodo iz njega znali uciti in nauciti? Zdi se mi
tudi, da nekatere predmet ne zanima, zato ne
prihajajo k pouku. Kaj storiti, da bi tudi njih
zainteresirali, motivirali za izobrazevanje?

Omenjena avtorja opozarjata, da se je treba
odlocati za izpeljavo takih zamisli, ki so uresni-
Cljive, Ceprav so dosezki na zunaj komaj opa-
zni. Problem je treba torej primerno omejiti.

Raziskava terena

V tej fazi usmerjamo okvirno zamisel v akci-
jo. Preverimo, kaj Ze poteka, koga bo akcija
zajela, s kom se je treba povezovati itn. Dobro
si je zapisati omejitve, ki jih predvidevamo
pri izpeljavi akcije, pa tudi spodbudne dejav-
nike. To je faza zbiranja podatkov, razlage,
prepriCevanja, opisovanja, dopolnjevanja, po-
govorov. Svoje zamisli je dobro predstaviti
sodelavcu, »kriticnimu prijateljem« in pri-
sluhniti njihovim odzivom. Fazo kon¢amo, ko

lahko Ze natan¢no opiSemo
akcijo, dejavnost, ki jo naértu-

Polje akcije

Dejavnost, ki jo nacrtujemo,
je treba zapisati, in sicer dosedanjo dejavnost
in spremembe, ki jih nameravamo izpeljati, in
to tudi utemeljiti. ZapiSemo tudi, kako name-
ravamo akcijo izpeljati, najbolje, da pois¢emo
za izpeljavo vec poti. Presodimo in zapiSemo
tudi, kaj je potrebno, da bo akcijo mogoce iz-
peljati (ljudje, denar ipd.). Nato pa se je treba
odlociti, kateri bo prvi akcijski korak, kako
spremljati u¢inke (nacrtovane ter nenacrtova-
ne), in izdelati urnik, po katerem bo dejav-
nost potekala.

Prvi akcijski korak

Prvi akcijski korak je treba izdelati zelo po-
drobno. Zajemati mora:

Zapis prvega ak-

Py czjskegav koraka )

01M0g0ca naranc-
no spremljange.




— natancen opis, kaj bomo v praksi spremeni-
li (da ne bomo skrenili s poti);

— utemeljitev nacrtovane strateske akcije; za-
piSimo razloge, zakaj je akcija strateska:
Zeli izboljsati prakso in moznosti, predvi-
deva boljSe razumevanje prakse, razmer;
predvidimo, kako bo akcija vplivala na
udelezence, u€enje, organizacijo itn.;

— ucinke; zapiSimo ucinke, ki jih nameravamo
doseci z akcijo, pozitivne in negativne, pa
tudi morebitne stranske ucinke; kako se bo-
mo odzvali na morebitne negativne ucinke;

— osebe, ki jih akcija vkljuCuje ali jih nepo-
sredno zadeva; zapiS§imo, katere so te ose-
be, kako so vkljucene v akcijo, opredelimo
njihovo vlogo pri prvem akcijskem koraku;

— zagotovitev sredstev (gradivo, prostori,
oprema in drugo);

— ovire in probleme, ki jih pricakujemo.

Opis prvega akcijskega koraka je zelo po-

memben, saj se nenehno vracamo na zacetek,

zapisujemo in kasneje vnaSamo izboljSave tu-

di za nazaj.

Spremljanje

S spremljanjem pridobivamo informacije o
tem, kako je akcija potekala. Tako lahko ana-
liziramo dosedanje delo, bolje razumemo in
izbolj$ujemo strateSke akcije v nadaljnjih ko-
rakih. V tej fazi sodelavec akcijske raziskave
odgovarja na vprasanja, ki zadevajo stratesko
akcijo kot proces (ali smo uresnicevali tisto,
kar smo nacrtovali), posledice strateske akci-
je (kateri so bili nartovani in pri¢akovani, pa
tudi nenacrtovani, nepricakovani udinki),
okolis¢ine strateSke akcije (ali so bili uposte-
vani socialni in drugi dejavniki, kako so se
spremenile okoli§¢ine itn.).

Akcijo moramo spremljati iz vseh zornih ko-
tov (mnenje raziskovalca, ucencev, kolegov,
ravnatelja itn.).

Metode in tehnike zbiranja podatkov v akcij-
skem raziskovanju (tudi v fazi spremljanja)
s0, v nasprotju z zbiranjem kvantitativnih po-
datkov pri tradicionalnem raziskovanju, pre-
tezno kvalitativne, na primer pisanje dnevni-
ka, na pol vodeni ali prosti intervjuji, anketni
vprasalniki z odprtimi odgovori, zapisi in
razli¢ni izdelki udeleZzencev izobraZevanja,
fotografski, avdio in video posnetki, zapisniki
sestankov, analiza skupinskega dogajanja itn.

Casovni razpored

Akcijo je treba Casovno podrobno razéleniti.
Izdelati je treba informativni urnik, vanj vpisa-
ti vse predvidene faze akcije in jih ¢asovno do-
lociti, vpisati dejavnosti, akcijske korake, nji-
hovo trajanje, pripomocke, ki jih bomo potre-
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bovali, itn., kajti Sele tako podrobno razclen-
jeno aktivnost je mogoce tudi ¢asovno sprem-
ljati.

Ko je izdelan splosni naért, ga pred izpeljavo
prvega akcijskega koraka Se enkrat preverimo,
nato zacnemo akcijo: ukrepamo, spremljamo,
zapisujemo, sodelujemo, kriti¢no premislja-
mo, spreminjamo, dopolnjujemo aktivnost itn.

SKLEPNO POROCILO

Strokovnjaki so ugotovili (Argyris in sodelav-
ci, 1985, v: Altrichter, Posch, 1991), da si
praktik v akcijskem raziskovanju ne zastavlja
vprasanja, ali smo dosegli zastavljene cilje,
temveC se spraSuje o tem, ali nam ugaja to,
kar smo dobili. S tem vkljucuje v proces ra-
zmiSljanja in spreminjanja tudi svoje vredno-
stne predstave.

V sklepnem porocilu naj bodo zapisane tudi
ideje, kako ravnati v naslednjem ciklu, in pre-
misleki, kako spremeniti postopke Ze izpelja-
ne akcije, ¢e bi medtem ugotovili boljse poti
do zastavljenega cilja.

Zapis o akcijski raziskavi je namenjen pred-
vsem ucitelju — raziskovalcu, pri tem namre¢
ponovno premislja o svojih korakih, in prav to
ga sili k temu, da bi pridobljene izku$nje upo-
rabil v novih okoliS¢inah.

Akcijska raziskava je nekaksna Studija pri-
mera, pri Katerem ni mozno popolno po-
sploSevanje. Za tistega, ki izpelje akcijsko
raziskavo, pa so njene sklepne ugotovitve
vsekakor dragocen dokument in vodilo pri
nadaljnjem delu. Sklepno porocilo naj bo
torej skrbno zapisano in naj ne zajema le
formalnih podatkov, temvec naj bo sporo-
¢ilo o tem, kako se je sploSna ideja v pro-
cesu razvijala in spreminjala, kako se je
odzivalo okelje, o posledicah akeije, vio-
gah udelezencev, problemih, ki so se po-
Javljali, izbolj8avah v praksi in razumeva-
nju prakse, mnenje o odzivih uéencev itn.

PREDNOSTI AKCIJSKEGA
RAZISKOVANJA

Strokovnjaki, ki razvijajo in spodbujajo akcij-
sko raziskovanje, navajajo njegove Stevilne
prednosti v praksi. Navajam le nekatere:

1. Akcijsko raziskovanje zahteva uveljavljanje
demokraticnih nacel v raziskovanju. Vsak
posameznik je enakovreden c¢lan skupine
raziskovalcev, akcijsko raziskovanje pa je
sodelovalen, participatoren proces, indivi-
dualen je le takrat, kadar posameznik razi-
skuje in spreminja lastno prakso.

2. Akcijsko raziskovanje spodbuja profesio-
nalnost ucitelja, izobrazevalca in vseh, ki se
lotevajo takega raziskovanja. Ce se strinja-
mo s trditvijo, »da je najbolj ocitna znacil-

nost. puataionales spassh- Akcijsko raziskova-

nost avtonomnega poklicne-
ga drazvoja S sis[grrlmatiénim nje Spodbuja
Studijem svojega dela, s Stu- o “
dijem dela drugih uciteljev P Ol(llCTvll TClZVOJ
in s preverjanjem pedago- 120177’51261/61[(61,
Skih idej z raziskovanjem v = ‘————
razredu« (Altrichter, Posch, 1991), ki jo je
mogoce prenesti tudi v procese izobrazeva-
nja odraslih, se prav v procesih akcijskega
raziskovanja oblikuje pricakovana profesio-
nalnost. Razvija se tip izobraZevalca, ki
»razmi§lja v delovanju«, in takega, ki
»razmiSlja o delovanju«.

3. Pri akcijskem raziskovanju se ucitelj — razi-
skovalec srecuje s sodobnimi tehnikami
spremljanja, kot so anekdoti¢ni zapiski, te-
renski zapiski, ekoloSki (celostni) zapis
obnasanja, analiza dokumentov, dnevniki,
delovni koledarji, kartotecne kartice, mape,
pogovori, avdio ali video zapisi, fotografije
in diapozitivi, seveda pa so vcasih potrebni
in uporabni tudi vpraSalniki, testi znanja
itn.

4. Akcijsko raziskovanje je tako tudi ucinko-

vita pot k izboljSanju kakovosti dela posa-
meznega ucitelja — izvajalca izobrazevanja
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ali vbdje izobrazevanja, ¢e se za ta korak
(hkrati z izvajalci) odlocajo tudi vodstveni
in vodilni delavci v izobrazevalni organiza-
ciji. To ni pot, s katero bi bilo mogoce hitro
zablesteti in se povzpeti v odlicnost, temve¢
zanesljiva smer, ki dolgoro¢no vodi kolek-
tiv in posameznike k procesom nenehnega
izboljSevanja njihovega dela.

SKLEPNE MISLI

V preteklih letih so se ucitelji in vodstveni de-
lavci v osnovnih in srednjih Solah na seminar-
jih odlocali za teme, kot so hiSni red Sole, ure-
janje bivalnega okolja, oblikovanje koheziv-
nih skupin, uvodna motivacija uéencev, spo-
roCanje v materin$¢ini, razumevanje branja,
napovedano ustno spraSevanje itn. Avtorja
Altrichter, Posch (1991, str. 19) na primer opi-
sujeta primer »zadeva z domacimi naloga-
mi«. Gre torej za vpraSanja organizacije in
pedagoskega dela v Solah ali probleme izpe-
ljave izobraZevalnega programa in drugih de-
javnosti v razredu.

Tudi v izobrazevanju odraslih so Stevilne te-
me (s podrocja andragoSkega vodenja, orga-
nizacije ali izboljSav v ucenju in izobrazeva-
nju odraslih), ki bi jih lahko spreminjali z ak-
cijskim raziskovanjem. Znova in znova se sre-
¢ujemo z novimi izzivi in prakso, s katero ni-
smo povsem zadovoljni. Akcijsko raziskova-
nje je ena od poti k izboljSevanju prakse in s
tem k ve¢jemu profesionalnemu delovanju.

Vodje izobrazevanja odraslih lahko postanejo
pobudniki in spodbujevalci takega raziskova-
nja v svojih institucijah. Po njih se bodo zgle-
dovali tudi ucitelji — izvajalci izobrazevanja
in drugi.
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KAKOVOST V IZOBRAZEVANJU
BODOCIH IZOBRAZEVALCEV
ODRASLIH

Pomladna andragoska sSola —
poskus vpeljave problemskega studija za
studente andragogike na Filozofski fakulteti

Ejem kakovosti se vse pogosteje uporablja.
Povezan je z dobrim, lepim, dobro izdela-
nim, zaZelenim. Govorimo o kakovosti sta-
novanj, storitev, Casopisov ... Kuenssberg
(1997) ugotavlja, da govorimo Ze o »kulturi
kakovosti«. Cedalje pogosteje omenjamo tu-
di kakovost v izobraZzevanju. V procesih izo-
braZevanja so kljucni ljudje: tisti, ki se ucijo,
in tisti, ki pomagajo pri ucenju. Bolj kot koli-
¢inske razseznosti se poudarjajo razseznosti
v zvezi s kakovostjo, torej, kako se ¢im ucin-
koviteje uciti, kako organizirati, upravljati.
Razvili so se razli¢ni modeli evalvacije, ki
zajemajo poucevanje, ucenje in raziskovanje
ter vodenje in upravljanje (Kump, 1998). Po-
leg tega si tudi Studentje Zelijo druga¢nih na-
¢inov izobrazevanja, razmere v okolju zahte-
vajo nekatere spretnosti, veS¢ine, ki v prete-
klosti niso bile tako izrazite in jih s klasi¢ni-
mi metodami izobrazevanja na visokoSolski
ravni ne moremo razvijati. Hkrati nam neka-
teri novejSi teoretini pogledi omogocajo
iskanje novih poti.

Andragoski delavci, ki organizirajo, priprav-
ljajo, vodijo izobraZevalne programe, izhajajo
iz razli¢nih konceptualnih okvirov. Oblikuje-
jo jih med svojim delom in Studijem, uposte-

vaje izkusnje in razli¢na teoreti¢na spozna-
nja. V razpravah o kakovosti v vzgojno-izo-
brazevalnih procesih vecinoma poudarjamo
potrebe ucecega se ¢loveka in to, kako izo-
braZevalne procese oblikovati v skladu s po-
trebami. Duckworth (1987) je z raziskavami
opozoril tudi na pomen razvojne stopnje uci-

dr. Nives Licen
Filozofska fakul-
teta v Ljubljani

teljev. Razvoj misljenja se ne
kon¢a v pozni adolescenci,
marve¢ se nadaljuje kot konti-
nuiran proces tudi v obdobju
odraslosti. Ustvarjanje ustrez-
nega uc¢nega okolja za razli¢-
ne ucence je po Huntovi razi-
skavi s podrocja kognitivno-
razvojne teorije uc¢enja (Hunt,
1974, nav. po: Zabukovec, 1997) odvisno od
uciteljeve stopnje kognitivnega razvoja, od
razvitosti njegovih sposobnosti za »brati in
prilagajati« (read and flex), za izbiranje oko-
lja in ucnega gradiva, prilagojenega u¢nemu
okolju. »Ucitelji z niZje razvitimi koncepti
uporabljajo preizkuSene metode za vse ucen-
ce« (prav tam, str. 382).

V naSem prispevku predstavljamo poskus
uvajanja drugacnega nacina izobrazevanja, ki
ima elemente projektnega ter izkustvenega

Kakovost ucnega
procesa je odvisna
tudi od uciteljeve
stopnje kognitiv-
nega razvoja.
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ucenja in akcijskega raziskovanja. Nastal je
na podlagi Zelje spodbujati razvoj strategij za
reSevanje problemov in samostojno ucenje,
refleksijo v zvezi z vsakdanjimi problemi izo-
braZevanja odraslih in s tem razvijanje obcu-
tljivosti za potrebe ljudi po izobrazevanju.
Osnovni cilj projekta Studentske andragoske
Sole, ki je lani potekala Ze tretjic, je dopolnje-
vanje klasi¢nega nacina Studija, organizirane-
ga s predavanji in seminarji na fakulteti.
Pomladna $ola (beseda pomlad se povezuje z
mladostjo Studentov in z njihovim radozZivim
vitalizmom) je drobec, ki naj pripomore h ka-
kovosti Studija andragogike.

1IZHODISCA ZA PRIPRAVO
POMLADNE SOLE

Zivljenje se hitro spreminja, tako hitro, da tu-
di spremembe niso vec stabilne, kot je menil
Schon (1971). Ce osveZimo spomin na se-
demdeseta in osemdeseta leta, so futurologi,
na primer Botkin, Naisbitt, Toffler, napove-
dovali, da prihajamo v obdobje radikalnih
sprememb, in to ne le zaradi tehnoloSke revo-
lucije, ampak zaradi mnozice novih znanj,
bolje receno, »eksplozije« znanja. To prinaSa
nove poglede na izobrazevanje odraslih. Vse-
zivljenjsko ucenje ne poteka le v Solah, na
univerzi, marveC v razlicnih okoljih, mladi
andragogi se pripravljajo tudi na to. Nastane
vprasanje, kak$no naj bo torej usposabljanje,
¢e upostevamo, da v dana$njih razmerah ni
mogoce imeti doloCene kvalifikacije dlje Ca-
sa, ne da bi jo nenehno dopolnjevali.

V preteklosti izobrazevanje temeljilo na transmisiji znanja in v
osprediju je bilo poucevanje, cilj pa poucena oseba, v sodobnih
pogledih na izobrazevanje odraslih pa prevladuje procesno-raz-
vojni pristep. Cilj takSnega izobrazevanja ni le »poucen« posa-
meznik, ampak kompetenten posameznik, ki se zna in zmore
nenehno uditi. Tega se morajo najprej nauciti andragogi sami,
da bodo znali pri svojem poklicnem delu pomagati drugim pri
ucenju.

Najprej opazimo, da ni enega samega profila
andragoga. Treba je na primer omeniti nepo-
sredne izvajalce programov, kot so izobraze-
valci podezelskih Zena, mentorji pri ucenju,
nekateri pripravljajo programe, vodijo izobra-
Zevalne institucije, so raziskovalci, animator-
ji, inStruktorji, sodelujejo v evalvacijskih ko-
misijah, razprSeni so v drZavni upravi
Podro¢ij, kjer delujejo izobraZevalci odraslih,
je precej. V zvezi s tem nastane vpraSanje,
katere lastnosti bi morali med Studijem razvi-
jati. Knowles (1996, str 128-133) meni, da
predvsem Zeljo in pripravljenost pomagati
drugim pri razvoju. Pri tem je poudarek na
kooperativnosti v nasprotju s kompetitivno-
stjo, kreativnosti in zmoznosti voditi najprej
samega sebe, nato pa pomagati drugim (prim.
Bandura, 1999).

ZNACILNOSTI POMLADNE
ANDRAGOSKE SOLE

Pomladna andragoSka Sola poudarja osebne
izkusnje, dozivetja Studentov, skupinsko di-
namiko in komunikacijske procese med $tu-
denti ter njihovim okoljem. Studentje aktiv-
no sodelujejo pri uéenju, v intelektualnem in
emocionalnem pogledu. Dogajanje v skupi-
ni nacrtno opazujemo in ga spremljamo. Na-
petosti in trenja, ki pri tem nastajajo, ne
pometamo pod preprogo, ampak se skusamo
o njih pogovoriti. Uporabimo jih kot uéno iz-
kusnjo. Na§ moto je: karkoli se zgodi, iz
vsega se ucimo. Tak$no ucenje, imenovano
»izkustveno zasnovano ucenje« (Marenti¢
Pozarnik, 1998), naj bi pomagalo pri druga-
¢nem pojmovanju procesa ucenja. Pomladna
andragoska Sola je poskus uvajanja izkustve-
no zasnovanega ucenja v dodiplomski pro-
gram Studija v drugem letniku. V tretjem in
Cetrtem letniku imajo Studentje »prakso,
pri ¢emer naj bi si pomagali tudi s temi zna-
nji, da bi jim bolj koristila pri njihovem sa-
mostojnem ucenju.



Teorija izkustvenega ucenja razlaga ucenje
kot kroZni proces, pri ¢emer se prepletajo do-
jemanje, ki temelji na konkretni izku$nji, ra-
zumevanje na osnovi abstraktnega razmislja-
nja, refleksija (razmiSljajoce opazovanje) in
delovanje, to je preizkuSanje idej v praksi
(Marenti¢ Pozarnik, Magajna, Peklaj, 1995,
Mijoé, 1995). Pri tem so se razvile razli¢ne
metode uéenja in za bodoce izobrazevalce je
pomembno, da na »svoji kozi« dozivijo ra-
zli¢ne strategije.

Pri uporabi klasi¢nih metod visokoSolskega
Studija ugotavljamo, da je uporabna vrednost
znanja premajhna. Robertson (1999) navaja
raziskave na harvardski medicinski fakulteti.
Od znanja, ki so ga pokazali Studentje po
koncanem prvem letniku, ga je ostalo v pe-
tem letniku le Se desetina. Po nasih izku-
$njah se kaze »izguba« pri seminarskih na-
stopih Studentov: kar so se naucili pri nekem
predmetu v prvih dveh letih, znajo reprodu-

cirati, o tem znajo tudi razpravljati ob koncu
drugega letnika, pri svojih nastopih v tretjem
in Cetrtem letniku pa ta spoznanja uporabijo
le nekateri. Podobno kot slovenski osnovno-
Solci imajo tudi Studentje teZave z uporabo
znanja, in ne z njegovo reprodukcijo. Stu-
dentje so nezadovoljni z nacini dela, pogosto
kazejo nezainteresiranost, zato smo iskali
nove moznosti, da bi popestrili $tudij in
hkrati integrirali teorijo ter prakso. Prva
pomladna $ola je bila leta 1998 v Ajdovsci-
ni, druga lansko leto v Ljubljani, tretja pa
ponovno v Ajdovscini s sodelovanjem tam-
kaj$nje Ljudske univerze.

CILJ] POMLADNE ANDRAGOSKE
SOLE

a) Studentje samostojno refujejo probleme
»na terenu«, v avtentiécnem okolju, spo-
znavajo ljudi in se tako ucijo prepoznavati
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njihove Zivljenjske ter izobrazevalne po-
trebe. Ob bok trdovratni miselnosti, da so
za Studente primerni predvsem ucenje iz
knjig, predavanja in seminarji postavi
pomladna $ola tudi izkus$nje kot vir uce-
nja. Eden od osnovnih ciljev je torej uce-
nje z delovanjem.

b) Drugi cilj se nana$a na razvijanje samostoj-
nosti pri iskanju informacij. Studentje sami
iS¢ejo podatke, ki jih potrebujejo, Se pre-
den odidejo »na teren, in jih tam uporabi-
jo. Poleg svetovanja mentorjev si sami po-
iS¢ejo tiste informacije, s katerimi osvetlijo
problem. Ne gre torej le za »bancnisko na-

laganje znanja, s katerim bo-

Pri up()ra bi 790 [i dq Sele po diplomivre§§ygli po-
kl ClSi é’nih meto klicne probleme. Studij je na-

. menjen predvsem spoznavanju
gtudi]’a e upomb- drugih ljudi. Razli¢ne razlage,
na vredzflost Zhg- | TSoE. lnmpete teog), 8
- katerimi se srecujejo in jih
n]a i of lO SkTOmnﬂ morajo vcasih znati dobesed-
——— no reproducirati, so plod dru-
gih. Pomladna $ola ne zanika pomena pre-
nosa znanja, le osvetljuje dodatno moznost
samostojnega iskanja in ustvarjanja novih
interpretacij. Golo akumuliranje podatkov
je namre¢ neekonomic¢no in neracionalno.

¢) Studentje se ucijo skupinskega dela in
ucenja. Poleg pomena vsebine ucenja po-
udarimo tudi medsebojne odnose in med-
sebojno spoznavanje.

¢) Eden od ciljev je povezovati tudi teoretic-
na znanja s prakso, iz knjig pridobljeno
znanje z izku$njami, ki si jih pridobijo v
stikih z ljudmi. Ug¢ijo se, kako uporabiti
informacije pri pripravi izobrazevalnega
program za doloceno ciljno skupino, ki so
jo spoznavali.

d) Studijske discipline Zelimo med seboj po-
vezovati. Akademski predmeti so razdro-
bljeni in pogosto jih morajo $tudentje sa-
mi povezovati in uvajati interdisciplinar-
nost.

e) V izobraZevanju odraslih se kaze vloga
ucitelja nekoliko drugace kot pri izobraze-
vanju otrok, tudi vloga odraslega ucenca
je drugacna. Ci]j Studentske andragoske
Sole je izkuSnja medsebojne delitve odgo-
vornosti, pri ¢emer se povezujejo Student-
je, predavatelji in organizacije za izobra-
Zevanje odraslih v lokalnem okolju. V
preteklem Studijskem letu smo sodelovali
z Ljudsko univerzo iz Ajdovscine, razvoj-
no agencijo ROD, Goriskim muzejem,
svetovalno sluzbo pri Kmetijsko-veteri-
narskem zavodu v Novi Gorici in z vaski-
mi aktivi kmeckih Zena.

' POTEK UCENJA V POMLADNI

ANDRAGOSKI SOLI

Studij se za&ne s problemom, s konkretno na-
logo. Izhodis¢e zadnje Studentske Sole je bilo
izobrazevanje kmeckih in drugih podezelskih
zensk v povezavi z razvojem podeZelja. Pri
projektih nacrtnega razvoja vasi so namred
Zenske premalo upoStevane. Zanimalo nas je,
kako se ucijo, kako sprejemajo spremembe,
ali si dolo¢ajo u€ne projekte, kaj jim okolje
ponuja, kaj potrebujejo.

Ko je bil projekt dolocen, je sledila faza zbi-
ranja podatkov o problemu. Studentje so obi-
skali razli¢ne institucije, opravili intervjuje s
strokovnjaki, spremljali Casopisna porodila,
televizijske in radijske oddaje, iskali ustrezno
literaturo ... Zbirali so vire, s katerimi bi &im
bolje spoznali ciljno skupino in zanjo pripra-
vili izobrazevalne programe. Obiskali so In-
Stitut za geografijo v Ljubljani, Ministrstvo za
kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, Glotta
Novo, Muzej v Novi gorici, Kmetijsko sveto-
valno sluzbo v Ajdovscini.

Organizacija dela na terenu se je zacela z
vpraSanji: katera znanja Se potrebujemo, kako
se bomo povezali z lokalnimi institucijami in
z lokalnimi mediji (Radio Nova, Primorske
novice, Radio Koper ...), kako pripraviti pro-
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gram za lastno tridnevno izobraZevanje in ka-
tere sodelavce izbrati, kako bo potekalo vsa-
kodnevno delo, kje bodo udelezenci prenoce-
vali, katere vasi bodo Studentje obiskali, s
kom se bodo pogovarjali, kako bodo obliko-
vali vzorec, kako bodo pogovore zastavili ...?
Preden so se odpeljali na podezelje, je bilo
treba torej resiti Se precej vprasan;.

Srecanje v Ajdovscini je bilo namenjeno spo-
znavanju potreb po izobrazevanju zensk, ki
Zivijo na podezelju. Intervjuvali so Zenske po
okoliskih vaseh, ki se ukvarjajo z vinarstvom
in vinogradni§tvom. Pripravili so srecanje z
izobrazevalci odraslih v mestu in okolju, spo-
znavni vecer. Na koncu so zbrali ugotovitve
in oblikovali nekatere predloge ter ocenili
srecanje.

Naslednja naloga je bila izdelati porocilo. Pri
tem ima vsak Student moznost za samoevalva-
cijo, presojo svojega dela, sodelovanja v sku-
pini, uenja ..., hkrati pa ugotavlja, ali in koli-
ko zna teoreti¢na znanja uporabiti v praksi.

Pri pripravi in izvedbi Studentske andragoske
Sole so se pojavili tudi nekateri problemi.
Studentje, ki so navajeni, da med $tudijem in-
formacije le zbirajo in potem na izpitu tako
pridobljeno znanje pokaZejo, doZivijo pre-
obrat v dozZivljanju ucenja, umescenega v Ziv-
ljenjsko okolje. Nekaterim se zdi najprej tak-

Naloga mentorjev v Studentski andragoski
Soli je v&asih tudi pomirjevati, kadar se
skupinska dinamika preve¢ razvname, kar
vodi v propad projekta, ve¢inoma pa spod-
bujati, kadar Studentje zacnejo dvomiti, ali
' bodo sploh zmogli speljati cilj, ki so si ga
zadali. Pomagati jim je treba pri drugac-
nem nacinu ucenja, pri izbiri problema,
sodelavcey, literature, z vprasanji in pri-
pombami spodbujati divergentno razmi-
§ljanje. Mentorji pomagajo raz€lenjevati
probleme in zozevati podrocje zanimanja,
ki ga Studentje vecinoma zelo Siroko dolo-
¢ijo. '

$na oblika ucenja nesmiselna, vendar na kon-
cu spremenijo svoje mnenje. Problem je tudi,
kako pokriti stroske za pripravo in izvedbo.
Doslej smo izvajali pomladno $olo s podporo
sponzorjev in s prostovoljnim delom, Student-
je pa so si sami placali preno€iSce in prevoz.
Ce bi postala takina oblika trajna, je treba
razmisliti tudi o nacinu financiranja.

Na koncu $tudentskih Sol z vpraSalniki preve-
rimo zadovoljstvo s takim na¢inom ucenja.
Studentje so sicer zelo zadovoljni, toda pro-
blem se pojavi, ko se vrnemo v klasi¢no za-
stavljen izobrazevalni proces. Kako tako pri-
dobljeno znanje vrednotiti, oceniti? Ce bi bilo
vse delo tako organizirano, bi bili izpiti nepo-
trebni, in to je tudi problem v sistemu formal-
nega izobrazZevanja.

Namen Studentske andragoske Sole je dopol-
nitev drugih Studijskih dejavnosti. Ko ugoto-
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vimo, da je tak nacin ucenja ucinkovit in da
so z njim Studentje zadovoljni, se vpraSamo,
kolikSen naj bo obseg vsakoletnih projektov
in kdaj jih izvesti. Ugotavljamo, da je treba
zacCeti ze na zacetku Studijskega leta in da je
za izvedbo Sole najprimernejsi spomladanski
cas, ko Studentje $e nimajo obveznosti, pove-
zanih z izpiti.

SKLEPNE MISLI

Andragogika je podrocje, ki se zelo hitro
razvija, vendar praksa prehiteva teorijo, kot
ugotavlja  Alessandrinijeva (Alessandrini,
1996), zato ne zadostuje samo taks$no ucenje,
ki temelji na konceptih transmisije. Studente
bi bilo treba pripravljati na aktivno vlogo v
praksi. Hkrati pa v druzbi informacij prihaja
do »preinformiranosti«, tako da zgolj hlasta-
mo po informacijah, vendar jih ne znamo pre-
obraziti v lastni kapital znanja. Opisani pri-
stopi v izobrazevanju spodbujajo kriti¢no ra-
zmisljanje in oblikovanje osebnega odnosa do
novosti.
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VREDNOTENJE KAKQVOSTI
KOT PODPORA ODLOCANJU IN
VODENJU

Vrednotenje izobrazevalnih programov
na podlagi ekspertnega sistema DEX in
matrike portfelja

uvobD

Tema tega prispevka je teorija odlocanja, ka-
kr$no zagovarjajo strokovnjaki Fakultete za
organizacijske vede iz Kranja. Teorija po-
udarja ne le vrednotenje proizvodnih progra-
mov, temve¢ tudi razvojno-raziskovalne
projekte in izobraZevalne programe v okviru
razvoja trznega portfelja.

Ker kakovost doloc¢enega proizvoda ali stori-
tve vpliva na strategijo naSega delovanja in s
tem tudi na odlo¢anje o smernicah delovanja
v prihodnosti, je namen tega prispevka:

o predstaviti Ze oblikovani model analize
portfelja, ki je eno od orodij strateskega
planiranja; matrika portfelja nam omogoca
pregled razvoja programov institucije, nji-
hovo razlago (zakaj je dolocen program
slab, dober ali odli¢en) in njihove razvojne
smernice: katere programe (teCaje, semi-
narje) naj institucija izbolj$a in kaj naj iz-
boljSa, katere programe naj pospeseno izva-
ja, katere pa opusca;

e selektivna obravnava programov (tecaja ...),
katere cilj je na podlagi ugotovljene kako-
vosti dolociti poslovno strategijo za vsak
program posebej in posredno za izobraze-
vanje odraslih v instituciji kot celoti.

VREDNOTENJE — KA] VREDNOTIMO?

Z analizo portfelja, ki temelji na ekspertnem
sistemu DEX, na podlagi glavnih in podreje-
nih kriterijev, ki jih vnesemo v racunalniski
program DEX, vrednotimo trzno privla¢nost
in konkurencno sposobnost (sliki).

Trzna privla¢nost programa in institucije
Pri tem dobimo odgovor na vprasanje, kako
privlacno je trzi§¢e za posamezni program.

S kriteriji, ki smo jih sami dolo¢ili in vnesli v

ekspertni sistem DEX, ocenjujemo konkuren-

co (storitve konkurentov in njihova cena) in trg

(v ekspertni sistem vnesemo vrednosti za nas

delez na trgu, velikost trga, zahtevnost trga).

Enako ocenjujemo trzno privlacnost posamez-

nega programa/tecaja. Ocenjujemo jo z vidika:

— fleksibilnosti (vnesemo vrednosti po vna-
prej postavljenih kriterijih za fleksibilnost z
vidika vsebine, lokacije, termina);

— ugleda programa (ocenjujemo in vnasamo
vrednosti po vnaprej dolocenih kriterijih za
primernost cene, glede na to, ali program
zagotavlja certifikat/licenco, ocenjujemo
mnenje strank — z anketami, vpra$alniki...);

— trzenja (naCin trzenja: posta, javno, oseb-
no).

Lili Stefani¢
Ljudska univerza
Kocevje
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vimo, da je tak nacin ucenja ucinkovit in da
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1996), zato ne zadostuje samo taks$no ucenje,
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bi bilo treba pripravljati na aktivno vlogo v
praksi. Hkrati pa v druzbi informacij prihaja
do »preinformiranosti«, tako da zgolj hlasta-
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zmiSljanje in oblikovanje osebnega odnosa do
novosti.

LITERATURA

Alessandrini, G. (1996). Organizacija izobraZevanja.
Nova Gorica: Educa.

Bandura, A. (1999) (ed.). Self-efficasy in Changing So-
cieties. Cambridge: Cambridge University Press.
Duckworth, E. (1987). The Having of Wonderful Ideas
and Other Essays on Teaching and Learning. New York:
Teachers Educational Press.

Elsdon, K. T. (1994). The Training of Trainers. Hunting-
ton Publishers Ltd & Department of Adult Education,
University of Nottingham.

Johnson, D. W., Johnson, R. T. (1995). Social Psicholo-
gical Theories of Teaching. V: Anderson, L. W. (ed.).
International Encyclopedia of Teaching and Teacher
Education. Oxford: Elsevier Science Ltd.

Knowles, M. S. (1996). La formazione degli adulti come
autobiografia. Milano: Raffaello Cortina Editore.
Krofli¢, R. (1997). Kurikulum. Raznovrstnost kurikular-
nega nacrtovanja. Andragoska spoznanja, St. 1, str. 3—13.

Kuenssberg, S. (1997). The Quest for Quality: Develo-

pment of Quality Assurance in Universities, 1985-95.
Scottish Journal of Adult and Continuing Education.
Vol. 4, No. 1, str. 37-45.

Kump, S. (1998). Vrednotenje kakovosti visoko3olskih
institucij in programov. V: Marenti¢ PoZarnik, B., Mi-
heve, B. (ur.) Za bolj$o kakovost Studija. Ljubljana: CPI
FF in Slovensko drustvo za visokoSolsko didaktiko,
str. 210-224.

Marenti¢ PoZarnik, B., Magajna, L., Peklaj, C. (1995).
Izzivi raznolikosti. Stili spoznavanja, u¢enja, misljenja.
Nova Gorica: Educa.

Marenti¢ Pozarnik, B. (1998). Problemsko zasnovan $tu-
dij. V: Marenti¢ Pozarnik, B., Mihevc, B. (ur.). Za boljso
kakovost Studija. Ljubljana: CPI FF in Slovensko dru-
Stvo za visokoSolsko didaktiko, str. 123-130.

Oliverio, A. (1999). Larte di imparare a scuola e dopo.
Milano: Rizzoli.

Robertson, I. H. (1999). Il cervello plastico. Come
I’esperienza modella la nostra mente. Milano: Rizzoli.

Zabukovec, V. (1997) Teorije poucevanja. Sodobna pe-
dagogika, vol. 48, 8t. 7-8, str. 376-394.



117

VREDNOTENJE KAKOVOST]
KOT PODPORA ODLOCANJU IN
VODENJU

Vrednotenje izobrazevalnih programov
na podlagi ekspertnega sistema DEX in
matrike portfelja

UuvoD

Tema tega prispevka je teorija odlocanja, ka-
kr$no zagovarjajo strokovnjaki Fakultete za
organizacijske vede iz Kranja. Teorija po-
udarja ne le vrednotenje proizvodnih progra-
mov, temve¢ tudi razvojno-raziskovalne
projekte in izobraZevalne programe v okviru
razvoja trznega portfelja.

Ker kakovost dolo¢enega proizvoda ali stori-
tve vpliva na strategijo naSega delovanja in s
tem tudi na odlo¢anje o smernicah delovanja
v prihodnosti, je namen tega prispevka:

o predstaviti Ze oblikovani model analize
portfelja, ki je eno od orodij strateSkega
planiranja; matrika portfelja nam omogoca
pregled razvoja programov institucije, nji-
hovo razlago (zakaj je doloen program
slab, dober ali odli¢en) in njihove razvojne
smernice: katere programe (teCaje, semi-
narje) naj institucija izboljSa in kaj naj iz-
boljsa, katere programe naj pospeseno izva-
ja, katere pa opusca;
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katere cilj je na podlagi ugotovljene kako-
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VREDNOTENJE ~ KA] VREDNOTIMO?

Z analizo portfelja, ki temelji na ekspertnem
sistemu DEX, na podlagi glavnih in podreje-
nih kriterijev, ki jih vnesemo v racunalniski
program DEX, vrednotimo trzno privlacnost
in konkuren¢no sposobnost (sliki).

Trzna privla¢nost programa in institucije
Pri tem dobimo odgovor na vprasanje, kako
privlacno je trzis¢e za posamezni program.

S kriteriji, ki smo jih sami dolo¢ili in vnesli v

ekspertni sistem DEX, ocenjujemo konkuren-

co (storitve konkurentov in njihova cena) in trg

(v ekspertni sistem vnesemo vrednosti za na

delez na trgu, velikost trga, zahtevnost trga).

Enako ocenjujemo trzno privlaénost posamez-

nega programa/tecaja. Ocenjujemo jo z vidika:

— fleksibilnosti (vnesemo vrednosti po vna-
prej postavljenih kriterijih za fleksibilnost z
vidika vsebine, lokacije, termina);

— ugleda programa (ocenjujemo in vnasamo
vrednosti po vnaprej doloc¢enih kriterijih za
primernost cene, glede na to, ali program
zagotavlja certifikat/licenco, ocenjujemo
mnenje strank — z anketami, vpra$alniki...);

— trzenja (nacin trzenja: poSta, javno, oseb-
no).

Lili Stefanic
Ljudska univerza
Kocevje
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Vsak program/te¢aj v ekspertnem sistemu
ocenimo z merskimi lestvicami. Selektivna
razlaga posameznega programa/tecaja je
kon¢ni izpis vrednosti oziroma kakovosti po-
sameznega programa: na podlagi selektivne
razlage uvrstimo ovrednoten program/tecaj v
matriko portfelja, hkrati pa nam izpis DEX
pokaze, kje so pomanjkljivosti programa z vi-
dika trzne privlacnosti. Na podlagi rezultatov
se lahko na primer odlo¢imo za nov nacin
oglaSevanja ali pa se usmerimo v pridobitev
referencne listine za dolo¢en program ... Na
podlagi izpisa DEX pa lahko sestavimo tim,
ki se bo ukvarjal le z razvojem trzne privlac-
nosti.

Konkurenéna sposobnost programa

Pri tem dobimo odgovor na vprasanje, kako
mocna ali §Sibka je konkurenc¢na sposobnost

Vrednotenje

izobrazevalnih
programov nam
sluzi kot podpora

odlocanju.

posameznega programa, torej,
kako kaze notranjo moc¢. Te-
meljne domene ocenjevanja z
vnaprej doloc¢enimi kriteriji so:
 program/tecaj — vrednotimo z
vidika vsebine, organizacije, fi-
nancne uspesnosti;

e kadri — vrednotimo: usposo-
bljenost (strokovno, pedagosko-andragoska
izobrazba, stopnja), dodatna znanja, Stevilo
(vseh kadrov, lastnih kadrov);

* pogoj — vrednotimo:  dodatno ponudbo,
gradivo (na primer primerno/neprimerno),
oprema (racunalniSka, druga), prostore (ka-
kovost, fleksibilnost).

Selektivna razlaga programa/tecaja nam s si-
stemom DEX izpiSe vrednosti posamezne do-
mene in celotnega programa/tecaja. Na
podlagi selektivne razlage uvrstimo ovredno-
ten program/tecaj v matriko portfelja, hkrati
pa nam izpis sistema DEX pokaZze prednosti
oziroma pomanjkljivosti naSega programa/te-
¢aja z vidika konkurencne sposobnosti. Na
podlagi izpisa dolo¢amo, ali bomo v priho-
dnje (dolgoro¢no ali kratkoro¢no) vlagali v

razvoj in dodatno usposabljanje kadrov ali
morda za kakovostnejsi program potrebujemo
novo, sodobno gradivo, ali pa ugotovimo, da
nasi prostori niso primerni.

Na osnovi polozaja v matriki, v katero po
kon¢ni oceni kakovosti uvrstimo program,
in na osnovi drugih analiz (na primer anali-
za tipa kaj—Ce: na primer, kaj dosezemo, ce
izboljSamo oglaSevanje ali zamenjamo pre-
davatelja) in selektivne razlage skuSamo po-
iskati izrazite prednosti in slabosti posame-
znih razliic (na primer, kaj dosezemo, Ce
zmanjSamo Stevilo udeleZencev v skupini ali
¢e ponudimo dodatno gradivo ...). Za vsak
program lahko oblikujemo poslovno strate-
gijo.

Za najkakovostnejSe programe — kvadrat vo-
dilni — in tiste, ki bi to lahko postali — kvadra-
ta intenziviranje in vodilnost — se oblikuje
strategija rasti, ki vklju€uje intenzivnejsa vla-
ganja v razvoj in trZenje programa.

Za slabse programe (v drugih kvadratih) sku-
Samo oblikovati strategije za njihovo izboljsa-
nje, Ce je to izvedljivo in smotrno, ali pa jih
zacnemo opuscati — Priloga 1.

DEX — LUPINA EKSPERTNEGA
SISTEMA

Predstavljena analiza portfelja temelji na upo-
rabi ekspertnega sistema, ki je preizkuSen na
izobrazevalnih programih, ki potekajo (vir:
diplomska naloga Tanje Ilievski). Ekspertni
sistem DEX je nastal v sodelovanju Fakultete
za organizacijske vede iz Kranja (avtor: dr.
Vladislav Rajkovi¢) in Instituta Jozefa Stefa-
na (avtor: Marko Bohanec) — Priloga 2.

V racunalniski program DEX vnesemo krite-
rije, ki jih (glavni in podrejeni kriteriji) upo-
rabimo za vrednotenje kateregakoli progra-
ma/ tecaja.

Skratka, vsak program/te¢aj v ekspertnem si-
stemu ocenimo z merskimi lestvicami.
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Selektivna razlaga posameznega progra-
ma/te¢aja (Priloga 3) pa je kon¢ni izpis vred-
nosti oziroma kakovosti posameznega pro-
grama. Na podlagi selektivne razlage uvrsti-
mo ovrednoten program/tecaj v matriko port-
felja.

Koordinati matrike trZznega portfelja sta trzna
privlac¢nost in konkuren¢na sposobnost. Da bi
dobili oceno posameznega programa v okvi-
ru teh dveh kazalcev in s tem njihovo pozicijo
v matriki, za vsako koordinato razvijemo ba-
zo znanja v programu DEX. To poteka v dveh
fazah:

1. Dolocanje odlocitvenih Kriterijev
(parametrov, atributov)
za opis izobraZevalnih programov

Pri tej fazi je posebej pomembno, da ne spre-
gledamo kriterijev, ki bistveno vplivajo na
odlocitev (nacelo polnosti). Pri oblikovanju
modela skuSamo izpolniti nekatere druge
zahteve, kot so strukturiranost, neredudant-
nost in operativnost (merljivost) kriterijev. Pri
tem moramo:

e napraviti spisek kriterijev (navedene je mo-
Zno $e dopolniti),

e strukturirati kriterije — rezultat je drevo kri-
terijev,

e napraviti merske lestvice = zaloga vredno-
sti/glej: domena.

2. Dolocanje funkcij koristnosti tako
imenovanih odlocitvenih pravil,
ki doloc¢ajo nacine zdruZevanja
vrednosti Kriterijev z niZjih ravni v
vrednost njihovega nadrejenega
kriterija (po principu kaj—Ce)

Na podlagi navedenega bi se tako analizirani
teCaj uvrstil v levi spodnji kvadrat matrike
portfelja — institucija bi se odlocila za prene-
hanje izvajanja teaja oziroma njegovo opu-
stitev.

- —W S o

USRS, (A




120

TRZNA PRIVLACNOST

visoka

zmerna

nizka

SKLEPNE MISLI

Analiza rezultatov ponazarja trenutno stanje
vrednotenih programov. Poudarek je seveda
na odpravljanju slabosti. Vsekakor pa to ni
vse. Poskrbeti je treba tudi za to, da se pred-
nosti oziroma boljse ocene ne poslabsajo.

Skratka sistem omogoca evalvacijo: ¢ez ne-

kaj mesecev ali na zaCetku nove izobrazeval-

ne sezone analizo ponovimo, da ugotovimo,

ali smo kaj izboljsali.

Prestavljeni model se lahko uporablja tudi:

* za ocenjevanje uciteljev,

e za ugotavljanje primernosti projektov za
razpis,

e za ugotavljanje primernosti u¢nega gradiva
in pripomockov.

PRILOGE

Priloga 1

Trzna privlacnost in konkurenéna sposobnost

Ekspertni program DEX z moZnostjo instala-
cije najdete na spletnih straneh Fakultete za
organizacijske vede Kranja: www.uni—mb.si/
new/fov
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Priloga 2

Tabela 1: Shematiéno drevo kriterjev KONKURENCNE SPOSOBNOSTI

KRITERI]

KONKURENCNA SPOSOBNOST

TECAJ
FINANCNA USPESNOST
VSEBINA
STABILNOST
ZAOKROZ_TEC
CELOV_IZVED
OMEJITVE
ST_UDELEZENCEV
PREDZNANJE
KADRI
STEVILO
VSEH
LASTNIH
USPOSOBLJENOST
STROKOVNA
PEDAGOSKA
STOPNJA 1ZOBR.
POGOIJI
PROSTORI
KAKOVOST
FLEKSIBIL
OPREMA
RACUNAL. OPREMA
OSTALA OPREMA
GRADIVO
DODAT. PON.

OPIS

Konk. sposobnost izobr. Programa
Ocena te€. v SirSem pomenu besede
Financna uspesnost programa
Ustreznost vsebine

Celovitost izvedbe oz. organiziranost
Zaokrozenost programa

Celovitost izvedbe o0z. originalnost
Omejitve tecaja

Stevilo udeleZzencev

Potreba po predznanju

Kadri

Stevilo predavateljev

Stevilo vseh predavateljev

Stevilo lastnih predavateljev
Usposobljenost predavateljev
Strokovna usposobljenost kadrov
Pedagoska usposobljenost kadrov
Stopnja izobrazbe

Pogoji za delo

Prostori, kjer se izvajajo tecaji
Kakovost prostorov

Fleksibilnost prostorov
Opremljenost prostorov
Racunalniska oprema

Ostala oprema (tabla, grafoskop..)
Gradivo

Dodatna ponudba (bivanje, kava..)

Tabela 2: Shematiéno drevo kriterijev TRZNE PRIVLACNOSTI

KRITERIJ
TRZNA PRIVL.
TECAJ

FLEKSIBIL
VSEBINE
TERMINA
LOKACIJE

INTERES

UGLED
AVTORIZ
MNENJE_STR
PRIMER_CENE

TRZENJE

NACINI 5
PROSP_POSTA
OSEB_STIKI
OGLASEV

CELOVIT_PON

TRZISCE

KONKURENCA
PRISOTNOST
CENA

TRG
VELIKOST
NAS_DELEZ
ZAHTEVNOST

OPIS

Priviagnost trga za izobr. Program
Tecaj gledan skozi trzisce
Fleksibilnost, prilagodljivost tecaja
Fleks.vsebine (prilagoditev stranki)
Fleks.termina (prilag.term.stranki)
Fleks.lokac. (prilag.lokac. stranki)
Zanimanje po izobr. programu
Ugled tecaja

Certifikati o avtorizaciji distribucije
Mnenje strank o kakovosti te¢aja
Primernost cene

Trze nje izobraZzevalnih programov
Nacini trzenja

Uporaba prospektov in poste
Uporaba osebnih stikov

Uporaba oglasevanja v medijih
Povezanost z ostalimi te¢aji

Vpliv trzisca takSnega kot je
Razvitost konkurence na trgu
Prisotnost konkurence na trgu
Cena konkurence

Zanimivost trga

Velikost trga

Nas deleZ na trgu

Zahtevnost trga

DOMENA

Nizka, srednja, visoka, zelo visoka
Slab, dober, zelo dober, odli¢en
Izguba,pok.stros.,m_dobicek, v_dob.
Neprimerna, primerna, zelo primerna
Mala, srednja, velika

Manijsa, vecja

Slaba, dobra, odlicna

So zelo velike, so, jih ni

Omejeno, neomejeno

Je potrebno, ni potrebno

Neprim., prim., z prim., odliéni
Nezadostno, zadostno, odliéno
Nezadostno, zadostno, odli¢no
Nezadostno, zadostno, odli¢no
Slaba, dobra, odlicna

Srednja, dobra, odlicna

Slabsa, boljsa

<visoka, visoka, >visoka

Neprim., prim., z prim., odli¢ni
Neustrezni, ustrezni, zelo ustrezni
Nezadostna, dobra, odli¢na
Slaba, dobra, odlicna

Slaba, dobra, odlicna

Slaba, dobra, odli¢na

Slaba, dobra, odlicna

Slaba, dobra, odli¢na

Slaba, dobra, odlicna

DOMENA

Slaba, dobra, zelo dobra, odlicna
Slab, dober, zelo dober, odliéen
Slaba, dobra, odlicna

Slaba, dobra, odli¢na

Slaba, dobra, odli¢na

Slaba, dobra, odliéna

Majhen, sredniji, velik

Slab, dober, odli¢en

Ne, da

Slabo, dobro, odliéno
Neprimerna, primerna, zelo primer.
Neprim., prim., z prim., odliéni
Neprimerni, primerni, zelo primerni
Ni, v manjsi meri, v vecji meri

Ni, v manjsi meri, v vedji meri

Ni, mali, veliko

Brez pov., manjsa, el.celov.pon.
Neprim., prim., z prim., odli¢ni
Zelo moc¢na, mocéna, Sibka

Je prisotna, ni prisotna

NiZja, enaka, visja

Nezanimiv, zanimiv, zelo zanimiv
Majhen, sredniji, velik

Slab, dober, odlicen

Velika, srednja, majhna



122

Priloga 3

Tabela 3: Prednosti in slabosti T6

SELEKTIVNA RAZLAGA OPCIJE Té6

PREDNOSTI
Kriteriji

VSEBINA
STABILNOST _
ZAOKROZ_TEC

OPREMA
RAC_OPREMA
STROKOVNA

SLABOSTI

Kriteriji

KONKURENCNA_SPOSOB
KADRI

STEVILO
LASTNIH

OMEJITVE
ST. UDELEZENCEV
PREDZNANJE
PEDAGOSKA

Vrednosti

zelo primerna
velika

vedja

odlicna
odlicna
odli¢na

Vrednosti

nizka
neprimer.
nezadost.
nezadost.

so zelo velike
omejeno

je potrebno
slabsa
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_PROJEKT OPTIMALNA
UCINKOVITOST DELAVCEV

Zagotavljanje kakovosti pri izobrazevanju
proizvodnih delavcev

Podjetje Revoz si je zadalo nalogo, da bo
svojim proizvodnim delavcem omogocilo iz-
boljSanje znanja in napredovanje na delovnih
mestih, zato smo zaceli izvajati projekt po-
stopnega izobrazevanja Optimalna u¢inkovi-
tost delavcev. Spoznali smo namre¢, da bomo
le z znanjem in stalnim usposabljanjem vseh
zaposlenih lahko dosegli cilje podjetja.
Pri strokovnem usposabljanju delavcev gre za
uvajanje nepretrganega interaktivnega postop-
ka, ki omogoca sistemati¢no povezavo med
izobraZevanjem, delom in delovnim okoljem.
V sklopu izobrazevanja delavcev gre tudi za
moZznost razvoja organizacije dela na podlagi
razvoja delavcev, pri Cemer je premajhna
proznost delno posledica tezav, do katerih
prihaja pri prilagajanju in razvoju delavcev.
Projekt usposabljanja proizvodnih delavcev
smo imenovali Optimalna u¢inkovitost delav-
cev. Program izobraZevanja ponuja proizvod-
nim delavcem razlicnih ravni predvsem te
moznosti:
* razS§iriti njihovo strokovno znanje,
e prilagajanje spremembam v vodenju, orga-
nizaciji in tehnologiji,
e razvijanje novega pristopa k delu.
Izboljevanje znanja delavcev zagotavlja vec-
Jjo samostojnost, odgovornost delavcev, hitrej-
Si razvoj organizacijske strukture in vedje za-
upanje med ljudmi na podlagi izbolj$anja ko-
munikacije v osnovnih delovnih enotah.

PROGRAMSKA NACELA

Program temelji na doslednem spoStovanju
naslednjih nacel:

 prostovoljnost: vsak delavec ima ne glede
na svoje znanje, sposobnosti ali delovno
dobo moznost, da se vkljuéi v projekt Opti-
malna ucinkovitost delavcev; raven splo-
$nega znanja ni ovira pri vkljuCevanju v po-
stopek strokovnega usposabljanja;

« prilagojen pedagoski pristop — pedagoski
pristop temelji na obicajnih aktivnostih de-
lavcev; ritem izobraZzevanja je prilagojen
sposobnostim sprejemanja novih znanj;

Marta Pureber
REVOZ
Novo mesto

e vkljucevanje = vodstvene
strukture — za uspesno rea-
lizacijo programa je bistve-
no vkljucevanje vodstvenih
delavcev; vodstveni delavci
v proizvodnji morajo biti
vkljuéeni v proces ze pri za- L
snovi, pa tudi pri postopku uvajanja upora-
be novih znanj v proizvodnji;

e povezava z delovnim okoljem — vsebina
izobraZzevanja je povezana s konkretnimi
razmerami v delovnem okolju;

* izobrazZevanje med delovnim ¢asom — ve-
¢ji del izobrazevanja poteka med rednim
delovnim ¢asom, vendar se morajo delavci
vkljucevati v nekatere oblike izobrazevanja
tudi zunaj delovnega Casa.

lzobrazevanje
delavcev pomeni
tudi napredovanije
na delovnih mestih.
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Namen programa je zmanjSati razliko med se-
danjo ravnjo znanja delavcev in ravnjo, potreb-
no za izvajanje nalog na osnovi nove organiza-
cije dela. Nekaterim delavcem bo ta program
omogocil lazji dostop do dodatnih oblik uspo-
sabljanja, potrebnih zaradi na novo zahtevane
strokovnosti. Program za strokovno usposab-
ljanje mora vsem delavcem omogociti vkljuci-
tev v izobrazevalni proces, ki je prilagojen nji-
hovi ravni in njihovim potrebam.

SESTAVA PROGRAMA

Program Optimalna ucinkovitost delavcev je
sestavljen iz usmeritvenega izobrazevalnega
programa, dveh izobrazevalnih programov, ki
ustrezajo dvema stopnjama, in enega izobra-
Zevalnega programa za prehod med dvema
stopnjama.

Izobrazevalni program Izobrazevanja-Pregled
znanja-Usmeritev je prva faza, to je vstop v
proces. Dostopen je vsem delavcem, ne glede
na njihovo raven; cilj tega programa je pripra-
viti delavca, da sam naredi pregled svojega
znanja in opredeli svojo usmeritev v enega od
dveh stopenjskih izobrazevalnih programov.
Cilj izobrazevalnega programa na 1. stopnji je
opredeliti in razviti strokovno znanje delav-
cev. Zadeva delavce, katerih znanje izhaja
zgolj iz njihovih delovnih izkuSenj, zato ne
izpolnjujejo pogojev za pristop k izobrazeva-
nju na 2. stopnji.

Cilj izobrazevalnega programa na 2. stopnji je

Odlocitev, na kateri stopnji bo delavec na-
daljeval izobraZevanje, se sprejme na tako
imenovanem tripartitnem razgovoru, v ka-
terem sodelujejo delavec oziroma udeleze-
nec, vodja oziroma njegov nadrejeni in
izobrazevalec, ki je vodil izobrazevanje.
Udelezenec predstavi svoje mnenje o ve-
S¢inah, znanju in vedenjskih lastnostih, ki
ga je pripravil med izobraZevanjem na
podlagi razli¢nih vaj.

izboljsati strokovno usposobljenost, in sicer z
razvojem znanja z razli¢nih vidikov dela, ki ga
opravljajo. Za to obliko izobrazevanja morajo
delavci izpolnjevati ustrezne pogoje.

V sklopu 2. stopnje so Stirje splo$ni moduli,
in sicer:

e kakovost,

» obdelava informacij in komuniciranje,

e reSevanje problemov,

e vzdrzevanje 1. stopnje in

e poklicni modul.

Povezani so z izobrazevalnim programom na
3. stopnji — priprava na novo delo, izobraze-
vanje. Po kon¢anem programu morajo delavci
narediti test s strokovnega podrocja. Sodelo-
vanje delavcev pri tej obliki izobrazevanja je
odvisno od potreb podjetja in tudi od soglasja
nadrejenih.

Izobrazevalni program Prehod 1. stopnja/2.
stopnja omogoca lazji prehod delaveev s 1. na
2. stopnjo. Cilj tega izobrazevalnega progra-
ma je omogociti delavcem pridobiti manjka-
joce znanje, da bi bili uspesni na 2. stopnji.

Zagotavljanje kakovosti pri
programu Optimalna ucinkovitost
delavcev

V podjetju Revoz kakovost vklju¢ujemo v vsa
podro¢ja delovanja, zato je izredno pomemb-
na tudi pri izobrazevalnemu procesu.

Z vidika globalnega procesa izobrazevanja v
podjetju se uposteva potreba po izobrazeva-
nju, ki jo je treba analizirati. Analizi sledita
dolocitev splosnih pogojev izobraZzevanja in
iskanje ponudb za izvajanje. Naslednja faza
so ocena ponudb, izbira izvajalcev in skleni-
tev pogodbe za izvajanje. Sledijo izvedba izo-
brazevanja in ocena pridobljenega znanja,
prenos znanja na teren oziroma uporaba zna-
nja in po dolo¢enem obdobju ocenjevanje
ucinkovitosti izobrazevanja.

Po pripravljenem programu se na podlagi
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[ PROGRAM: OPTIMALNA UCINKOVITOST DELAVCEV

STROKOVNOST 1

STROKOVNOST 2 .

STROKOVNOST 3

F.B. O.

PREGLED
IZOBRAZEVANJE
USMERITEV

»

LMopUL
o OBDELAVA INFORMACIJ IN
KOMUNICIRANJE

2MoDUL
o KAKOVOST

i 3MopuL
o RESEVANJE PROBLEMOV

e VZDRZEVANIJE 1. RAVEN

5. MODUL
 POKLICNI MODUL

I

analize, vezane na specifi¢nost programa, iz-
berejo mozne ponudbe za izvajalce izobraze-
valnega programa.

Za projekt Optimalna ucinkovitost delavcev
imamo zunanje in interne izvajalce, ki imajo
visoko izobrazbo in so strokovnjaki na njiho-
vem podrocju dela.

Pri zunanjih izvajalcih se zahtevajo predvsem
visoka stopnja strokovnosti, kakovost dela in
pogoj, da se prilagodijo specifi¢nostim in
zahtevam, ki jih postavi podjetje.

Druga moznost za izvajanje programa so in-
terni izobrazevalci. To so strokovnjaki iz pod-
jetja, ki so specialisti za dolo¢ena podrocja in
tudi usposobljeni za prenos znanja z vidika
pedagogike in andragogike.

Drugi izobrazevalci se usposobijo za izvaja-
nje projekta Optimalna ucinkovitost delavcev
tako, da se udelezijo programa Optimalna
ucinkovitost delavcev, ki jo v zacetni fazi vodi
vodja projekta.

Spremljanje in ocenjevanje
izobraZevanja

Kakovost oziroma uc¢inkovitost izobrazevanja
spremljamo z ocenjevanjem izobrazevanja po
kon¢anem, izobrazevanju, metodo MAQF in
analizo z vodji ODE.

1. Ocenjevanje po kon¢anem
izobraZevanju

Udelezenci ocenijo izobrazevanje takoj po

kon¢anem izobrazevanju z ocenjevalnim li-

stom za udeleZence.

Ocenjujejo:

 uporabnost pridobljenega znanja,

 koliko je izobrazevanje izpolnilo njihova
pric¢akovanja,

e potek, strukturo in vsebino izobrazevanja,

* predavatelja,

* sprejem in organizacijo,

* sploSen vtis.
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Poleg tega udelezenci navedejo prednosti ozi-
roma slabosti izobraZevanja in odgovorijo na
vprasanje, kako bodo pridobljeno znanje upo-
rabili pri svojem delu. Pri naslednjih skupinah
skuSamo odpraviti slabosti izobraZevanja tudi
na podlagi predlogov, ki jih dajo udelezenci.
Mozne ocene so zelo dobro, dobro, slabo ali
zelo slabo. Izobrazevalni center ima v svojih
ciljih doloceno tudi raven za doseganje ocene
izobrazevanja, to je 4,5. IzraCunavanje in
spremljanje ocene izobrazevanja poteka vsak
teden oziroma takoj po kon¢anem izobraze-
vanju.

Podatki kaZzejo, da je ocena projekta Optimal-
na ucinkovitost delavcev vedno nad postavlje-
nim ciljem in da gre za program izobraZeva-
nja, pri katerem dosegamo najviSje ocene.
Tudi pripombe oziroma predlogi udelezencev
so izredno pozitivni in kaZejo Zeljo po nadalj-
njem vkljucevanju v program izobrazevanja.
Ce pa ugotovimo, da je ocena pod pricakova-
nim ciljem, z izvajalcem izobraZevanja na
skupnem sestanku skuSamo ugotoviti, kje so te-
Zave in pomanjkljivosti, ki jih je treba odpraviti.

2. Spremljanje ucinkovitosti izobrazevanja
- MAQF

Zaradi pomanjkanja meril za merjenje kako-

vosti in izboljSanje strokovnosti funkcije izo-

Renault je izdelal
svojo metodo za

zagotavlja
kovosti izo
nja — MAQF.

brazevanja v podjetjih so v
maticnem podjetju Renault
izdelali metodo za zagotavlja-
nje kakovosti izobrazevanja —

?‘ e ka- MAQF.

5 Metoda lji na sistematic-
Tazeva_ teme_] .n j s1st ;
nem spremljanju in preverja-
nju skozi celoten proces izo-
braZevanja in ima vec faz:

e sinteza analize zahteve (dolo¢imo, kaj bi radi
dosegli, cilje spremembe, pogoje izvedbe);

¢ dolocitev splo$nih pogojev izobrazevanja
(trenutno stanje, namen, pric¢akovani rezul-
tati, cilji izobrazevanja, ciljna skupina, po-

goji za izvedbo, predvidena sredstva za
izvedbo, literatura);

* pedagoski cilii, ki ustrezajo splo§nim pogo-
jem;

pedagoski koncept (gradivo izobraZevalca,
vodnik za animacijo, pedagoSka sredstva,
metode ocenjevanja, metode komuniciranja);

organizacija in logistika (kraj izvedbe, da-
tum izvedbe, urnik, spisek udelezenceyv,
spisekizobrazevalcev);

izvedba (bilanca izobrazevanja, izvajalci,
udelezenci);

administrativno upravljanje (realizacija —
udelezenci, ure, kraj izvajanja, proracun);

spremljanje in prenos na teren (upostevanje

pripomb udeleZencev v zvezi z nadaljnjimi

seminarji);

¢ sodelovanje in vkljuéevanje hierarhije
(vodja pojasni, kaj pric¢akuje od udelezenca
po izobrazevanju, ciljna raven ali cilj).

Po kon¢anem izobrazevanju se po obdobju 3
ali 6 mesecev z vprasalniki preverja uc¢inkovi-
tost izobraZevanja. Nadrejeni in izvajalec do-
bita vprasalnik, s katerim se ugotavlja ucin-
kovitost izobrazevanja, ki se ga je delavec
udelezil. Ce so se spostovale posamezne faze
pri pripravi in izvedbi izobraZevanja, je tudi
uc¢inkovitost izobraZevanja dobra, kar je
razvidno iz obdelave podatkov na osnovi me-
tode MAQF.

Metoda MAQF je racunalniski program, ki

omogoca:

¢ obdelavo in analizo vprasalnikov,

 diagnostiko postopka pri organizaciji in
izvedbi izobrazevanja,

* pripravo porocila o oceni posameznih oblik
izobrazevanja (zadovoljstvo kupcev in
spoStovanje postopka).

Ocenjevanje z metodo MAQF je izhodisc¢e za

pripravo plana aktivnosti izobrazevalne insti-

tucije in omogoc¢a napredek na ustreznem
podrocju.



Obdelava podatkov z metodo MAQF kaze na
veliko u¢inkovitost oziroma visoko oceno po-
stopka (95 odstotkov) z vidika primernosti,
organizacije, spoStovanja rokov in stroSkov
glede na program Optimalna ucinkovitost de-
lavcev. Malce nizja (80 odstotkov) je ocena v
zvezi s komunikacijo. Iz tega lahko sklepa-
mo, da komunikacija na ravni delavec—nadre-
jeni ne poteka zadovoljivo. Nadrejeni mora
namre¢ delavca usmeriti oziroma napotiti na
izobrazevanje tako, da ima prej s podrejenim
pogovor o cilju in pomenu izobrazevanja.

Analiza kaze tudi na zelo dobro sodelovanje
izobrazevalnega centra in vodstvene strukture
pri pripravi, organiziranju, obvesCanju (95
odstotkov).

3. Analiza z vodji

Tretja moznost za spremljanje ucinkovitosti

oziroma kakovosti izobraZevalnega programa

Optimalna ucinkovitost delavcev je analiza z

vodji ODE, katerih podrejeni so bili vkljuceni

v program. Z analizo ugotovimo:

* pozitivna opazanja pri delavcih,

e negativna opazanja pri delavcih,

e razloge za spremembe pri delavcih,

e ali program prinasa pri¢akovane spremem-
be,

« ali imajo dovolj informacij o vsebini in po-
teku programa,

e tezave zaradi udelezbe delavcev,

* pricakovanja glede nadaljnjega izobrazeva-
nja.

Iz analize povzemamo, da je bistveno pozi-

tivno opazanje vecja samostojnost delavcev,

negativnih opazanj ni. Razlogi za spremembe

pri delavcih se v zainteresiranosti in znacaju

posameznika. Program izobraZevanja prinaSa

pric¢akovane spremembe. Najvecja ovira, ki se

pojavlja, so predvsem organizacijske teZave,

in sicer pomanjkanje delavcev — velik absen-

tizem.

V izobrazevalnem centru ugotavljamo, da je
potrebno stalno spremljanje kakovosti oziro-
ma ucinkovitosti izobraZevalnih programov.
Ce se ugotovijo tezave ali odmiki od progra-
ma, jih je treba odpraviti.
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Neda Pavlin
Ljudska univerza
Koper

KAKOVOST JEZIKOVNEGA
[ZOBRAZEVANJA ZA ODRASLE

Nekateri vidiki spremljanja kakovosti
na LU Koper

Ko govorimo o kakovosti v izobrazevanju,
obi¢ajno najprej pomislimo na ucbenike in
programe, predvsem pa na ucinkovite oblike
in metode, ki jih uporabljamo pri jezikovnem
izobrazevanju.

Manj pozornosti pa posvecamo izbiri in
spremljanju uciteljev, zagotavljanju kakovosti
v izobraZevanju z dodatnim usposabljanjem
strokovnih delavcev v organizacijah izobraze-
vanja in zunanjih sodelavcev — uciteljev, ki
skrbijo za izvedbo teCaja, in predvsem po-
membnosti spremljanja udeleZencev izobra-

Kakovost vomeni-
jo zadovoljni

udelezenct,

Zevanja od zacetka do konca
1zobrazevanja. Pozablja se, da
je treba tudi v jezikovnem
izobrazevanju spremljati
odrasle udelezence in jim, kar
je Se pomembneje, omogoci-
ti, da sami spremljajo kakovost izobrazevanja,
v katerega so vkljuceni.

Na Ljudski univerzi v Kopru, ki ima skoraj
40-letno tradicijo na podrocju jezikovnega
izobrazevanja, Zze vrsto let sistematicno
spremljamo kakovost.

Obicajno jezikovno izobrazevanje poteka v
tecajih, v zadnjem casu pa je vse ve¢ prime-
rov individualnega pouka in samostojnega
u¢enja z multimedijskimi programi v Sredi-
§¢u za samostojno ucenje.

Pri organizaciji naStetih oblik so nam vodilo
kakovostno jezikovno izobrazevanje in zado-

voljni udelezenci in prilagoditev njihovim Ze-
ljam ter potrebam. Tu gre predvsem za sveto-
valno delo strokovnega delavca, ki skrbi za
potek in izvedbo jezikovnega izobrazevanja.
Pomembno je, da je strokovni delavec vedno
v koraku s ¢asom, kar pomeni, da je sezna-
njen z vsemi novostmi glede programov, no-
vih ucbenikov, prirocnikov ter razli¢nih ucil
in tudi z novimi oblikami ter metodami v je-
zikovnem izobrazevanju.

DO KAKOVOSTI Z
USPOSABLJANJEM UCITELJEV

Vsi strokovni delavei na Ljudski univerzi v
Kopru se izobrazujemo in obicajno udelezu-
jemo Ze prvih izvedb dodatnih oblik usposab-
ljanja, skrbimo pa tudi za dodatno usposablja-
nje nasih zunanjih sodelavcev. Pogosto so zu-
nanji sodelavci, sicer zelo dobri in usposo-
bljeni ucitelji z dolgoletno prakso v Soli, pre-
veC »Solski« in imajo tezave pri prilagajanju
oblik ter metod dela odraslim udelezencem.

Usposobljen in predvsem dober ucitelj je
nedvomno najpomembnejsi dejavnik v je-
zikovnem izobrazevanju, zato je izbira pri-
mernega ucitelja tezka, predvsem pa od-
govorna naloga. Poleg primerne izobraz-
be, ki je predpisana z zakonom, so po-
membne tudi izkusnje pri izobrazevanju
odraslih.
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Pri tem je pomembna vloga strokovnega de-
lavca, ko mora svoje znanje ter predvsem iz-
kusnje pri izobrazevanju odraslih posredovati
ucitelju in mu pri izvedbi programa pomagati
ter svetovati.

Najmanj enkrat na leto organiziramo sreca-
nja strokovnih aktivov, na katerih seznanimo
ucitelje z vsemi novostmi glede programov,
ucbenikov in dodatnega izobrazevanja. Po-
govorimo pa se tudi o morebitnih problemih
in jih skuSamo s skupnimi mo¢mi ¢im bolje
resSiti.

1ZBIRA UCITELJA

Kandidat za ucitelja se najprej pogovori s
strokovnim delavcem — jezikoslovcem. Pred-
stavimo mu cilje, oblike in potek jezikovnega
izobrazevanja v nasi ustanovi. Seznanimo ga
z osnovnimi podatki, programi, ucbeniki in
tehni¢no opremo in tudi s potekom jezikov-
nega izobrazevanja v Sredi$Cu za samostojno
ucenje. Ustaljena praksa je, da vsak ucitelj, ne
le novinec, spozna multimedijske programe
za tuj jezik, ki ga poucuje.

Bodo¢i ucitelj mora opraviti vsaj eno hospita-
cijo in ucéni nastop v jezikovnem tecaju. Pri
uénem nastopu je navzo¢ strokovni delavec.
Temu sledi pogovor, pri ¢emer analiziramo
uéno uro, oblike in metode dela. Sele po us-
pesnem nastopu lahko ucitelj samostojno po-
ucuje v naSih tecajih.

Strokovni delavec ima obi¢ajno v skupini, v
kateri poucuje novi ucitelj, Se eno hospitacijo
in pogovor z udeleZenci in uciteljem.

KAKOVOST IZOBRAZEVANJA
SPREMLJAJO TUDI UDELEZENCI

Poleg strokovnega delavca spremljajo kako-
vost jezikovnega izobraZevanja tudi udele-
zenci sami. Na zaCetku teCaja (uvodna ucna
ura) se udelezenci seznanijo s standardi in
vsebino znanj za stopnjo tecaja, ki ga obisku-

jejo. Tako lahko spremljajo potek dela, vsebi-
ne teCaja in tudi doseganje zastavljenih ciljev
Uspesnost udelezencev preverjajo ucitelji Ze
med potekom te¢aja z neobveznimi vmesnimi
testi. Ucitelj tako dobi informacijo o znanju
skupine ter posameznikov in tudi informacijo
o morebitnih nejasnostih oziroma pomanjklji-
vem znanju, udelezenec pa povratno informa-
cijo o vlozenem delu, znanju in o tem, kje se
je treba Se dodatno potruditi. V zvezi s tem

mu ucitelj naloZi dodatne vaje
ali pa ga napoti v Sredisce za

Za kakovost izo-

samostojno ucenje. Tecaj se bT’aZE vanja SO PO-
konéa s pisnim in ustnim pre- membné’ pOVT’(l[Tlé’

verjanjem. Pri ustnem delu so-

deluje poleg ucitelja tudi zu- inf Ormafijé’ .

nanji opazovalec — ucitelj tuje-
ga jezika, kar zagotavlja Se dodatno kakovost
izvedbe jezikovnega tecaja. Na koncu tecaja
udelezenci prejmejo potrdilo o uspe$no kon-
Cani stopnji. Z njim dokazujejo, da so se us-
posobili za pisno in ustno sporazumevanje v
doloc¢enem jeziku v skladu s standardi znanja,
ki so predpisani za posamezno stopnjo tecaja.
Na koncu (sklepna u¢na ura) tecaja se stro-
kovni delavec pogovori z udeleZenci in tako
dobi povratno informacijo o organizaciji ter
izvedbi teCaja. Po naSih izku$njah izrecejo
udelezenci pohvalne besede in izrazajo za-
dovoljstvo kar v pogovoru, toda vecina se ne
zeli izpostaviti pred skupino s kriti¢nimi be-
sedami, zato imamo v ta namen pripravljene
anonimne vpraSalnike, s katerimi dobimo
popolno povratno informacijo o izvedbi te-
¢aja.

SVETOVALNI POGOVOR

Pomembno je tudi, da udelezenci obiskujejo
tecaj, primeren njihovemu predznanju. V ta
namen opravijo pred vkljucitvijo v tecaj sve-
tovalni pogovor z uciteljem, ki jih uvrsti v
ustrezno stopnjo. Le tako namre¢ lahko zago-
tavljamo homogene skupine glede na pred-




znanje udelezencev in s tem tudi ucinkovito
jezikovno izobrazevanje.

Svetovalnemu pogovoru sledi pogovor s stro-
kovnim delavcem. Ta udelezencu glede na
ugotovljeno predznanje tujega jezika, njegove
Zelje, potrebe, pri¢akovanja in moznosti sve-
tuje najprimernejSo obliko. UdeleZenec se
odlo¢a med obiskovanjem te¢aja, individual-
nim delom s profesorjem, kombinacijo samo-
stojnega dela in konzultacijami z uciteljem ali
samostojnim ucenjem v Sredi§¢u za samo-
stojno ucenje.

Za slednjega smo dolocili vzporednice — pri-
merjave med standardi znanja in vsebinami
programa za posamezne stopnje teCajev tujih
jezikov in standardi ter vsebinami multime-
dijskih programov. Uporabljajo se predvsem
kot pomo¢ pri izbiri najprimernejSega multi-

medijskega programa za posameznega obi-
skovalca Sredi$¢a za samostojno ucenje; le
tako lahko tamkajSnji strokovni delavei, ki
obicajno niso jezikoslovci, svetujejo pri izbiri
najprimernejSega programa.

Vzporednice so v veliko pomo¢ tudi ucite-
liem v jezikovnih tecajih, kajti na podlagi
vzporednic lazje svetujejo udeleZencem pro-
gram, ustrezen njihovemu predznanju, za po-
novitev dolocenih slovni¢nih struktur ali za
utrditev oziroma bogatenje besedi§¢a. Dogaja
se, da ucitelj po opravljenem svetovalnem po-
govoru ugotovi, da je udelezencevo predzna-
nje nekje vmes, med dvema stopnjama. Odra-
sli so obi¢ajno zelo, v¢asih celo preve¢ samo-
kriti¢ni, zato se raje odlocijo za niZjo stopnjo
tecaja. Strokovni delavci pa jim obicajno sve-
tujemo obiskovanje Sredi$¢a za samostojno
ucenje, kjer si lahko s samostojnim uéenjem
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pridobijo manjkajoce znanje in se vpisejo v
vi§jo stopnjo tecaja.

Vsi, ki se ukvarjamo z jezikovnim izobraZe-
vanjem, vemo, kako je vcasih tezko zagotav-
ljati izvedbo vseh stopenj teCaja. Zaradi pre-
majhnega Stevila udelezencev ne moremo
vedno zagotoviti nadaljevanja v vseh skupi-
nah. Ker zelimo, da bi nasi udelezenci izobra-
Zevanje nadaljevali, jim ponudimo moznosti
v Sredi§¢u za samostojno ucenje, kjer si lahko
pridobijo znanje za stopnjo tecaja, ki so jo Ze-
leli obiskovati. Na koncu lahko opravljajo za-
kljuéni izpit in nadaljujejo izobraZevanje na
vi§ji stopnji.

Na podlagi omenjenih vzporednic, primerja-
ve med standardi znanja in vsebinami progra-
ma za posamezne stopnje tecajev tujih jezi-
kov ter standardi in vsebinami multimedijskih
programov lahko strokovni delavec pripravi
posameznemu obiskovalcu Sredis¢a za samo-
stojno ucenje tudi individualen nacrt ucenja,
na koncu pa lahko opravlja tudi konéni izpit
na posamezni stopnji.

Nekateri udelezenci Sredi$¢a za samostojno
ucenje so si pridobili znanje tujega jezika le
na podlagi multimedijskih programov. Prido-
bljeno znanje so Zeleli preizkusiti, zato smo
zanje organizirali izpite za posamezno sto-
pnjo teCaja in tudi izpit za pridobitev javnove-
ljavne listine po, sedaj Ze starem, programu
Izpopolnjevanje v tujem jeziku.

Prehajanje od tecajne oblike k samostojnemu
ucenju v SrediS¢u za samostojno ucenje in
nasprotno ter dopolnjevanje ene oblike z dru-
go je na Ljudski univerzi v Kopru obicajna
praksa, po nasih izku$njah pa tudi zelo ucin-
kovita.

JEZIKOVNI PORTFEL] V PRIHODNJE

V okviru evropskega pilotnega projekta Jezi-
kovni portfelj pripravljamo in preizku§amo
slovenski prototip Jezikovne mape za odrasle.
Dolocene dele zahtevnega procesa spremlja-

nja kakovosti bomo dopolnili z nekaterimi pr-
vinami projekta Jezikovni portfelj. Na podla-
gi skupnih evropskih meril za vrednotenje je-
zikovnega znanja in sposobnosti bomo omo-
gocili udelezencem, da sami (in z uciteljevo
pomocjo) ovrednotijo svoje spretnosti, znanje
in jezikovno raven, da soodlo¢ajo pri izbiri
izobrazevalnih oblik, spremljajo in nacrtujejo
svoje jezikovno izobrazevanje in cilje ter poti
za njihovo doseganje.

To bo zagotovo pomenilo novo razseznost in

kakovost v jezikovnem izobraZevanju odra-
slih.
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Natasa
Kocevar
Gabric
Tovarna Revoz
Novo mesto

KAKOVOST
IN SISTEM IZOBRAZEVANJA ZA
FRANCOSKI JEZIK V REVOZU

Pet dejavnikov zagotavljanja kakovosti

V tovarni Revoz izdelujemo vozila Renault.
Sodelovanje s francoskim partnerjem, ki je zZe
nekaj let tudi vecinski lastnik Revoza, je torej
neizogibno. Na$i sodelavci redno potujejo v
maticno tovarno v Franciji, kjer sodelujejo na
sestankih ali v delovnih skupinah in se strokov-
no dopolnjujejo. Po drugi strani imamo v Re-
vozu kar nekaj francosko govorecih sodelavcev
in redne telefonske ali pisne stike z mati¢no to-
varno. Da bi potekalo delo ¢imbolj neovirano,
smo v Revozu razvili sistem izobrazevanja za
francoski jezik. Ta sistem zajema ve¢ kot 95
odstotkov vseh opravljenih ur v okviru izobra-
zevanja za tuje jezike, slabih pet odstotkov pa
angleSc¢ine in slovenscCine za tujce.

NaSe potrebe so povsem jasne: delo mora po-
tekati brez tezav in k temu lahko zelo pripo-
more tudi znanje francoskega jezika.

UdelezZenci izobraZevanja se zelo razlikujejo
z vidika podrocja, na katerem delajo, in tudi z
vidika hierarhi¢nih polozajev. Sicer gre za
odrasle, ki so se Ze ucili vsaj enega tujega je-

Pri zagotavljanju izobraZevanja za francoski jezik skugamo do-
segati kakovost predvsem na podlagi teh dejavnikov:

e potrebe, njihova analiza in opredelitev oblik(e) izobrazevanja,
» oblikovanje skupin,

e izvajanje razlicnih oblik izobraZevanja,

* ocenjevanje izobrazevanja,

» usposobljena pedagoska ekipa.

zika in ki natan¢no vedo, kdaj bodo potrebo-
vali znanje francoskega jezika.

Podjetje jim omogoca, da obiskujejo tecaje
ve¢inoma med delovnim ¢asom, minimalno 6
Solskih ur na teden.

Rezultate izobraZzevanja za francoski jezik
lahko torej preverjamo sproti, kar je pomem-
ben dejavnik pri zagotavljanju kakovosti izo-
brazevanja, saj lahko tako sproti prilagajamo
izobrazevanje dejanskim potrebam.

POTREBE

Potrebe po izobrazevanju lahko izobrazevalni

center ugotovi:

¢ 7z letnim planom na podlagi kataloga izo-
braZevanja, ki vsebuje jasne opise posame-
znih izobrazevalnih modulov z vidika ci-
ljev, trajanja izobraZevanja in ciljne popula-
cije;

e s pisno zahtevo predvsem za tiste potrebe,
ki se pojavijo ali ki jih ugotovijo, ko je letni
plan Ze narejen, torej med letom.

Potreba je izrazena vsebinsko (ciljna raven,

posebne zahteve glede na delo, ki ga oseba

opravlja) in glede na rok. V skladu s posebni-

mi zahtevami predlaga izobraZevalni center

ustrezno obliko izobraZevanja, to so :

° izobrazevanje v skupini,

° samostojno izobraZevanje s pomoc¢jo men-
torja,
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¢ individualno ucenje,

e jezikovne delavnice,

¢ slovni¢ne urice,

« fonetiCne urice,

e neformalna srecanja,

» kombinacija naStetih oblik.

Kadar ne gre za zacetnike, opravimo uvrsti-
tveni test, da lahko ugotovimo raven znanja
kandidata in mu priporo¢imo ustrezni izobra-
Zevalni modul.

Po odlocitvi glede na obliko izobrazevanja
bodoci slusatelj izpolni vprasalnik za natanc-
nejSo analizo potreb. Z vpraSalnikom dobi

izobraZevalna institucija naslednje podatke o

posamezniku in njegovih potrebah v zvezi z

izobrazevanjem za:

* oddelek in direkcijo,

s delovno mesto,

* tako imenovano »jezikovno zgodovino,

* okolis¢ine, v katerih bi ali bodo potrebovali
znanje francoskega jezika; te so natanc¢neje
opredeljene znotraj dveh skupin (ustni jezik
in pisni jezik, tu pa dodatno razlikujemo
med potrebo po razumevanju in potrebo po
izraZanju).

Poleg pisnega izraza potreb imamo s posame-
znikom, ki se bo u¢il francoskega jezika, tudi
pogovor. Kadar gre za zacetnika, ki nima po-
sebnih potreb, ima ta pogovor uditelj v skupi-
ni. Ce pa gre za posameznika s posebnimi po-
trebami, pa ga opravimo individualno.

OBLIKOVANJE SKUPIN

Pri oblikovanju skupin skuSamo zagotoviti
homogenost udelezencev z vidika podrocja
dela oziroma uravnotezene skupine glede na
hierarhi¢no raven udelezencev, pri dodeljeva-
nju uciteljev pa smo e posebej pozorni na
njihove lastnosti glede na oblikovano skupino
in njene potrebe oziroma zahteve.

Po potrebi organiziramo tudi izobrazevanje
za francoS¢ino v posebne namene. V tem pri-

meru gre za potrebo skupine ljudi, njeno na-
tancnejSo analizo pa opravimo na posebnem
sestanku, na katerem sodelujejo predstavniki
izobrazevalne institucije in nadrejeni kandi-
dati, torej tisti, ki zahtevajo izobrazevanje.

IZOBRAZEVALNI PROGRAM

Kadar skupina nima posebnih zahtev, izvaja-
mo program, ki smo ga pripravili skupaj z
ustreznimi Renaultovimi sluzbami. Program
seveda vkljucuje vsebine, potrebne za nor-
malno sporazumevanje v vsakdanjih okolisci-
nah, vendar Ze zelo zgodaj predvideva upora-
bo znanja na podro¢ju dela. Skupni program
je torej predpisan. Sestavljen je iz dvanajstih
modulov, ki trajajo od 60 do

80 Solskih ur. PTEVETj a‘l”ljé’

Po vsakem programskem mo- -7 . -
dulu je predpisano preverjanje Znan] a ie merllo
znanja, ki omogoca prehod v TL(lpTé’d . '
vi§ji modul. Vendar to prever-

janje znanja ni sredstvo za izloCevanje posa-
meznikov iz izobraZevalnega procesa, temve¢
je sestavljeno kot merilo napredka. Tudi re-
zultati so predstavljeni tako, da slusatelj izve,
na katerih podrocjih je dober in katera so tista
podro&ja, ki jih bo moral izboljsati. Ce kandi-
dat ne opravi testa, modul ponavlja.

Kandidatom s posebnimi potrebami je name-
njen poseben program, ki ga odobrita slusa-
telj in njegov nadrejeni.

Organiziramo tudi dodatne oblike izobraZze-
vanja, namenjene predvsem tistim, ki so Ze
koncali redno izobrazevanje in ki Zelijo svoje
znanje obnoviti, obdrzati ali poglobiti. Orga-
niziramo jih v obliki jezikovnih delavnic s
posebnimi temami (na primer Priprava in
izvedba javne predstavitve), slovni¢nih ur, fo-
neti¢nih ur, neformalnih sreCanj (kosila s
francoskimi sodelavci). Seveda so te oblike
organizirane na osnovi ugotovitev posame-
znikov in skupin ob uporabi jezika v praksi in
se sproti prilagajajo.
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VREDNOTENJE IZOBRAZEVANJA

Izobrazevanje za francoski jezik ocenjujemo:

e takoj po konCanem izobraZevanju (po posa-
meznih modulih),

e Sest mesecev po koncanem izobrazevanja
(po zaklju¢nem modulu).

Ocenjevanje po kon¢anem izobraZevanju

Po kon¢anem izobrazZevanju uporabljamo:

e vpraSalnike, ki jih uporabljamo pri tako
imenovanem rednem izobraZevanju (za
module od 1 do 11),

e vpraSalnike po konCanem dvanajstem mo-
dulu,

e vpraSalnike za delavnice in druge dodatne
oblike.

Vprasalniki se razlikujejo predvsem glede na

cilje izobrazevanja, druga podrocja pa ostaja-

Jjo zelo podobna.

Predmet ocenjevanja

Kakovost izobraZevalcev. Pri tem slusatelji
ocenjujejo lastnosti in vedenje ucitelja, in si-
cer to¢nost, poznavanje snovi, strukturo ur,

njegovo sposobnost prisluhniti potrebam po-
sameznikov in prilagajanja skupini.

Vsebina tecajev. Pomembno je, da so aktiv-
nosti, ki jih predavatelj uporablja, raznolike,
da so domace naloge vsebinsko in koli¢insko
ustrezne, da poleg aktivnosti, ki jih izvajajo
na tecaju, slusatelje spodbuja, da $e sami na-
redijo korak za boljSe rezultate, da so pedago-
Ski pripomocki ustrezno uporabljeni. Po-
membno je tudi, da izobrazevalec pripravi
dovolj fotokopij in drugega gradiva, da nihce
od sluSateljev ne ostane brez njega. Na oceno
izobrazevanja vpliva tudi kakovost predloze-
nega materiala.

Ucinkovitost izobraZevanja. Ta del ocenjeval-
nega lista ne pokriva samo dejavnosti izobra-
Zevalnega centra, ampak tudi dejavnost dru-
gih oseb v podjetju. Pri tem slugatelji presoja-
jo moznosti napredovanja na podlagi svojega
na novo pridobljenega znanja francoskega je-
zika in moznosti uporabe jezika v praksi.
Ocenjujejo tudi primernost predlaganih moz-
nosti pri ucenju jezika glede na delo, ki ga
opravljajo, in moZznosti samopreverjanja na-
predka med teCajem.

Organizacija in logistika. Pri tem ugotovimo,
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kako uspeSno smo sestavili skupino, koliko
smo se potrudili pri pripravi prostorov in za-
gotavljanju pedagoskih sredstev in koliko
nam je uspelo prilagoditi urnik glede na raz-
polozljivost slusateljev.

Omenjena podrocja kandidati ocenjujejo z
ocenami od 2 do 5. Nas cilj je doseci oceno
najmanj 4,5.

Zadnji del ocenjevalnega lista je sestavljen iz
Stirih vpraSanj, s katerimi ugotovimo, kaj jim
je oziroma kaj jim ni bilo v§ec pri izobrazeva-
nju, kaj od naucenega bodo takoj uporabili
pri svojem delu in, seveda, navedejo predloge
za izboljSanje.

UdeleZenci izpolnijo ocenjevalni list nepo-
sredno po izobrazevanju. Ocenjevalne liste
analiziramo in po potrebi pripravimo plan
aktivnosti za izboljSanje, ki lahko vkljucuje
sodelovanje vseh udelezencev v izobrazeval-
nem procesu. '

Ocenjevanje Sest mesecev po koncanem
izobraZevanju

Sest mesecev po zakljucnem modulu ocenju-
jejo ucinkovitost izobraZevanja:

¢ udelezenci izobrazevanja,
* nadrejeni udelezZencev,
e izobrazevalni center.

Za to ocenjevanje z zamikom uporabljamo
posebno metodo, ki jo je Renault razvil v so-
delovanju s e petimi drugimi podjetji. Ime-
nuje se metoda zagotavljanja kakovosti izo-
brazevanja — MAQF (Méthode d’assurance
de la qualité de formation). Vendar je ocenje-
valni del le del te metode.

Metoda MAQF
Sestavljena je iz dveh delov:

1. Prvi del zadeva postopek pri organizaciji
ter izvajanju izobraZevanja in priporoca posa-
mezne etape, faze in aktivnosti, ki jih mora-
mo opraviti, ¢e zelimo, da bodo rezultati izo-
brazevanja ustrezali zahtevam.

2. Drugi del metode pa zadeva preverjanje
kakovosti opravljene storitve. Pri tem upo-
rabljamo tri vprasalnike:

e prvega, ki se nanasa na uporabljene postop-
ke, izpolni izobraZevalni center;

e drugi vprasalnik zadeva ucinkovitost izo-
brazevanja z vidika udeleZenca;

e tretji vprasalnik pa ucinkovitost izobraze-
vanja z vidika nadrejene osebe udeleZenca
izobrazevanja, torej tistega, ki je dal zahte-
vek za izobraZevanje.

Cilji MAQF so:

izvedbi izobrazevanja;

ci in nadrejeni.

1. ugotoviti morebitne pomanjkljivosti in napake pri pripravi in

2. sproziti komunikacijo z nadrejenimi udeleZenceyv, torej s tisti-
mi, ki zahtevajo izobrazevanje, a so tudi med prvimi, ki lahko
zagotovijo oziroma morajo zagotoviti moznosti, da udeleZenec
izobrazevanja pridobljeno znanje lahko uporablja v praksi;

3. zagotoviti pripravo in izvajanje plana napredka: na osnovi
pomanjkljivosti, ki jih ugotovijo izobrazevalni center, udelezen-

Podrocja, ki jih na podlagi te metode ocenju-
jemo, so:

* ustreznost izobrazevanja,
* pedagoska izvedba,

* komunikacije,

e organizacija,

* spremljanje udelezenca,

e roki.

Metoda MAQF je racunalniski program (na
osebnem racunalniku), ki omogoca:

* obdelavo in analizo vpraSalnikov,

* pripravo porocila o oceni posameznih oblik
izobrazevanja (zadovoljstvo kupcev in
spostovanje postopka),

 diagnostiko postopka pri organizaciji in
izvedbi izobrazevanja.

Na osnovi rezultatov ocenjevanja izobraZe-




valni center pripravi plan aktivnosti za dose-
ganje napredka na ustreznem podrocju.

PEDAGOSKA SKUPINA

Pedagoska skupina, ki izvaja izobraZevanje

.za francoski jezik, je sestavljena iz:

e internih izobrazevalceyv,

e zunanjih sodelavcev iz slovenskih jezikov-
nih Sol in

e francoskih sodelavcev iz dveh svetovno zna-
nih jezikovnih Sol.

S francoskimi sodelavci sodelujemo pri za-
kljuénem, to je dvanajstem modulu. Pripravili
smo namreC razpis z natancno doloCenimi
potrebami in zahtevanimi rezultati sklepnega
izobrazevanja. Izbrali smo dva udeleZenca, ki
sta najbolje odgovorila na nasa pri¢akovanja.
Tecaj v Franciji traja dva tedna in je pomem-
ben dejavnik pri zagotavljanju kakovosti izo-
brazevanja.

Prvi dve kategoriji naSih sodelavcev, to so
Revozovi interni izobrazevalci in zunanji so-
delavci iz slovenskih jezikovnih $ol, sestavlja-
jo enotno skupino pri izvajanju izobrazeva-
nja.

Skupina se srecuje na rednih pedagoskih se-
stankih, na katerih preverjamo potek izobra-
Zevanja in skuSamo skupaj najti resitve za do-
locene tezave. Poleg tega na vsakem pedago-
$kem sestanku predvidimo tudi delo v skupi-
nah, ki temelji na skupnih potrebah. S sestan-
ka vsi udeleZenci odidemo bogatejsi za ideje
drugih.

Poleg tega, da nasi izobrazevalci izpolnjujejo
strokovne zahteve, morajo biti tudi uspes$ni
pri poucevanju francoskega jezika. Zato izo-
brazevalni center redno organizira izobraze-
vanje za izvajalce tecajev francoskega jezika.
Pri tem sodelujemo z Renaultom in njegovi-
mi zunanjimi sodelavci na tem podrocju. Ka-
dar pa Zelimo organizirati izobrazevanje, ki je
specifi¢no za pedagosko skupino tovarne Re-
voz, skupaj s sodelavci iz Renaulta pripravi-
mo povprasevanje in i§¢emo mozne izvajalce.
Izkusnje kazejo, da se kakovost izobrazevanja
za francoski jezik po vsakem izobrazevanju
profesorjev zelo izboljsa.

Ugotovimo lahko torej, da lahko kakovost do-
sezemo le, ¢e zagotovimo usklajeno delova-
nje vseh akterjev v izobrazevalnem procesu
(izobrazevalni center s profesorji in organiza-
torji, nadrejeni udelezencev tecaja, udelezen-
ci sami) in Ce izobrazevalni proces nenehno
preverjamo, da bi ugotovili, katere aktivnosti
bi lahko pripomogle k izboljSanju.
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Pogovor z Laro Ham, svetovalko direktorja podjetja Mobitel

ODVISNI OD UCENJA

Za podjetje Mobitel velja, da je eno od pod-
jetij z najhitrejSo rastjo dejavnosti in da ustva-
ri najve¢ dodane vrednosti. Podjetje je znano
tudi po svoji, zdaj Ze uveljavljeni, druzbeni
podobi. Zanimalo nas je, kaksen je v tako hi-
tro razvijajo¢em se podjetju odnos do znanja
in izobrazevanja, do razvoja ljudi itd. O tem
smo se pogovarjali z Laro Ham, svetovalko
direktorja in vodjo sluzbe za trzno komunici-
ranje ter odnose z javnostjo.

A. S.: V industrijski druzbi je bil clovek
postavljen v sistem. V organiziranih obli-
kah dela je bilo poskrbljeno za njegove sti-
ke s soljudmi. V informacijski druzbi pa je
ena temeljnih potreb mobilnega cloveka,
da se sam in po svoji izbiri povezuje z dru-
gimi. Tako ni nenavadno, da vase podjetje
dozivlja vrtoglavo rast. Druga temeljna
¢lovekova potreba pa je potreba po znanju.
Kako gledate nanjo?

Potrebo po povezovanju ljudi z drugimi, kjer-
koli in ob kateremkoli ¢asu, obcutimo tudi pri
nas. Vse vecje potrebe po znanju pa so pred-
vsem posledica razvoja telekomunikacijskih
tehnologij. Navsezadnje je informacijska
druzba, ki jo omenjate, nastala po zaslugi
znanja in pretoka znanja na podlagi sodobne
telekomunikacijske tehnologije. Lahko bi de-
jali, da se telekomunikacijska panoga razvija
socasno s hitro rastjo potreb po znanju. Tako
tudi ni nenavadno, da prav ta panoga pritegne
in posrka vase Stevilne najbolj izobrazene
strokovnjake.

A. S.: Temeljna potreba sodobnega ¢loveka

je tudi potreba po smiselnem in strukturi-
ranem prostem casu. Vse ve¢ druzbenih
skupin ima namre¢ vse ve¢ prostega casa
in tako ni ¢udno, da se je v zadnjih letih ra-
zvila v zvezi s tem prava industrija. Kaj ste
v vasSem podjetju storili ali nameravate sto-
riti za osmislitev prostega ¢asa?
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NaSe poslanstvo ni samo zagotavljanje stori-
tev mobilnih telekomunikacij. Zmeraj bolj se
namre¢ posvecamo tudi vsebinam svojih sto-
ritev in to nas prav posebej veseli. Pri tem
moramo Se bolj razmi§ljati o raznovrstnih po-
trebah in interesih svojih uporabnikov. Ustva-
rili smo, in ga tudi vzdrzujemo, lasten portal
WAP, njegov pomemben vsebinski sklop pa
ima naslov »zabava«. Mislim, da tudi sicer
zmeraj bolj vplivamo na prosti ¢as svojih
uporabnikov. Pricakujemo, da bodo nasSe sto-
ritve kmalu zagotovile, da bodo ljudje z naSo
pomocjo pridobivali informacije, ki jim bodo
pomagale osmisliti prosti ¢as. Lahko bodo
sodelovali v pametnih in zanimivih igrah, pri-
dobili vedenje in informacije, potrebne za iz-
biro prave restavracije. Ze danes pa lahko po
prenosnem telefonu izberejo filmsko predsta-
vo in zvedo, kaj se dogaja na kulturnem
podroc¢ju. Vendar je to Sele zacetek. Nedvo-
mno bomo v prihodnje poleg informacij po-
sredovali tudi kulturna in druga znanja, ki bo-
do popestrila Zivljenje ljudi.

A. S.: Vemo, da se uvrscate med tista pod-
jetja, ki verjamejo, da so podjetju potrebni
ljudje, ki imajo takSne lastnosti, da se lah-
ko razvijajo skupaj z njim. Pa tudi v to, da
razvoja ni brez znanja ljudi. Zakaj razmi-
Sljate tako in za kakSne osebnostne lastno-
sti gre?

Zaposleni v podjetju so lahko najboljsi stro-
kovnjaki, najbolj marljivi delavci in najbolj
pozrtvovalni vodje, vendar ¢e med njimi ni
posebne »kemije«, se tudi podjetje ne razvija
tako hitro, kot bi nemara Zeleli. Karizmatic-
nost vodje in uigran nacin razmisljanja v ti-
mu sta nujni sestavini dela in uspeha na trgu.
Tako mislimo, da je nadvse pomembna
lastnost zaposlenih, da so zmozni delati v ti-
mu in v podjetju, ki ni vodeno od zgoraj na-
vzdol, marve¢ gre v njem bolj za usklajeva-
nje dela in odgovornosti posameznih timov.
Podjetje Mobitel je, kot ste ze sami nakazali,

nadvse dinami¢na delovna organizacija.
Drugace tudi ne more biti, saj delamo v pa-
nogi, v kateri je, kot pravimo, dovolj zgodaj
Ze prepozno. Pravzaprav so pri nas edina
stalnica spremembe. Zato morajo biti nasi
sodelavci, in to tudi so, prav tako dinamicni.
Od njih pri¢akujemo, da bodo sposobni,
iznajdljivi, pa tudi, da bodo zmozni hitrih,
tehtnih in prodornih odlo¢itev. Zunanji opa-
zovalec nemara celo dobi vtis, da smo vcasih
prehitri, nepremisljeni in prenapeti. Da se pri
nas vse dogaja bliskovito. Vendar nam je to,
kar se morda nekomu zdi tezavno, v spodbu-
do. Brez nenehnega dogajanja in ucenja ne
bi ve¢ znali prav Ziveti. Zdi se, kot da smo
postali odvisni od ucenja. Pa Se to, zaposleni
pri nas morajo biti odporni, sposobni prena-
§ati obremenitve.

V industrijski druzbi je bil ¢lovek podrejen
stroju, danes se tehnologija podreja ¢loveku
in njegovemu znanju. Ali drugace povedano,
¢lovek je v interakciji s tehnologijo. Tako v
naSem podjetju verjamemo, da je vse odvisno
od ljudi. Pa tudi, verjetno se strinjate z menoj,
da tehnologija postaja vse cenejSa, znanje lju-
di pa vse dragocenejse.

A. S.: Katere vrste znanja potrebujejo vasi
zaposleni in na katerih podrocjih se izo-
brazujejo?

Potrebujejo &¢im irfo paleto znanj. Ce bi mo-
rala izlociti najpomembnejSa podrocja, bi iz-
brala specifi¢na znanja informacijske tehno-
logije in poznavanje trga mobilnih telekomu-
nikacij. Poleg tega za nas, zaposlene, ni do-
volj, da si pridobimo diplomo na posame-
znem podrocju. Kvalifikacija, ki jo izkazujejo
diplome in spri¢evala, namre¢ $e zdale¢ ne
pomeni zmoznosti za uspe$no delo. Zmozno-
sti so nekaj dosti SirSega od kvalifikacije ali
celo vec kvalifikacij. Zajemajo tudi kvalifika-
cije, povecujejo pa se z delom, z delom v ti-
mu, s poznavanjem najrazlicnejsih kultur, z
izkuSnjami, s samostojnim ucenjem, preiz-
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kuSnjami, popravljenimi napakami, z nefor-
malnim izobrazevanjem. Nenehno je treba
spremljati razvoj tehnologije, dogajanje na
drugih trgih in na slovenskem trgu, spremljati
ponudbo tujih operaterjev.

Pa Se to. Mobitel je storitveno podjetje. V sto-
ritvenem sektorju je zmoznost sporazumeva-
nja tisto, kar je najpomembnejse. Tako se ve-
liko izobrazujemo tudi na podro¢ju medoseb-
nih odnosov. U¢imo se spretnosti pogajanja
in se predvsem u¢imo svetovanja uporabni-
kom. Pri tem ne gre le za nekaks$ne ameriske
sporazumevalne tehnike, ki so danes tako ze-
lo »v modi«. Prepriani smo, da tudi v po-
slovnem svetu odnos ni zgolj tehnika, deni-
mo, pravilnega postavljanja vpraSanj ali »pra-
vilnega« odzivanja. Seze dosti globlje. Zato
se u¢imo predvsem, kako zadovoljiti temeljne
psihosocialne potrebe ali, recimo temu, ¢lo-
veske potrebe svojih uporabnikov: denimo
potrebo po tem, da jih drugi prepoznajo,
spostujejo, da jim zagotavljajo obcutek var-
nosti in zaupanja. Pa tudi tega, kako pri tem
doziveti tudi samega sebe. Vsa sporocila se
oblikujejo v besedah, vendar je v ozadju psi-
holosko sporocilo. In prav to sporocilo ljudje
prepoznamo.

A. S.: Imate dobro zaértano marketinsko
kampanjo. Ste morda razmisljali, kaj sto-
riti za to, da bi povecali obcutljivost ljudi
za vpliv znanosti in komunikacijske tehno-
logije?

Kot pionirji novih tehnologij ne prodajamo
tega, ¢esar smo vajeni ze od prej. Komunika-
cijske podpora poslovanju je mogoca pred-
vsem tako, da izobrazujemo uporabnike. S
tem ko smo mobilne telekomunikacije nare-
dili dostopne vsem, smo nedvomno vsaj ne-
koliko dvignili tudi raven sploSne tehnicne
kulture v drzavi. Pri tistih, ki jih te stvari za-
nimajo Se bolj, pa smo, prepricana sem,
ustvarili zavest, da je mobilna telekomunika-
cija podrocje prihodnosti. Pa tudi prav mogo-

¢e je, da bo tako
marsikdo na na-
Sem podrocju zase
odkril  zanimivo
poklicno pot.

A. S.: Kaj ste sto-
rili ali namerava-
te storiti za ra-
zvoj druzbene sa-
mopodobe pod-
jetja Mobitel?

To podrocje je za
nas ze od vsega
zaCetka zelo po-
membno. Prepri-
¢ani smo, da so
podjetja uspesna
tudi zato, ker na-
stanejo v druzbi.
Tisto, kar doseze-
jo, tako ni le zgolj njihova last. Preprosto!
TakSna podjetja so moralno zavezana, da del
pridobljenega vrnejo ljudem in druzbi. Ker
smo trenutno v fazi razvoja, bi zdaj sami tez-
ko ustanavljali Sole za odrasle, kot so to stori-
la, denimo, nekatera japonska ali $vicarska
podjetja. Zdaj bi bil to za nas prevelik napor.
Zato smo svojo podporo najprej zagotovili
drugim, ki opravljajo za ljudi pomembno po-
slanstvo. Pred leti smo zaceli sodelovati z
Drustvom za opazovanje in preucevanje ptic
Slovenije in zaceli akcijo Kam so §li vsi? Na-
daljujemo pa z mnogimi vecjimi ali manj$imi
projekti. Pri tem Zelimo pomagati manjSim
nepridobitnim kulturnim in $portnim organi-
zacijam, ki brez pomoci ne bi zmogle doseci
svojih ciljev oziroma uresniciti svojih poten-
cialov.

A. S.: Virtualno izobraZevanje in »edutai-
nement« spadata v sektor, ki je denimo v
ZDA vreden Sest milijard dolarjev. Sploh
je sektor izobraZevanja pomemben sektor
gospodarstva, za katerega se tudi v Evropi
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borijo mnoga, tudi telekomunikacijska
podjetja. KaksSna so vasa razmisljanja v
zvezi s tem?

Nedvomno bo prenosni internet omogocil
uporabo Stevilnih izobraZevalnih programov.
Upamo, da bodo poleg serijskih ameriskih
izobraZevalnih programov nastali tudi evrop-
ski, taksni, ki bodo upostevali drugacnost
evropskih kultur, evropski pogled na druzbe-
na, ekonomska, humanisti¢na, filozofska
vprasanja.

IzobraZzevanje na daljavo, ki potrebuje takSne
programe, postaja tudi v Sloveniji vse po-
membnejSe. Pravzaprav je prav izobraZevanje
na daljavo nujen pogoj demokratizacije izo-
brazevanja odraslih in mladine. V projektih,
ki se bodo s tem ukvarjali, bomo sodelovali
po najbolj§ih moceh, Zelimo pa si, da bi pri
tem sodelovale vse organizacije, ki lahko pri-
pomorejo k uspehu: vladne ter lokalne usta-
nove, izobrazevalne ustanove na vseh ravneh
in seveda tudi gospodarske organizacije, ki
lahko omogocéijo prakti¢no uporabo prido-
bljenih teoreti¢nih znanj.

A. S.: Kako vidite prihodnost telekomuni-
kacijske tehnologije v povezavi z izobraZe-
vanjem mladine in odraslih?

IzobraZevanje se bo izselilo iz predavalnic,
predvsem na internet, ki pravzaprav temelji
na telekomunikacijskih tehnologijah. Prido-
bivanje znanja ne bo temeljilo le na ponavlja-
nju uveljavljenih konceptov, temve¢ pred-
vsem na inventivni uporabi znanj in informa-
cij, ki jih lahko poi§¢emo v razli¢nih virih.
Iskanje informacij pa je nelocljivo povezano s
telekomunikacijami.

A. S.: V pogovoru z nekaterimi vodilnimi
ljudmi v oddelku za nacrtovanje in evalva-
cijo v Cité des Sciences v Parizu smo zve-
deli marsikaj o »numeri¢ni prihodnosti
cloveka«. Pogovarjali smo se denimo o Ci-
pu, ki bo v nasem telesu oblikoval informa-

cije, posnete s posetnice. Ko nam bo nekdo
stisnil roko, bodo v nas preskocile informa-
cije o njem. Stabilni racunalniki bodo
kmalu paleoliti¢na preteklost. Deskati po
internetu s prenosnim telefonom danes ni
veC nekaj novega. Kaj ste v vasSem podjetju
storili na tem podrocju?

Podjetje Mobitel je zdaj Se premajhno, da bi
lahko samo razvijalo take revolucionarne teh-
noloSke koncepte, kakrSnega ste omenili v
vpraSanju. Bomo pa nedvomno ta razvoj
spremljali in se trudili, da bi bile novosti ¢im
prej dostopne tudi pri nas. Nedvomno pa bo-
mo z lastnim znanjem dodajali vrednost seda-
njim tehnoloskim konceptom in spodbujali
inovacije svojih zaposlenih.

A. S.: Velika podjetja v svetu se pritoZuje-
jo, da tradicionalne univerze ne dajejo do-
volj hitro specificnega znanja za njihove
potrebe. Tako so British Airways, McDo-
nald’s in druga podjetja ustanovila svoje
»industrijske univerze«. Ali morda tudi sa-
mi razmisljate o tem, da potrebujete izo-
brazevanje, ki vam bo bolj pisano na kozo.

Da, o tem smo Ze razmisljali, vendar nacrtov
v zvezi s tem za zdaj e ne moremo odkriti.
Imamo pa jih!

Dusana Findeisen
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UTRINKI S KONFERENCE
»SISTEMI IN TRENDI V
[ZOBRAZEVANJU ODRASLIH«

Izobraievanje odraslih ne poteka v praznem
prostoru. Tako kot druge prakse in vede drZzi
zrcalo druzbenemu, ekonomskemu ter poli-
ticnemu polozaju in razvoju druzbe. V njem
se zrcalijo druZzbena razmerja in odsevajo du-
hovne predstave, pa tudi kulturni dosezki in
vrednote posameznega druzbenega okolja. Se
vec, sistem je temelj, ki spodbuja in omejuje
razvoj izobrazevanja odraslih.

Vprasanja sistema in razvoja izobraZevanja
odraslih v razli¢nih drZavah smo obravnavali
na konferenci Sistemi in trendi v izobrazeva-
nju odraslih. Konferenca je potekala v Bala-
tonalmadi na MadZarskem v organizaciji ma-
dzarskega inStituta za kulturo in Lazsla Ha-
rangija, ¢loveka z razvitim smislom za ani-
macijo ljudi.

Konferenca je bila konzultativne narave, tako
da smo bili vsi povabljeni ves ¢as na voljo za
svetovanje madzarskim kolegom. Pregled
izobrazevalnih sistemov v Italiji, na Irskem, v
Svici, Spaniji in Sloveniji je bil podlaga za
primerjavo in ugotavljanje nekaterih zakoni-
tosti, ki obvladujejo danasnji razvoj in izobra-
zevanje odraslih. Izkazalo se je, da drzave, ki
ne ugotovijo dovolj hitro, da prehajajo iz in-
dustrijskega druzbenega koncepta v koncept
informacijske druzbe, in ki svoj razvoj ter izo-
brazevanje odraslih vodijo po starih metodah,
zamujajo. Nekako spominjajo na starajoco se
osebo, ki se ne more sprijazniti s tem, da je Ze
v novem Zzivljenjskem obdobju, in skuSa na
vse pretege zadrzati mladost. V teh prizade-
vanjih zamudi razvojne priloznosti, ki bi se ji

sicer pokazale, Ce bi jih zmogla le sprejeti, in
tako da na koncu ostane praznih rok, na zgre-
Seni poti razvoja.

SISTEM IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH V ITALIJI

Pomen izobrazevanja odraslih v oceh posa-
mezne druzbe kaze ze to, v katero ministr-
stvo, in e sploh v katero, spada izobrazeva-
nje odraslih. V Italiji je denimo za izobraze-
vanje odraslih odgovorno ministrstvo za delo,
ki ima svoj oddelek za izobrazZevanje odra-
slih. Ni nenavadno, da so v tej drzavi izobra-
zevanje odraslih doslej videli predvsem v po-
vezavi z zaposlitvijo. Tudi podatki o splo$ni
izobrazenosti Italijanov niso spodbudni. V le-
tu 1988 je bilo v tej drzavi tri

milijone aktivnega prebival- V ][ a1 llji SO 7 ap 0 Sl e-

stva, 23 odstotkov tega prebi-

valstva pa je koncalo zgolj i uPTaViC%’Yli dO
osnovno Solo. Se veg, Italijaje | 4() Plaﬁanih Ur
izobrazevanja med
njem &asu se zaradi brezpo- delovnim CAsSoTn.

imela takrat 8 odstotkov nepi-
smenih prebivalcev in v zad-

selnosti ter drugih sprememb
znova pojavlja problem nepismenosti. Mnogi
mladi ne piSejo, ne berejo ali pa berejo zelo
malo, zato so funkcionalno nepismeni. Tele-
vizija je sicer pripomogla k temu, da se je
pojmovni svet odraslih razs§iril, in temu je sle-
dilo tudi boljSe znanje ustnega jezika. Ni pa
mogla pripomoci k temu, da bi Jjudje brali in
pisali.
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Stevilo starejsih prebivalcev se v tej drzavi
povecuje in pricakujejo, da jih bo leta 2040 Ze
41 odstotkov Tudi staranje prebivalstva je pri-
pomoglo k razsirjenju izobrazevanja odraslih
in v Sestdesetih letih so ga zaceli obravnavati
kot sistem. Pred tem so v Italiji poznali le ob-
Casne med seboj nepovezane izobraZevalne
oblike, kot so vecCerne Sole za delavce ali pa
bralni krozki itd. Oblikovanje sistema izobra-
zevanja odraslih v Sestdesetih letih kaZe na ta-
kratno druzbeno prepoznavanje problemov in
spoznanje, da jih je mogoce reSevati z izobra-
Zevanjem in ucenjem odraslih prebivalcev.
Leta 1969, v ¢asu Studentskih gibanj v Evropi,
so se prebudili tudi italijanski delavci. Zahte-
vali so pravico do dela, zdravja in tudi izobra-
Zevanja. Leta 1970 so ustanovili Institut de-
lavcev, ki se je posvetil vprasanju izobrazeva-
nja zaposlenih. Leta 1973 pa so uvedli sloviti
sistem, imenovan » 150 ur« . Zakon je dolocal,
da so v skladu s pravico do izobrazevanja za-
posleni upraviceni do 150 placanih ur izobra-
Zevanja med delovnim ¢asom. Na¢eloma nih-
Ce ne more vplivati na to, kaksSne Studijske
vsebine delavec izbere. Stevilo ur in nacin nji-
hove uporabe pa sta deloma vendarle v rokah
organov v podjetju. Delavec jih lahko uporabi
za Solanje, udeleZbo na seminarjih za poklic-
no usposabljanje. Podoben zakon imajo tudi v
Franciji. Tam se lahko vsakih sedem let dela-
vec leto dni izobraZuje in mnogi na koncu tak-
Snega izobraZzevanja zamenjajo poklic. Izo-
braZevanje pa ni nujno povezano z njihovim
delom, lahko je prilagojeno tudi njihovim Ze-
ljam, dejavnostim v prostem ¢asu, ki lahko z
izobrazevanjem prerastejo v poklic. Za taksno
izobrazevanje placujejo davke vsa podjetja, ki
zaposlujejo vec kot deset delavcev.

V Italiji se lahko delavci v skladu s tem zako-
nom Solajo 12 ur na teden, in sicer v oblikah,
ki za¢nejo delovati, ¢e je vpisanih vsaj dvajset
slusateljev. Ceprav je obstoj zakona spodbu-
den, ugotavljajo, da od razpolozljivih sredstev
zares uporabijo le cetrtino. Resne analize

vzrokov $e niso naredili. Domnevamo pa lah-
ko, da je razlog v izobrazbeni ravni delavcev.
Ker je ta dokaj nizka, delavci v izobrazevanju
ne vidijo reSitve. Animacija delavcev za izo-
brazevanje ni dovolj dobro razvita. Tudi de-
lavci, ki se odlocijo za izobrazevanje, namre¢
tvegajo, da jih po kon¢anem izobraZevanju ne
bodo ve¢ potrebovali. Tezave so tudi z izobra-
zevalci, ki so vecinoma Ze tako preobremenje-
ni ucitelji srednjih $ol, ne posebej izobrazeni
za delo z odraslimi. Tako znacilnosti zacetne-
ga izobrazevanja, kot so obveznost, pouk, av-
toritarnost, itd., pogosto nehote prenesejo v
izobrazevanje delavcev, ki potrebujejo bolj
dialoski nacin ucenja. Zato se je zelo razsirilo
izobraZzevanje izobrazZevalcev. Organizatorji
tak$nega izobraZevanja so osnovne in srednje
Sole, v zadnjem Casu pa tudi univerza. Univer-
za pripravlja tecaje, povezane z delom in de-
javnostjo udeleZencev. Tak$no izobrazevanje
prirejajo tudi nevladne organizacije, kot so
ljudske univerze, pouli¢ne univerze, zasebne
izobrazevalne organizacije, sindikati itd. Izo-
brazevanje financno podpirata drzava in lo-
kalna oblast.* Financiranje pa zagotavljajo tu-
di skladi, na primer sklada Fiat ali Olivetti, ki
razpisujejo Stipendije, podpirajo pa tudi ucite-
lje ali razvoj kulturnih akceij. Drzava pa zago-
tavlja uciteljem pedagos$ko andragosko izo-
brazevanje. Kljub pomanjkljivostim je zakon
»150 ur« vendarle vplival na zavest o potreb-
nosti izobrazevanja odraslih in povzrocil tudi
povecanje nalozb v izobrazevanje odraslih.

V okviru tega zakona razmisljajo tudi o izo-
brazevanju starejSih delavcev. To naj bi bili de-
lavei, stari ve¢ kot 45 let, ceprav so v drugih

1zobrazevanje odraslih Italijani pojmujejo
kot instrument za doseganje druzbene pra-
vicnosti. Prepri¢ani so, da sta usposablja-
nje in izobraZevanje odraslih del reforme
socialne drzave. V zvezi s tem je nastalo
veliko izobrazevalnih projektov na lokalni
ravni.
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drzavah delavci z vidika trznega gospodarstva
v kategoriji starejsi ze pri 40 letih. Vdor sve-
tovne »kulture troSenja, ki jo narekujejo veli-
ka ve¢nacionalna podjetja, sili v premislek o
potrebnosti sploSnega izobrazevanja in vzgoje
za bolj prosvetljeno porabo. Taksno, ki ustreza
dejanskim potrebam posameznika ter skupno-
sti in zagotavlja trajnostni razvoj.

Da bi se izobrazevanje odraslih razvilo v tr-
den sistem, je treba poskrbeti za to, da se za-
brisejo lo¢nice med Solo, zaposlitvijo in de-
javnim Zivljenjem. Sistem, ki bi se posvetil na
primer samo izobraZevanju za delo, ne bi bil
celosten in ne bi imel pravega vpliva na ljudi
ter skupnost. Tako imajo v izobraZevalnih
programih najraje module, ki ustrezajo posa-
meznim vidikom dela in Zivljenja.

Prepricani so, da je izobrazevanje odraslih
nelocljivo povezano z lokalnim razvojem. Na
MadZarskem pa, kjer gre Se zmeraj za druz-
bo, ki deluje po nacelih in zmoznostih indu-
strijske druzbe (zanjo so znacilne ostra deli-
tev dela, podrodij itd.), pa tega nekako ne mo-
rejo razumeti. V njihovih oceh je vse jasno
lo€eno. IzobraZevanje odraslih je pravzaprav
lo¢eno od kulture in lokalnega razvoja. V
Sloveniji je v posameznih okoljih razvoj izo-
brazevanja odraslih za lokalni razvoj vendarle
pripomogel k zavesti, da je razvoj mogoc le z
ljudmi. V sedanjem casu, ko specializiranost
industrijskega obdobja vec ne zados¢a, si mo-
rajo ljudje pridobiti ¢im ve¢ splo$ne izobraze-
nosti in kulture, ¢e se hocejo odzivati na ne-
nehni razvoj in se razvijati so¢asno z druzino,
podjetjem, krajem, drzavo.

Izobrazevanje odraslih, ki poteka v italijanskih
osnovnih in srednjih Solah, je bilo doslej izra-
zito poklicne narave. To je privedlo do zahteve
po reformi sistema. IzobraZevanje odraslih je v
tej reformi dobilo drugacen polozaj: iz Solske-
ga izobrazevanja se je prelevilo v vsezivljenj-
sko izobrazevanje. To pomeni, da se tudi tisto
izobraZevanje, ki poteka v Solah, vkljuCuje v
shemo vseZivljenjskega izobraZevanja. Vse-

Zivljenjsko izobraZevanje pa je, ¢e naj bo zares
tak$no, povezano z delom in Zivljenjem. Spre-
minja se miselnost, da se ¢lovek najprej uci in
se Sele nato, kot zaporniki, vkljuci v zivljenje.
Da bi Sole zadostile tem zahtevam, so se zace-
le povezovati s partnerji oziroma obmoc¢nimi
skupnostmi za zaposlovanje in drugimi usta-
novami. Uvedle so sisteme vrednostnih enot
ali »kreditne sisteme«. Povezale pa so se vse
Sole, od osnovnih do visjih Sol in univerze.

Temu je sledila ustanovitev teritorialnih cen-
trov za izobrazevanje odraslih. Ti se ukvarja-
jo z analizo potreb po izobrazevanju in uskla-
jevanjem razdrobljene izobrazevalne ponud-
be. Zakon namre¢ doloca usklajeno delovanje

razlicnih lokalnih nosilcev

izobrazevanja. Naloga teh ]ZObT(lfe Vanje
centrov je tudi v tem, da pre- OdTaSli]’Lje v

poznavajo tiste, ki potrebujejo

izobrazevanje, jim svetujejo in Imliﬁ PO szforn/li
jih usmerjajo. Njihovo vloga | SIStEMd ]jrgraglo 1%

je Se posebej pomembna pri
zaCetnem opismenjevanju in

pismenosti odraslih. Opisme-
njevanje mora biti tak§no, da omogoca tudi
vrnitev v Sole. To je pomembno zlasti za
druzbeno izlocene priseljence.

Ta reforma ni bila preprosta, kajti odpreti So-
lo, ki je tog sistem, navzven je tezka naloga.
Tezava Sol je namre¢ v tem, da so obrnjene
same vase in da ne uvidijo stvarnosti. Tako se
danes mladi v Rimu za frizerja usposabljajo v
2.500 tecajih. Ze danes je mogo&e napoveda-
ti, da to pomeni 250.000 brezposelnih. Tudi v
Sloveniji poteka izobraZevanje za Sivilje, Ce-
prav se pripravljamo na vstop v Evropsko uni-
jo, kjer tekstilna industrija nazaduje in pusca
za seboj opustela mesta, ljudje so brezposelni
in se Ze vecC let preusposabljajo.

Posebno tezavo pomenijo ljudje, ki do 35. leta
starosti Se niso bili zaposleni. Ti so izgubili
navduSenje za izobraZzevanje, pa tudi njihove
izkuSnje s Solanjem najveckrat niso prijetne.

vsezivljenjsko
zagotavljanju  funkcionalne 120 17 raze Vﬂnjﬁ’ :
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Kako jih pritegniti, se sprasujejo Italijani. V
akcijah za lokalni razvoj ali, kot jih mi imenu-
jemo, v lokalnih zaposlitvenih pobudah se ti
ljudje ucijo dela, socialne povezanosti in $e
marsicesa drugega. Akcije vodijo v ustvarja-
nje novih delovnih mest. Se veg, v Italiji so
prepricani, da je zdaj konec lokalnega razvoja
na papirju in zahtevajo »konstrukcijo soglasja
med ljudmi in partnerji«. V ta na namen je
treba za sodelovanje in doseganje soglasja
motivirati in izobraZevati vse partnerje. Tako
je nastal nov instrument. tj. regionalna plat-
forma za spodbujanje izobrazevanja odraslih.
Izobrazevanje je bistvena sestavina razvoja in
vklju€evanja izlocenih v druzbi. Sistem izo-
braZevanja odraslih je del aktivne politike za-
poslovanja, ki ga poskusajo uvajati:

° z ugotavljanjem stanja na posameznem
obmocju oziroma opisom moznosti,

e s pogovori s kadrovskimi direktorji v pod-
jetjih,

 z akcijami usmerjanja mladih,

¢ z namenskim usposabljanjem,

* s finan¢no podporo ustvarjenim delovnim
mestom.

Gre za povezano uporabo teh instrumentov.
Namen izobrazevanja odraslih je predvsem
razvoj lokalnih skupnosti.

Lahko re¢emo, da je dana$nji sistem izobra-
zevanja odraslih v Italiji blize dejanskim po-
trebam, kot je bil neko¢. Odziva se na potrebe
posameznikov in lokalnega okolja. Podro-
bnejSe preucevanje sicer pokaze, da ni dovolj
posluha za razlike med industrijskim severom
in bolj zaostalim jugom. Prav te so v Italiji
narekovale vecjo vpletenost izobraZevanja
odraslih v lokalni in regionalni razvoj oziro-
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ma veCjo zavest 0 njegovi povezanosti z ra-
zvojem kraja.

SISTEM IZOBRAZEVANJA NA
IRSKEM JE EDEN OD TEMELJEV
GOSPODARSKEGA RAZCVETA

NajocitnejSa posebnost so mladi. Kar 40 od-
stotkov Ircev je starih manj kot dvajset let.
Nezaposlenosti skorajda ni. Se vec, kazejo se
velike potrebe in na Irskem vsako leto potre-
bujejo 19.000 novih delovnih mest. Gospo-
darstvo cveti. Pravijo, da zaradi kulturne po-
vezanosti z ZDA, izvoza (80 odstotkov) v dr-
zave Evropske unije, ugodnih moznostih za
tuje investitorje, Stevila mladih ljudi in tudi
razvitosti ter vloge izobrazevanja odraslih.

Na Irskem deluje odbor za izobraZzevanje
odraslih, ki je namenjen razliénim ravnem
izobrazevanja odraslih. Poznajo visje Sole, te-
¢aje za maturo, imajo razvito aktivno politiko
zaposlovanja, mo¢no zasebno izobrazevalno
ponudbo in skupnostno izobrazevanje. Njiho-
va znacilnost so tudi odbori, ki jih ustanavlja-
-jo po potrebi in ki skrbijo za vpraSanja funk-
cionalne pismenosti. V ta namen uporabljajo
denar za preprecevanje tega pojava, pa tudi
sredstva, namenjena razvoju skupnostnega
izobrazevanja.

VisokoSolsko izobrazevanje je namenjeno tu-
di odraslim in spodbuja njihovo vkljucevanje.
Oderasli si lahko pridobijo diplome visjih $ol,
lahko se udelezujejo tecajev, na katerih se pri-
pravljajo na Studij.

Obstajajo tudi aktivni programi za trg dela in
za mlade ljudi, ki jih ve¢inoma podpira Ev-
ropska unija (80 odstotkov). V poklicno izo-
brazevanje odraslih se vkljucujejo tisti, ki so
stari ve€ kot 23 let in vsaj leto dni brezposel-
ni. Drugi programi zajemajo mlade med 16.
in 22. letom.

Skupnostni centri pripravljajo projekte skup-
nostnega zaposlovanja. Gre za projekte, ki so
znacilni za tako imenovano socialno ali vza-

jemnostno gospodarstvo in povezani z zivlje-
njem skupnosti. Namenjeni so zasciti okolja,
kulturi, storitvam za posameznika itd. V teh
projektih je predvideno tudi izobrazevanje
odraslih, in sicer 20 ur na mesec.

Pripravljajo tudi projekte usposabljanja za
razvoj splosnih moznosti, potrebnih za ravna-
nje z racunalniki, poslovanje itd. Namenjeni
so predvsem brezposelnim prejemnikom
socialne podpore.

Velika je tudi izobraZevalna ponudba zaseb-
nih izobrazevalnih kolidZev na podro¢ju ma-
nagementa, racunalni$tva. Gre za pridobitne
programe, ki so precej dragi.

Najbolj dinami¢no izobrazevalno podrocje na
Irskem je skupnostno izobrazevanje, ki ga vo-
dijo lokalne skupnosti. Ta oblika izobrazeva-
nja je namenjena vkljucevanju izlocenih v
druzbi in je brezplac¢na ali zelo poceni.
Doslej so bili prepricani, da je izobrazevanje
odraslih »pepelka Solskega izobraZevanja«.

Bela knjiga, ki so jo sprejeli

avgusta 2000, pa je to prepri- / rska ima
Canje spremenila. Pred volit- Zé’lo TdZVifO

vami leta 1997 so namrec izo-

brazevalci odraslih zahtevali, Sku nqStnO
naj politi¢ne stranke posvetijo | 770 T’Clzevanjé’.

pozornost skupnostnemu izo-
brazevanju in naj se ustanovi ministrstvo za
izobrazevanje odraslih. Zahtevali so letno po-
dvojitev proracuna izobrazevanja odraslih,
programe za odpravljanje in preprecevanje
funkcionalne nepismenosti.

Njihova politicna prizadevanja se kazejo v
tem, da je bilo ustanovljeno ministrstvo za
izobrazevanje odraslih, zagotovljena podpora
izobrazevalnim pobudam, da so ustanovili
sluzbe za usmerjanje odraslih in svetovanje
odraslim. V zvezi s tem: 1. se je razvila na-
cionalna politika v povezavi s funkcionalno
nepismenostjo; 2. je nacionalna televizija pri-
pravila serijo oddaj o pismenosti; 3. so se na
lokalnem radiu razvile pilotne strukture za
funkcionalno pismenost, ki ustrezajo potre-
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bam ljudi, in ne potrebam sheme za preprece-
vanje nepismenosti; 4. se pripravlja analiza
ovir za vkljuCevanje v izobrazevanje odraslih;
5. je nastal projekt Pismenost na delovnem
mestu, ki na delovnem mestu zagotavlja do-
stop do racunalnikov, in sicer 24 ur na dan,
sedem dni v tednu; med izmenami je 20 mi-
nut navzo¢ »ucitelj pismenosti« za pomoc za
delo na racunalnikih.

Na Irskem je vse ve¢ moznosti za izredni Studij. Vkljucujejo se |
odrasli, ki jim ni uspelo koncati vi§jeSolskega Studija. Sistem je
krediten. Pomoc¢ je zagotovljena na prehodu iz srednje Sole na
univerzo. Pri tem sodeluje 6.000 zaposlenih, ki se posebej
ukvarjajo z ljudmi v stiski. Tistim, ki so revni, ni treba placati
Solnine. Sole ustvarjeni dobicek porabijo za nadaljnje investici-
je v izobrazevanje odraslih.

Nacionalni svet za financiranje izobraZzevanja
sestavljajo predstavniki lokalnih skupnosti,
slusatelji, ponudniki izobrazevanja, sindikati,
kmetje, delodajalci.

V kratkem bodo ustanovili forum udelezen-
cev in nacionalni organ za izobrazevanje
odraslih. Ukvarjala se bosta z razvojem poli-
tike izobrazevanja odraslih, spodbujala uskla-
jevanje tega podrocja, povezovanje z uporab-
niki, raziskovanje in doloc¢anje standardov ka-
kovosti, usposabljanje uciteljev in mednarod-
no povezovanje.

Da je ucinkovitost sprejetih ukrepov odvisna
od motiviranosti, ne poudarjajo samo v Italiji,
marvec tudi na Irskem. Posamezniki bi mora-
li zaupati v svoje zmoznosti, tudi izobrazeval-
ne. Tako izobrazevalne in druge ustanove ve-
liko razmisljajo o animaciji ljudi za izobraze-
vanje. [zobrazevanje naj bi, tudi iz motivacij-
skih razlogov, vodilo tudi v zaposlovanje
brezposelnih. To je najlaze doseci s skup-
nostnim izobrazevanjem, ki zajema izobraze-
vanje Zensk, izobraZevanje za pridobivanje
samozavesti, osebni razvoj in upravljanje lo-
kalne skupnosti. Z izobrazevanjem prosto-
voljnih skupin se ukvarja tudi AONTAS, na-
cionalno zdruzenje za izobrazevanje odraslih.

Kazejo se potrebe povezovanja skupnostnega
izobrazevanja z institucionaliziranim izobra-
zevanjem odraslih. Institucionalizirano izo-
brazevanje namre¢ ¢rpa tudi iz raziskav o
tem, kako se ucijo ljudje v lokalni skupnosti.
Tako je spodbudnejSe za ljudi. Skupnostno
izobrazevanje je na Irskem navsezadnje spo-
Stovano tudi zato, ker je dolgo prosvetljevalo
ljudi, zakaj in kako je treba zaustaviti vojno,
pa tudi zato, ker jih je naucilo prevzeti odgo-
vornost za njihov kraj.

Priznavanje z delom in Zivljenjem pridoblje-
nih zmoZnosti je znacilno predvsem za
podrocje tehni¢nih spretnosti.

Na Irskem so prepricani, da kljub vsem uspe-
hom, ki jih dosegajo, druzbena struktura zao-
staja za razvojem ljudi. Dejavno drzavljan-
stvo, zlasti v zvezi z delom z mladimi, $por-
tom, urejanjem cestne signalizacije itd., je
merljivo. Vendar je veliko nereSenih vpraSanj,
na primer, ali ljudje zares vodijo sami skup-
nostne centre. Kak$ne se v resnici te struktu-
re? Koliko ustrezajo namenu svoje ustanovi-
tve? Na tem podrocju €akajo izobraZevanje
odraslih e Stevilne naloge.

V SVICI PORABIJO ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH VEC
SREDSTEV KOT ZA VSE DRUGE
OBLIKE IZOBRAZEVANJA

Tradicionalno uspe$na industrija v Svici na-
zaduje, na primer tekstilna industrija, proiz-
vodnja bele tehnike, gradbena industrija, kre-
pi pa se terciarni sektor. Leta 1990 je bilo v
terciarnem sektorju zaposlenih Ze 67,2 od-
stotka ljudi. Nastajajo novi poklici, za katere
pa ljudje niso dovolj usposobljeni. Tako se
povecuje izobrazevanje, ki omogoca tako
imenovane kljucne kvalifikacije, pravzaprav
splosno usposobljenost, ki je bolj povezana z
osebnostno in kulturno rastjo posameznika in
ki ne omogoca le poklicnih spretnosti, mar-
vec spretnosti, uporabljive v mnogih poklicih.
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Lahko bi rekli, da Svica ne zaostaja za razvo-
jem, saj ne uporablja ve¢ konceptov, znacil-
nih za industrijsko druzbo: poklicno izobra-
Zevanje, pridobivanje natancno doloCenih
spretnosti. Odprtost terciarnega sektorja zah-
teva od ljudi splo$ne zmoznosti.

Eden znacilnih pojavov izobrazevanja odraslih
v Svici so tako imenovane klubske 3ole, ki so
nastale pod vplivom japonskega izobrazevanja
oziroma tistega izobrazevanja, ki ga omogoca-
jo velike japonske trgovske verige kot po-
membni ponudniki in sponzorji. Klubske Sole
so nastale na pobudo velike trgovske mreze
MIGRO, namenjene revnejSim slojem. MI-
GRO namenja kulturnim akcijam odstotek
svojega dohodka, tj. priblizno 22 milijard fran-
kov, 110 milijard pa nameni klubskim $olam.

Interno izobrazevanje ponujajo zunanjim
udelezencem tudi Swiss Air, velike banke, Se
posebej tecaje racunalniStva. Med vsemi pro-
grami so najuspe$nejsi tisti, ki imajo 20-30
ur. Ve& zaposleni Svicarji namre& ne zmore-
jo. Izobrazujejo se predvsem zato: 1. da bi si
izboljSali druzbeni in materialni polozaj; 2.
da ne bi zaostajali za razvojem; 3. zaradi ve-

Svica ima 26 kantonov, torej tudi 26 parla-
mentov in 20 sistemov izobraZzevanja
odraslih. Sistem neposredne demokracije
se torej kaze tudi v zvezi z izobraZeva-
njem. 31 odstotkov izobrazevanja odraslih
zagotavljajo podjetja, 50 odstotkov zaseb-
ni ponudniki in 19 edstotkov odprti sektor.
Obseg izobraZevanja odraslih je velik. V
ziiriSkem kantonu je tako ve¢ kot 900 izo-
brazevalnih ustanov in za podrocje izobra-
Zevanja odraslih je znacilen svoboden trg.
42 odstotkov odraslih se udelezi vsaj ene-
ga tecaja na leto. Tako ni Cudno, da obsta-
jajo nekakSne borze ponudbe in »prodaja«
izobrazevanja odraslih, zato izbira za ude-
leZzence izobrazevanja ni lahka. Pri tem
jim je v pomo¢ SVEB — §vicarska zveza
za izobrazevanje odraslih.

selja; 4. da bi bolje razumeli svoje okolje; 5.
da bi zadrzali delovno mesto. Vecina izobra-
Zevanja je rezidencnega. 52 odstotkov ljudi se
izobrazuje za poklic, 48 odstotkov pa se jih
udelezuje splo$nega izobrazevanja.

Socialna varnost in izobraze-

vanje odraslih sta najpo-
membnejsi postavki v Svicar-
skem proracunu, dale¢ nad
drugimi podro¢ji, Namenjen
jima je precej vecji proracun-
ski delez kot za zdravje. Za
izobrazevanje odraslih pa po-

V Svici sta naj-
vecja proracunska
porabnika social-
na varnost in
izobrazevanje
odraslih.

rabijo vecC sredstev kot za vse
druge oblike izobraZevanja.
Odrasli se zavedajo pomena izobrazevanja
odraslih, tako da bi to podrocje prezivelo tudi
brez pomoci drzave in Evropske unije.

V SPANIJI JE ZAKON O
IZOBRAZEVANJU ODRASLIH
KODIFICIRAL VOLJO LJUDI IN
USTANOV

Razvoj izobraZevanja odraslih v Spaniji za-
znamuje nekaj temeljnih dogodkov. Zavedajo
se namrec, da 1. iz industrijske prehajajo v in-
formacijsko druzbo. Tam, kjer so Se vceraj
stala velika industrijska podjetja s 3.000 de-
lavci, so zdaj majhna podjetja s tristo delavei,
ki naredijo dosti ve¢ kot nekdanjih 3.000. So
pa seveda delavci dosti bolj izobraZeni. V ba-
skovskem Bilbau so na mestu, kjer so bili e
véeraj kupi odpadnega rjavecega Zeleza, sim-
bola industrijske druzbe, zgradili muzej Gug-
genheim. Mnogi so nasprotovali, kajti novo
poslopje, ki spominja na sidneysko opero, je
zahtevalo mnogo truda. Kmalu po postavitvi
muzeja pa se je zaCela spreminjati podoba ce-
lotnega mesta. O kupih rjavecega Zeleza ni
ve¢ sledu, v novi muzej pa prihajajo trume tu-
ristov. Zacel se je razvijati nov gospodarski
sektor, veliko primernej$i za informacijsko
druzbo, ki prinasa nove potrebe in nacine




ucenja. 2. Po smrti diktatorja Franca so se
Spanci odlogili za demokracijo, spoznali so
namrec, da si smernice za razvoj in meje po-
stavljajo sami in da so odgovorni sami. 3. Pri-
kljucili so se Evropski uniji, kar je v dobrem
in slabem preusmerilo njihov razvoj in se 4.
iz homogene druzbe razvili v multikulturno
druzbo.

Velik pomen pripisujejo zakonodaji o izobra-
zevanju odraslih. Ker izobrazevanje odraslih
ni le domena izobrazevalcev in njihovih usta-
nov ter drzavne politike, so zakone sprejemali
postopoma. Vzeli so si ¢as za temeljito javno
razpravo, v kateri so sodelovali odrasli udele-
zenci izobrazevanja, izobrazevalci, sindikati,
podjetja in drugi partnerji. Razprava je naka-
zala razli¢ne vidike, ki so jih zajeli v Sirok,
fleksibilen zakon. Menijo, da takSen zakon

ustreza temeljni naravi izobrazevanja odraslih,
tj. odzivnosti na kulturne, ekonomske, druzbe-
ne, politi¢ne potrebe in spremembe. Vsekakor
pa niso naredili napake, saj zakona niso spre-
jeli brez druzbene razprave. V tem se kaze de-
mokrati¢na usmerjenost danasnje Spanije. Za-
kon je nastajal v posameznih avtonomnih po-
krajinah. Tam, kjer so se odprtemu zakonu od-
povedali, na primer v Andaluziji, izobrazeva-
nje odraslih usiha, drugje pa se razvija.

Sicer pa je izobrazevanje odraslih doZivelo
Stevilne spremembe. Od predvsem nado-
mestnega, kompenzacijskega izobrazevanja,
ki je pomagalo nadomestiti v preteklosti na-
stale primanjkljaje, se je razvilo izobrazeva-
nje, ki napoveduje spremembe. Za to si priza-
devamo tudi pri nas.

Nadomestno izobraZevanje v prihodnost pro-
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jicira preteklost, Izobrazevanje odraslih je ta-
ko znamenje nezadostne razvitosti druzbe, in
to je treba spremeniti. Vendar nekateri meni-
jo, da izobrazevanje odraslih pravzaprav ni
potrebno, saj bodo s Solsko reformo Sole »po-
krile« vse potrebe, in da je primeren Cas za
ucenje mladost, le redko odraslo obdobje.
Koncept takSnega izobrazevanja odraslih po-
snema Solski koncept.

Nadomestno izobrazevanje je potrebno, kajti
§e do nedavnega je bilo obvezno $olanje do
14. leta starosti, nedavno se je podaljsalo do
16. leta starosti, tisti, ki zelijo, pa lahko osta-
nejo v Solah do 18. leta, saj jim to dopusca dr-
Zava.

Zakon iz leta 1990 predvideva, da splo$no
srednje izobraZevanje vodi na univerzo, po-
klicno pa lahko odlozi Jjudi v slepi ulici, ki ne
vodi naprej, na univerzo namrec. To je nedvo-
mno neugoden in zastarel zakon. Po letu 1990
so imeli torej moznost nadaljevanja Studija ti-
sti, ki so se Solali v gimnazijah in dobrih po-
klicnih Solah. Za tiste v programih, ki ustre-
zajo naSim 3 + 2, pa ni bilo poti, ki bi vodila
naprej. Tudi to je oblika druzbenega darvini-
zma.

Kmalu se je izkazalo, da bo Spanija mo&no
zaostala za drugimi, ¢e bo ohranila takSen
izobrazevalni sistem. Zato ga zdaj reformira-
jo in skuSajo zgraditi mostove med srednjim
izobrazevanjem, ki zapre pot na univerzo. K
temu spoznanju je privedlo tudi to, da se je
Stevilo posameznikov z nedokoncano osnov-
no Solo povecalo, saj se je osnovno Solanje
podaljsalo. Leta 1981 ni imelo koncane

Nov $panski zakoen o izobraZevanju ne poj-
muje izobrazevanja kot nasledek preteklo-
sti, temve¢ kot nasledek zdaj$njega razvo-
ja in kljuéno sestavino zivljenja v informa-
cijski druzbi. Izobrazevalna reforma je po-
vecala Stevilo odraslih, ki se izobrazujejo,
v izobrazevanje odraslih pa se vse bolj
vkljucujejo tudi univerze.

osnovne Sole 39 odstotkov aktivnega prebi-
valstva, danes, ko vec ljudi potrebuje temelj-
no izobrazevanje, pa jih je 75 odstotkov.

Odrasli so se zdruzili v zvezo uporabnikov, ki
jo mora vlada upostevati pri svojih odlo¢it-
vah. Ustanovili so tudi zdruZenje za razisko-
vanje na podroc¢ju izobrazevanja odraslih.

Od izobrazevanja, usmerjenega v stroko, so
presli k izobrazevanju, ki se osredotoa-na
udelezence. Od birokratskih Sol Zelijo preiti k
uceci se druzbi. Izobrazevanje odraslih je da-
nes v ospredju druzbenih sprememb in spre-
memb v Solah.

Opuscéajo tradicionalne koncepte uenja in
vse bolj verjamejo v dialosko ucenje. Ucenje,
ki odpira enake moznosti za vse, ki upoSteva
mnenje drugega in njegov svetovni nazor. Ko
govorijo o spremembabh, in teh je bilo pri njih
veliko, menijo, da se vse spreminja, poleg So-
le. Zaradi $tevilnih sprememb so se znasli tu-
di v razli¢nih razvojnih fazah izobraZevanja
odraslih. V prvi fazi se je pri njih uveljavil
»druzbeni darvinizem«. Izobrazevali bomo
tiste, ki bodo lahko preziveli na trgu delovne
sile, drugim bomo le pomagali. Podobno mi-
selnost velja tudi pri nas, sicer ne bi imeli to-
likSne ponudbe izobrazevanja za managerje
in druge Ze izobraZene, in tako malo mozno-
sti za 60 ali 70 odstotkov funkcionalno nepi-
smenih, ki so morebiti trajno nezaposljivi.
Nekateri bodo torej vstopili v informacijsko
druzbo, drugi pa ne. Naslednja faza, v katero
v Spaniji pocasi vstopajo, pa je prav zagotovi-
ti vstop v informacijsko druzbo za vse. »Za
vse« pomeni tudi milijon $panskih Romov, ki
prav tako kot na Madzarskem ne smejo biti
zanemarljiv delez prebivalstva.

Dusana Findeisen

* Pouli¢na univerza ali Universita di strada izhaja iz izo-
braZevanja starejSih in njihovih potreb, sedaj pa se
ukvarja z izobrazevanjem druzbeno izlocenih.
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PSIHOLOGIJA UCENJA IN POUKA
Dr. Barica Marenti¢ PoZarnik

Dokton'ca psihologije in pedagogike Bari-
ca Marenti¢ Pozarnik je spet obogatila za-
kladnico slovenske psiholoske in pedagoske
literature z novo knjigo. Tako kot se je izkaza-
lo Ze pri prejSnjih delih, bo tudi nova knjiga
zanimiva za strokovnjake razli¢nih strok, saj
celostno obravnava vprasanja ucenja, izobra-
Zevanja in poucevanja, upostevaje najnovejsa
strokovna in znanstvena spoznanja. Knjiga je
namenjena vsem, ki se tako ali drugace
ukvarjajo z izobraZzevanjem — uciteljem raz-
licnih vrst in stopenj izobrazevanja, pedago-
gom, andragogom, svetovalcem in drugim —
pa tudi tistim, ki se ucijo in izobraZujejo, in je
zrcalo novih raziskovalnih spoznanj o psiho-
logiji ucenja, ki govorijo o spremenjenih vlo-
gah ucenja in poucevanja ter ucitelja in uce-
¢ega se v ucnem procesu. Izredno zanimiva
bo za vsakogar, ki Zeli svoja spoznanja s tega
podrocja prevetriti, posodobiti in dopolniti.

Posebna odlika knjige je ta, da avtorica ne
govori le o novih pristopih, temve¢ jih v knji-
gi tudi uporablja: tistim, ki bi si radi pridobili
Se bolj poglobljeno znanje z doloenega po-
drocja, pomaga ob prebiranju in Studiju s tem,
da jih s sprotnimi navedbami dodatnih $tudij-
skih virov usmerja k nadaljnjemu, pogloblje-
nemu in SirSemu Studiju. Posebnost je tudi or-
ganiziranost in struktura knjige, ki omogoca-
ta, da vsebine izbiramo na nov, interaktivni
nacin, tako lahko smiselno prehajamo s teme
na temo, preberemo neznane pojme in jih po-
vezujemo z drugimi podro¢ji in teorijami.
Nova znanja lahko na podlagi ponujenih
spodbud za samostojni premislek ali dejav-
nost povezemo z nasimi izku$njami in struk-

turo znanja, ki jo Ze imamo, ter tako zapol-
njujemo primanjkljaje po lastnih potrebah.
Besedilo je razdeljeno na 21 poglavij, ki so
sproti oznacena glede na njihovo povezanost
po sorodnosti pojmov.

V prvem poglavju se avtorica osredini na
vpraSanje, kaj je ucenje, in nam v nadaljeva-
nju ponuja kratek, a dovolj poglobljen spre-
hod skozi labirint teorij ucenja; sproti nas
spodbuja k iskanju teoreti¢nih pojasnil razlic-
nih psiholoskih pojmov, ki jih lahko poisce-
mo na drugih mestih v knjigi.

Sledi poglavje, v katerem avtorica pojasnjuje
nevrofizioloske osnove ucenja — pomen pove-
zanega delovanja mozganskih hemisfer, preu-
¢evanje zmoznosti ucenja v razli¢nih stanjih
zavesti ob razli¢nih stopnjah mozganske ak-
tivnosti, zorenje in uéenje v razvoju posame-
znika, kar avtorica podkrepi tudi z razmislja-
njem razli¢nih teoretikov o povezanosti obeh
fenomenov. V nadaljevanju pojasnjuje nizje
in vi§je oblike ucenja — psihomotori¢no uce-
nje in ucenje z opazovanjem, besedno-sim-
bolno ucenje (vrste besednega ucenja, razvoj
in vloga govora, besedno uc¢enje in smiselnost
idr.) in ucenje pojmov ter zakonitosti (na pri-
mer, kaj so pojmi in kako jih tvorimo, pouce-
vanje pojmov in drugo), o ¢emer govorijo
tretje, Cetrto in peto poglavje.

Sesto poglavje nam sistemati¢no in celostno
predstavi pomnjenje in pozabljanje pri otro-
cih, mladostnikih, odraslih v procesu ucenja.
Avtorica govori 0 pomenu preuevanja po-
mnjenja, o teorijah pomnjenja, o teorijah in-
formacij ter vec¢faznem modelu spomina in
strategijah za izboljSanje pomnjenja.
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V naslednjih dveh poglavjih se lahko seznani-
mo z ucenjem kot reSevanjem problemov in
povezanostjo ustvarjalnosti ter ucenja. V
sedmem poglavju govori predvsem o tem, kaj
so sestavine ustvarjalnega misljenja in kako
spodbujati ustvarjalnost v u¢nem procesu. V
nadaljevanju avtorica pojasnjuje vrste u¢nega
transfera in moZnosti za vsebinski ter proce-
duralni transfer.

Zanimivo je poglavje o u¢enju stalis¢ in vred-
not, v katerem med drugim spoznavamo psi-
holoske teorije moralnega razvoja ter modele
spodbujanja moralnega ucenja.

V enajstem poglavju piSe avtorica o celostnih
pristopih k ucenju, ki se Se posebej uveljavlja-
jo pri izobrazevanju odraslih. Omenimo na
primer sugestopedijo, ki se uspesno uporablja
pri poucevanju tujih jezikov, in preucevanje
metod ter postopkov in pomena izkuSenjske-
ga ucenja. V knjigi so v nadaljevanju opisani
dejavniki in metode uspeSnega ucenja in poj-
movanje o umskih sposobnostih ter ucenju.
Avtorica pojasni razli¢ne pristope k razume-
vanju inteligentnosti in pojasnjuje sposobno-
sti v odraslosti ter starosti.

V knjigi so prikazani tudi izredno zanimivi
izsledki o upostevanju kvalitativnih razlik pri
posameznikovem spoznavanju in ucenju — sti-
lov spoznavanja, spoznavne strukture in uce-
nja, pri ¢emer so podrobneje opisani stili za-
znavanja, stili spoznavanja, stili u¢enja in na-
potki, kako naj bi ucitelj uposteval spoznanja
o razli¢énih stilih. V nadaljevanju so opisana
spoznanja o najpomembnejsih ucnih strategi-
jah in individualnih razlikah v pristopih k
ucenju, ki naj bi jih poznal vsak uceci se.

V zadnjem delu knjige avtorica pojasnjuje
podro¢je motivacije; naniza pregled teoret-
skih pogledov na u¢no motivacijo, razcleni
vpliv notranje in zunanje motivacije. Poglav-
je, ki sledi, namenja Custvenim in oseb-
nostnim dejavnikom ucenja, precej pozorno-
sti pa namenja vplivu napetosti ter anksio-
znosti v procesu ucenja in moznostim za nji-

hovo zmanj$evanje, pa tudi za zmanjSevanje
stresa, anksioznosti in poklicne izgorelosti
uciteljev. Govori tudi o socialnopsiholoSkih
dejavnikih ucenja in poudarja pomen komu-
nikacije ter vlogo ucitelja pri navezovanju
odnosov in komunikacijskih vzorcev v u¢nem
procesu.

Posebno poglavje je namenjeno osebam s po-
sebnimi potrebami.

Na koncu je Se pomembno poglavje o name-

nu preverjanja in ocenjevanja znanja, o vrstah
in oblikah preverjanja ter ocenjevanja in ov-
rednotenju razli¢nih pristopov za kvalitetno
ucenje.
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Avtorica koncuje knjigo z razmiSljanjem o
ucenju za prihodnost, ki naj bo inovativno ter
vsezivljenjsko in naj zajema razlicne razse-
Znosti ucenja in bivanja.

Hkrati z zahtevami po uveljavljanju strategije
vsezivljenjskosti ucenja in izobrazevanja se
uresnicuje tudi potreba po stalnem ucenju, uce-
nju v vseh obdobjih Zivljenja. Soc¢asno z Zeljo
in potrebo po dejavnosti ter odgovornosti odra-
slih v procesu ucenja pa postajajo vse pomem-
bnejsa tudi vprasanja o njihovih razli¢nih po-
trebah in interesih ter sposobnostih za ucenje.
Knjiga nam daje mozZnost, da o razli¢nih ter o
skupnih znacilnostih in potrebah mladih in
odraslih pri ucenju poglobljeno premislimo ter
z novimi spoznanji dopolnimo naSe prej$nje
znanje in/ali potrdimo naSa preprianja. Avto-
rica nas stalno opozarja tudi na znacilnosti
odraslih v razmerju do razli¢nih psiholoskih
teorij, pojmov in spoznanj. Sprico tega bo
knjiga v veliko pomo¢ tistim uciteljem, ki se
ukvarjajo z otroki in mladino, in tudi tistim, ki
se ukvarjajo z izobrazevanjem odraslih.

S svojo novo knjigo Psihologija ucenja in po-
uka je plodovita avtorica pomembno dopolni-
la svoj opus, ki je v zadnjih letih segal zlasti
na podrodja u¢enja (spomnimo se knjige Stili
raznolikosti — stili spoznavanja, u¢enja in mi-
Sljenja, ki jo je izdala s soavtoricama Lidijo
Magajna ter Cirilo Peklaj) in visokoSolske di-
daktike (knjiga Za boljSo kakovost Studija s
soavtorjem Bogomirjem Mihevcem). Njeno
zadnje delo nam omogoca, da se nauc¢imo ve-
liko novega, a tudi to, da vnovi¢ razmislimo o
strategijah, ki jih uporabljamo pri delu z
odraslimi, mladostniki ali otroci v uCnem
procesu, o vzrokih za naSe ravnanje in moz-
nostih, ki jih $e lahko izrabimo, in da nase iz-
kuSnje vnovi¢ potrdimo tudi pri spoznavanju
znanstvene teorije in drugih spoznanj s po-
drocja psihologije.

Knjiga je iz§la junija 2000 pri Drzavni zaloz-
bi Slovenije.

dr. Sabina Jelenc KrasSovec
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3. slovenska konferenca

RAVNANJE Z LJUDMI PRI DELU

(Human Resource Management)
Velenje, 26. in 27. oktobra 2000

Konferenca o ravnanju z ljudmi pri delu, ki ga
vsako leto organizira GV Izobrazevanje, je
srecanje kadrovskih strokovnjakov in vodilnih
ter vodstvenih delavcev, da bi zdruzili modi,
izmenjali znanje ter izku$nje in oblikovali
najucinkovitejSe resitve pri ravnanju s tako
obcutljivim podro¢jem, kot so zaposleni.
Konferenca Ravnanje z ljudmi pri delu je le-
tos potekala pod geslom Z ljudmi do konku-
rencne prednosti. Na prvih dveh konferencah
je namre¢ postalo jasno, da so lahko delovne
organizacije uspesne le, ¢e so uspesni zapo-
sleni, in le toliko, kolikor bo delodajalcem us-
pelo izvabiti iz njih ustvarjalnih potencialov.
To je nova naloga ali funkcija kadrovskih
sluzb, ki so Se do nedavnega opravljale bolj
administrativne naloge v zvezi z zaposlova-
njem delovne sile, danes pa so pred zahtevno
nalogo, kako skrbeti za osebnostni in poklicni
razvoj kadrov.

Letos smo na konferenci lahko prisluhnili
mnogim zanimivim temam in novostim. Za
uvod nam je Milka Sinkovec iz Gorenja opi-
sala, kako poteka povezovanje kadrovske in
poslovne strategije v njihovi delovni organi-
zaciji. Za to je treba vsekakor imeti predvsem
ucinkovito strategijo ravnanja s cCloveskimi
viri, je poudarila. V njihovi strategiji ravnanja
s Cloveskimi viri prevladuje skrb za izobraze-
vanje, predvsem pa Zelijo zviSati raven for-
malne izobrazbe, ki je v povpre¢ju nizja kot
drugje, zadovoljni so z lojalnostjo delavceyv,
izredno dobro deluje notranji trg delovne sile,

ponasajo pa se tudi z managersko akademijo,
saj verjamejo, da je mogoce dobre managerje
dobiti le tako, da jih sami izobrazujejo. Zani-
mivo je tudi to, da je ta strategija ravnanja z
ljudmi pri delu dobila svojo kon¢no obliko v
najhujsih ¢asih podjetja, v zaCetku devetdese-
tih, ko je Gorenje, kot tudi mnoga druga pod-
jetja, ¢ez no¢ izgubilo kar 70 odstotkov trga.
Letosnji tuji gost, dr. Philip Stiles, profesor na
univerzi v Cambridgeu, je slovenskim kole-
gom spregovoril o upravljanju delovne ucin-
kovitosti: kaj obeta in kak$ne pasti nam pri-
naSa. Upravljanju delovne ucinkovitosti se v
zadnjih letih namenja precej pozornosti. Vse
ve¢ja konkurenca sili podjetja, da podrobno
razi$cejo, koliko pripomorejo k njihovi uspe-
$nosti posamezni deli organizacije. Toda, ali
lahko z upravljanjem delovne ucinkovitosti
res re§imo vse tezave? Izsledki enega najvec-
jih raziskovalnih projektov v Veliki Britaniji,
Leading Edge Forum, kaZejo, da so moZnosti,
ki jih ponuja upravljanje uspesnosti, precej
neizrabljene, in hkrati odkrivajo tudi nekaj
pasti, na katere lahko pri upravljanju delovne
uspes¥nosti naletimo. Glavna past se skriva v
procesu. Ce ne vemo, zakaj smo nagrajeni, to
pa razkriva zelo natan¢no izdelan proces
merjenja, je lahko merjenje delovne ucinkovi-
tosti prej jabolko spora med zaposlenimi kot
pa ucinkovito sredstvo motiviranja.
Popoldanski del konference je potekal v sek-
cijah. Kako prepoznati kljucne dejavnike us-
pesnosti dela in kako zagotoviti, da bomo ju-




tri znali narediti tisto, ¢esar danes §e nismo
sposobni? Mozne odgovore smo slisali v sek-
ciji Kreiranje kompetenc organizacije — kljuc-
ni dejavniki uspesnosti dela, ki jo je predsta-
vila mag. Karmen GoriSek. Zaposleni morajo
biti pripravljeni na spopadanje s sprememba-
mi. Da morajo pri tem nenchno pridobivati
nova znanja, je jasno samo po sebi. Toda, ali
so tudi kompetentni? Ali imajo tak$ne karak-
teristike, da se lahko na njih zanesemo tudi v
prihodnosti? Organizacije, ki znajo spodbudi-
ti in ustvariti te kompetence, bodo organizaci-
je prihodnosti. Model uvajanja kompetenc —
Ce Zelimo, da bo uspesen — pa mora biti nepo-
sredno zasidran v jasni viziji in strategiji pod-
jetja.

Javni sektor se spopada s povsem drugacnimi
teZavami pri ravnanju z ljudmi pri delu kot

gospodarski. Predvsem ga ovira birokracija,
ki velikokrat v kali zadu§i dobronamerne po-
sege na podro¢ju ravnanja z ljudmi pri delu.
Mag. Polona Kovac¢ je v sekciji Kadrovski iz-
zivi pri modernizaciji javne uprave poudarila,
da je javna uprava kljub svojemu monopolne-
mu polozaju prisiljena spreminjati tradicio-
nalne vzorce upravljanja svojih virov. Pred-
vsem je nujno potreben prehod s klasi¢ne
kadrovske politike na sodobno upravljanje
Cloveskih virov. Veliki izzivi pri posodablja-
nju javne uprave, ki zadevajo kadrovsko funk-
cijo, so predvsem: omogocanje razvoja zapo-
slenih, vecje pristojnosti servisnih sluZb,
nagrajevanje in upravljanje multipluralnih
interesov.

Na retori¢ni ravni smo si vsi enotni, da je tre-
ba kadrovsko funkcijo temeljito prenoviti. To-
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da ko je treba ukrepati, smo velikokrat v za-
dregi. S temi besedami se je zacela sekcija
Seststopenjski  prakti¢ni model prenove
kadrovske funkcije, v kateri nam je Brane
Gruban predstavil model, ki se trenutno v
svetu uporablja pri kadrovskemu reinzenirin-
gu. Kaj storiti najprej, Cesa se lotiti in kako?
Seststopenjski model nas vodi od usmerjeval-
ne koalicije, zamisli o prihodnosti, razumeva-
nja sedanjih moZnosti, prepoznavanja vrzeli,
sistemske mape, modeliranje dinamike do
izvedbenega projekta.

Na koncu prvega dne konference pa smo pri-
sluhnili predavanju Darje Boben - Bardutzky,
ki je razmiSljala o prihodnosti dela v iskanju
ravnotezja med delovnim in zasebnim Zivlje-
njem. Tudi Slovenci ne moremo mimo pojava
sodobne ekonomije — pretiranega dela ali de-
laholizma, o katerem v strokovnih krogih ve-
liko razpravljajo. Ali lahko ¢lovek najde rav-
notezje le v poklicnem Zivljenju? Ali obstaja-
ta le dve moznosti: da imamo ali nimamo rav-
notezja v zivljenju? Ali i8¢emo tudi druge
oblike ravnotezja? Ali je ravnotezje v razlic-
nih zivljenjskih obdobjih razli¢no? Od Cesa je
odvisno? Kako vemo, da smo dosegli ravno-
tezje? Ali je dovolj, Ce smo prepricani, da gre
za uravnotezenost, ali morajo obstajati tudi
zunanja znamenja? Kopica vprasanj, na kate-
ra ni enozna¢nega odgovora. Dejstvo je, da
¢lovesko telo tezi k ravnotezju, prav tako kot
k temu teZi narava. Toda ljudje morajo imeti
moznost izbire, kaj jim v Zivljenju prinasa za-
dovoljstvo. Edino merilo uravnotezenosti so
namre¢ ¢lovekove potrebe - njihova zadovo-
ljenost nam prinasa notranji mir in potrebno
ravnovesje.

Zacetek drugega dne konference je potekal v
znamenju informacijske tehnologije, ki vse
mocneje oblikuje tudi nove metode dela v
kadrovski sluzbi. Dr. Bogdan Lipi¢nik je v
prispevku Globalizacija izobrazevanja zapo-
slenih je prihodnost v elektronskem ucenju
poudaril, da smo pri¢a globalizacijskim pro-

cesom na tako reko¢ vseh podrocjih. Govori-
mo o ekonomski, trzni, organizacijski globa-
lizaciji ... Globalizacija se je dotaknila vseh
pomembnejsih procesov in odpravila tudi tra-
dicionalizem na podrocju izobrazevanja ter
usposabljanja. Klasi¢en nacin izobrazevanja
se je znaSel v zagati, saj ne more ve¢ zadostiti
vsem izobrazevalnim potrebam in predvsem
hitrosti, s katero se te nove potrebe pojavljajo.
Tudi te procese je mogoce prilagoditi potre-
bam globalizacije. Dosezki informacijske te-
hnologije so pravi izziv za posodabljanje
ucnih procesov, moznosti hitrejSega Sirjenja
znanja in s tem prezivetja pod silnimi pritiski
globalizacije. Dr. Lipicnik je nakazal reSitve
v zvezi z uCenjem na daljavo, na katerega ze
prehajajo nekatere slovenske fakultete in ki
lahko sluzi tudi kot model za izobrazevanje
zaposlenih.

Kadar Zelijo v podjetju s potrebo po novih de-
lovnim mestih seznaniti ¢im ve¢ kandidatov,
izberejo tisti medij, ki bo po njihovem mne-
nju dosegel ¢im ve¢ ciljne populacije. Poseb-
no proznost in veliko tehni¢nih moZnosti za
iskanje novih sodelavcev ponuja internet. Ali
znamo izrabiti njegove zmoznosti? V pri-
spevku Zaposlitev.net — uporaba interneta za
iskanje kadrov je Tina Ka¢ predstavila izsled-
ke svoje raziskave Kadrovski potencial na in-
ternetu o tem, da Ze kar 75 odstotkov podijetij
posega po novem mediju, prek katerega isce-
jo predvsem vigjeSolski kader. Spela Trefalt
pa je udelezencem konference prakti¢no pri-
kazala, kako je videti novi slovenski kadrov-
ski portal, ki ga odlikujejo predvsem anonim-
nost, hitrost, ¢asovna neomejenost in cenovna
dostopnost.

Delo v sekcijah se je nadaljevalo tudi drugi
dan. Radovan Kragelj je v prispevku Kako
obdrzati dobre kadre v podjetju? opozoril, da
zaposlitev kandidata sam po sebi le redko za-
gotavlja, da bo kandidat v doloceni delovni
sredini tudi ostal. Velikokrat si napa¢no pred-
stavljamo, da morajo biti delavci veseli, da
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delo sploh imajo in da je placa edini dejavnik
tveganja oziroma element, kako zadrzati do-
bre kadre v podjetju. Le 25 odstotkov visoko-
Solskih kadrov menja delovno mesto zaradi
place, 75 odstotkom pa so pomembne;jsi dru-
¢i dejavniki. Nekateri si Zelijo ve¢ prostega
Casa, drugi priznanje in ugled, tretji moznost
osebnostnega razvoja. Ustrezna kombinacija
nematerialnega nagrajevanja je veliko vecje
zagotovilo, da bo zaposleni v podjetju ostal,
kot le finan¢ne spodbude.

Nacrtovanje nasledstev je pomembno pred-
vsem zato, da bi dolgoroc¢no zagotovili, da
ima organizacija managerje, ki bodo sposob-
ni voditi organizacijo v prihodnosti, je v sek-
ciji s tem naslovom poudarila Darja Brecevic.
Tako se nekatera podjetja ponasajo z dolgo-
ro¢nimi nacrti nasledstev, ki Ze ve¢ kot 20 let
pripravljajo posameznika, da bo prevzel na-
jodgovornejse mesto. Toda Ze pozna 80. leta
so prinesla velike spremembe, katerih posle-
dica je nepredvidljivost poslovnega okolja.
Ali je potemtakem sploh mozno in racionalno
napovedovanje nasledstev, saj obstaja velika
verjetnost, da se bodo razmere popolnoma
spremenile, preden sploh pride do napredova-
nja? Ali obstajajo alternative klasi¢nemu na-
¢rtovanju nasledstev? Bolje je, da ne stavimo
vsega na eno karto in da pripravljamo ter
spremljamo ve¢ ljudi, ki bi bili pripravljeni
prevzeti najodgovornejse naloge.

V sekciji Motiviranje s spodbudami nas je
Robert Krzi$nik opomnil, da imamo vsak dan
priloznost slifati, da nove vrednosti ne ustvar-
ja ne kapital ne tehnologija, temve¢ ¢lovek s
svojim delom. Osnova gospodarskih sistemov
in vseh drugih druzbenih dogajanj je torej po-
sameznik, in to posameznik s svojimi indivi-
dualnimi teznjami in iskanji Zivljenjske izpol-
nitve. Ce se povrnemo k delovnemu okolju,
lahko mirno re¢emo, da se veliko 1judi pri de-
lu trudi ravno toliko, da ne izgubijo sluzbe,
delodajalci pa jim placujejo ravno toliko, da
sluzbe ne pustijo. Po drugi strani pa vemo, da

se prav ljudje, ki zmerno opravljajo svoje de-
lo, zelo aktivno vkljucujejo v prostovoljne de-
javnosti in dejavnosti v prostem cCasu, pri Ce-
mer za svoje delo prejmejo le priznanje. Kaj
je torej narobe v delovnem okolju? Morda le
to, da ne dobivajo dovolj priznanja za delo?
Uc¢inkovit program spodbud lahko v podjetju
ne le poveca dobicek, temvec zaposlene tudi
spodbuja, vzbudi njihovo zvestobo in poveca
delovno moralo.

Leto$njo konferenco o ravnanju z ljudmi pri
delu smo koncali z enotno ugotovitvijo, da
bodo podjetja prihodnosti nedvomno tista
podjetja, ki bodo imela najve¢ znanja in modi
za ucinkovito ravnanje z ljudmi pri delu. Zato
pa se bodo morali kadrovski strokovnjaki in
vodilni delavci Se veckrat srecati, kajti pogo-
sto ne gre za problem v kadrovskih procesih,
temveC v presibki podpori vodstva.

mag. Daniela Brecko



Konferenca UACE

LJUDJE ALI DOBICEK: SOCIALNA VKL]UéITEV VERSUS POKLICNI
USPOSOBLJENOSTI

Namen konference Ljudje ali dobicek: socialna vkljucitev versus poklicna usposobljenost, ki jo
organizira univerza Strathclyde, je dotakniti se bistva dihotomije vsezivljenjskega ucenja. Ali
naj vse prizadevanje usmerimo v ustvarjanje bolj vkljucujoce se druzbe, ki bo spodbujala SirSo
udelezbo in pomagala posameznikom pri soo¢anju z naras¢ajoc¢o kompleksnostjo sveta? Ali pa
naj se ukvarjamo s potrebo drzave po dobro izobraZeni, zelo usposobljeni delovni sili in tako pri-
pomoremo h-gospodarskemu delovanju in dobickonosnosti? Ali se ti dve usmeritvi med seboj
izkljuCujeta? '

Konferenca bo potekala na univerzi Strathclyde v okviru visoke pravne Sole v Glasgowu.

Kraj: Giasgow5
Cas: 0d 9. do 11. aprila 2001

Dodatne informacije: Alix White, Centre for Lifelong Learning, univerza Strathclyde,
40 George Street, Glasgow, G1. QE, tel:: 0141 548 4314, e-posta: alix.white @strath.ac.uk

Glasgow Caledonian University

RAZISKOVANJE LAZJEGA DOSTOPA: MEDNARODNE MOZNOSTI

Center za raziskovanje vseZivljenjskega ucenja vas vabi na mednarodno konferen-
co Raziskovanje lazjega dostopa: mednarodne moznosti. Konferenca je rezultat ra-
ziskave, ki trenutno poteka na centru za raziskovanje vseiivljenjskega ucenja kot
evalvacija iniciativ, katerih namen je olajSati dostop do nadaljnjega in visokega
izobrazevanja. Raziskava ima mednarodne razseznosti. Konferenca je oblikovana
kot pregled vprasanj, ki so se pojavila v zvezi z navedeno raziskavo. Tema je Ze vec
let pomembna za izobrazevalno politiko v mnogih drzavah, ¢edalje pomembnejsa
pa postaja z vse vecjim poudarkom na vsezivljenjskem ucenju in socialni vkljuce-
nosti. Povabljeni so $tevilni vodilni raziskovalci iz mednarodne raziskovalne skup-
nosti. Analizirali bodo vprasanja, ki so nastala v zvezi z raziskavo ali pa naj bi se
jim raziskovalna skupnost posvetila. Klju¢ni referati bodo dopolnjeni z pisnimi re-
ferati razli¢nih raziskovalcev. Organizatorji pricakujejo, da bo konferenca ponudila
kriti¢no in analiti¢no znanje, ki bo v pomoc¢ politikom in praktikom na tem po-
dro¢ju. Klju¢ni referati bodo objavljeni tudi v konferenénem porocilu.

Teme konference so: iniciative za olajSanje dostopa, izkusnja ucenja, ucenje, pove-
zano z delom, mlajsi uéenci, starejsi ucenci, spol, u¢enje v skupnosti in neformal-
no ucenje.

Kraj: Glasgow
Cas: od 29. junija do 1. julija 2001
Informacije: Claire Sc_qtt: c.a.scolt@ gcal.ac.uk; www.stir.ac.uk/ioe/crll; tel.: 0141
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400 5726, faks: 0141 332 82214
CEU Summer University %

MEDKULTURNO DRZAVLJANSTVO: JUGOVZHODNOEVROPSKI OKVIR

Seminar o medkulturnem drzavljanstvu ima te cilje:

— razviti interdisciplinarno znanje in kompetence Studentov, ramskovalcev in ucneljev v politi-
¢nih znanostih, civilnem pravu in drugih humamqucmh znanostih;

—razumeti zgodovinske korenine etni¢nih konfhklov v] uvovzhodm Evrop1

— dopolniti zaetno strokovno znanje udelezencev s pragmati¢nim pristopom, osredotocenim na
reSevanje konkretmh problemov skupnega 21vljenja v veCetni¢ni in vecCkulturni druzbi;

— pomagati pri uporabi »interkulturnega dnzavljanstva« v razli¢nih kulturnih in politicnih oko-
ljih; :

~ pomagati pri uporabi ¢lovekovih pravic v raznolikih vsakdanjih situacijah;

~ spodbuditi kljuéne kompetence za mirno rc§cvanje problembv :

— ustanoviti mrezo fakultet in profemonalcev v Jugovzhodni Evropi, ki bi omogocila stalno SO-
delovanje izmenjavo izkusenj in skupne projekte;’

— omogogiti partnerstvo med profesorji na Zahodu in Vzhodu.

Seminar je namenjen dodiplomskim in podiplomskim Studentom, aktivistom za ¢lovekove pra-

vice, pxedstavmkom nevladnih organizacij, raziskovalcem in predaVateUem druzbenih znanosti,
civilnega prava in drugih humanisti¢nih ved, ki imajo nekaj znanja o navedenih temah.

“Seminar bo imel naslednje temeljne teme:

— definiranje koncepta medkulturnega drzavljanstva (kaj pomeni drzavljanstvo, kaj so medkul-
turno drzavljanstvo, nacionalizem in drZavljanstvo, globalizacija in medkulturno drzavljan-
StvO); i ;

— drzavljanstvo v Jugovzhodni Evropi (zgodovinski okvir nacionalizma na Balkanu, propad fe-
deracije, ki temelji na hkratnem nacionalizmu, Pakt stabilnosti in moznosti medkulturnega dr-
Zavljanstva);

— kako ponovno ustvariti druzbeno tkivo v Kkonfliktnih regijah (medkulturno drzavljanstvo v
konfliktnih regijah, primer Severne Irske, medkulturno izobrazevanje v skupnosti, medkultur-
no izobrazevanje in civilna druzba);

— Clovekove pravice in mirno reSevanje sporov (mednarodni in evropski dokumenti za za$cito
¢lovekovih pravic, kako uveljavljati ¢lovekove pravice v vsakdanjem Zivljenju, kako zas¢ititi
posameznike in skupnosti pred drzavnim nasiljem, ali se lahko trenutni ali morebitni konflikti
reSujejo na podlagi ¢lovekovih pravic, vpeljava medkulturnih uénih metod v $olah, nevladnih
organizacijah, skupnostih itd.).

Kraj: Budimpesta
Cas: od 30. julija do 10. avgusta 2001

Ve¢ informacij: tel.: (36 1) 327 3069, 327 3811, e-posta: summeru@ceu. hu spletni_naslov:
http://www.ceu.hu/sun/sunindx.html
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Povzetki/Abstracts

dr. Nives Licen

Bivati v druZini -
uiti se v druZini

Besedilo predstavlja nekatere vidike
ucenja v druZini in za druZino. V zvezi s
spremembami v socialnem sistemu druZi-
ne in v okolju se pojavljajo novosti, ki
zahtevajo novo obliko u€enja. Poudarek je
predvsem na druZini kot u¢nem okolju za
odrasle oziroma na partnerskem Zivljenju.
Podrobneje je prikazano ucenje pri iska-
nju ravnoteZja med potrebo po pripadanju
ter avtonomnosti in potrebo po ljubezni
ter potrebo po moci. Jasne razmejitve med
prostovoljno zavezanostjo in posedova-
njem ni mogoce zarisati. Z u€enjem drug
o drugem in o socialnih vlogah moskega
in Zenske ustvarjata partnerja povezanost,
ki izhaja iz dejanskega Zivljenja, in ome-
jujeta uniCevalne teZnje po lastnistvu nad
drugim.

Nives Licen, Ph.D.

To Live in a Family - to Learn in
a Family

The text introduces some of the aspects
of learning in a family and for a family.
The changes in the social system of a fam-
ily and in environment have brought some
novelties which require a new form of
learning. The stress is especially placed
on the family as a learning environment
for adults and on the partnership. Learn-
ing which accompanies the searching for
an equilibrium between the needs for
belonging and autonomy and between the
needs for love and power .is dealt with in
detail. It is impossible to draw a clear line
between a voluntary commitment and
possession. Through learning about each
other and about social roles of man and
woman partners create mutual bonds
stemming from real life and reduce
destructive tendencies to possess one
another.

Tanja Jeras
Knjiga ~ zakladnica in vir znanja

Tezko je presoditi, koliko znanja je ¢lo-
vek pridobil iz katerega vira, toda tudi v
Casu hitrega razvoja informacijskih tehno-
logij ostajajo med najpomembnejSimi pi-
sni viri in med njimi knjige, v katerih je
zajetega veCino znanja, ki si ga je ¢love-
Stvo skozi tisocletja pridobilo. Prispevek
opozarja na najzanimivejSe podatke razi-
skave Knjiga in bralci IV o tem, kdo na
Slovenskem res bere in koliko, kaj vpliva
na bralno zavzetost ter kako blizu so nam
knjige kot vir znanja. I8¢e pa tudi odgovo-
re na vprasanja, kdo se lahko uci iz knjig,
katere so najpogostejse poti do knjig, kako
na ucenje vplivata odnos do knjig in bral-
na sposobnost. Ugotavlja, da je pri samo-
stojnem ucenju iz knjig poleg odlocenosti
in ustrezne motivacije pomembno, da ima
Clovek dovolj temeljnega znanja, kakrSne-
ga daje srednjeSolska izobrazba, da zna
poiskati prave knjige ter da je dovolj sa-
mostojen, da se zna knjige prav lotiti in
pridobljene podatke tudi vkljuciti v svoj
sistem znanja.

Tanja Jeras

Books ~ a Treasury and a Source of
Knowledge

It is difficult to estimate how much
knowledge is obtained from different
sources. But even in the age of fast devel-
opment of information technologies writ-
ten sources — including books — are still
among the most important ones. The
majority of knowledge which has been
gathered for millennia is comprised in
books. The author points out to the most
interesting information provided by the
research Book and Readers I'V: who really
reads in Slovenia and how much, what
influences the passion for reading, and to
what extent we use books as a source of
knowledge. She also searches for answers
to the following questions: Who can Jearn

from books? Which are the most frequent-
ly used ways to find books? How do the
attitude to books and reading skills influ-
ence learning? She states that regarding
self-education from books one needs not
only determination and motivation; one
should also have enough fundamental
knowledge provided by secondary or
grammar school, one should be able to
find the relevant books and be enough
self-supporting to use a book properly
as well as include the new data in one’s
system of knowledge.

dr. Monika Govekar - Okoli$
IzobraZevalna biografija

Avtorica v prispevku najprej navaja ne-
kaj misli o biografskem ucenju in pomenu
izobraZevalne biografije, ki je dejansko
»snemanje« izobraZevanja, spremljanje
izobraZevalne in ucne poti skozi posame-
znikova Zivljenjska obdobja. IzobraZevalna
biografija je za posameznika pomembna
individualna metoda, ker mu omogoca
laZje oblikovanje nadaljnjega osebnega
izobraZevalnega nacrta. Iz poglavja o obli-
kovanju izobraZevalne biografije je razvi-
dno, da posameznik ne more razviti svoje
izobraZevalne biografije neodvisno od
druzbeno-zgodovinskih dogodkov, to po-
meni, da je vsaka izobraZevalna biografija
izraz druzbenih strukturnih sprememb, no-
vosti v druzbi idr., zato se spreminja tudi
posameznik. Avtorica posebej analizira
vpliv sodobne druzbe na posameznikovo
izobrazevalno biografijo, saj se ta Ze zdav-
naj ne izobrazuje samo v Soli, ampak zara-
di razli¢nih vplivov iz okolja. V izobraZe-
valni biografiji razlikujemo dve poti: for-
malno izobraZevanje in neformalno izobra-
Zevanje. Opredeljeni so njun pomen ter na-
stanek in vrednotenje osebne izobraZeval-
ne biografije v posameznem Zivljenjskem
obdobju. Eden od pogojev, da je posame-
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znik sposoben narediti osebno izobraZeval-
no biografijo, je, da se zaveda sebe, svoje-
ga jaza in identitete, saj z izobraZevalno
biografijo dodatno oblikujemo svojo samo-
podobo, (jaz) in identiteto, torej skuSamo
doseci locevanje med seboj in zunanjim
svetom, da sprejmemo samega sebe in si
oblikujemo novo pot za boljsi osebni ra-
zvoj, za pridobitev novih znanj, sposobno-
sti idr., s tem pa lahko doseZemo pomem-
bne spremembe v svojem Zivljenju.

Monika Govekar - Okolis, Ph.D.
Education Biography

The article opens with a few thoughts
about biographical learning and the mean-
ing of education biography which is actu-
ally ‘monitoring’ of an individual’s educa-
tion in specific life periods. It is an impor-
tant individual method which facilitates
the forming of a further education plan.
The chapter dealing with forming an edu-
cation biography shows that it can’t be
formed regardless of the socio-historical
events: that means that every education
biography is an expression of social struc-
tural changes, novelties in society etc.
which cause changes in an individual as
well. The author analyses the influence of
the contemporary society on an individ-
ual’s education biography because he or
she doesn’t only learn in school but also
from the environment. Education biogra-
phy consists of two parts: formal an infor-
mal education. I defined their meaning as
well as how they are created and how a per-
sonal education biography is evaluated in
different life periods. One of the conditions
for an individual to make his personal edu-
cation biography is that he is aware of him-
self, his self and identity. Education bio-
graphy is one of the ways to form our self-
image, self and identity, to distinguish
between ourselves and the outer world, to
accept ourselves and start a better self-
development, acquiring new knowledges,
abilities etc. And this can be followed by
important changes in our lives.

dr. Timo Toiviainen

Sodobni razvoj kakovosti v
izobraZevanju odraslih
na Finskem

V ¢lanku avtor opisuje razvoj sistema
zagotavljanja in ugotavljanja kakovosti
finskega izobraZevalnega sistema in ute-
meljuje potrebo po uvajanju kakovosti
kot bistvenega sestavnega dela izobraZe-
vanja. Zagotavljanje kakovosti in druge
oblike evalvacije zagotavljajo informaci-
je za odlocanje. S tega vidika opredeljuje
odlocanje kot kompleksen proces, ki ne
vkljucéuje le ljudi, ki odloc¢ajo o javnih
politicnih usmeritvah, temve¢ kot izva-
jalce izobraZevanja, ucitelje in udeleZen-
ce. Evalvacija zagotavlja argumente za
najustreznej$o razdelitev  zmanjSanih
sredstev za potrebe izobraZevanja (posle-
dica recesije). V nadaljevanju prispevka
avtor predstavlja nekaj strateskih ciljev
evalvacije, ki jih je med drugim priporo-
¢ila OECD, in opisuje model ugotavlja-
nja kakovosti izobraZevalnih ucinkov,
opredeljen s tremi kategorijami: ucinko-
vitostjo, uspesnostjo (v oZjem smislu) in
gospodarnostjo. V prejsnjih evalvacijah
izobraZevalnih ucinkov je bila pozornost
omejena zgolj na ucinkovitost, zdaj pa
sta upoStevana tudi uspe$nost in gospo-
darnost, postopek je sicer tezavnejsi,
vendar daje tudi koristnejSe informacije.
Model poleg ugotavljanja uspeSnosti izo-
brazevalnih u¢inkov predvideva tudi dru-
ge dejavnike; za evalvacijo je namre¢ tre-
ba opredeliti tudi cilje, kazalce in merila.
V drugem delu prispevka so opisani
kljucni izvajalci evalvacij na Finskem in
njihovi dosedanji rezultati: nacionalna
komisija za izobraZevanje kot osrednji
organ za ugotavljanje kakovosti, svet za
izobraZevanje odraslih in posamezni
izvajalci izobraZevanja odraslih, kot so
organizacije za izobraZevanje odraslih,
rezidencne visoke Sole, centri za Studij-
ske krozke, institucije za poklicno izo-
brazevanje.V prilogi na koncu prispevka
pa je podrobneje predstavljen dokument
finskega sveta za izobraZevanje odraslih
z naslovom Strategija ugotavljanja kako-
vosti v izobraZevanju odraslih.

Timo Toiviainen, Ph.D.

Conteméaorary Development of Quality in
Adult Education in Finland

The author describes the development
of the system of providing and finding
quality of the Finnish education system.
He argues the need for quality as an essen-
tial part of education. Ensuring quality
and other forms of evaluation provide the
information necessary for decision mak-
ing. From this point of view, decision
making is a complex process which
involves not only people deciding about
public political orientations but also edu-
cation organisers, teachers and partici-
pants. Evaluation provides argument for
the best distribution of the reduced
sources for education (a result of reces-
sion). The author also introduces some
strategic objectives of evaluation which
were among others recommended by
OECD, and describes a model of evaluat-
ing the quality of education effects
defined by three categories: efficiency,
effectiveness (in a narrow sense of the
word) and economy. In former evaluations
of educational effects the attention was
limited to efficiency only. The new proce-
dure is more complex but it gives more
useful information. Besides evaluating
quality the model also anticipates other
factors: for evaluation it is necessary to
define goals, indicators and measures as
well. The second part of the article
describes the key evaluators in Finland
and their results so far: the educational
committee as the central body for evaluat-
ing quality, the council for adult education
and adult educators, e.g. organisations for
adult education, residence universities,
centres of study circles, institutions deal-
ing with professional education. In the
supplement there is a detailed explanation
of the Finnish council for adult education
with the title Strategy of Evaluating Qual-
ity in Adult Education.

mag. Peter Mlakar

Izboljevanje ﬁoslovania v
izobraZevalnih ustanovah

IzboljSevanje poslovanja v izobrazeval-
nih ustanovah, ki se deloma oziroma vse
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bolj financirajo s prodajo izobraZevalnih
storitev, postaja nujnost. Zaradi tega je
skupaj z zaposlenimi koristno dolociti po-
drocja izboljSevanja poslovanja, si posta-
viti nekajletni program izboljSevanja ka-
kovosti poslovanja in tako obvladovati
spremembe. Izrazite spremembe zahteva-
jo spremembe naSega ravnanja pri vode-
nju organizacij in pri vseh izvedbenih ak-
tivnostih. Gre za uvedbo novega tipa ma-
nagementa, ki bo Se bolj usmerjen k lju-
dem in h kakovosti celotnega poslovanja
(TQM in poslovna odli¢nost). V sedanjih
razmerah je zaposlene najprimerneje mo-
tivirati s kakovostjo, z dobrim nacrtova-
njem poslovanja in z ugotavljanjem uspes-
nosti skupin in posameznikov. S tem je tu-
di povezano materialno nagrajevanje naj-
uspesnejSih posameznikov in skupin. V
prispevku so opisane nekatere moZnosti
izboljSevanja poslovanja in sistem za ugo-
tavljanje ter nagrajevanje uspesnosti zapo-
slenih.

Peter Mlakar, MLA.

Improvement of Operation in Educational
Institutions

Improvement of operation in educa-
tional institutions where selling educa-
tional services is a growing source of
income, has become a necessity. There-
fore it is useful to get together with
employees and determine the areas in
which operation should be improved, set a
few years’ program of improvement of the
quality of operation, and in that way cope
with changes. Deep changes require
changing the way we manage organisa-
tions and executive activities. We talk
about a new type of management which
will focus even more on people and on the
quality of entire operation (TQM and
business excellence). In the existing cir-
cumstances it is most appropriate to moti-
vate employees by quality, by well
planned operation and by estimating how
successful groups and individuals are,
including remuneration for the most suc-
cessful individuals and groups. The arti-
cle describes some of the possibilities of
operation improvement as well as the sys-
tem for estimating and rewarding the suc-
cess of employees.

mag. Karin Jurse
Management v izobraZevalnih ustanovah

V obdobju stalnih sprememb se ne
spreminja samo okolje, v katerem organi-
zacije ter ljudje delujejo in Zivijo, temvec
se spreminjajo tudi paradigme kot veljavni
miselni vzorci. Nova realnost zahteva nov
pogled na svet, kajti hitre spremembe se
ne dajo upravljati s starimi metodami. Tu-
di management se je v zadnjih 300 letih
spreminjal pod vplivom razli¢nih koncep-
tov. Eden izmed konceptov je tudi TQM,
ki organizacijam omogoca, da z enakimi
viri ter z izboljSevanjem delovnih proce-
sov (ucinkovitost) in boljSim zadovoljeva-
njem notranjih ter zunanjih uporabnikov
(uspesnost) ustvarijo ve€ in bolje z niZjimi
stro§ki. Management v izobraZevalnih in-
stitucijah mora, tako kot management v
drugih organizacijah, dosegati vec¢ kot le
ozko razumljeno ekonomiko. Dosegati
mora sistemsko kakovost, tj. odjemalcem
in kupcem zagotoviti ustrezno raven cene
+ kakovosti (tehnicne in komercialne) +
izbire + enkratnosti ponudbe.

Karin Jurse, M.A.
Management in Educational Institutions

In the period of constant changes trans-
formation doesn’t only affect the environ-
ment in which people and organisations
live and work: paradigms as valid mental
patterns change as well. The new reality
requires a fresh viewpoint since quick
changes can’t be managed by old meth-
ods. In the last 300 years, management
has been changing according to different
concepts. One of these concepts is also
TQM which enables organisations to cre-
ate better and more with lower costs using
of the same quantity of resources but
improving labour processes (efficiency)
and making internal and external cus-
tomers more satisfied (effectiveness).
Management in educational institutions
has to surpass the narrow notion of eco-
nomic, the same as management in other
organisations. In has to reach the level of
system quality, i.e. it has to guarantee the

clients and buyers a suitable price +

quality (technical and commercial) +
choice + unique offer.

dr. Edvard Konrad

Celovito obvladovanje kakovosti
v izobraZevalnih organizacijah

Gibanje za celostno obvladovanje ka-
kovosti (TQM), ki se je najprej uveljavilo
na podrocju proizvodnje dobrin, prodira
tudi v sektor storitev, kamor spadajo tudi
izobraZevalne organizacije. Marsikatere
znane principe in izkuSnje je mogoce
kreativno uporabiti v izobraZevalni situa-
ciji, seveda pa jih tudi tukaj brez raziskav
in specifi¢nih inovacij ni mogoce uporabi-
ti. V prispevku so poudarjena nekatera
podrocja, ki zahtevajo specifi¢no naravo
kakovosti izobraZevanja: opredelitev poj-
ma uporabnik, problem motivacije udele-
Zencev izobraZevanja, izboljSevanja pro-
cesov izobraZevanja, pojem kakovosti
ucenja in problem vodenja v izobraZeval-
nih organizacijah.

Edvard Konrad, Ph.D.

Total Quality Management in Educational
Organisations

Movement for Total Quality Manage-
ment (TQM), which was initially success-
fully applied in the production of goods,
has spread to the service domain includ-
ing educational organisations. Many of
principles and experiences known so far
could be creatively transferred to educa-
tional situations. Additional research and
specific innovations are necessary for suc-
cessful application of existing knowledge.
In this paper we discuss certain topics that
stem from the specific nature of the quali-
ty of education: the definition of the con-
cept of a consumer, motivation of partici-
pants in educational processes, improve-
ment of educational processes, quality of
learning and leadership in educational
organisations.
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Andrej SotoSek

Uvajanje standarda kakovosti ISO 9000 v
izobrazevanje odraslih

Konkuren¢nost na podro¢ju izobraZe-
vanja odraslih v Sloveniji se je v drugi po-
lovici 90. let 20. stoletja izredno povecala.
Tako morajo izobraZevalne organizacije
izrabiti vse prednosti pred konkurenco na
izobraZevalnem trgu. Ena izmed njih je tu-
di sistem kakovosti v izobraZevalnem pro-
cesu.

Tak$no strategijo konkurencnosti v
obliki strateSkih razvojnih ciljev smo do-
lo¢ili tudi na UPI — Ljudski univerzi v
Zalcu. Na podlagi razvojnih ciljev, odno-
sov s partnerji ter naro¢niki in analize sta-
nja in povezav Slovenije z Evropsko unijo
prek mednarodnih projektov menimo, da
moramo upravljalsko, organizacijsko in
strokovno uvesti tak sistem kakovosti v or-
ganizaciji, ki bo primerljiv in preverljiv v
evropskem merilu.

Menimo, da je najprimerne;jsi sistem ka-
kovosti po standardih ISO 9000, saj je pri-
meren institucionalen okvir in podlaga za
interno ter eksterno preverjanje delovanja
sistema v praksi in korekcije odstopanja.
Izrazitejsi pa bi morali biti notranja samo-
kontrola in samoevalvacija, ki jo poudarja
model zagotavljanja kakovosti v vzgoji in
izobraZevanju, ki ga je pripravila skupina
ekspertov po naroCilu ministrstva za Solstvo
in Sport. Oba modela sta med sabo zdruZlji-
va in kompatibilna. Prepric¢an sem, da je sa-
moevalvacija v vzgoji in izobraZevanju
izredno pomembna. Vendar ostaja samo-
evalvacija brez ustreznega institucionalne-
ga okvira in osnovnega eksternega prever-
janja le interna in subjektivna presoja v
posamezni izobraZevalni organizaciji.

Andrej SotoSek
Implementation of ISO 9000 Quality
Standard into Adult Education

Competition in the field of adult edu-
cation in Slovenia has become very tough

in the second half of the 1990s. Therefore,
educational institutions are forced to use
every advantage over the competitors in
the educational market. One of them is the
quality system in educational process.

Such competitive position  setting
strategic development objectives is also
the strategy of UPI - Ljudska univerza
Zalec. Through development objectives,
relationships with our partners and cus-
tomers, as well as on the basis of analysis
of the position and connections of Slove-
nia within the European Union and its
involvement in international projects we
estimated that we should set up a quality
system in our institution involving man-
agerial, organisational and professional
function. It is important that the system
should be comparable and verifiable
according to the European standards.

We have chosen the Quality System
according to ISO 9000 quality standards
as the most suitable model. It offers an
institutional framework as well as a good
basis for an internal and external verifica-
tion of the efficiency of the system in real
life. It also enables corrections to devia-
tions. However, it lacks a stronger stress
on internal self-control and self-evalua-
tion, which is emphasised in the model of
quality assurance in education developed
by a group of experts to order of Ministry
of Education and Sport. Both models can
be combined and are mutually compati-
ble. I am convinced of the great impor-
tance of self-evaluation in education. Yet,
without an appropriate institutional
framework and basic external verification
the self-evaluation remains on the internal
and subjective level of judgement within
an individual educational institution.

mag. Franc Vidic
Kakovost podijetniskega izobraZevanja

V prispevku avtor opisuje razvoj izo-
brazevalnih programov od opredelitve ci-
ljev, analize potreb po izobraZevanju, pri-
prave izobraZevalnih programov, vstopa
na trg izobraZevanja do vrednotenja rezul-
tatov izobraZevanja.

Pri tem je treba stalno spremljati dina-

miko potreb ter Zelja odjemalcev oziroma,
kot pravijo nekateri, poznavati »tempera-
turo trga« in glede na to prilagajati pro-
grame. Skrb za udeleZence je odgovornost
zaposlenih in zunanjih sodelavcev v izo-
braZevalnem podjetju, $e posebej direktor-
ja.

Franc Vidic, MLA.
The Quality of Entrepreneurial Education

The author describes the development
of educational programs, beginning with
setting goals, analysis of training needs,
preparing educational programs, entering
the market with educational services to
evaluating the results of education.

It is necessary to constantly monitor
the dynamics of customers’ needs and
desires or, as they say, know ‘market tem-
perature’ and adjust programs according
to it. Taking care of the participants is the
responsibility of employees and free-
lancers working for the educational com-
pany, and above all it is the manager’s
responsibility.

Vera Jakara
Kakovost v procesih preverjanja in
ocenjevanja

Ocenjevanje znanja je opredeljeno kot
eden izmed kazalcev za ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti sistema vzgoje in
izobraZevanja, pri Cemer je pomembno,
koliko se ocenjevanje razlikuje od prever-
janja in koliko je to objektivno. Ocenjeva-
nje je proces priznavanja oziroma doloca-
nja vrednosti necesa, pri Cemer gre za
izraZanje mnenja strokovnjaka, ki ocenju-
je. Pri tem je pomembno, da je to mnenje
¢im objektivnejse in da izraZa kandidato-
vo dejansko znanje. Le tako bomo namre¢
korak bliZje zagotavljanju kakovosti pro-
cesa ocenjevanja.

Da bi bila preverjanje in ocenjevanje
znanja udeleZencev izobraZevanja ¢im
objektivnejsa, je treba upostevati nekatera
splosna in tudi specifi¢na dolocila. Celo-
ten postopek preverjanja in ocenjevanja je

- treba oblikovati kot celoto, kar pomeni, da

moramo doloCiti namen preverjanja in
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ocenjevanja, dolo¢iti znanja, ki jih pri
kandidatu Zelimo ugotoviti in oceniti, iz-
brati ustrezne metode preverjanja in oce-
njevanja, se odlociti, kdaj bomo preverja-
nje ter ocenjevanje izvajali, in dolociti,
kdo bo za preverjanje in ocenjevanje zna-
nja odgovoren. Poleg navedenega je po-
membno tudi to, da se kot ocenjevalci pre-
maknemo od kulture testiranja in sprase-
vanja h kulturi preverjanja in vrednotenja
v razli¢nih oblikah.

Vera Jakara

Quality in the Processes of Examination
and Evaluation

The evaluation of knowledge is one of
the indicators which show and ensure the
quality of education and upbringing sys-
tem. It is of vital importance to which
extent evaluation differs from testing and
how objective it is. Evaluation is a process
in which an expert defines the value of the
subject. This opinion should be as objec-
tive as possible and should express the
candidate’s actual knowledge. Only in
this way evaluation will become more
quality.

To make examination and evaluation as
objective as possible some general and
specific stipulation should be taken into
account. The process should be formed as
a whole: the purpose of examination and
evaluation, the knowledges we want to
evaluate, appropriate methods, as well as
the time should be determined. A person
responsible for the whole process must be
appointed. It is also important to move
from the culture of testing and asking
questions to the culture of examining and
evaluating in different forms.

mag. Marija Velikonja
Akcijsko raziskovanje kot pot h
kakovosti

V iskanje poti, kako spreminjati izobra-
Zevalno prakso in izboljsati kakovost izo-
brazevanja, lahko vklju¢imo tudi akcijsko
raziskovanje. Gre za obliko razmiSljajoce-
ga preucevanja, ki se ga lotevajo ucitelji
(pedagogi in andragogi), da bi izboljSali

svoje prakti€no ravnanje, razumevanje
prakse in tudi objektivne moZnosti, v ka-
terih ta poteka.

Akcijska raziskava vkljucuje Stiri faze,
to s0:

1. izdelava nacrta za akcijo, ki naj bi iz-
boljsala to, kar Ze poteka;

2. ukrepi za uresniCitev nacrta;

3. opazovanje in spremljanje ucinkov
teh ukrepov v okvirih, znotraj katerih po-
tekajo;

4. premislek o ucinkih, ki je podlaga za
nadaljnje nacrtovanje, novo akcijo.

V zadnjem desetletju so se nekateri
ucitelji in vodstveni delavci v osnovnih in
srednjih Solah Ze usposabljali v zvezi z
uvajanjem akcijskega raziskovanja v So-
lah. Ne moremo pa presoditi, koliko se je
akcijsko raziskovanje uveljavilo v praksi.
K uvajanju akcijskih raziskav je treba
spodbuditi tudi organizatorje izobraZeva-
nja odraslih in ucitelje. :

Marija Velikonja, M.A.
Action Research as a Way to Quality

Action research is one of the ways of
changing practical education and improv-
ing its quality. It is a form of reflective
study for teachers (pedagogues and andra-
gogues) who want to improve their practi-
cal work, understanding this work and
also objective possibilities regarding the
circumstances.

Action research consists of four phases:

1. making the plan to improve what is

'already taking place

" 2. the measures to implement the plan

3. monitoring the effects of these mea-
sures where they have been applied

4. reflection on the effects which is the
basis for further planning and a new
action.

In the last decade some teachers and
management in elementary and secondary
schools have already been trained in this
field. We can’t estimate, however, to
which extent action research is being
practised. The organisers of adult educa-
tion and teachers should be encouraged to
implement action research as well.

dr. Nives Licen

Kakovost v izobraZevanju bodoéih izo-
braZevalcev odraslih

Avtorica opisuje uvajanje drugacnih po-
ti izobraZevanja v okviru dodiplomskega
Studija kot dopolnilo klasi¢nim Studijskim
oblikam. Z Zeljo, da bi povecali kakovost
Studija bodocih andragogov, so uvedli Stu-

* dentsko andragosko $olo, ki temelji na ude-

nju z delovanjem, na ucenju na podlagi re-
Sevanja problemov. Poudarjajo samostoj-
nost Studentov pri pripravi in izvedbi izo-
braZevalno-raziskovalnega sreCanja, inter-

“disciplinarnost vsebin, povezovanje teorije

in prakse ter povezovanje Studentov pri
skupinskem reSevanju nalog. Pri usposa-
bljanju za delo na podrocju izobraZevanja
odraslih je treba razvijati kooperativnost,
kreativirost in zmoZnost pomagati drugim
pri razvoju, kajti ljudje, ki delajo na andra-
goskem podrocju, bodisi kot uitelji,
upravljalci, razvijalci programov ali razi-
skovalci ..., lahko veliko naredijo za razvoj
skupnosti in na sploSno za razvoj kulture.

Nives Licen, Ph.D.

Education Quality of the future Educators
of Adults

The author describes implementing dif-
ferent ways of education within graduate
studies as a supplement of standard study.
To bring more quality into the studies of
future andragogues, a student andragogical
school was established. It is based on
learning with action, on the basis of prob-
lem-solving. The emphasis lies on inde-
pendence of students regarding prepara-
tions and organisation of educational-
research meeting, interdisciplinary topics,
combining theory with practical work, and
team work on performing tasks. When we
qualify students for the education of adults
we have to develop co-operation, creativity
and ability to help others with their devel-
opment; people who are involved in andra-
gogical projects as teachers, managers,
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developers of programs, and researchers,
can contribute a lot to the development of
the community and culture in general.

Lili Stefani¢
Vrednotenje kakovosti kot podpora
odlodanju in vodenju

V prispevku je opisan konkreten eks-
pertni sistem, ki ga je mogoce uporabiti za
vrednotenje razvojnoraziskovalnih projek-
tov in izobraZevalnih programov v okviru
razvoja trznega portfelja. Predstavlja Ze
oblikovan model analize portfelja, ki je eno
od orodij strateSkega planiranja. Matrika
portfelja nam omogocCa pregled razvoja
programov dejavnosti institucije, njihovo
razlago in njihove razvojne smernice. De-
jansko gre za selektivno obravnavo posa-
meznega programa, katere cilj je na podla-
gi ugotovljene kakovosti z ekspertnim si-
stemom DEX in vnaprej postavljenih krite-
rijev dolo€iti poslovno strategijo za vsak
program posebej in posredno za izobraZe-
vanje odraslih v instituciji kot celoti.

Lili Stefani¢
Evaluation of Quality as a Support to
Decision Making and Leading

The article describes an actual expert
system which can be used to evaluate R &
D projects and educational programs
within the development of a market port-
folio. It represents an already formed
model of a portfolio analysis, which is one
of the tools necessary for strategic plan-
ning. The portfolio register enables us to
review the development of programs of an
institution, their explanation and develop-
ment guidelines. Actually there is selec-
tive dealing with a specific program. Its
objective is to determine business strategy
for each individual program and indirectly
for the education of adults in an institution
as a whole, based.on the quality deter-
mined with the expert system DEX and
criteria defined in advance.

Marta Pureber
Optimalna udinkovitost delavcev

Podjetje Revoz si je zadalo nalogo, da
bo tudi svojim proizvodnim delavcem
omogocilo izboljSanje znanja in napredo-
vanje na delovna mesta, zato smo zaceli
izvajati projekt postopnega izobraZevanja
Optimalna ucinkovitost delavcev.

Izbolj$evanje znanja delavcev zagotav-
lia ve€jo samostojnost, odgovornost de-
lavcev, hitrejSi  razvoj organizacijske
strukture in povecanje zaupanja med za-
poslenimi na osnovi boljse komunikacije
v osnovnih delovnih enotah.

Program Optimalna ucinkovitost de-
lavcev ponuja proizvodnim delavcem
moznost, da izboljSajo strokovna znanja,
se laZe prilagajajo spremembam v vode-
nju, organizaciji in tehnologiji ter razvija-
nju novega pristopa k delu.

Program temelji na naslednjih nacelih:

e prostovoljnost — vsak delavec ima
moznost, da se vkljuci v program;

« prilagojen pedagoski pristop — temelji
na obicajnih aktivnostih delavcev, ritem
izobraZevanja je prilagojen sposobnostim
sprejemanja novih znanj;

e vkljuCevanje vodstvene strukture —
pred izobraZevanjem, med njim in po njem;

* povezava z delovnim okoljem — vse-
bina izobraZevanja je vezana na konkretno
delovno okolje

Marta Pureber
The Optimal Performance of Employees

The Revoz company set itself the fol-
lowing task: we will enable also our blue-
collar workers to improve their skills and
be promoted. So we started implementing
a project of step-by-step education, The
Optimal Performance of Employees.

Improving the workers’ knowledges
and skills guarantees higher indepen-
dence, responsibility, faster development
of organisation structure and more trust
between the employees because of better
communication in basic working units.

The Optimal Performance program
offers blue collar workers a possibility to

improve their professional skills, to adapt
themselves to changes in managing,
organisation, technology and new
approaches to their tasks.

The program is based on the following
principles:

e voluntariness — every worker can par-
ticipate;

e adapted pedagogical approach —
based on routine workers’ activities, the
rhythm of education is adapted to their
abilities of absorbing new knowledges;

* including of managerial structure —
before, during and after education;

e connection with working environ-
ment — the contents of education are
linked to a specific working environment.

Neda Pavlin

Kakovost jezikovnega izobraZevanja za
odrasle

V prispevku so navedeni nekateri vidi-
ki spremljanja kakovosti jezikovnega izo-
braZevanja za odrasle, ki so obicajno
nekako v ozadju, vsekakor pa jih za kako-
vostno izvedbo jezikovnega izobraZevanja
ne smemo zanemariti.

Prikazani so pot, po kateri stopajo ude-
leZenci jezikovnega izobraZevanja na
Ljudski univerzi v Kopru, od prvega po-
govora s strokovnim delavcem do konca
teCaja, in tudi vsi dejavniki, ki vplivajo na
kakovostno jezikovno izobraZevanje: po-
tek izbire in spremljanje ucitelja, pomen
svetovalnega pogovora in svetovanja pri
izbiri najprimernejse oblike izobraZevanja
za udeleZenca, njegova vloga pri spremlja-
nju izobraZevanja in povezovanje ucenja v
SrediS¢u za samostojno ucenje s tecaji in
drugimi oblikami.

Neda Pavlin

The Quality of Language Education for
Adults

The article deals with some aspects of
how to monitor the quality of language
education for adults. These aspects are
usually not so very obvious but in quality
teaching they shouldn’t be neglected.
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[ described the way of language educa-
tion at the Open University in Koper, from
the first interview with an expert to the
end of the course. I also mentioned all the
factors necessary for quality language
teaching: changing and auditing a teacher,
consulting with the objective of choosing
the most appropriate form of education for
each participant, the teacher’s role in
monitoring education and connection of
learning in the Center for independent
learning with courses and other forms.

NataSa Kocevar Gabric¢
Kakovost in sistem izobraZevanja za
francoski jezik v Revozu

Kakovost izobraZevanja za francoski
jezik zagotavljamo na podlagi petih dejav-
nikov. Vsi so enako pomembni in kadar
kateri ni upoStevan, raven kakovosti ne
more biti zadovoljiva. Za uspesno zago-
tavljanje kakovosti je pomembno, da na-
tan¢no vemo, kdaj in kako pogosto bodo
udeleZenci izobraZevanja pri svojem delu
uporabljali francoski jezik. Potrebe doloc-
imo s posebej za to razvitimi pripomocki.
Previdni smo predvsem pri sestavljanju
skupin in pri dolocitvi programa, ki ga
lahko glede na raznovrstno ponudbo prila-
gajamo tudi posameznikom. Se posebej
smo pozorni na izvajalce izobraZevanja.
NaSi profesorji sestavljajo enotno skupi-
no, ki se redno srecuje in izobraZuje. Ude-
leZenci ocenjujejo izobraZevalni proces in
njegove izvajalce dvakrat: enkrat nepo-
sredno po izobraZevanju, drugi¢ pa pribli-
7no Sest mesecev po izobraZevanju. Sest
mesecev po koncanem izobraZevanju iz-
polnijo vprasalnik o kakovosti celotne sto-
ritve izobraZevalnega centra (od analize
potrebe, organizacije do izvedbe izobraze-
vanja) tudi nadrejeni udeleZencev. Ocena
izobraZevanja je osnova za plan za dose-
ganje napredka.

Natasa Kocevar Gabric¢
The Quality and the System of Teaching
French Language in Revoz

The quality of teaching French is pro-
vided by five factors. Each of them is

equally important and if only one is
neglected the level of quality can’t be sat-
isfying. It is important to know exactly
when and how frequently the participants
will use French language at work. Their
needs are determined with specially
designed devices. We carefully form the
groups of students and determine a pro-
gram which we can adapt to individuals as
well. We pay special attention to the
teachers. Our teachers compose a homo-
geneous group; they meet and study regu-
larly. The participants evaluate the educa-
tion process and teachers twice: first time
immediately after the course, second time
approximately six months later. At the
second time a questionnaire about the
quality of the entire service of educational
centre (from the analysis of needs, organi-
sation to teaching itself) is filled by the
participants’ superiors. The evaluation of
education process is the basis for further
successful plans of progress.
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Pregled avtorjev in njihovih prispevkov
v reviji Andragoska spoznanja v letu 2000

* Prva Stevilka ponﬁeni Stevilko letnika
2000, druga pa stran.
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odraslih na Finskem, 4/46-57

TUSEK, Janez

VsezZivljenjsko izobraZevanje na
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JELENC, Zoran
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odraslih, 2/93-95

KUCLAR, Slavica Borka

Organiziranost izobraZevanja v
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SULAK, Tanja
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pedagogike? 3/3-5




V reviji Andragoska spoznanja objavljamo izvirne
in e neobjavljene prispevke o izobrazevanju od-
raslih.

Splo3na nadela

Prispevke, s katerimi Zelimo zajeti vsa podrocja
izobrazevanja odraslih, bomo razdelili na znan-
stvene in strokovne prispevke, prispevke iz prakse
za prakso in informativne prispevke.

Z veseljem bomo objavili tudi konkretne zgodbe o
podjetjih, ljudeh, dejavnostih ali dogodkih, saj Ze-
limo dati ¢im ve¢ uporabnih informacij, da bi po-
stali dejavnejsi v okolju, v katerem Zivijo.
Prispevki naj bodo napisani jasno in razumljivo.
Za informativne prispevke priporo¢amo novinar-
ski slog pisanja.

DolZina

Prispevki naj obsegajo besedilo od 1500 do 3000
besed (do 10 strani A4 s presledkom 1,5).

llustracije

Tlustracije so zelo zazelene. Ae vas$ prispevek vse-
buje ilustracije (risbo, fotografijo, diagram, kari-
katuro -oziroma vse, kar ne spada v samo be-
sedilo), vas prosimo, da nam jih posljete lo¢eno od
besedila z jasno pripisanim naslovom prispevka in
oznako, kje naj bo ilustracija v besedilu.

Reference

Predlagamo, da za reference v besedilu uporabite
sodobnejsi nacin. Za citat ali to¢no navedbo damo
v oklepaj priimek avtorja, leto izdaje ter stran
(Jereb, 1991, str. 74). Ae gre za sploSno navedbo,
izpustimo stran (Jereb, 1991).

Seznam literature

Seznam uporabljene literature uredite po abe-
cednem vrstnem redu. Zaradi preglednosti predla-
gamo naslednjo ureditev:

a) knjige: priimek in ime avtorja, leto izdaje,
naslov, kraj, zalozba. Primer: Brajsa, P. (1993).
Managerska komunikologija. Ljubljana:  Go-
spodarski vestnik.

b) ¢lanki v revijah: priimek in ime avtorja, leto
izida, naslov, ime revije, letnik, strani. Primer:
Christiansen, U. (1994). Weiterbildung als
gemainsame Aufgabe. Grundlagen der Weiterbil-
dung, 4, str. 197-199.

c) prispevki v zbornikih: priimek in ime avtorja,
leto izdaje, naslov prispevka in nato natancni

podatki o zborniku (izpustimo le leto izdaje).
Primer: Mursak, J. (1990). Sistem strokovnega in
poklicnega izobrazevanja v Franciji. V Medves§
(ur.), Primerjalne raziskave srednjega izobraze-
vanja v nekaterih evropskih drzavah. Ljubljana.

Povzetek

Znanstvene in strokovne razprave morajo imeti
Se povzetek v slovenscini, ki naj obsega najvec
15 vrstic. Povzetek opremite z nazivom, imenom,
priimkom in polnim naslovom prispevka (primer:
dr. Zoran Jelenc: Neformalno izobrazevanje v or-
ganizacijah).

Po moznosti naj bodo povzetki tudi v angles¢ini,
Se zlasti, kadar se bojite nejasnosti pri naSem stro-
kovnem prevodu naslova ali povzetka.

Opozorilo

Prosimo, da svoje ¢lanke posljete v dveh izvodih
na A4 formatu. Izpisi naj bodo kakovostni z
dvojnim razmikom med vrsticami. Na posebno
stran napisite kratko avtobiografijo, ki naj ob-
sega ime in priimek, akademski ali strokovni
naziv ter ime ustanove, v kateri ste zaposleni,
ali ime fakultete, Ce ste Student.

Tehni¢na navodila

PriloZite ra¢unalnisko disketo z besedilom vasega
prispevka. Diskete so lahko 3.5 HD. Na disketi naj
bo samo besedilo prispevka, shranjeno pod vaSim
priimkom (ime zapisa naj bo va$ priimek, npr.
Krajne, Krajnc.doc, Krajnc.asc in podobno) in
posebej povzetek (ime povzetka naj bo vas priimek
in zraven Stevilka 1., npr. Krajncl). Ne pozabite na
nalepko diskete jasno napisati svojega priimeka.
Prispevki so lahko napisani z enim od naslednjih
urejevalnikov besedil: Word for Windows ali v
zapisu ASCII.

Znanstvene prispevke ocenita dva recenzenta. Re-
cenzentski postopek je anonimen. Pisnih pri-
spevkov ne vratamo, o zavrnjenih prispevkih pa
avtorja obvestimo.

Uredniski odbor si pridrzuje pravico do sprememb
naslova in drugih uredniskih posegov.

Prispevke posljite na naslov:

Filozofska fakulteta,

Oddelek za pedagogiko in andragogiko
Revija Andragoska spoznanja,
Askerdeva 2, 1000 Ljubljana

Urednistvo revije Andragoska spoznanja



