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Uvodnik

Plagiatorstvo je rak rana celotnega Solskega sastaraal tudi SirSe. NaSa fakulteta prisega na
odlicnost in zato moramo biti Se posebej pozorni in leedntni do tega pojava. Pri pisanju
strokovnih in znanstvenih del, lahko uporabimo vappoloZljivo literaturo in vire, vendar
moramo navesti sklic in nat&mo moramo ozndti kaj je citat ali povzetek (parafraza) tako,
da je le-to popolnoma nedvomna@émo od avtorjevega besedila.

APA (2010, str. 170) navaja: »When quoting alwaysvige the author, year, and specific
page citation [...].« To si lahko razlozimo take, kb dol@¢enega avtorja citiramo, to je takrat,
ko dobesedno navedemo njegov tekst, moramo le-bbg@zno omejiti z narekovaji in

obvezno moramo navesti stran v referenci (liteeatlr vir).

Pri povzemanju oziroma parafraziranju pa je sifaacekoliko zapletenejSa, saj pri tem za
nedvoumno léevanje avtorjevega besedila od povzetka ne uparabljnarekovaje. APA
(2010, str. 171) navaja: »When paraphrasing omrniafe to an idea contained in another
work, you are encouraged to provide a page or papagnumber, especially when it would
help an interested reader locate the relevant gassaa long or complex text.« To si lahko
razloZzimo tako, da APA vzpodbuja avtorje, da tudigmvzemanju navajajo strani referenc,
pri ¢emer si lahko razlagamo, da je vsako strokovnozaénstveno besedilo zahtevno
besedilo in da je vsaka knjiga dolgo besedilo. NBSF da ne bi bilo dileme — smo to
dolccilo poenostavili tako, da smo v Navodilu za pisasjekovnih in znanstvenih del na
FOS navedli, da je navajanje strani v sklicih vedbweznoCe stran ne obstaja, pa Stevilko
poglavja, Stevilko tetke, Stevilkoclena, ipd.

Poglejmo si ilustrativen primer, prirejen po Houmhin Houghton (2009, str. 11-12).

Kakovost je za organizacijo zelo pomembNavak (2010, str. 5-6) navaja, da
je kljuénega pomena za organizacijo kakovostKakovost vpliva tudi na
financne rezultate organizacije.

Lai¢no bi lahko rekli, da je celoten odstavek povzeték.citiranje in povzemanje poznamo
nekoliko bolje, bi rekli, da je prvi stavek avtorgedelo in da je od sklica »Novak (2010, str.
5-6)« do konca odstavka povzetek. Narobe! Po APAgezetek od sklica do pike, ki
omejuje stavek (poudarjen tekst). Zadnji staveglggiat! Ce je povzetek od sklica do konca
odstavka, moramo povzetek (parafrazo) omejiti edesi nacin.

Kakovost je za organizacijo zelo pomembmovak (2010) navaja, da je
klju énega pomena za organizacijo kakovost. Kakovost vpia tudi na
finan¢ne rezultate organizacije. (str. 5-6)

Tako je natatno dolaeno, je se povzetek &ze in kje se kota in nobene nevarnosti ni, da bi
hote ali nehote priSlo do plagiatorstva. Navedbansie za piko odstavka.

APA. (2010).Publication Manual of the American Psychological Association (6. izd, 4.
ponatis). Washington, DC: Avtor.

Houghton, P. M., & Houghton, T. J. (2009PA: The Easy Way! A Quick and Smplified
Guide to the APA Writing Style (2. izd, 2. ponatis). Flint, Michigan: Baker Cgée

Urednik
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Kako dose&ti kakovost poslovanja v podjetju — preglednilanek

Merima Bekré’
Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mdsty;i trg 5, 8000 Novo mesto, Slovenija
merima.bekric@gmail.com

Povzetek:

RV: Clanek raziskuje vpliv kakovosti menedzmenta na kakbposlovanja.

Namen: Ugotoviti kateri naini delovanja najviSjega vodstva so odllni za poslovno odtinost.

S kakSnimi pristopi vodstvo doseze kakovstno pasi.

Metoda: Analiza¢lankov iz revije Organizacija iz zadnjih 5 let inegac¢lanka iz revije RUO s
katerimi pridobimo rezultat raziskave.

Rezultati: Lastnosti vodje in posameznega zaposlenega vpliveg kakovost poslovanja
organizacije in poslovno odliost. To je osnova, da podjetje posluje uspesSnaulRei kazejo
slabosti, ki jih lahko organizacija izboljSa.

Organizacija: Raziskava pripomore k boljSemu doseganju uspeSwoganizacije. Rezultati
lahko pomagajo pri nadaljnem sprejemanju Sty in prav@&asnem odzivanju na tok sprememb
VvV notranjem in zunanjem okolju.

Druzba: BoljSe poslovanje pripomore k SirSemu okolju, jgag tem tudi zagotovljena obstojnost
organizacije.

Originalnost: Drugaen pogled na problematiko vodenja in iskanja i&aj Ni veliko
preglednikélankov na to temo.

Omejitve: Analizo smo opravili samo z desetittanki.

Klju éne besedeorganizacijski pristop, celovito obvladovanja kakseti, poslovna uspesnost,
inovativnost, menedZzment.

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnilanek.

1 Uvod

»Razmere na trgu se iz dneva v dan zaostrujejaganizacije se morajo sproti prilagajati
novim tekmovalnim izzivom. Stremeti morajo za daségn boljSih poslovnih rezultatov in
kakovost ima pri tem pomembno viogo — kakovost gsacin kakovost proizvoda, tj. izdelka
ali storitve« (Brcar & Lah, 2011, str. 258).

Da podijetje prezivi se mora prilagajati nenehnimesgembam. Spremembe se pa zahtevajo
od samega podjetja in posameznikov, da so inovatvaboljSavah in da se te izboljSave
uresnéijo in prinasajo korist organizaciji. Kakovost nelitho samo na tehéi del kot na
primer kakovost v proizvodnji ali kakovost v vodsttemveé gre za odnose v podjetju, v
druZzbi oziroma kakovost poslovanja in delovanjazbeuv celotiCe so zaposleni zadovoljni s
klimo v podjetju so bolj inovativni in vemo, da ystvarjalnost zaposlenih zelo pomembna saj
pripomorejo k reSevanju problemov in iskanju balj§iredlogov. Prav tako imamo danes
razlicne metode za izboljSanje kakovosti poslovanja Zepds in tudi organizacije, ki
vplivajo na boljSe poslovanje.

* Korespondeiini avtor. 1
Prejeto: 20. november 2012; revidirano: 10. jarR@Hr3; sprejeto: 30. januar 2013.
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Namen in cilj raziskave je ugotoviti, kako kakovasajviSjega menedZzmenta oziroma
celotnega podijetja vpliva na kakovost v proizvodnjiroma celotni organizaciji. Po prétyi

in pregledu obravnavaniiankov, bomo imeli boljSi vpogled, kako izboljSamslovanje in
kateri dejavniki so tisti, ki najbolj pripomorejo kzboljSanju kakovost najviSjega
menedZmenta oziroma kakovosti v proizvodnji. Zanimas kaksni pristopi so lahko
uporabljeni za izboljSanje poslovanja. Rezultati i lahko uporabljeni za prihodnje
izboljSanje poslovanja v podjetju.

2 Teoretiéna izhodika

»Eno prvih in najpomembnejSih vprasanj v podje§u»Kaj je najbolj pomembno?«, ki ga
moramo poznati in se ga zavedati. Zaposleni so srganizacije. Ne zadostuje nam
najmodernejSa tehnologija in oprem# nimamo ustrezno izobrazenih zaposlenih in ne
znamo delati z njimi, ne zadostuje velik kapita,ne znamo upravljati z njim. Od zaposlenih
je odvisno ali bo organizacija uspela ali 6e. ha:e biti organizacija danes uspedna, mora biti
drug&na, prepoznavna na trgu in konkufea. Drugénost s ciliem doseganja otftiosti pa
ustvarjajo zaposleni in njihovi vodje; vse ostadg videno« (Jankayi2012, str. 73—-84).

Da bi bilo podjetje uspesSno mora izboljSati procpeslovanja in pri tem ima veliko vlogo
kakovost poslovanja oziroma kakovost proizvodowstoritev. Brcar in Lah (2011, str.258—
266) sta povedala: »Rezultati dobrega dela sluakevosti se morajo kazati v viSji kakovosti
procesov in proizvodov, v ¥gm zadovoljstvu kupcev in dobaviteljev, vejieuspesnosti in
boljSem paéutju zaposlenih, v @ razsSirjenosti in uporabnosti orodij in metod kakbsti
itd.« HustE in Mulej (2010, str. 238-246) povzemata po HuntuGlavna pozornost je v
poslovnem procesu prenove namenjena za posloveegepki jih razdelimo na soodvisne tri
procese: osnovna-ki podporno-upravno/informativen in vodilni. K§ai procesi ustvarjajo
vrednost z vidika zunanjih kupcev. Podporni proaasitajno neposredno ne prispevajo k
izboljSanju vrednosti rezultatov, vendar pa so glmte za urestevanje klj&nih procesov.
Namen vodstvenih procesov jec¢navanje, razvoj, vodenje in spremljanje proceserav
tako imajo pomembno vlogo pri razvoju in uveljanjja sistema ukrepov za vrednotenje
uspesnosti in dinkovitosti poslovnih procesov. Hkrati posrednospgvajo k vzpostavitvi in
vzdrzevanju primerne organizacijske klime.«

Danes je pomembno ustvariti na trgu s proizvodisadiritvami  konkuretno prednost.
Kompetence posameznega podjetja so zelocrezliPrasnikar in Rajko¥i(2009) povzemata
po Grantu, da se kompetence nanaSajo na trajnagmrabo vseh virov, ki se Sirigez ve
funkcij in trgov. Med seboj se kompetence razlikmjevendar glavna sestavina je
zmogljivost, ki je ponovljiv vzorec ukrepov pri um@ai sredstev, proizvodnji in ponudbi
izdelkov na trgu. (str. 78) Peljhan in Tekav(2008, str. 174-184) povzemata po Langfield-
Smith: »Nadzorni upravljalni sistem je treba bitreécno prilagojen in podprt s strategijo
poslovanja, ki naj bi pripeljala do konkutere prednosti in vrhunske zmogljivosti. Temeljne
ratunovodske raziskave kazejo, da nadzorni upravljaiistem prispeva k uspesSnemu
poslovanju in doldkonosnosti podjetja.«
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Da bi bilo podjetje uspesno moramo imeti nekatezgwvhike, ki pripeljejo do uspesSnosti
poslovanja. Brcar in Lah (2011) povzemata po Sutemhdar, Rajendran in Anantharaman
dvanajst krittnih dejavnikov kakovostnega poslovanja: (1) podpoagviSjega vodstva in
vizionarsko voditeljstvo; (2§loveski viri; (3) tehnini sistemi; (4) informacijski in analizni
sistem; (5) primerjava s sorodnimi organizacijart6) kontinuirano napredovanje; (7)
orientiranost h kupcu; (8) zadovoljstvo zaposleni®) timsko delo; (10) socialna
odgovornost; (11) delovno okolje in (12) kulturavsea oz. sluzbe. Poudarjata tudi, da je
TQM pomemben del poslovne strategije za zagotgeljaonkureine prednosti in uspesnosti
poslovanja. Razlikujemo (1) mehko stran TQM, kiluge menezment kakovosti, kakovosti
procesov, kakovosti podatkov, vidgnost zaposlenih in orientiranost h kupcu in (2ptr
stran TQM, ki vsebuje uporabo orodij in tehnik me&aenta kakovosti. (str. 258)

V preteklosti je bilo tako, dde si naredil veliko proizvodov oziroma storitevusipesen in
imas dobiek. Danes ni «etako. Veliko poudarka dajejo podijetja raziskavamrazvoju,
dobrim poslovnim odnosom oziroma dobremu ugleduptdagodljivosti na spremembe v
okolju. Vidimo, da so podjetja, ki so delala potpktem sistemu in niso bila fleksibilna za
trg, propadla. Kodd, Marki¢ in Verle (2012, str. 1-12) trdijo: »UspesSnost aiigacije ne
dolocajo le finagni kazalniki, ampak zadovoljstvo zaposlenih, njihmedsebojni odnosi in
prepoznavanje pomena lastnega dela. Na organizacideli gledati kot na odprt poslovno-
organizacijski sistem, raziskovalci so¢eh pripisovati vedno wgi pomenc¢loveskim virom

in povezovanju organizacije kot tetinega in socialnega sistema. V 60-ih letih 20. §eokse

je pojavila t. i. kontingetna teorija, ki je poudarjala, da na uspesnost azgaije vpliva ve
dejavnikov: okolje, velikost organizacije in tehaglja. Osnovno spoznanje je bilo, da naj bi
organizacije, ki delujejo v nepredvidljivem druzleem okolju, ki se nenehno spreminja,
postale bolj fleksibilne in manj hieratimo organizirane. Kot pogoj za doseganje uspesnosti
organizacije so prihajali vedno bolj v ospredje lammmedsebojni odnosi in prilagodljivost
(fleksibilnost) organizacije. Vedno $@ konkurenca je povzéda, da so se v organizacijah
zateli zavedati, da so poleg »trdihkafd) dejavnikov (finadni rezultati, ekonomija obsega
ter stopnja raziskav in razvoja) pomembni tudi »kieh(sof) dejavniki (kompetence,
prilagodljivost, razvoj in raziskave, ugled ter digboslovni odnosi).«

Jerman, Vukow in Zavrsnik (2008) pravijo, da so eden izmedimav dobrega poslovanja
odnosi z javnostmi. So tudi eden izmed é&tljin dejavnikov, pomembni za organizacijsko
strategijo in za strateSko upravljanje. S temi @imazvijajo svoj pristop do kupcev, ki je
takoj usmerjena na poslovno strategijo in na kamicli na poslovno uspesnost podjetja. (str.
91)

Bauer, Kralj, Mihel¢, Skafar in Vorina (2009, str. 1-136) trdijo o angacijski kulturi:
»Filozofija (prepréanje) podjetja je miselno ozadje podijetja. Je ddgarformalna kultura
podjetja in jo lahko opredeljujemo kot: nazor o jdd z vero in zaupanjem vanj, sprejete
vrednote (poliine, eténe, tehnoloske in ekonomske), st&iglo ljudi (izkazano z razhimi
vodstvenimi pristopi), stalid do znanja (izkazano s Stirimi modeli zgodovinskegzvoja
menedzmenta) in temeljne zasnove o poslovanju (ekeke, organizacijskih igloveskinh

3
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odnosov, znanja in ustvarjanja).« Karpljuk, Mesktijo ¢, Stok in Videmsek (2009) pravijo,
da kulturo skupine tvorijo posameznikovo razumesgasgbe in njegovega poslanstva v
druzbi. Je odraz kulture in pomeni hkrati krepiteblikovanje oz. preoblikovanje kulture.
Organizacijsko kulturo gledamo kot proces in izp@sameznika, ki se lahko krepi, vzdrzuje
in razvija. Kultura podjetja vklguje vse vidike odnosov v notranjem in zunanjem jokol
organizacije. (str. 66)

Poleg vseh zgoraj nastetih dejavnikov je eden iznagholj pomembniktlovek. Clovek mora
imeti osnovno znanje za vodenje podjetja in Wejati ostaletlane v vodenje oziroma v
sprejemanje nekih odidev. Clovek je najbolj uspesen kadar je motiviran in &aimo o
placi, ki niti ni ve¢ toliko motivacija, temve obstajajo tudi drugi dejavniki. Vodje v podjetju
morajo uvajati nove procese in metode za zagotgeljkakovosti in ena izmed najboljSih
metod je metoda celovitega obvladovanja kakovéstici¢ (2000, str. 183-184) pravi, da je
V razvoju razumevanja kakovosti m@gorazl@evati tri stopnje: (1) kontrola kakovosti kot
posebna poslovna funkcija; (2) integralno zagotang kakovosti; (3) celovito obvladovanje
kakovosti. Kavi¢ (2000, str. 196-197) je rekel: »Uveljavljanje cgega obvladovanja
kakovosti predvsem zahteva stil vodenja. Kfjuproblem kakovosti je v kakovostnem
vodenju sodelavcev. MenedZzment bo uspeSen na t®upo sposoben uspesno voditi
zaposelene v organizaciji. Bga celovitega obvladovanja kakovosti so: (1) $eabicilj
podjetja; (2) nova filozofija podjetja; (3) ne bitidvisen od masovne kontrole Koih
proizvodov; (4) pri nabavi niso pomembni samo #ia®) stalno izboljSevanje procesov; (6)
uvesti usposabljanje na delu; (7) izboljSanje neatzg8) izboljSanje komunikacije; (9)
odpraviti pregrade med podijg (10) izogibati se gesel in opominjanj; (11) peeti delovne
standarde na vseh hieramhih ravneh; (12) omogiti delavcem, da so ponosni na svoje delo;
(13) stalno dgenje in izpopolnjevanje; (14) ustvariti strukturohmjega menedZzmenta.
Kakovost je odgovornost vseh na vseh ravneh v dzgeiji. Zato ni presenetljivo, da mnogi
govorijo o (organizacijski) kulturi kakovosti. Toomeni, da so zaposleni mentalno
programirani za kakvost, da je vse njhovo delovanjerganizaciji usmerjeno na isti cilj:
izboljSanje kakovosti proizvodov in storitev.«

S pomgajo raziskave Zelimo potrditi tezo, da dobra kakdvaosenedzmenta vpliva na
pozitivho poslovanje podjetja.

3 Metoda

3.1Zbiranje podatkov

Uporabljena je analizélankov iz revije Organizacija iz zadnjih petih iatenegatlanka iz
revije RUO, s katerimi pridobimo rezultat raziskakP®skusamo odkriti dejavnike, ki vplivajo
na uspesnost poslovanja v visjem menedzmentu oaimmroizvodnji. Ker je veliko takih
¢lankov, ki piSejo o uspesnosti poslovanja, smorsejld na zgolj desetlankov, ker bomo
lazje pridobili zeljene podatke. V analizi desatlankov smo podrobno prebrali vsakega in
bistvo ¢lanka povzeli. Ker smo iz vsakegkanka povzeli samo tisto najpomembnejSe, smo
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tako dobili 1-2 informacije oziroma dejavnika tkanek. V velikoc¢lankih so se dejavniki
ponavljali.

3.2Model raziskave

NaSe vodilo je bilo to, da dobra kakovost menedzmeziroma kakovost proizvodov in
storitev vpliva na pozitivno poslovanje.

Kakovost menedzmentg Kakovost proizvodnje

\/

Kakovost poslovanja

Slika 1: Model raziskave

Slika 1 prikazuje model raziskave. V modelu sospremenljivke. Ugotavljali bomo, kateri
dejavniki v vrhnjem menedzmentu in kateri dejavmildsgami proizvodnji vplivajo na kakovost
poslovanja. I1Zlankov zbrane rezulate bomo prikazali v tabeli.

4 Rezultati
Analiza¢lankov je pokazala, da je zelo veliko rémih dejavnikov, ki vplivajo na uspesnost
poslovanja. Tokrat smo vse dejavnike zbrali ingrtkazali v tabeli 1.

Tabela 1: Dejavniki uspeSnega poslovanja
UspesSnost poslovanja

1. Uspesno voditeljstvo 8. Strategija poslovanja

2. Zadovoljstvo zaposlenih 9. Vegja kakovost proizvodov 0z. storitev
3. DeIovnQ ok_c_>IJe 10. Odnosi z javnosti

4. Komunikacija L

5. Timsko delo 11. Organizacijska kultura

6. Usposab”anje na delu 12. MOtiViranje ZapOSIGnih

7. Konkurergne prednosti 13. Celovito obvladovanje kakovosti

V analizi desetirtlankov vsi avtorji poudarjajo najbolj pomemben dej& in to je ¢lovek.
Clovek z svojim znanjem lahko pripomore k boljspasnosti podjetja, ker je vse odvisno od
motiviranosti in zelj&loveka oziroma zaposlenega. Na printerje vodja zelo konzervativen
in bi rad samo dobek podjetja, ta ne bo usmerjen v kakovost odnoseel raposlenimi, ne
bo pretirane komunikacije oziroma je lahko kratkom uspeSen, potem pagdasi to izgine.
Ce je vodja sposoben motivirati druge in daje poeklara kakovost storitev podjetjae
uspesSno vodi in planira prihodnje plane in strgéegpotem lahko remo, da bo podjetje
uspesno.
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Vsi zgoraj nasteti dejavniki so zelo pomembnickaveka, vendar znanje lahko konkurira z
vsem. Kelemina (2009, str. 132-144) navaja: »Zngajeorej konkuretna prednost za
posameznika, organizacijo in druzboe imamo znanje, smo korak pred drugimi ali pa se
lahko vsaj kosamo z njimi. Posebej Se to velja@arenanje, ki je sad tako raziskovanj kot
ustvarjalnosti. Novo znanje se poraja v vsakem pezaiku - imenujemo ga tiho (implicitno)
znanje in tudi osebno znanje. Sicer pa se znarjgvip pri opravljanju dela, razvojnih in
organizacijskih dejavnostih, trzenju, poslovanjudmgod - ponavadi ga imenujemo zunanje,
izrazeno (eksplicitno) znanje. Vse to lahko obraxamao kot bogastvo posameznika in
organizacije oziroma lahko demo, to je njihov intelektualni kapital, ki je seletesno
povezan z uspesnostjo organizacije.«

Biloslavo in Podobnik (2011) pravita, da podjeffesi Zeli kontinuirano nastajanje znanja,
potrebuje vizijo, ki usklajuje in povezuje vse rgesestavne dele, kar je kipa naloga
vrhnjega managementa. Vodje morajo pdatigoozornost okolju, svetovati in vpraSati. S tem
pridobimo sistem, v katerem pri sprejemanju ¢déy sodelujejo vsi¢lani. Znanje je
pomembno za oblikovanje razvoja zaposlenih, kgvgoniore k Siritvi in prenosu znanja. Za
Siritev znanja je pomembna tudi odprta komunikadijanastaja z vkljtevanjem¢lanov v
sprejemanje odlatev in izmenjavo informacij, alutkov ter zaznavanj med zaposlenimi in
menedZmentom. Za motiviranje zaposlenih je pomemiagrajevanje, ki je lahko denarne,
stvarne ali psiholoSke narave. Denarne nagradéijpgonaé motivacije, zato je potrebno tudi
drug&no nagrajevanje kot je zagotavljanje avtonomnosti maii na zaposlene. Pri
nagrajevanju in na splosno je pomembnejSe timsko ki individiualno, saj so takdlani
motivirani k stalnem &enju in izpopolnjevanju znanja za dosego skuprjawpodietja. (str.
215-225)

Ena izmed konkuragmih prednosti je kakovost proizvodov in storitexawi¢ (2000, str. 185)
povzema po Wildu: »Kakovost je skladnost z nameng@akovost je stopnja, do katere
proizvod ali storitev zadovoljuje uporabnikove zard. Kakovost je celota lastnosti
proizvoda ali storitve, ki lahko zadovolji izraZzeak implicitne potrebe. Kakovost je celotha
kompozicija lastnosti, s katerimi uporabni prednadit storitev zadovoljuje p&akovanja
uporabnika.« Nekateri izmed dejavnikov, ki vplivaja kakovost proizvodov oziroma storitev
je pri kakovosti vodenja procesa stopnja procesmeémedzerska kontrola ter zagotavljanje
postopkov, pri kakovosti kaa pa specifikacija proizvodnje oziroma storitieugi dejavniki

so zahteve na trgu, trzna politika organizacij@afitika organizacije do proizvodov oziroma
storitev.

5 Razprava

Analiza ¢lankov je pokazala, da uspeSnost oziroma kakovoslopanja lahko dosezemo z
razlicnimi metodami oziroma pristopi. Najpomembnejstlevek oziroma vodja v podjetju,
ki s svojimi pristopi in s svojim znanjem pripomdedoljSemu poslovanju celotnega podjetja.
Menedzerji oziroma vodje morajo razie inovacije vpeljati v podjetje in z medsebojnim
sodelovanjem zaposlenih dosegati najviSjo kakopostovanja.
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Bauer, Kralj, Mihelg, Skafar in Vorina (2009, str. 63) pravijo: »Vodeijg mogde opredeliti
kot sposobnost vplivanja na vodenje sodelavcevaimjihove sisteme vrednot, tako da ti z
navduSenjem tezijo k uresevanju ciljev v organizaciji. Vodja mora verjetispremembe.
Energijo podjetja mora usmeriti v neprestano irewje. Imeti mora sposobnost vplivanja na
ljudi, tako da ti pri svojem delu uporabijo vsa gvananja in zmoznosti. Imeti moradivek

za smer in razvoj podjetja v prihodnje. Imeti meraijo in cilj, ki ju mora biti sposoben
posredovati drugim, tako da jih pritegne in prépyrida se mu pridruzijo.«

Izrazit dejavnik jelovek. Clovek je uspeSerte ima znanje. Z znanjem zna uspe3no vodit
organizacijo, motivirati druge zaposlene, izdelatspeSno poslovno strategijo, Dbiti
konkurergen ipd.

Iz analize in pretevanjaclankov lahko tezo potrdimo, da dobra kakovost meémezhta
vpliva pozitivnho na poslovanje podjetja. Ene iznpmimembnejSih funkcij menedZzmenta so
vodenje, kontroliranje, planiranje ipd. Vend&e haiemo, da je menedzment v podjetju
uspeSen se mora usmeriti tudi v druge funkcije s$mtkomuniciranje in timsko delo v
podjetju, inoviranje in usmerjanje v prihodnost.ipd

V poslovanje morajo biti vkljgeni vsi zaposleni, nekateri bolj nekateri manj \aemdsi z
najmanjSo idejo pripomorejo k izboljSanju poslowariodje so tisti, ki morajo motivirati in
spodbujati delavce. Za uspesno opravljeno delmpinajo nagraditi, saj jih tako motivirajo za
vecjo ustvarjalnost in inovativnost. Naj§e konkuregno prednost predstavljajo zaposleni,
zato morajo menedZerji oziroma vodje zaznati teeputle v podjetju in izkoristitit
priloZnosti, ki se ponujajo na trgu.

6 Zaklju ¢ek

Z analizo ¢lankov smo prisli do ugotovitev, da zelo veliko aajikov lahko vpliva na
kakovostno poslovanje podijetja. V skoraj vsak&lanku smo zaznali najbolj pomemben
dejavnik in to jeclovek. Pri tem moramo poudariti menedZerje oziroradje, ki so najbolj
pomemben dejavnik za motiviranje in vpeljavo inava@odjetje. Vodje morajo vpeljati tudi
razlicne metode za kakovostno poslovanje in biti uspegsinustvarjanju timskega dela in
paziti na zadovoljstvo zaposlenih. Strategijo peafga zelo vpliva na konkuréno prednost
podjetja, vendar podjetje ni konkutgmw, ¢e ni uspeSnega voditeljstva in kakovostnega
proizvoda oziroma storitve podjetja.

Prispeveki stroki oziroma univerzalni attiosti je ta, da bi podjetja ugotovila katere slabos
so bile pri dosedanjem vodenju in na katerih pg&drdi bilo potrebno izboljSati poslovanje.
Vodje zelo veliko vplivajo na podrejene in s togmestjo so lahko zelo uspesni pri doseganju
delovnih in organizacijskih ciljev. Prednosti amaliso, da jo menedzerji oziroma vodstvo
lahko uporabijo za prihodnjo izboljSanje na r&zih podr@jih podjetja ali pa celo pri
celotnem podjetju. IzboljSave in hitra odzivnostimoevativhost so potrebne za odzivanje na
spremembe na trgu. V danasnjéasu je zelo tezko obstati na trgu, vendar kadaoghetje
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uspesno s tem pripomore tudi SirSi druzbi kot nen@r z delovnimi mesti, W§o uspesSnostjo
celotne regije ipd.

Menim, da morajo uspesni vodje znati uspesSno vzajitoslene in podjetje, zato se morajo
vedno znova izpopolnjevati in izobrazevati. Vsakljaobi moral vedeti na katerem po¢jw

je najve slabosti in to na podlagi raghiih metod in pristopov reSevanja. Dejavniki za
uspesno poslovanje zelo pripomorejo h kakovostnesiopanju, saj lahko lazje vidijo in
primerjajo dosedanje rezultate in se tako osre@gdona nadaljnje izboljSave v podjetju.

Iz analize¢lankov lahko vidimo, da vse dejavnike za izbolj@appslovanja lahko naredimo
posamezniki. Vodje se lahko usmerijo v analiziranje ugotavljanje sprememb v
komunikaciji zaposlenih, zadovoljstvo zaposleniBp@snost timov, kako vsak vodja vpliva
oziroma pripomore k boljSi kakovosti svojega oddelkpd. Lahko bi izdelali kratkotme
plane za uspesSnost podjetja, da bi vidéi,z upoStevanjem vseh teh dejavnikov dosegajo
uspesnost. lIzvajanje taksSnih in dragié izobrazevanj pripomore k izboljSanju znanja ter
samemu komuniciranju zaposlenifle bi se vsako podjetje poglobilo v raziskovanje
uspesnosti na vseh podjib, bi poslovanje vsekakor bilo boljSe.

Omejitev raziskave je v tem, da smo piikltsamo desetlankov. Omejeno Stevildlankov
pomeni, da rezultati niso popolni saj na uspeSkpkvajo tudi drugi dejavniki in ne samo
zgoraj nasteti.
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Abstract:

How to Achieve Quality Business Performance in an @anization

RQ: The research question is the influence of quatisnagement on quality business performance.

Purpose: Determine which top management approaches arateds®r business excellence and leadership
approaches that achieve quality business.

Method: Analysis of articles from the Journal Organizatibpom the last 5 years and one article from the
Journal of Universal Excellent to obtain data.

Results: Characteristics of managers and individual emmeyanfluence the quality of an organization's
performance and business excellence. This is rudang for an organization to perform successfullire
results show the weaknesses that an organizationrgaove in.

Organization: The research study facilitates in improving loegat success of an organization. The results can
assist in further decision-making and timely regasnto changes in its internal and external enkieon.

Society: Better business performance contributes to themhvironment, as this also ensures stabilityrof a
organization.

Originality: A different approach in viewing management issuas searching for improvements. There are not
many review articles on this topic.

Limitations: The analysis was conducted with only ten articles.

Keywords: organizational approach, total quality managemmminess performance, innovation, management.
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Primernost strojne s&nje v slovenskih gozdovih

Anton Jak3e
TEHNOGOZD d.o.0., LetaliSka c. 29, 1000 Ljublja&épvenija
anton.jakse@tehnogozd.si

Povzetek:

RV: Z raziskavo Zelimo preiti, koliko povrSin v slovenskih gozdovih je prinméh za strojno
s&njo in spravilo lesa.

Namen: Z raziskavo zelimo ugotoviti dejanski potenciabgte sénje v slovenskih gozdovih.
Metoda: Na osnovi katastrskih kart zavoda za gozdovet& 2011 smo predpostavili potencialne
povrSine za strojno &ejo in spravilo lesa.

Rezultati: V Sloveniji smo leta 2011 posekali cca 3,9 miolesth. Glede na potencial slovenskih
gozdov ki znaSa 5,5 mio m3/leto, smo ugotovili, lalahko odstotek strojne &ge bistveno
povesali.

Organizacija: Raziskava bo pomembno vplivala na menedZzment jepibg v katerih razmisljajo

0 nakupu opreme za strojnaeg®.

Druzba: Z upoStevanjem izsledkov raziskave bo druzba lejpgmtza spoznanje o0 moznosti
poveiane uporabe sodobne tehnologije v slovenskih gokd& spoznanjem, da je tovrstna
tehnologija trenutno najvarnejSa oblika dela v goledhko poleg ugodnega ekonomskega rezultata
prihranimo Stevilne Zrtve zaradi nezgod pri delletu 2011 je bilo 21 smrtnih Zrtev).
Originalnost: Pri raziskavi so bile upoStevani najnovejsi izklesbdobne tehnologije za delo v

gozdu.
Omejitve: Najvesja omejitev raziskave je predvsem v oceni primetiriesenov.

Klju ¢ne besedegozdarstvo, strojna &eja, varno delo v gozdu, sodobna tehnologija v gozd
humanizacija dela, ergonomija dela.

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnilanek.

1 Uvod

Namen in cilj raziskave je v ugotavljanju dejanskemptenciala strojne &aie v slovenskih
gozdovih. Zelimo ugotoviti dejanske letne katie poseka in spravila lesa iz slovenskih
gozdov, z uporabo tovrstne tehnologije.

ResnejSe izkor&&anje gozda v ekonomske namene dejansko sega v jebdalvoja parnega
stroja, ko so se pfele pojavljati véje zage na parni pogon. Za spravilo lesa so seattakr
uporabljali koniji, za prevoz do Zeleznic ali zag.

Z razvojem kmetijstva in pojavom traktorja kot paiea tezka dela, je pasi dobival mesto
za delo tudi v gozdu. Na &etku se je uporabljal bolj za prevoz po gozdnitkata(gozdna
pot po kateri vigijo les). Kmalu se je pokazala njegova uporabnadit pri izvlatenju lesa do
vlake, zaradi katere so sledile Stevilne nadgradfgo ugodni so bili ekonomskicunki,
poveana varnost dela in humanizacija dela v gozdu.

* Korespondenini avtor. 10
Prejeto: 25. november 2012; revidirano: 13. jarR@Hr3; sprejeto: 30. januar 2013.
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Zadnji tehnoloSki napredek dela v gozdu, ki jo jm@sel razvoj hidravlike ima za posledico
nastanek popolnoma novih strojev, s katerimi v goddjansko brez tmega dela opravimo
se&njo in transport do kamionske poti.

Pri raziskavi primernosti terenov za strojn@rge, smo uporabili katastrsko sliko gozdnih
terenov v Sloveniji in potem s porjo pridobljenih podatkov o sposobnosti tovrstnitofy
in mnenj strokovnjakov, ki so Ze raziskovali to pmge, prisli do rezultatov in spoznan.

2 Teoretiéna izhodiXa

Strojna sénja se imenuje zaradi &iaa spravila lesa iz gozda, ki ga predstavljata tiva
strojev: kombajn Harvestey in vitilec (forwarder). Kombajn drevesa podira, oklesti in
razzaga na Zeleno dolzino. Vilec za kombajnom pobira hlodovino in jo transpartdo
kamionske poti. V primerjavi s klasio s&njo vse delo opravita dva delavca, ki vse operacije
vrSita iz kabine strojev. Dejansko fimo nimata nobenega stika s lesom med samim
procesom obdelave lesa.

Zacetki strojne sénje v slovenskih gozdovih segajo nekje okoli le@@ Po neuradnih
podatkih je prvi stroj pripeljal podjetnik Joze Muilik iz Savinjske doline (Kecman, 2004,
str. 22).

Kmalu po zé&etku uvajanja tovrstne tehnologije sec¢pgjo ugibanja, koliko dejansko je
primernih terenov za tovrstno obdelavo.

Kr¢ in KoSir (2003, str. 7) navajata, »da je od vselr§in gozdov v osnovni raZlci v
katero uvr8a gozdove z naslednjo vrednostjo vplivnih dejavmikoajve 30 % naklon
terena, najmanj 70 % delez iglavcev v lesni zalsgstoja, najwe 50 % skalovitost in
izlo¢itvijo vrtacastih terenov primernih 9 % o0z. 7 % povrSin v dridasti. Matan dejavnik,

ki vpliva na izbiro tehnologije dela v gozdu, jeltwevolucionarni napredek glede ergonomije
dela.«

»Danes so stroji za &go in izdelavo lesa Ze v veliki meri prilagojereld na strmih terenih
(posebna gosetna izvedba podvozij, nivelirne kabine, podvozjejekprilagodljivo na teren

in omoga&a konstantni bolj ali manj vodoravni poloZaj strojg Naklon terena do 60 % ni
ovira za izvedbo saje in izdelave za nekatere vrste takih strojeik¢,(2004, str. 118) Iz
citataclanka lahko razberemo, da je tehnologija izk@iga gozdne mase Ze prilagojena za
delo na véjih strminah.

Kot opredelitev primernosti terenov za strojn@érnge za slovenske razmere citirattanek
avtorja Janez Ka in BoStjana Kosirja iz leta 2003 (str. 7): »Fevinaklon terena, drugi je
dimenzija (prsni premer) dreves in tretji drevesnsta. Izbira vrednosti kriterijev za 30 %
naklon, 50 % lesne zaloge v prvem razsSirjenem defledm razredu in 60 % lesne zaloge
iglavcev je po analizi podatkov popisa gozdovde8 % povrsin v zasebni in 9 % povrSin v
drzavnih gozdovih kot primerne za rabo strojnengelesa.«

11
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»Na‘rtno smo razmiSljanja na zadnji delavnici leta 2QKdnerili v oceno dosedanje rabe
strojne sénje, saj je stroka v teasu naredila doten strokovni razvoj, z rabo tehnologije
pa tudi pridobila doleene izkusnje. Te vedno niso bile v skladu sgkovanji, zato ne
presen&a, da je ocena dosedanje rabe nizja v primerjageno na zsetku procesa uvajanja
leta 2002. Vzrok za bolj kritni pogled so udelezenci videli v pomanjkanju znanjekusen]
ter slabi usposobljenosti, motijo jih poSkodbe meornih poteh, ugotavljajo, da ni ustreznih
strokovnih kriterijev oziroma podlag, dela se iajajz neprimerno mehanizacijo, slaba je
komunikacija med delezniki v gozdarstvu, javnostj@alabo obve®na. Seveda so videli
tudi njene prednosti, delo je bolj varngiinki so visoki, les je bolj ovrednoten, izvedba je
hitra, kar je posebej koristno pri sanaciji ujmdsbne tehnologije nenazadnje omd&ajo
razvoj stroke ter tako krepijo njeno profesionakoemdicijo.« (Begus, 2011, str. 14)

Iz ¢lanka avtorja Jurija BeguS$a je razvidno, da sepgjoirski poskusi tovrstne tehnologije v
nase gozdove v leto 2002. Takrat se je s stravkestr Zavod za gozdove Slovenije - ¢gtd
razmiSljati kako tehnologijo, ki je Ze osvojila gtano Evrope obvladati v slovenskih
gozdovih. Avtor nakazuje, da se omenjena tehnaogipraksi ni vpeljala, kot je bilo morda
na z&etku prtakovati in navaja razine vzroke.

Da je bilo na z&etku uvajanja tehnologije v gozdudveptimizma, kot ga stamo danes
lahko razberemo iZlanka iz Dolenjskega lista (Kecman, 2004, str. 2&5tarejSi kmetje v
nasih krajih dobro pomnijo kdaj so kupili svojo prmotorko, da pa jim nekega dne z njo
sploh ne bo treba v gozd sekat drevje, niso venéltujini je Ze nekajécasa uveljavljena
strojna seénja, v Sloveniji pa smo, tudi zaradi drdgéh pogledov na gozd kot naravni
ekosistem, zadrzano gledali na prodor novih tetgiplokrhek kraski svet. Sele ekonomska
konkurergnost je prisilila naSe strokovnjake, da soeterazmisljati o nji.«

Gozdarstvo je v nekih momentih g primerljivo s tezkimi gradbenimi deli, saj sdalaa
mesta poleg vremenskih vplivov #mo izpostavljena tudi: hrupu, vibracijam, CO in £0
Ugotavljamo, da je bil gradbeni delavec zaradi daharave dela in bistveno djega
potenciala trga v smislu tehnoloskih pripatkov, delezen mnogo ¥ tehnoloSke podpore
kot gozdarski delavec.

Tabela 1: Zunanji vplivi na delavno mesto gozdarja
Ropot Vibracije CcoO CO, VlaZznost Efekt. temp.

[dB] [mm] [ppm]  [%] [%0] [°C]
Skoduje zdravju 85 1,53 100 10 15 41
Ovirano delo 65 0,23 50 3 <30in>70 <17in>24
Se ugodno 45 0,02 0 0,03 30-70 19 -21
Optimalno <45 <0,02 0 <0,03 30-70 19 -21

Opomba: Povzeto po M. Lipoglavsek in P. Kumer, 1998nanizacija dela v gozdarstystr. 25).
Ljubljana: Oddelek za gozdarstvo in obnovljive yiBeotehniSka fakulteta v Ljubljani.

Tabela 1 prikazuje vpliv zunanjih dejavnikov naalél delavca. Delovno mesto pric¢eg
dreves je bilo do prihoda strojev delezno edine enmidacije, motorne zage.

12



Revija za univerzalno odlhost, Strokovnélanek
februar 2013, letnik 2, Stevilka 1, str. 10-18.

Strojna sénja v primerjavi s klagno ra:no s€njo predstavlja revolucionarni napredek glede
ergonomije in varnosti dela. Uporaba strojev zmaejSrazltne negativne vplive na
gozdarskega delavca, saj je sedaj v ergonomskkosfalni kabini. Glede varnosti je tovrstna
izbira naj&inkovitejSa, saj v zadnjih desetih letih pri nasheéezimo smrtne Zrtve, med tem
ko smo pri réni se&nji samo za leto 2011 v gozdu imeli 21 smrtnih \Zrtdeznaré v
Stajerskem tedniku (2012) navaja: »Kljub naporompidzmanj3ali Stevilo nesferi delu v
gozdu, je bilo lansko leto eno od katastrofalnitadmo se je smrtno pone&ie 18 zasebnih
lastnikov gozdov in trije profesionalni delavci. Trand se nadaljuje tudi v letoSnjem letu, saj
je po zbranih podatkih do konca septembra pénjsen spravilu umrlo sedem lastnikov
gozdov in en profesionalni delavec, zunaj gozdatpgri delu z motorno Zago umrla Se dva.«

Uradni podatki navajajo samo smrtne Zrtve, karggotovo Se ni vse. Poleg smrtnih Zrtev tu
spadajo tudi teZke poskodbe in invalidnost, ki [z@ mikjer zabeleZze kot uraden podatek. Da
je v gozdu tako zelo visok delez poskodb izhaja tmddejstva, da je Sloveniji kar 76 %
gozdov v privatnem lastniStvu, od tega 68 % lastmilposeduje manj kot 1 ha gozda
(Ministrstvo za kmetijstvo in okolje & Ministrstvoa gospodarski razvoj in tehnologijo, 2012,
str. 29). Lastniki tako majhnih parcel, vsekakordedo v gozdu niso dovolj izkuSeni, da bi
lahko varno delali. Glavnina poSkodb nastane zaraikuSenosti pri podiranju dreves.

3 Metoda

72,2%
2,7%
2,8%
20,0%
2,3%
0,1%

Traktor

Ziénica

Ro¢no

Roéno + traktor

Rocno + Zi¢nica

] [omf |

Neodprto

Slika 1: Predstavitev gaa spravila lesa v Sloveniji. Povzeto po Katastpelsnetek Zavoda za gozdove
Slovenije za leto 2011.

Slika 1 predstavlja slovensko pokritost gozda. Raklodtenki sive barve predstavljajo
razlicne naklone gozdnih povrSin, ki predstavljajo najpamnejSo oviro za sodobno
tehnologijo (brez uposStevanja razdrobljenosti pigrde slike je razvidno, da je najpogostejSi
(72,2 %) ndin spravila lesa iz gozda s potym gozdarskega traktorja. Prikaz sicer ne
prikazuje strojne smje kot tehnologijo, ki je Ze odobrena za delo zdjo Vzrok je iskati
predvsem v premajhni populaciji strojev na haSemaiiu.
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4 Rezultati

V slovenskih gozdovih je nedvomno mnoga: vaoznosti za delo s stroji, kot se trenutno
izvaja. Iz katastrskega posnetka, ki je predstavijesliki 1, lahko razberemo, da je vsaj
72,2 % gozdnih povrSin primernih za delo s traktorj Ob predpostavki, da so stroji za
s&njo in spravilo lesa s tehmimi lastnostmi primerljivi oziroma celo boljSi duaktorja
lahko uprauteno trdimo, da reliefna razgibanost Slovenije mokz za slabSo zastopanost teh
strojev v gozduCe se Zelimo pribliZati realni oceni potenciala vriinih strojih, moramo
upoStevati tudi nekaj slabosti teh strojev, katemanjSajo uporabnost v primerjavi z
klasicnim traktorjem (tabela 2):
» Doseg roke 10 m — traktor 50 m vrvi.
* V Sloveniji je od primernih terenov 50 % skaloviéegrena z viSino od 50 do 100 cm,
kar onemogoa delo strojev. Traktor je 0Zji in zato dostopavedterenov.
» Stroj je prilagojen za delo z iglavci, ki jih jeStoveniji 46 %.
* Uporabnost tovrstne tehnologije pri listavcih ocggino na 7 % od 54 %, kar v
skupnem volumnu predstavlja 3,78 %.

Tabela 2: Predstavitev potenciala strojngngev Slovenskih gozdovih
Pokritost Primerno za strojno s&njo Skupaj  Letni potencial

Asortimenti (%] (%] (%] [mio m?]
01) Iglavci 46 50 23 1,26
02) Listavci 54 7 3,78 0,20
Skupaj: 1.46

V tem poglavju so razvidni rezultati glede predpehénih povrSin, ki so primerne za
uporabo strojev v gozdu. Ob rezultatih ne moremononimnogo drugih dejavnikov, ki
ugodno vplivajo na uporabo tovrstne tehnologijejkprimerjamo s klagno s€njo. Stroj je
neprecenljive vrednosti v odnosu na ergonomijo arnest dela. Gozdarskim delavcem
dejansko omog@jo varno in udobno delo. Dejansko se deldirektni stik operaterja z
hlodovino, saj se s strojem opravijo vse funkcig s&nje do transporta lesne mase do
kamionske poti. Velika prednost strojev je mozrdeda v izrednih razmerah, kot so: i,
mraz, dez. ujme, snegolomi, ... Ko direktno priraem klastno in strojno sénjo pridemo do
naslednjih rezultatov:

Ro¢na senja:
» Kapaciteta enega gozdnega delavca na 8 delovmitl drdo 15 m3.
* ZmanjSana moznost dela zaradi vidljivosti (predvzamskicas).
» Delavno mesto izpostavljeno visokim nevarnostim.
* Ergonomija dela izredno slaba.
* Onemogdeno delo zaradi vremenskih vplivov kot je dez iagn
e V primeru, da ob podiranju drevo obvisi, ga sekamostojno ne more obvladati,
hkrati pa obtialo drevo predstavlja veliko nevarnost za udelegengozdu.
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Strojna sénja:

» Kapaciteta na 8 delovnih ur je od 35 — 260

e Zaradi dobre osvetljenosti je mozno delati v go2dwir.

e Stroj z varnostno kabino omoggmaksimalno varnost delavca.

* Varno delo zagotovljeno tudi v primeru ujem in soleghov, ko drevesa zaradi
nekontroliranega padanja predstavljajo smrtno mesirza seka.

» Visoka ergonomija dela.

* Omogaeno delo v vseh vremenskih razmerah.

Iz navedenih dejstev je razvidno, da ima strojrimjseveliko prednosti pred klasio s&njo.
Da gre za visoko uprasnost uporabe tovrstnih strojev govori tudi ekonkimadik.
NajrealnejSa za slovenske razmere je primerjavasp@ta lesa do transportne poti s
gozdarskim traktorjem. V diplomski nalogi Sebastijdlikec (2011, str. 52) navaja, »da je
zgibni polprikolcar kar za 16,12 mé3/obratovalno uro oziroma 62,91&hkovitejSi od
prilagojenega kmetijskega traktorja znamke Johnr®e&220. Na podlagi meritev so

e

0,86 €/obratovalno uro.«

Ekonomski vidik je prikazan na obratovalno uro, kar ne pokaze bistvene prednosti pred
klasiknim gozdnim traktorjem. Ta prednost je predvsenepstau, da stroj dela dnevno vsaj

16 ali celo 24 ur. Praksa po centralni Evropi jeidinensko delo, medtem ko predvsem
baltske drzave vrsijo delo v gozdu 24 ur dnevno.

5 Razprava

Iz rezultatov, ki so prikazani v tabeli 2, lahkalwvno, da je potencial za strojno¢a@ v
slovenskih gozdovih pri iglavcih 1,26 mio m3/letBri listavcih je ta potencial bistveno
man;jSi, saj ga ocenjujem na 0,2 mio m3/leto. Celgtetencial ocenjujemo na 1,46 mio
m3/leto.

Iz ocenjene vrednosti kot skupnega potenciala mgnst s€njo v slovenskih gozdovih lahko
sklepamo, da je potenciala bistveno¢,v&ot se dejansko trenutno tovrstna tehnologija
uporablja, saj se ocenjuje, da se trenutno s stogieka cca. 200.000 m3/leto.

Ce primerjamo dejanski posek in oceno potencialhkdaugotovimo, da je trenutna
izkoriscenost 13 %. Ocenjujemo, da je glede na tehnologfijoja ocena 13 % trenutno
uporabljene opreme realna. Tej oceni moramo upa8Btéwdi dejanski vzrok za tako slabo
uporabo sodobne tehnologije v naSih gozdovih, Kepalastniski strukturi gozdov. Glavnino
sodobne tehnologije se trenutno uporablja v driagoizdovih, ki predstavlja cca. 24 % vseh
slovenskih gozdov, kar v praksi pomeni, da se tgets] s tovrstno tehnologijo poseka cca.
25 %. V privatnih gozdovih, pa je ta delez zanejivarMzrok za tako majhen delez v
privatnih gozdovih po moji oceni jih je ¥e

* Majhne privatne parcele.

» Trenutno sorazmerno veliki stroji na slovenskena.trg
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* Cena lesa je trenutno zelo nizka, kar je pomemlzeokvza neizkori&n potencial
lesa.

« Na z&etku uvajanja tehnologije je bila zaradi slabSe osspljenih strojnikov
negativno predstavljena tehnologija SirSi javnosti.

» Zaradi majhnih parcel glavnini lastnikov ekonomskkoris&anje gozda ne predstavlja
izziv.

Gozd kot naSa naje¢@m nacionalna dobrina je mnogo premalo izkmis Da bi to
izkoriscenost poveali na human in varen dia, je potrebno na nacionalni ravni spodbuijati
rabo sodobne tehnologije v gozdu. Profesionalnajeadkot so naSa najy@ gozdna
gospodarstva so Ze spoznala prednosti rabe tovtstm®logije, zato povejejo Stevilo
strojev. ManjSa podjetja temu sledijo, saj morarpodtevati tudi dejstvo, da zaradi visoke
nabavne vrednosti strojev in trenutne ekonomskeagije ¢asi niso najbolj ugodni za
investicije. Za podjetniStvo nam ni potrebno peeto skrbeti, saj ta kmalu prepozna ugodne
ekonomske in vse ostal€inke nove tehnologije. Predlagam, da drzav&ngriz izdelavo
nartov gospodarjenja na manjSih parcelah, kjer bza@ateresiranim strankam omagjo
ekonomsko izrabo njihovega gozda. Vsekakor bi naanakstopiti s spodbudami, prianau pa
uposStevati izsledke dobre prakse, ki ima ze retmubapodobnimi primeri v centralnem delu
Evrope.

Za druzbo, bi powano izkori$anje lesne mase imelo prav gotovo pozitiven gospida
trend. Vsekakor bi bilo potrebno &ézdelkov iz kovine in umetnih materialov zamenjati
lesom, saj ima kot surovina &grednosti. V¢asu v katerem zivimo, bi Zelel poudariti
verjetno najpomembnejSe, da je odpadni les zelfitaibden. V zadnjeméasu se uporaba
lesne mase za ogrevanje p&wje, vendar na tem segmentu nismo izrabili vsedanomala.
Pri fokusiranju ogrevanja na lesno maso je vsekakar od velikinh nevarnosti cena nafte, ki
lahko ogrozi uporabo tega vira, vendar menim, d&erautne trende in trenutno ceno lesa, ki
se giblje na priblizno 50 % cene nafte lahko gawario zanemarljivem riziku.

6 Zaklju ¢ek

Z izkazanim rezultatom lahko ugotovimo, da je potah strojne sénje Se vedno
neizkori€en, saj ocenjujemo, da je s tovrstno tehnologijslavenskih gozdovih mozno
posekati in spraviti les iz gozda vsaj Se 1,26 mideto.

Prispevek stroki oziroma znanosti je v izvirnosiziskave. Raziskave v obsegu kot jo
navajamo, nisem Se nikjer zasledil. Glavnina podolmaziskav temelji ali na starejSih
podatkih, ali po geografskih segmentih. Vsekakdinie opozoriti na veliko v&§e moznosti
s&nje kot se dejansko trenutno izvaja.

Z nalogo zelimo vplivati na menedzment v podjetjfjer se Sele odt@jo za tovrstno

tehnologijo. Predvsem je za slovenske razmere oegdworiti 0 moznostih uvedbe tovrstne
tehnologije pri manjSih podjetnikih predvsem za jBarstroje. Na trgu delovne sile, kljub
temu, da je povpraSevanje po delu veliko ugotawdjada delovne sile pripravljene za delo v
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gozdu dejansko skoraj ni &ea razpolago. V odnosu na visok nivo varnostirgoaomije
dela, ki jo predstavljajo stroji tudi druzba prejnmidrektno kakor tudi indirektno k
ozavesanju, da je potrebn&oveske vire zasti pred vsakrSnimi nevarnostmi.

Predlagamo, da se tudi v ba@doposkuSa izdelati Se nataejSe raziskave primernosti
terenov za strojno &ejo in spravilo lesa. Zelo pomembno je, da se hotgyrraziskavi
dejansko upoStevalo zadnje izsledke tehnologijgekie na razpolago za delo na velikih
naklonih.

Omejitve raziskave je predvsem v tem, da je nggveezava v slovenskih gozdovih majhna
parcelacija gozda, ki ne predstavlja ovir za tebgigp, ampak tezavo v organizacijskem
smislu. Primeri dobre prakse v Né&ijnse Ze kazejo, saj se lastniki zdruzZujejo in @ksko
sekajo v gozdu \elastnikov. V Sloveniji Se nismo zasledili teg&ima gospodarjenja, zato je
vsekakor razlika med moznostjo in realno uporabikae
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Abstract:

Suitability of Machinery Logging in Slovenian Foress

RQ: The purpose of the research was to examine howhrBlevenian forest land is suitable for machine
logging and harvesting of timber.

Purpose: To determine the actual potential of machinerglag in Slovenian forests.

Method: On the basis of Slovenian forest service cadastads from 2011, we assumed potential areas for
machinery logging and harvesting of timber.

Results: In 2011, Slovenia cut about 3.9 million m3 of wodgiven the potential of Slovenian forests that
amounts to 5.5 million m3 / year, it was determiriedt the percentage of machinery logging can Sagmitly
increase.

Organization: The research will have a significant impact on thanagement of organizations that are
considering buying equipment for machinery logging.

Society: Society will be richer in knowing that there aggportunities in increasing contemporary technolsgie
in Slovenian forests. With the realization thatsthype of technology is currently the safest forfnvork in
forests, not only benefits favorable economic rssidut also save many victims of accidents at workk011
there were 21 deaths)

Originality: The study included the latest findings of modechnology for forest work.

Limitations: The greatest limitation is primarily in assessing suitability of terrains.

Keywords: Forestry, machinery logging, safety of workersha forest, contemporary technology in the forest,
humanizing work, work ergonomics
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Kako doloéiti optimalno zalogo v proizvodniji

Mojca Jerman
Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mdsty;i trg 5, 8000 Novo mesto, Slovenija
mojca.jerman@gmail.com

Povzetek:

RV: Raziskovali smo vpraSanja, kako lahko @olw optimalno kokino nar@anja materiala v
proizvodnji, na kolikatasa ga lahko nagamo in izr&unati stroSke zalog.

Namen: Dolotitev optimalne kolline nar@anja, ¢asa nardanja in stroSke zalog za konkreten
material ter optimizirati poslovanje organizagijeskladis.

Metoda: Metoda zbiranja sekundarnih virov (teorija) inraije podatkov o predvidenih potreb in
vrednosti materiala ter podatke obdelati z posebiziraiuni modela EOQ.

Rezultati: Izratunali smo optimalno kalino vijakov, to je 36.000 kosov, ki jih lahko n&smmo

na vsakih 28 dni. Poleg tega smo Se durali letne stroSke vzdrZevanja zalog, ki znaSajo
357,77 €.

Organizacija: Z optimiranjem zalog prep¥amo dvig zalog ter se izognemo zastoju proizvodnje.
Druzba: Seznaniti se z sistemom optimiranja in ga uvetiavpraksi.

Originalnost: Je v prikazu konkretnega primera uporabe EOQ maodel

Omejitve: Nepricakovano pov&anje kapacitet zaradi potenega povpraSevanja, inventura zalog
ter finartno stanje.

Klju éne besede:Proizvodnja, zaloge, optimalne zaloge, optimiratiyciti, preuwevanje zalog,
dolatitev, model EOQ.

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnilanek.

1 Uvod

Organizacije 0z. proizvodna podjetja nabavljajolitsee materiale, ki jih proizvajajo,
prodajajo ter ugotavljajo poslovnecinke svojega poslovanja. Podjetja imajo zaloge z
namenom, da svojo proizvodnjo nemoteno preskrbujejpagitijo pred zastojem in si s tem
omoga&ajo dolgor@éen obstoj. Do dobaviteljev imajo podjetja &jno vnaprej dolgene
dobavne roke in nateno koltino materiala. Da si podjetja ne delajo velikihoskov in
izpadov proizvodnje zaradi manjkagga materiala je potrebno doitb optimalno zalogo ter
dolcciti kdaj material lahko nakomo in kakSno koliino izbrati. Napano ravnanje z
zalogami ima razéine posledice, kot je néumkovito upravljanje obratnega kapitake so
materiali naréeno v prevelikih in premajhnih kélnah. Posledino lahko ogrozimo prodajo,
¢e niso bili proizvodi proizvedeni pravasno, ker materiala v proizvodniji ni.

Namen raziskave je pré&iti sistem obnavljanja zalog. Sisteme obnavljargbog predlagajo
razlicni avtorji strokovne literature. Cilj je spoznafparabo teoretnih spoznanj v samem
primeru materiala, ki smo ga ddélb. Dolo¢ili bomo minimalno zalogo za vijak, ki je del
pomembnega izdelka. Obdelali ga bomo z modelom EBEsQnomic Order Quantity). Ta
model je eden izmed mnogih modelov &mavanja potrebnih kdiin nara@anja za
obnavljanje zalog.

* Korespondenini avtor. 19
Prejeto: 22. november 2012; revidirano: 20. jarR@Hr3; sprejeto: 30. januar 2013.
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Pri gospodarjenju zalog se moramo osre¢ltitoa dve kljwni vpraSanii:
1. Kdaj naj izdelamo natilo materiala?
2. Koliksno kolicino materiala na®mo?

2 Teoretiéna izhodiXa

Zaloge omogtajo Ixtitev posameznih faz v procesu nabave, proizvodmjdistribucije. Z
njihovo pomajo lahko skrajSujemo dobavne roke, zmanjSujemoopast proizvodniji,
zmanjSujemo tveganja, povezana z zamudami pri dobasganja, povezana z nétdm
predvidevanjem povpraSevanja (Rusjan, 1999, s&).13

V zalogah je velik del sredstev podjetja, zato mmara njimi ravnati pravilno.

Kaltnekar (1989, str. 256) navaja, da mora sktsdr&zpolagati z vsemi potrebnim blagom v
vsakem trenutku in da zaloge powam strosSke, zato morajo bitim manjSe. Optimalna
zaloga je tista katina, pri kateri so stroski zalog in stroSki nabanee kolinsko enoto
najnizji, hkrati pa zagotovljen nemoten potek peskga procesa (LuSina, 2009, str. 15).

Vzroki za obstoj zalog v organizaciji je magoklasificirati z razknih vidikov in so razkni
za razltne vrste zalog. Z vidika posledic, ki jih povZajo, je vzroke moge opredeliti na
naslednje (Ka&i¢, 2000, str. 287—-288):

1. Zaradi ugodnih ekonomskittimkov.

2. Zaradi hitrih reakcij na zahteve uporabnikov.

3. Zaradi zmanjSanja tveganja.

4. Zaradi Spekulativnih namenov.

Proizvodnje organizacije material nabavljajo in gi@jajo. Da zagotovimo proizvodniji
neprekinjen proces, moramo optimirati viSino zalog.

Z vidika funkcij, ki jih imajo, je zaloge smotrnceliti v naslednje skupine (K&, 2000,
str. 279):
1. Zaloge surovin in sestavnih delov.
Zaloge rezervnih delov, materialov za vzdrzevanjdrobnega inventara.
Zaloge nedokatanih proizvodov.
Zaloge kownih proizvodov.
Varnostne zaloge.
Cikli¢ne zaloge.
Signalne zaloge.
Maksimalne zaloge.
. Zaloge v tranzitu.
10.Spekulativne zaloge.

© o N OAWDN
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Vsa podjetja se sdajo s problemom upravljanja zalog kot posledicaéiakupcev, ki jih ni
mogaie dovolj zanesljivo napovedati, temdvde oceniti z metodami in tehnikami
napovedovanjal{izman, 2002, str. 63). Gre za opredelitev ok in&asa dopolnitve zalog.

V idealnih razmerah, ko gre za enakomerno porahpbnnar@ena koléina ob dospetju
zagotovila dopolnitev zalog do vnaprej didoe maksimalne zaloge, dospela pasu, ko se
nivo zalog zniza na nivo tako imenovanih varnosizalog. To so zaloge namenjene porabi,
¢e pride v dobavnem roku do nepredvidenih spremeraksé in Rusjan (2007, str. 19)
navajata, da ciljna zaloga pokrivadakovano povprasevanje v skupnéasu dolZine periode
naraanja in dobavnega roka in vkfjuje ustrezno varnostno zalogo, ki podjetje varugdp
izérpanjem zaloge v enaketasovnem obdobju. Sistem s fiksno ri@drm kolicino omoga@a
obnovitev zalog z vhaprej daleno optimalno (ekonorfmo) kolicino predmetov vsakj ko je
zaloga manjSa od nekega df#aega nivoja, ki se imenuje nivo ponovnega &¢em@
(Cizman, 2002, str. 64). Gibanje zalog ob enakomepprabi ponazarja slika 1.

Nivo nar@anja

Nivo
zaloge
kn| N _ | Pricakovana
| poraba v
| ¢asu dobave
- - = —————’—l—— — —A Varnostna
| zaloga
|

Cas
Dobavnic¢as (td)

Slika 1: Gibanje zalog ob enakomerni porabi. Povzeto géiznan, 2002 ogisticni
management v organizaciji (str. 64). Nova gorica: Poslovno tehnisSka fakulteta.

Od sistema obnavljanja zalog in informacijske padmsn odvisne sistemi naamnja.CiZzman
(2002, str. 64—65) navajaysistemov, med katerimi se ¢bjno uporabljata dva:

1. Sistem s fiksno natdno koli¢ino.

2. Sistem s fiksnim intervalom natanja.

Obstajajo Stevilni modeli obnavljanja zalog. Mozitoje klasificirati v tri skupine, glede na
to, kako odgovarjajo na vprasanja, kdaj dar¢Schafer & Meredith, 1998, str. 486—-491):
1. Sistem signalnih zalog (ta sistem temelji na ditvd neke take zalog, ko je treba
material ponovno naditi, da bi zalogo obnovili).
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2. Sistem nar&anja v rednih intervalih (v tem sistemu n&pja poteka v vnaprej
dolocenih ¢asovnih intervalin. Pred natanjem izmerijo Se obstaje zaloge in
naraijo nove koltine, da bi dosegli zaZzeleno kifio materialov na zalogi).

3. MRP sistem (je model kratkafnega planiranja proizvodnje. Je uporaben za odvisno
povpraSevanje. Temelji na napovedi potrosSnjetkega izdelka).

Ganeshan (1999, str. 346) navaja, da je analizayzakkladigu vetji del podobna analizam
trgovcem le z dvema spremembama, rabramo uposStevati, da ima vsako ridmvelikost

Q in drugi, moramo upostevati, da sklatkSuporablja veliko dobaviteljev (Ganeshan, 1999,
str. 346). Model EOQ (Economic Order Quantity) jder izmed mnogih modelov
izratunavanja potrebnih kd@lin nar@anja za obnavljanje zalog (K&, 2000, str. 294). Slika

2 nam predstavlja model Ekoname velikosti nardila - kolicina, pri kateri je vsota celotnih
stroSkov skladi&nja in nardanja najman;jsa.

Celotni stroski

Stroski
skladigenja

Stroski

Stroski nardanja

EOQ

Slika 2: Dola@anje ekonondine velikosti nardila. Povzeto po B. Kai¢, 2000,
Upravijanje zalog (str. 294). Novo mesto: Visoka Sola za upravljanjposlovanje

Min in Pheng (2004, str. 409) navajata, da je EO@twdiji opredeljen kot raven zalog
narcil, potrebnih za zmanjSanje stroskov ramgja in skladi&enja zalog.

S pomagjo raziskave Zelimo potrditi tezo, da né&to za 36.000 kosov lahko nasamo na 27
dni in s tem Zzelimo preptei dvig zalog ali zastoj proizvodnje&e materiala ni na zalogi.
Prikazali bomo tudi potrditev minimalnih stroSkoaratanja in minimalnih stroSkov zalog.
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3 Metoda

3.1 Zbiranje podatkov

Za zbiranje podatkov smo izbrali model ekon&mei velikosti nardila (EOQ) in ga
prilagodili za doléen material (vijak), kjer poraba vijaka poteka konirano dnevno in
dobava priblizno enkrat na mesec. Za dara smo potrebovali naslednje kofie, ki so
potrebne za izt¢aun EOQ:

1. D (porabljena kotiina v enotah na uro ali drugasovno enoto).
Q (kolicina nar@enega materiala).
C (stroski vzdrzevanja ene enote zalog na leto).
S (povpreéni stroSki enega naka).
T (¢as med dvema nafiloma).

TSC (celotni letni stroski vzdrzevanja zalog).
n (Stevilo nardanja na leto).

NOo ok wwN

Ekonomska kotiina nara@ila predstavlja tisto velikost natita, pri kateri so skupni stroSki
naratanja in skladi&nja najmanjsi (Fabijan, 2012, str. 18). Ki&2000, str. 295) navaja, da
model EOQ vsebuje precej omejitev, ki jih je teApmStovati, vendar se je pokazalo, da je
dokaj robusten in uporabete niso vse predpostavke izpolnjene.

Za izraun najbolj ugodnejSe velikosti na&r@ bomo uporabili obrazec:

0=E00= 2xDxS

Za izr&un Stevila nartanja na leto bomo uporabili obrazec:

D
n=—

Q

Za izr&un letnih stroSkov vzdrZzevanja zalog bomo uporattitiazec:

—gx Rx
Q= > C+Q S

Fabijan (2012, str. 19) navaja, da model EOQ upganaio:
1. Kadar je povpraSevanje enakomerno in znano.
Nabavna cena materiala se ne spreminja z nabaW@rno.
Celotno narsilo je dostavljeno v isterdasu.
Dobavni rok je znan in zanesljiv.
StroSek posameznega materiala je nespremenljilede ga obseg natita.
StroSki zalog tvorijo linearno funkcijo obsega zalo

o0k Wb
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3.2 Model raziskave

Model raziskave nam prikazuje enakomerno &&ro kolicino in porabo materiala v
dolocenem c¢asu. Sistem s fiksnim intervalom n&aoja temelji na obnavljanju zalog ob
vnaprej doléenemeasu —¢asovnih intervalih, npr. na vsakih 14 dfifman, 2002, str. 64—
65). Slika 3 predstavlja enakomerno porabo matertkl doldenega nivoja, kateri sprozi
ponovno nardilo.

Dobava
narasila
36000 I
Poraba
Koli¢ina materiala
Naratila

(36000 kos) Signalna zaloga,

.y . Varnostna oz.
kreiraj nardilo

Varnostha oz.
signalna signalna

l zaloga l zaloga

10000 \_L_LL

Cas (na 27 dni)

Slika 3: Model enakomernega néita in porabe vijaka

4 Rezultati

4.1 Doldtitev optimalne koli¢ine naro¢anja

Izratunali bomo optimalno natdno kolicino vijaka. Na podlagi podatkov bomo pridobili
rezultat.

Izhodiga:
1. Na podlagi letnega kea namerava prodaja prodati 160.000 izdelkov.
Za 160.000 izdelkov potrebujemo 320.000 kosov wayak
Nakupna cena enega vijaka je 0,10 €/kos.
StroSki enega natda so 20 €/kos.
StroSki vzdrZzevanja ene enote zalog na leto zn&s#§ood nakupne cene, torej 0,01 €.

o~ wbd
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Ce vstavimo podatke:

0= 2x320000¢< 20
001
Q=35777

Optimalna naréilna koli¢ina, katero smo iztanali je 35.777 kosov, ki bi jo lahko nabavljali
na polne koltine 36.000 kosov.

4.2 Dolctitev Stevilo naratanja optimalne koli¢ine

Ker imamo Ze podatek koliko je naSa optimalnadkoed, lahko izraunamo kolikokrat na leto
jo lahko naréamo in sicer:

320000

n=
35777
n=9

Sredstva bi bila tukaj vezana 27,7 dée upoStevamo 250 delovnih dni v letu), ker jo bi
naraiali 9 krat letno.

4.3 Dolaiitev celoletne stroske nardanja in vzdrzevanja zalog

Izratunamotudi lahko celoletne letne stroSke n&nja in vzdrzevanja zalog TSC:
Ce vstavimo podatke:

TSC = 35777>< 001+ 320000><
2 35777

20
TSC =357,77EUR

Izratunali smo, da so stroSki celoletnega &arga in vzdrZzevanja zalog v vrednosti 357,77 €.

5 Razprava

Na podlagi izraunov smo na primeru vijaka da@ib ekonomino optimalno nar&ino
koli¢ino. Torej optimalna kotina nam pove tisto kalino nar@anja, kjer so skupni stroski na
enoto materiala najnizji. Organizacije morajo paislsvojo optimalno zalogo, pri katerem so
nabavni stroski najmanjSi. Res pa je, da moraj@amgacije imeti vse ustrezne podatke,da
lahko izr&unajo optimalno kotino. Kawi¢ (2000, str. 295) navaja, da je EOQ za
organizacijo dober priblizek, ki je boljSi od dokapiajnega narganja »na pamet« v
dolocenih¢asovnih intervalih (recimo enkrat meégse).

Dolocili smo tudi Stevilo naréanja optimalne kotine na podlagi naSega iZtma optimalne
kolic¢ine. V tem primeru vijaka smo prisli do rezultada, vijake lahko nak@amo 9 krat v letu
kar pomeni da lahko na vsakih 28 prejmemo novo dolgakov.
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Ker v dolaienih organizacijah ni posebne opreme ali prost&@lads&ienja smo za stroske
vzeli 5 % vrednosti zalog letno. Nekatere organjeainajo lahko strosSke zalog do 25 %
vrednosti zalog letno. Stroski, ki so nastali prkeatnem nar&lu, smo ocenili na 20 €, in so
lahko v primerjavi z drugimi materiali in organizjacvisji ali celo nizji. Stroski vzdrzevanja
rastejo, ko se kalina poveuje, stroSki naréanja na enoto pa s pasajem koléine nara@ila
padajo (Kavi¢, 2000, str. 295).

Model ekonomsko optimalne koine nar@il nam omogda poiskati tisto kotino
posameznega natita, pri kateri bomo minimirali skupne letne streSlpovezane z zalogami.
Organizacije si ne morejo privii previsokih zalog in nasprotno ostati brez njModel
EOQ je uporaben v organizacijah, kadar gaj@ material pri dobaviteljih in je povpraSevanje
zalog enakomerno, nabavna cena nespremenljivalginoenargilo dostavljeno v istem
trenutku.

Prewili smo sistem obnavljanja zalog in spoznali upardaboreténin spoznanj v samem
primeru. Odgovorili smo na dve kijoi vpraSaniji, kolikSno natilo materiala uporabimo in
na koliko¢asa lahko material nafiono.

6 Zaklju ¢ek

Z raziskavo smo po datenih izr&unih prisli do Zelenih rezultatov. Optimalno kitio, ki
smo jo izr&unali je 36.000 kosov, kar je dovolj za enkratnootito. 1zratunali smo tudi
letne stroSke vzdrzevanja zalog, ki znaSajo 35%,ifivugotovili, da lahko optimalno kéino
naratamo na vsakih 28 dni, sevetiaimamo 250 delovnih dni.

Organizacije si lahko z modeli, ki jih navajajo f&ri avtorji, pomagajo optimizirati zaloge,
prepreiti dvig zalog in posledino zastoje v proizvodnjah.

V tem primeru smo se osredoilona vijak, tako lahko na zelo podobercmaizratunamo Se

za druge materiale, ki so v sestavi tega izdelkaémbno je, da se izognemo dvigu zalog in
pazimo, da nam zalog ne zmanjka. Optimirati moramatoge, ker s tem zadovoljimo
povpraSevanje nasih kupcev. Corbey in Jansen (E#93%24) navajata, da je formula EOQ
posebej razvita za posebnecina nar@anja. Stabilno povpraSevanje je treba reSevati z
dinamino verzijo modela velikosti natib v primeru odvisnih potreb.

Model EOQ je enostaven in so lahko njegove predp®st nerealne, saj se kar nekaj
organizacij na trgu s@a z negotovimi povprasevaniji, kljub temu pa lahfjegova uporaba v
praksi zadovolji rezultate. Z modelom EOQ (Econo@icler Quantity) zelimo organizacije
seznaniti ter dokene izraune uporabiti v praksi.

Raziskava je omejena na izum enega kosa (vijaka) in pri izeanih nismo upoStevali
poveanja kapacitet zaradi polenega povprasSevanja ter inventure in fifmeega stanja
zalog.
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Abstract:

How to Determine Optimal Stock in Production

RQ: The purpose of the research was to determine phienal ordering of materials in production, time of
ordering and calculating the cost.

Purpose: Determination of the optimal order quantity, tiraed cost of concrete material and optimize the
organization and storage.

Method: Method of data collection was secondary theoretoalces and data collection on projected needs and
value of materials as well as data analysis witlQE@odel calculations.

Results: The optimal amount of screws was calculated theg @stimated at 36,000 pieces that can be ordered
every 28 days. In addition, the annual costs ohta@iing inventories were calculated to € 357.77.

Organization: By optimizing inventory, stock increases are pregd as well as production halts are avoided.
Society: Introducing the system of optimization and impleirgg it into practice.

Originality: Originality is in presenting a concrete case ohgghe EOQ model.

Limitations: Unexpected increase in capacity due to increasethud@, inventory stock and state of finances.

Keywords: Production, inventories, optimize inventories, optie, order, study supplies, determining, EOQ
model.
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Pilotna Studija merjenja zadovoljstva strank z izddki in
storitvami podjetja

Vide Boltez
Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mdsty;i trg 5, 8000 Novo mesto, Slovenija
videmajster@gmail.com

Povzetek:

RV: Ugotoviti raven zadovoljstva kénih kupcev naSih izdelkov in storitev in pridobiti
informacije o potrebnih izboljSavah.

Namen: Namen merjenja zadovoljstva kupcev je pridobitefoimacij direktno od kainih
kupcev, ki so na$ izdelek kupili, ki jih ob sedanjelelovanju ne pridobimo. Sledi sprotno
obdelovanje prejetih informacij in upoStevanje tetov v izboljSevanju delovnih procesov v
proizvodniji in ostalih oddelkih podjetja.

Metoda: Metoda pilotne Studije merjenja zadovoljstva strge bil anketni list, ki ga je prejelo 10
kupcev nasih izdelkov. Na tadia je bilo pridobljenih 10 odgovorov kénih kupcev.

Rezultati: Pridobili smo podatek, kakSno stopnjo zadovoljgtviakontnem kupcu streSnikov in
strehe dosegamo z izdelki in storitvami. S tem mzpodnja, logistika, nabava in prodaja dobila
informacijo, kaj delamo dobro in kje je potrebncesir spremembe. Hkrati smo tudi identificirali
koncnega kupca (ime, priimek, naslov, ...), ki ga zatahutnega néna prodaje ne moremo.
Organizacija: Organizacija je in bo tudi v prihodnje prihranitas in denar, ker bomo zaradi
stalnega preverjanja zadovoljstva strank, lahkooljZali delovanje proizvodnje in ostalih
oddelkov v organizaciji v smeri ustvarjanja zadgwibl kupcev.

Druzba: Kor¢ni kupci streh, so se in se bodoaptli bolje ob svoji odlgitvi ob dejstvu, da tudi
po procesu prodaje naSe podjetje skrbi za njihamyoljstvo.

Originalnost: Raziskava je originalna, saj podjetje do sedajpmavljalo raziskav na tak tia.
Omejitve: V pilotni Studiji je bilo opravljenih le 10 ankekar predstavlja premajhen vzorec za
posploSitev na celotno populacijo kupcev.

Klju ¢ne besedemarketing, poprodajno komuniciranje, merjenje zadiswa strank, proizvod,
izboljSevanje procesov.

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnElanek.

1 Uvod

Poznavanje Zelja in potreb kupcev je &ho za uspeh podjetja v danasnjem vse bolj tezkem
poslovnem okolju. Za vsako sodobno, trzenjsko nmane podjetje, ki se pri svojem
poslovanju sréuje s Stevidno konkurenco je pomembno, da zna prisluhniti belja
potrebam ciljnega trga (Urb&k, 2002, str. 3). Podatke o zeljah kupcev lahko gtmid
podjetie na razéne n&ine, s pregledom konkurémh podjetij, njihovih proizvodov ali
storitev in jih poskuSa posnemati ali izboljSatahko si pomaga z raziskovalnimi podjetji, ki
za potrebe podjetja opravijo raziskavo trga inms tegotovijo potrebe potrosnikov. Druzbene
potrebe je potrebno nenehno spremljati, raziskongireevati. (Jamnik, 2008, str. 4)

Vecina proizvodnih ali storitvenih podjetij zna in zreazdelati izdelek ali storitev, vendar si
mora zastaviti vpraSanje ali izdelek ali storitestraza specifikaciji izdelka, ki si jo
predstavlja kupec. V primeru da ne, podjetje knedtne tezje poslovati in na koncu tudi

* Korespondeunini avtor. 28
Prejeto: 26. november 2012; revidirano: 30. jarR(Hr3; sprejeto: 31. januar 2013.
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ugasne. Kakovosten je proizvod ali storitev, krexh préakovanjem uporabnikov. Litrop in
Piskar (2011, str. A24) navajata, da je zadovadjsiworabnikov za banko izjemno
pomembno, kar predstavlja trditev, ki jo lahko doSpno na vsa podjetja in ne velja samo za
banke. Specifikacija izdelka weh kupca je torej najbolj pomemben podatek za pedjea]

s tem dobi podatek o potrebni kakovosti in funktigdelka ali storitve.

Pri podjetjih, katerih prodaja poteka predvsem prp&srednikov, v naSem primeru, trgovcev
z gradbenim materialom, se pojavlja teZzava diraiinstika kotinega kupca izdelka in
podjetja, ki je izdelek izdelalo.

Pridobiti Zelimo informacije neposredno od karga uporabnika, o zadovoljstvu z izdelkom
in storitvami, ki jih zagotavlja podjetje ali posdrgki. Pilotna Studija je potekala krajSe
¢asovno obdobje. Rezultati raziskave so bili omejeniStevilom prejetih izpolnjenih
vprasSalnikov, v naSem primeru 10. Izpolnjene vdraka v nadaljnji raziskavi trga, ki jo bo
podjetje opravljalo v letu 2013, bo magozdruZevati v posamezna obdobja v katerem jih
bodo prejeli. Pordla raziskave bodo tako, me&se, cetrtletna, polletna in letna.

Namen merjenja zadovoljstva strank, je pridobitbimacijo direktno od kotnega kupca, ki
jih ob sedanjem delovanju ne pridobijo. Vzrok zanamjkanje informacij je rén prodaje
izdelkov, saj izdelke prodajajo posredniki, to sgotine z gradbenim materialom ali krovci,
ki proizvajalcu ne posredujejo informacij 0 zadgstlu kupca streSnikov niti ne njegovih
osebnih podatkov, da bi jih lahko podjetje vpraSdiako se izgubi sled za k&émm kupcem
izdelkov in storitev. Za podjetje je pomembno, patznzadovoljstvo direktnih kupcev
(trgovine, krovci), vendar so to samo posrednikiloditev za nakup izdelka, pa je Se vedno
pri koncnem kupcu (lastniku hiSe). Vendar v gradbenistadoxoljstvo strank ne pomeni
zagotovitev lojalnosti in nadaljnjega dela s &om kupcem (Karna, Junnonen, & Kankainen,
n.d., str. 4), vendar AZman in Goreek (2012, str. 78) navajata, da je iz ekonomskedjaa
zadovoljstvo strank pomembno predvsem zaradi ikttiega vpliva na dobkonosnost
podjetja.

Sledi sprotno obdelovanje prejetih informacij inogfevanje rezultatov v izboljSevanju
delovnih procesov v proizvodnji in ostalih oddelkgodjetja. Namen opravljene pilotne
Studije je bil, na 10 pilotnih izpolnjenih vpraSiih oceniti ustreznost Stevila vprasanj, obliko
vprasan;j ter njihova razumljivost in hkrati pridblgrve informacije kupcev.

2 Teoretiéna izhodika

Kakovost je postala ena najpomembnejSih konkuménprednosti podijetij, postala je tisto,
kar je odl@ilnega pomena, ali podjetje pridobi néita za svoje izdelke ali storitve ali ne
(Kawi¢, 2000, str. 184). 1z tega sledi, da si podjetjezedi delovati in obstati v danasnjem
tezkem poslovnem okolju, mora veéas ohranjati kakovost in jo v primerjavi s konkwen
dvigovati. Doseganje podjetniSke adllosti in izdelovanje odinih proizvodov, sta osnovni
predispoziciji za rast in razvoj moderne organigadCockalo, Dordevi¢, & Sajfert, 2011,
str. 32)
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Tukaj se pojavi vpraSanje, kaj pravzaprav kakoye8t Wild navaja naslednje definicije
kakovosti (1999, str. 572):

1.
2.
3.

Kakovost je skladnost z namenom.

Kakovost je stopnja, do katere proizvod ali sterizadovoljuje uporabnikove zahteve.
Kakovost je celota lastnosti proizvoda ali storjtkielahko zadovolji izrazene ali
implicitne potrebe.

Kakovost je celotna kompozicija lastnosti, s kaeriporabni predmet ali storitev
zadovoljuje prtakovanja uporabnika.

Po tem lahko sklepamo, da je kakovosténm povezana z uporabnikom in njegovimi
potrebami. Kawi¢ (2000, str. 185) navaja: »lzdelek ali storitevkgkovostence ustreza
pricakovanjem uporabnika.« Kot uporabniki imamo rami Zelje in pidakovanja od
izdelkov, ki jih kupujemo. Po tej trditvi sollese mora vsako podijetje potruditi, da njihova
storitev ali izdelek¢im bolj izpolnjuje Zelje uporabnika.

VpraSanje je, kako pridobiti informacije o zadogbdlu uporabnikov v podjetju, katero svojih
izdelkov in storitev ne ponuja direktno uporabnikoeampak preko posrednikov. V tem
primeru je najbolje, da podjetje najde ¢ima in mozZnost neposrednega sprasSevanja
uporabnikov izdelkov in storitev. V ta namen smo adctili za pripravo anketnega
vprasalnika, s katerim bi v daleni meri ugotovili zadovoljstvo z nasimi izdelki goritvami,

ter hkrati identificirali naSega kupca (ime, priikknpenaslov). Pri pripravi in oblikovanju
anketnega vpraSalnika smo upoStevali naslednjihatelnki jih navaja Fowler (1995,
str. 103):

1.

Anketirance sprasujemo po izkusnja iz prve rokg:skapdeli, v kaksni situaciji se
nahajajo, kakSna so njihova aitja in percepcije. I1zogibamo se povprasSevanju po
informacija iz druge roke. Pri hipot&tiih vprasanjih moramo biti pazljivi. Izogibajmo
se vprasanj, ki sprasujejo po v&oosti. 1zogibajmo se vpraSanj, ki od anketiranca
zahtevajo reSitev kompleksne tezave.

Istotasno postavimo samo eno vpraSanje. Ne postavljarab dprasanj hkrati. Ne
postavljamo vprasanj, ki vsebujejo neuptavie domneve. Izogibajmo se vprasanj, ki
zadevajo le del populacije.

Besedilo vpraSanja mora biti tako, da vsi anketirandgovarjajo na isto vprasanje.
Besede morajo biti vsem anketirancem razumljivesnjih morajo razumeti na enak
nain. Besede naj bodo enozn&, opredelitve izrazov pa na razpolago vsem
anketirancemCas, na katerega se nana3a vprasanje, mora bithmexho dolgen.Ce
sprasujemo po prevekompleksni stvari, da bi vse zajeli v eno vpraganplikujemo
vec vprasan.

. Ce pri anketiranju uporabimo anketarja, mora besedirasanja vsebovati celotno

potrebno besedilo, tako da lahko anketiranec Zeezadgovarjati, ko anketar prebere
vpradanje. Ce anketirancu podajamo tudi opredelitve, jih prebes, preden
preberemo vpradanje samo. Vprasanje naj sésk®isamim vprasanjer@e pa imamo
ponujene mozne odgovore, naj ti predstavljajo zatkijvprasanija.
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5. Anketirancu moramo dati vedeti, kakSne vrste odgowacakujemo. Najlazje to
storimo tako, da mu predstavimo seznam moznih aolgov Pri vpraSanjih, kjer
lahko anketiranec poda&edgovorov, moramo dotdi Stevilo moznih odgovorov.

6. Anketni vpraSalnik moramo oblikovati tako, da battketiranci in anketarfiim lazje
brali vprasanja, sledili navodilom in beleZili odgwe.

7. Da bo merjenje boljSe, vsem anketirancem dajemdkeemavodila in jih enako
usmerjamo pri izpolnjevanju anketnega vpraSalnika.

V naSem primeru je anketni vprasalnik izpolnjevaketiranec sam brez anketarja. Zato smo
se pri oblikovanju vpraSalnika osreddétona prijaznost vpraSalnika do anketiranca. V tem
primeru smo upoStevali naslednja pripole (Groves et al., 2004, str. 235):

1. Vizualne elemente (osvetlitev, barva, oblika in ipga na strani) uporabimo na
konsistenten n@n in sicer tako, da dotimo pot, po kateri se anketiranec prebija
skozi anketni vpraSalnik.

2. Ce mora med izpolnjevanjem anketnega vprasalnikaetankec spremeniti dim
izpolnjevanja vpraSalnika (na primer prehod na dfng obliko belezenja
odgovorov), mora biti to vidno ozéano.

3. Navodila postavimo tja, kjer jih anketiranec potrghin kjer jih zlahka opazi.

4. Informacije, ki jih anketiranec potrebuje za odgowa vpraSanje, pripiSemo tja, kjer

jih lahko anketiranec takoj uporabi.
Naenkrat postavimo samo eno vprasanje.

o

Vsak vpraSalnik je potrebno pred dejansko izvedileete testirati. Zato smo opravili pilotno
Studijo vpraSalnika na 10 kupcih. S predtestom dabétkrijemo Stevilne teZzave vpraSalnika,
kot so npr. neupra¥ene domneve, slabo izbiro besed ali mangajkategorije odgovorov.
Pojavi se vpraSanje, ali lahko s predtestom idemaimo glavne tezave anketnega
vprasSalnika (Burnik, 2010, str. 11).

Pred testom smo postavili dve tezi, ki jih bomopaallagi prejetih izpolnjenih vpraSalnikov
ovrgli ali potrdili, in sicer:

1. Teza A: Koréni kupci niso bili zadovoljni s prevozom.

2. Teza B: Korni kupci so najvekrat zaupali pokrivanje svoje strehe krovcem.

Metoda

Metoda merjenja zadovoljstva strank je bila anksaanketnem listu, ki jo je prejelo 10
kupcev izdelkov. Pridobljenih je bilo 10 izpolnjénivprasalnikov ko&énih kupcev.
Vprasalnik je bil sestavljen s powjo treh oddelkov v podjetju, proizvodnje, logistike
prodaje. Pridobljena vprasSanja je oddelek markatmdruzil v enotno obliko, ob katerem so
bili upoStevani vsi kriteriji ter navodila za izéeb anketnih vpraSalnikov. Na sliki 1 je
predstavljen potek izdelave anketnega vpraSalnéea distribucija vpraSalnika kénim
kupcev.

31



Revija za univerzalno odlhost, Strokovnélanek
februar 2013, letnik 2, Stevilka 1, str. 28-38.

Proizvodnja Logistika Prodaja

\ | /

Priprava anketnih vpraSan
skupaj z marketingom

A

4
Distribucija vpraSalnikov kupcem
7'}

4
Kon¢ni kupec

Slika 1: N&rt dela

Anketa je sestavljena iz devetih vprasanj, s pgmkaterih pridobimo odgovore na bistvena
vprasanja v zvezi z nasimi izdelki in storitvamin¥daljevanju bomo predstavili vprasanja in
informacije, katere smo zeleli pridobiti od korega uporabnika:

1. Kajje bil razlog za sanacijo strehe? Pri tem vangas bomo dobili odgovore, kaj je bil
glavni razlog za sanacijo strehe. Odgovori bodoralpigeni v oddelku marketinga za
pripravo prodajnih orodij.

2. Kje ste v procesu odbanja zbirali informacije? Odgovori bodo podjetjulida
informacijo, kateri kanali so bolj pomembni in katenanj. S tem bo omogeno,
racionalno vlaganje sredstev v kanale, ki so najmhembni.

3. Kako ste bili zadovoljni z dostavo blaga? Pridolsfino informacijo o kakovosti
logistike.

4. Zakaj ste se odtili za streSno reSitev podijetja? Pridobili smo mf@cijo kaj je bil
glavni razlog za nakup in kje moramo postati boljSi

5. Med katerimi proizvajalci streSnih kritin ste iz&iif? Dobili smo informacijo o glavnih
konkurergnih podjetjih.

6. Kako ste bili zadovoljni z naSo storitvijo v prinberda ste jo uporabili? Podjetje
ponuja vé brezpl&nih storitev, o katerih smo pridobili informacijo zZadovoljstvu
uporabnikov teh storitev.

7. Kje ste opravili nakup izdelkov podjetja? Pridobke informacija omogia
osredotdenje na prodajne kanale, kjer prodamo ngjver razvoj tistih preko katerih
prodamo man;.

8. Kako ste pokrili / obnovili streho? Pridobili smoformacijo, v kolikSnem delezu Se
ljudje zaupajo delo krovcu in v kakSnem delezu p@lfo sami.

32



Revija za univerzalno odlhost, Strokovnélanek
februar 2013, letnik 2, Stevilka 1, str. 28-38.

9. Kako ste bili zadovoljni z izvedbo del? (v priméttovca ali gradbenega podjetja).
Pridobljena informacija nam kaZe raven zadovoljsteacnih kupcev z opravljeno
storitvijo krovcev ali gradbenih podijetij.

Vseh 10 vpraSalnikov je bilo s strani kmih kupcev izpolnjeno in poslano nazaj v podjetje.
Sledila je analiza podatkov s potjm urejevalnika podatkov, v katerem smo zbrali odge,
ki smo jih s pomgjo izpolnjenih anketnih vpraSalnikov pridobili.

3 Rezultati

Tabela 1: Kaj je bil razlog za sanacijo strehe?

Odgovor Stevilo
Kritina je bila uni ¢ena 4
Streha ni bila vet lepa 1
Streha ni tesnila 1
Slaba toplotna izolacija 2
Gradbena sprememba 1
Topla sanitarna voda (solar) 0
Pridobitev tople sanitarne vode (fotovoltaika) 1
Skupaj 10

Kot glavni razlog za sanacijo strehe (tabela 1has& untenost strehe s Stirimi odgovori. Na
drugem mestu sledi razlog slaba toplotna izolaiga, kaZze na vse ¥ zavedanje ljudi, o
potrebi po energijski za#i strehe.

Tabela 2: Kje ste v procesu odémja zbirali informacije?

Odgovor Stevilo

Strokovne revije

Svetovanje krovca

Internetne strani proizvajalcev

Svetovanje trgovca

Spletne strani namenjene gradnji ali obnovi
Prijatelji / znanci

Gradbeni sejmi

Skupaj

Brrevospe

Krovci in trgovci so Se vedno glavni vir informaeig korgtnega kupca o nakupu strehe (tabela
2).

Tabela 3: Kako ste bili zadovoljni z dostavo?

Odgovor Stevilo

2

3
2
Skupaj 10
Opomba: 1 nedovoljen, 5 zelo zadovoljen

gabhwnN B
w
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Kar 80 % anketirancev je bilo zadovoljnih s prevozdtabela 3). Tukaj se vidi velika
moznost izboljSanja zadovoljstva s storitvijo desta

Tabela 4: Zakaj ste se odilb za streSno reSitev

podjetja?

Odgovor Stevilo
Cena 2
Znamka 2
Kakovost 3
Nasvet krovca / trgovca 3
Skupaj 10

Tudi pri tem odgovoru (tabela 4) vidimo, da je zadnega kupca pomembna kakovost in
seveda nasvet ljudi, ki imajo veliko izkuSenj nalmdju stresnih Kritin.

Tabela 5: Med katerimi proizvajalci stresnih
kritin ste izbirali?

Odgovor Stevilo
Tondach 4
Gerard 1
Creaton 4
GoriSke opekarne 1
Skupaj 10

Odgovor nam kaZe prepoznavnost proizvajalcev strdgitin, ter znamk v koénem izboru
pred nakupom kaime stranke (tabela 5).

Tabela 6: Kako ste bili zadovoljni z naSo storityiy primeru, da ste jo uporabili?

Brezplaéno svetovanje Brezpl@en izraéun strehe Virtualen izris strehe
Ocena Stevilo Ocena Stevilo Ocena Stevilo
1 0 1 0 1 0
2 1 2 0 2 1
3 2 3 1 3 2
4 5 4 5 4 4
5 2 5 4 5 3

Opomba: 1 nedovoljen, 5 zelo zadovoljen

V tabeli 6 je zdruzenih weodgovorov. Z vsemi brezpiaimi storitvami so koéni uporabniki
zadovoljni. Najbolj z brezptaim izra&&unom strehe, saj je kar 90 % anketirancev odgayoril
z oceno 4 ali 5.
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Tabela 7: Kje ste opravili nakup izdelkov?

Odgovor Stevilo
Trgovina z gradbenim materialom 5
Krovec 4
Gradbeno podjetje 1
Skupaj 10

Odgovori (tabela 7) nam kazejo, da se ¥imeprimerov korni kupci odl@ijo za nakup
kritine preko trgovin z gradbenim materialom, venligez izrazite prednosti pred krovci.

Tabela 8: Kako ste pokrili / obnovili streho?

Odgovor Stevilo
Jaz sam 2
Prijatelji/znanci/sosedje 1
Krovec 6
Gradbeno podjetje 1
Skupaj 10

Pri tem vpraSanju vidimo, da Se vedno najkencnih kupcev zaupa obnovo svoje strehe
strokovnjakom, v naSem primeru so to krovci (tat#la

Tabela 9: Kako ste bili zadovoljni z izvedbo del?

Odgovor Stevilo

gabhwnN B
~N[foN B~ O

Skupaj
Opomba: 1 nedovoljen, 5 zelo zadovoljen

Zadovoljstvo z delom krovcev ali gradbenih podjg8j na srednji ravni (tabela 9). Tukaj se
kaZze moznost izboljSanja le tega, skozi dodatnar&evanja krovskih mojstrov.

4 Razprava

Rezultati pilotne Studije ocenjujemo kot dobre, s@jbili vsi vprasalniki v celoti izpolnjeni,
brez dodatnih vpraSanj ali tezav pri izpolnjevarkar kaze na to, da je vprasSalnik berljiv,
jasen in dobro pripravljen.

Pridobljeni rezultati Ze sedaj, kljub majhnemu #8tevanketirancev in majhnosti vzorca,
kaZzejo na podrga kjer bo potrebno uvesti izboljSave. Kot najb@gnega bi izpostavili

rezultate pri vpradanju Stevilka osem in devet.t ®dsdesetih anketirancev je prekrivanje
svoje strehe zaupalo krovcu, vendar so z delomeleodzadovoljni. Tukaj se kaZze naloga
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obveg&anja krovcev o potrebnem dvigu kakovosti dela @elezba na Solanjih podjetja, ki
izdeluje streSnike.

Tudi rezultati pri tretiem vpraSanju kaZzejo na tia je potrebno kakovost dostave blaga
dvigniti na visji nivo, saj kar polovica anketiraws prevozom ni bila v celoti zadovoljna.
Proizvodnja mora raziskati mozne izboljSave priiggaku in nalaganju izdelkov na kamion,
ter poskrbeti za varen in do stranke prijazno dastdaga.

Teza A je bila, da kafmi kupci niso bili zadovoljni s prevozom. Ta tezadrZi, saj niti en
anketiranec ni bil v celoti nezadovoljen s prevozdfsi anketiranci so bili zadovoljni s
prevozom, vendar se mora podjetje truditi, da begi&upci ocenili prevoz z oceno 3 alitve
in da jih bo 80 % ocenilo prevoz z oceno 4 ali 5.

Teza B je bila, da so koni kupci najvékrat zaupali pokrivanje svoje strehe krovcem. V
Studiji smo ugotovili, da teza drzi, saj je kard XD anketirancev zaupalo delo krovcu.

5 Zaklju ¢ek

Rezultati pilotne Studije so bili dobri. Ugotovémo, da je vpraSalnik pravilno sestavljen in
oblikovan. Vsebuje dovolj vprasanj, a tudi ne ptewda ne odvréa anketiranca, da ga ne bi
izpolnil. Studija je Ze na tako majhnem Stevilu etimancev pokazala na mesta, kjer je
potreben nadaljnji razvoj in izboljSanje. Pri Stevi00 prejetih anketnih vpraSalnikov, bo
potrebno dobljene rezultate dobro pregledati teppakz vsemi oddelki v podjetju, pripraviti

plane za popravek kakovosti na pafgjitg ki jih bo raziskava nakazala.

Anketni vpraSalnik bo poskrbel za dodatno zadotwadjsstrank, saj bodo lahko aktivno
sodelovale pri izboljSanju procesov v naSem padljdtkrati pa dobile potrditev, da naSe
podjetje tudi po nakupu ohranja stik in si Zelilakéga sodelovanja.

Pilotna Studija je pokazala, da je proces izvedijiprinasSa jasne rezultate. Zato predlagamo,
da se vpraSalnik in raziskava razsSiri na vse kupdelkov podijetja in se s tem pridobicye
Stevilo mnenj razéinih kupcev. Mnenja se potem analizirajo skozi tadi obdobja in na
podrajih, kjer bo mozen hiter dvig kakovosti, le tegdituvede.

Omejitev raziskave je v tem, da je v pilotni Stubijo opravljenih le 10 anket, kar predstavlja
premajhen vzorec za posploSitev na celotno pogal&apcev.
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Vide Boltez je diplomiran poslovni sekretar. Zaposlen je ¥jem slovenskem podjetju, ki se ukvarja z izdelavo
in prodajo streSnikov in dodatkov za streho. Dehggpodrdju marketinga. Sodeluje v dowih in mednarodnih

projektih, ter skrbi za celostno podobo podjetja.
*kk

Abstract:

A Pilot Study on Measuring Customer’s SatisfactiorLevel

RQ: Determine the level of customer satisfaction ocbmpany’s products and services to obtain infornmatin
needed improvements.

Purpose: The purpose of measuring customer’s satisfactioal lis to obtain information directly from the fina
buyer that bought our product. The next step iartalyze the information obtained and to take tlseilte into
consideration to improve the working process irdpigion and in other departments of the company.

Method: The method used for the pilot study to measureocust satisfaction was a short questionnaire that
was given to 10 customers of our product and 10pteted questionnaires were obtained.

Results: The results showed the level of satisfaction ddlfinuyers of roof tiles and roofs that the comphag
achieved through their products and services. €halts facilitate the production, logistics, pursing and sales
department to obtain information on positive sati§bn levels and areas that need change. At the sae, the
final buyer was identified (i.e., name, surnamelrads, and so forth), which up until now had narbe
Organization: The organization will save time and money in thtufe, because it will continuously measure
customer satisfaction to improve production ancotltepartments in the organization towards creatatigfied
customers.

Society: Final buyers of roofs are, and will be, more s$atik with their decisions, because the organization
carries out after-sales satisfaction levels.

Originality: The research was original, because up to this that®rganization has not conducted research in
such a manner.

Limitations: The pilot study used 10 completed questionnahlasrepresent a very small sample to make any
generalizations.

Keywords: marketing, after sales communication, measuremerustomer satisfaction, product, process
improvement.
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Povzetek:

Znanost je ena izmed temeljnifiovekovih dejavnosti in je zelo pomembna za razinjzbe.
Rezultate znanosti pa je pomembno javnosti tuddsiewiti, kar lahko storimo z razhimi
publikacijami. Préujoci prispevek je namenjen podiplomskim Studentomaiziskovalcem, ki so
na z&etku raziskovalne poti in predstavija korake zeapjs znanstveniltlankov. Kakovosten
znanstvenilanek je sestavljen iz bistvenih delov, t.j. primerstrukture, ki jih v prispevku tudi
predstavimo. Poleg struktur so v prispevku predgaivtudi namigi in koristni nasveti pri pisanju
in objavljanju znanstvenitiankov s podrga menedzmenta.

Klju éne besedeznanstveno raziskovanje, pisatijenkov, objavljanje, menedZzment.

1 Uvod

Znanost, kot ena izmed temeljndfovekovih dejavnosti, mora za omagmje razvoja in
uporabe rezultatov, zagotoviti predstavitve svaglzultatov SirSi javnosti. V akademskem
svetu raziskave in objave rezultatov predstavifgd poklicnih obveznosti in so pomemben
kazalec znanstvene uspesnosti posameznika. Taksa@Solski ditelji soatajo z vedno
vecjimi zahtevami, za imenovanje v pedagoske nazites&alocent, izredni profesor ter redni
profesor in znanstvene nazive znanstveni sodela¥&cznanstveni sodelavec in znanstveni
svetnik. Vedno vge zahteve so nazorno opisane z znano frazo »odjgmiopadi« (De Rond
& Miller, 2005, str. 231).

Objavljanje strokovnih in znanstventtankov je zazelenase ne celo nujno, za podiplomske
Studente, posebno na doktorski ravni. Za doktoksitedidate je pomembno, da z objavami
zanejo ze pred zaklkom doktorske disertacije. Oddagéanka v pregled recenzentom
revije jim omogai, da dobijo povratne informacije in nasvete, kisleadcno vplivajo na
izboljSavo raziskave in same objave.

Objava v uveljavljeni znanstveni reviji, mora bdilj vsakega raziskovalca, saj zagotavlja
najbolj winkovito in trajno sredstvo za Sirjenje informa@lenkis, 1995, str. 285). Objave se
lahko glede stopnje tezavnosti pri sprejemu ragerstnaslednjem vrstnem redu od najlazje
do najtezje: poglavje v knjigi, prispevek na koefaei, clanek v neindeksirani reviji itlanek

* Korespondeiini avtor. Al
Prejeto: 8. november 2012; revidirano: 16. noven®fdr?; sprejeto: 19. november 2012.
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v indeksirani reviji (Pefi Bach, 2012). Pisanj€lankov je pomembno zaradi ¢iaa
objavljanja, saj gredo le-ti pred objavez postopek recenzije, ki jo revije zagotavljajo s
svojim uredniskim odborom in naborom recenzentoyihksestavlja skupina strokovnjakov s
podraja (Miklavei¢, 2010, str. 75).

Namen préujocegaclanka je predlagati korake, ki bi podiplomskim &otbm, prav tako pa
tudi visokoSolskim titeljem in raziskovalcem olajSal proces pisanjaolrjave ¢lankov v
revijah s podrdja menedZzmenta.

2 Pisanje in objavaé¢lanka s podratja menedzmenta

2.1 Koraki, ki pripeljejo do objave ¢lanka

Ko Zelimo objaviti¢clanek, moramo upoStevati korake po katerih bom@liptio Zelenega
cilja. Korake smo predstavili na sliki 1, ki smo povzeli po knjigi Writing human factors
research papers (Pisanje znanstvetidnkov s podrgja ¢loveskih virov) (Harris, 2012,
str. 8). Harris (2012, str. 10) v svoji knjigi pargh, da vrstni red pisanjankov ni od
zaetka (povzetka) do konca (literature), ampak sanpesclankov préne s pomembnim
spora&ilom (zanimivimi rezultati raziskave), za katere lbio smiselno, da jih predstavimo
drugim raziskovalcem in bralcem znanstvenih reVgrej se pisanje znanstvenefanka
pricne s poglaviem Rezultati, ki mu sledi opis metodpzsom naina zbiranja podatkov,
vzorca ter uporabljenih stati&tih testov. Nato sledi pisanje teotetga delaclanka ter
razprave in zakljgka. Nazadnje piSemo povzetek in Kijie besede, saj se v povzetku
predstavi glavni namen raziskave, glavne rezuliaten&in kako ste do njih prisli (Harris,
2012, str. 8). Za lazjo predstavo korakov od idkjeokopisa predstavljamo sliko 1.

V primeru, ko raziskave Se nimamo opravljene, jegimmo narediti korak nazaj in dolo
problem in namen predloga raziskave. Sama stopmapleksnosti raziskave je odvisna od
tega, ali gre npr. za magistrsko ali doktorsko dé&lolcotitev problema in s tem zastavitev
ustreznega znanstvenega vpraSanja (teze) predstpwlnembno podlago za postavitev
hipotez (kvantitativna metoda) ali raziskovalnihraganj (kvalitativna metoda) (Moffin,
2011, str. 4). Ko problem najdemo, najprej preverinali je bilo na to temo Ze kaj
raziskanega. Najlazje se to opravi s poizvedbo ipbografskih mednarodnih in donvi
bazah kot so na primer:

1.1SI Web of Science,

2. ProQuest,

3. EIFL Direct — EBSCO Host,

4. Science Direct,

5. Wiley InterScience,

6. COBISS, ...
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Zanimivi rezultati

v

VaSe veliko spordlo

!

Rezultati

v

TeoretEni del

v

Diskusija in zaklj@ki

v

Povzetek, reference,
kljuéne besede, ...

Dokorzanje
rokopis:

Slika 1:Koraki od ideje do zasnowanka. Prirejeno po DHarris, 2012,
Writing human factors research papéssr. 9).Surrey: Ashgate.

Poizvedbe se napravijo s Kiumi besedami in njihovimi smiselnimi kombinacijgmi
slovenskem in angleSkem jeziku. Relativno velikdetkiov vam pove, da je raziskav na tem
podraiju relativno veliko in je trend raziskovanja naia@$c. Hkrati pa je bistveno, da je na
ozZjem podroju raziskave le nekaj raziskav, ki pa ne odgovarjap hipoteze oziroma
raziskovalno vprasanje, ki ste si jih zastaile je temu tako, nadaljujemo s pridobivanjem
podatkov.

2.2 Pridobivanje podatkov in raziskovalne metode

2.2.1 Pridobivanje podatkov

Pri pripravi ¢clanka sledimo sistemdtiemu pregledu ze objavljenih in tudi neobjavljenih
relevantnih Studij (sekundarni podatki). Pri iskatipnkov in knjig si pomagamo s bazami, ki
jih omenjamo v prejSnjem poglavju.

Lastne podatke pridobimo na podlagi primarne razisk ki je lahko kvantitativna,
kvalitativha ali pa primerjalne narave, ko primen@ ze objavljene Studije. Zbrani podatki
morajo omogeiti sprejem doldenih zakljikov oz. sklepov.
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V skladu z raziskovalnim problemom in namenom iezb® metodo ali raziskovalno tehniko.
V nadaljevanju okvirno predstavljamo kvantitativindvalitativno metodo.

2.2.2 Kvantitativne metode

Kvantitativne metode uporabljamo predvsem takrat,zklimo priti do zanesljivih, tmih,
merljivih, objektivnih in preverljivin spoznanj. Ni& kvantitativhe raziskave se oblikuje na
podlagi teoretinih izhodi€ in dosedanjih raziskav. Nadalje se postavijo t@pet ki jih
empiricno preverjamo. Pojav obravnavamo na velikem Stegiot, na reprezentativnem
vzorcu neke populacije zaradi posploSevanja ugmiowl spoznanj. Za zbiranje podatkov
uporabljamo objektivne, veljavne in zanesljive instente (teste, vpraSalnike, ocenjevalne
lestvice) (Vogrinc, 2008, str. 11). Potek kvantitaé metode je prikazan na sliki 2.

Teorettna Hipoteze Razislfovalni Koncept Doloéite_\_/ Vzorcenie
podlaga nacrt merjenja populacije
Uporaba Procesiranje Analiza podatkov Ugotqvjtye, Zapi_s
instrumentarija podatkov zakljueki ugotovitev

Slika 2:Potek kvantitativne raziskave. Vir lasten.

2.2.3 Kvalitativne metode

V raziskovanju v menedzmentu uporabimo kvalitativmetode v primeru, ko Zelimo razloZiti

dolotena ravnanja, dogodke, funkcioniranje organizag@gialnega okolja in interakcije

medsebojnih odnosov. Kot primer, ko se kot raziskew osredotmo na socialne procese,

in ne toliko na socialno strukturo, bi lahko navegbglobljeno razumevanje mehanizma
organizacijskih sprememb (Gummesson, 2000, str. 3).

Dimovski, Skerlavaj, Penger, Ghauri in Kj¢2008, str. 121) in Easterby-Smith, Thorpe in Lowe
(2005, str. 111) povzemajo opredelitev kvalitativmetod, kot zbirko razlagalnih metod, ki
skuSajo opisati, dekodirati ali na kakSen drugimarugae odkriti pomen nekaterih pojavov
v druzbenem svetu.

Kvalitativna metoda raziskovalcu nudi Sirok nabaziskovalnih tehnik, namenjenih za
razumevanje dogodkov, delovanja organizacije, droglga okolja, interakcije in odnosov
(Babbie, 2007, str. 286; Dimovski et al., 2008, $81; Myers, 2009, str. 5).

V kvalitativni raziskavi veliko kollino nestrukturiranih podatkov pretvorimo v razundji
sporailo. Kot raziskovalna strategija se véa primerov uporablja induktivna, razlagalna in
konstruktivisténa strategija (Dimovski et al., 2008, str. 16—-18).

Postopek izvedbe kvalitativne analize je prikazarsliki 3.
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Raziskovalec je vpleten v
dogajanje in pozna
problematiko

Pregled primarne in
sekundarne literature

Oblikovanje raziskovalnih vprasanj

v

Dolocitev tehnik zbiranja podatkov (polstrukturirani
intervju, opazovanje) in dokdev n&ina analize mrezg

Priprave na zbiranje podatkov

v

Zbiranje podatkov (npr. polstrukturirani intervju,
fokusna skupina, @lasna udelezba)

Evalvacija in analiza podatkov (npr. analiza vsebin
utemeljitvena analiza)

Priprava poroila

Slika 3: Potek kvalitativne raziskave. Vir lasten.

Pri kvalitativni raziskavi se moramo zavedati peshh posploSevanja podatkov na
populacijo, saj eno Studijo primera ne moremo pmsplna celotno populacijo (Myers, 2009,
str. 9; Yin, 2003, str. 89). SlabSo veljavnostnéstane kot posledica tega, lahko peweo s
(Easterby-Smith, Thorpe, & Low, 2005, str. 18ljarigulacijo kvalitativnih metod (uporabo
intervjujev, znanstvene literature, raziskav in etash dokumentov); daljSim obdobjem
raziskovanja; dolétvijo vzorca intervjuvancev, ki poglobljeno pozoaematiko obravnave
(relevantnost vzorca) ter preverjanjem in potrgiitypodatkov, ki smo jih pridobili s strani
udelezencev v raziskavi.

2.3 Zanimivi rezultati in vaSe veliko sporctilo

Prvo pomembno tiko pisanja dobrih znanstvenitlankov predstavljajo na novo odkriti
rezultati raziskav, ki jih je potrebno oblikovati amiseln zapis. Pri pisanju moramo biti
pozorni, da ustvarimo zanimivo spéilo, ki bo pritegnilo bralca k branju teksta. lzgte
sporaila nato opredelimo nekaj opornih¢iq ki bodo povezale besedilo v smiselno celoto
(Harris, 2012, str. 6). Teh oporniitkose skozi celotno besedilo drzimo.

A5



Revija za univerzalno odlhost, Dodatek
februar 2013, letnik 2, Stevilka 1, str. A1-A11.

2.4 Pisanje rokopisa

241 Struktura ¢lanka

Vecina znanstveniltlankov ima strukturo AIMRAD: povzetek, uvod, metodezultati in
razprava (ang. Abstract, Introduction, Methods, UResAnd Discussion). Preostali deli
¢lanka so Se: naslov, seznam avtorjev,dlpibesede, slike, grafi, tabele in seznam litegatur
(Miklavei¢, 2010, str. 77).

2.4.2 Povzetek

Povzetek mora zagotoviti jasen, natam in kratek pregled celotnegknka. Povzetek mora
podati bistvene informacije o naSi raziskavi in ltaapritegniti k nadaljnjemu branju.
Obicajno je napisan v enem ali dveh odstavkih, zatpomembno, da ima besedilo »¢de
nit« in jasno spor@lo in ne spominja na tekst nepovezanih stavkobirézbesed v povzetku
mora biti enostavna, izogibamo se Zargonu, okrajFawazen standardnih merskih enot in
statisténih izrazov. V povzetku citati galoma niso vkljdeni.

2.4.3 Uvod (teoreti¢ni del)

Namen uvoda je spodbuditi btalyo zanimanje in zagotoviti osnovne informacije, ski
pomembne za raziskavo. Bralcu predstavi temo raveka ter pregled literature na
obravnavano tematiko. Ta del mora biti kratek idrj@t z urejenimi informacijami, ki
potekajo od splosnega k spesifemu.

Za uvod je bistveno, da zajemaredstavitev sploSnega ozadfanka pri ¢emer se
osredotéamo na ze znana dejstvadpiranje vprasSanj o neznanih dejstvin ter jasno
predstavljeno stali® o namenu in vsebiglianka.

24.4 Metodein Rezultati (telo ¢lanka/glavna analiza)

V delu metod je opisan vzorec, postopek w¥eoja, uporabljen inStrumentarij in postopki
dela. Opisani morajo biti na &ia, ki omog@&a ponovitev raziskave. Rezultati morajo
predstavljati le dejstva, ki smo jih pridobili smpocjo raziskave, ne pa tudi njihovo razlago.
Podatke je mog® predstaviti v tabelah, slikah in grafih. Vsebmeaultatov je odvisna od
metode, ki smo jo v raziskavi uporabili.

245 Razprava (diskusija)

Diskusija predstavlja deilanka, ki ga je najtezje napisati. V diskusiji samre& povzete
ugotovitve raziskave, ki se primerjajo z Ze obsioj ugotovitvami, praktino uporabo
rezultatov ter predloge za nadaljnja raziskovanja.

Na koncu diskusije oziroma v zakiku je pomembno, da odgovorite tudi na naslednja
vprasanja, in sicer: Katera pripéia lahko navedete?; Katere vrzeli so ostale o@pitatere
nadaljnje raziskave bi bilo potrebno izvesti, ddeserzeli zapolnijo?.
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246 Literatura

Pri poglavju Literatura bi opozorili, da je potrebpaziti, da se ne pojavijo neskladja med
uporabljenimi bibliografskimi sklici med tekstom iseznamom uporabljene literature.
Zagotavljanje pravilnega navajanja literature nhteano, vendar zahteva nataost ter
veliko ¢asa.

V nadaljevanju bomo poskusali odgovoriti na vprgsakako izbrati pravo revijo za objavo
¢lanka.

2.5 lzbor revije s podro¢ja managementa

Revije so trenutno indeksirane v dveh zbirkah: d&se ki izdaja elektronsko zbirko Scopus
in InStitut za znanstveno informiranje — IS, kidel korporacije Thomson Scientific in izdaja
tako knjizno kot elektronsko zbirko IS, ki je dopha preko spletne strani »Web of science,
ki je del baze »Web of knowledge« (RepBach, 2012). Zbirka Web of Science revije
indeksira po indeksih SCI-EXPANDED (Science Citatimdex Expanded), SSCI (Social
Science Citation Index) in A&HCI (Arts&Humanitiesit@tion Index). Revije z indeksom
igrajo vedno ve&o vlogo v raziskovalevem zivljenju (Vajs, 2006, str. 11).

Pri izboru revije moramo biti pozorni tudi na fakigliva (ang. Impact Factor — IF) revije. V
znanosti se faktor vpliva splosno uporablja kotegbyno merilo ugleda oz. pomembnosti
znanstvenih revij, s tem pa tudi raziskovalcew keh revijah objavljajo. Faktor vpliva revij
ratuna Institut za znanstveno informiranje. Faktoriwglje merilo pogostosti, s katero je
citiran »povpréenclanek« v posamezni reviji, v dalenem obdobju, kar pomeni, da IF revije
za dol@eno leto, npr. 2011 dadono tako, da Stevilo citatov, ki so jih v letu 20ptejeli
¢lanki, objavljeni v tej reviji v letih 2009 in 201delimo s Stevilonglankov, objavljenih v tej
reviji v letih 2009 in 2010. Poleg citacijskih indeh, ki jih je uveljavil Thomson Scientific se
pojavljajo novi indeksi kot so Google Scholar inraezg&etku poglavja omenjeni Scopus, Ki
ga izdaja Elsevier in deluje na podobetin&ot faktor vpliva.

V tabeli 1 smo naredili pregled revij s podjie menedzmenta, ki imajo faktor vpliva. SIJR
(ang. SCimago Journal & Country Rank) predstavijatgd, ki za rangira znanstvene in
strokovne revije po citiranosti njihoviilankov, pri tem pa koristi podatke iz Elsevierjeaeg
Scopusa. JCR (ang. Journal Citation Reports) laratiedstavlja pokdlo o citiranosti revij, ki
ga vsako leto izda InStitut za znanstveno informe&orporacije Thomson Reuters.
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Tabela 1: Seznam revij s podja ekonomije in poslovnih ved s faktorjem vpliveR&ICR

Dodatek

Faktor vpliva

Faktor vpliva

Ime revije DrZava izdaje SIR 2011 JCR 2011
Baltic Journal of Management Velika Britanija 0,561 0,5
Computer standards & interfaces Nizozemska - 1,257
Cybernetics and Systems Velika Britanija 1,649 2,18
Eastern European Economics ZDA 0,327 0,333
Ekonomicky Casopis Slovaska - 0,274
Europe - Asia Studies Velika Britanija - 0,578
European Journal of Marketing Velika Britanija 1448 0,956
European journal of operational research Nizozemska 2,679 1,815
Industrial management & Data Systems Velika Brjeani - 1,472
International Marketing Review Velika Britanija X ¢) 1,177
International Journal of Production Economics Nerozka - 1,76
international Journal of Management Reviews VeBkiganija 4,886 3,581
Journal of Business Venturing ZDA 3,8 3,062
Journal of Finance ZDA 5,068 4,218
Journal for East European Management Studies cheem - 0,581
Journal of International Marketing Velika Britanija - 29
Journal of Knowledge Management Velika Britanija - 1,248
Journal of Management Research Indija - 0,7120
Journal of Small Business Management Velika Brjgani 2,412 1,392
Harvard Business Review ZDA 1,132 1,269
Kybernetes Hrvaska 0,332 0,24
Mit Sloan Management Review ZDA 1,435 2,4310
MIS Quaterly ZDA 8,024 6,754
Prague Economic Papers Ceska 0,279 0,256
Post-Communist Economies Velika Britanija - 0,459
The International Journal of HRM Velika Britanija ,281 1,289
Total Quality Management & Business Excellence kéeBritanija - 0,589
Tourism Management Velika Britanija 3,362 2,597
Zbornik Radova Ekonomskog Fakulteta Rijeka HrvasSka 0,4 0,4

Opomba: Povzeto po COBISS.SI Virtualna knjiznicav8hije (2012) in SClmago Journal & County Rank

(2012).

2.6 Posiljanje ¢lanka v revijo

Pred poSiljanjem rokopisa je pomembno, da je terskladu z usmeritvijo revije. Po izboru
revije je potrebno skrbno prebrati in upoStevatrathla za avtorje, objavljena na internetni
strani revije. Te smernice so 68jno zelo specitine in vkljuiujejo pravila glede Stevila
besed, organizacije rokopisa, robovih, razmiku mvesticami, pripravi tabel in slik ter
citiranju in navajanju literature in virov. Neupesanje smernic lahko vodi v zavrnitev ali
dopolnitev rokopisa s popravki, kar vpliva na pg&tahje postopka pregledovanja in objave.

Dobrodoslo je, da poleg oddajanka napiSete Se pismo uredniku, ki vsebuje nadbmka

In imena soavtorjevcé obstajajo) in informacijo o tem, da rokopis nsfam v objavo na
katero koli drugo revijo. Pismo uredniku revije kahvsebuje tudi kratko razlago, zakaj je
rokopis primeren za objavo (Repach, 2012).

Urednik se po prijetju odto ali bo rokopis poslal v recenzijski postopekgdi bo zavrnil, ker

ni v skladen z usmeritvijo revijeCe rokopis poslje v recenzijski postopek po navadi
recenzenti rokopis ocenijo kot primernega za ohjgmamernega za objavo z manjSimi

dopolnitvami, primernega za objavo z¢pmi dopolnitvami ali neprimernega za objavo. V
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primeru primernosti za objavo, urednik poslie ajtopismo o sprejetju. V nasprotnem
primeru (primernosti objave z manjSimi ali &jieni dopolnitvami) mora avtor narediti
ustrezne popravke. Nato se postopek ponovi, maojgeavke pregleda urednika, ¢ye
popravke pa zopet pregledajo recenzebdi.je ¢lanek ustrezno popravljen, dobimo pismo o
sprejetju. Pred tiskom S#anek dobimo v pregled, da odpravimo Se morebitq@ake, ki so
bile spregledane.

Faze oddajélanka v revijo so prikazane tudi na sliki 4.

Konc¢an
rokopis

Oblikovanje po navodilih
izbrane revije

v

Oddaja rokopisa

!

Cakanje

v

Pridobitev komentarjev
urednika in recenzentov

v

Popravki rokopisa

!

Pismo o sprejetju

v

Zadniji pregledtlanka pred
objavo in morebitni popravki

v

Konéna razléica¢lanka za
objavo

v

Cakanje na objavo

OBJAVA!

Slika 4: Faze oddajanjdanka v recenzijoVir lasten.
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3 Zaklju ¢ek

Clanek zakljgujemo s pomembnimi nasveti.

Navodila za avtorje, ki jih izdaja revija pred oflda@okopisa preberite v&rat. Poskrbeti
morate, da imélanek ustrezno obliko, strukturo, citiranje, navggdliterature.

Ko boste prisli do zaklgne faze pisanja rokopisa je bistveno, da tekstloticée enkrat
preberete. Velikokrat se namiregodi, da avtorji po zakljiku pisanja rokopis oddajo, brez da
bi ga pred tem Se enkrat prebrali. Tako v tekstaja® slovnéne napake, napake tetimega
oblikovanja ... Prav tako je dobr@e rokopis pred oddajo prebere Se kdo izmed vasSih
kolegov, ki vam lahko pove ali je tekst razumljMsekakor pa jetlanek je pred oddajo
potrebno tudi lektorirati, saj je avtor odgovoreditza slovnino pravilnostlanka.

Da bi razvili vegine pisanja, recenzirajte dela svojih kolegéw je le to mogee. Vsekakor
pa je pomembno, da nac¢edku sledite smernicam za pisanje znanstvéaihkov, kasneje, po
parih objavah, pa razvijete svoj stil pisanja. Basvas naredil unikatne raziskovalce.

V nadaljnjem pisanju¢lankov s tovrstno tematiko, torej tematiko o pisajankov,
predlagamo, da se avtorji osredajio na speciféna podréja menedzmenta, saj je za vsako
izmed njih potrebno pregledati nabor revij, ki sar@rne za objavljanje, podtja pa lahko
imajo tudi svojo specifiko pri metodoloSkem delu, bk jo veljalo tudi predstaviti bolj
podrobno.
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Abstract:

Writing and Publishing Scientific Papers in the Fiéd of Management

Science is one of the most important human aaivitind is crucial for the development of societie&ific
research results should be presented to the pultich can be done through various publicationse aticle
was written for graduate students and beginnerarekers and presents steps for writing scientifipgrs. A
well-written scientific paper consists of essenpalts, i.e. appropriate structure, which in présgrn this
paper. The authors of this article present tips wseful advice when writing and publishing scigatffapers in
the field of management.

Keywords: scientific research, writing research papers, ghiig, management.
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