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Razvoj informacijskih tehnologij je bil $e posebno skokovit v zadnjem desetletju, kar se odraza tudi v pospeseni informatizaciji logistiénih procesov
v organizacijah. Pomen informatike v logistiki se v danasnjem ¢asu e povecuje, saj menedZment od logistike v vsakem trenutku pri¢akuje ustrezne
informacije. Ker logistika postopoma prerasca iz Stabne v stratesko funkcijo podjetja, se pred njo postavljajo vedno novi izzivi. V élanku je pred-
stavljena problematika, katere informacije bo morala sodobna logistika v organizaciji zagotavljati za potrebe menedZmenta. V ta namen je hila v
letosnjem letu med menedzerji najvecjih slovenskih podjetij izvedena raziskava, katere namen je bil prikazati relevantne informacije pri obvladova-
nju blagovnih in informacijskih tokov v organizacijah in podrocje izmenjave informacij v oskrbni verigi. Opravili smo anketo v dvesto slovenskih
podjetjih in analizirali podatke s pomocjo statistiénih metod (test hi-kvadrat in korelacija rangov), ki so podale nove ugotovitve. Najvija stopnja
informacijske podpore v logisti¢nih procesih v oskrbnih verigah bo nedvomno povezavanje posameznih informacijskih sistemov v integralne infor-
macijske sisteme.

Kljuéne hesede: informatizacija logistike, informacijski sistemi, logisticni procesi, oskrbna veriga, strateski menedZzment.

Abstract

IT Support for Logistics

The rapid expansion of IT in the last decade is reflected in the rapid computerization of logistics processes within organizations. The importance
of IT in logistics is nowadays continuously growing as logistics management expects relevant information in every moment. From an organizati-
onal aspect logistics is nowadays evolving into a strategic function of the company as it faces new challenges in everyday business. This paper
presents the problem of the information which needs to be provided to the management in the context of modern logistics within an organiza-
tion. To this end a survey was conducted this year among managers of the largest Slovenian companies with the purpose of showing relevant
information in the management of goods and information flows in organizations as well as,the exchange of information throughout the supply
chain. We conducted a survey among 200 Slovenian companies and analyzed the data using statistical methods (chi-square test and rank cor-
relation). The highest level of IT support in logistics processes and in supply chains undoubtedly means linking individual information systems in
integrated information systems.

Key words: computerization of logistics, information systems, logistics processes, supply chain, strategic management.

1 POSLOVNA LOGISTIKA

Logistiko je v zadnjih letih zajel val spremembh, ki imajo kore-
nine v glohalizaciji poslovanja, razvoju informacijske tehno-
logije in uveljavitvi poslovanja v realnem ¢éasu kot splosno
sprejetega nacina poslovanja (IRT 3000, 2010: 3). Dejavnik,
ki je moéno vplival na sprememhe v pojmovaniju logistike, je
uvedba novih informacijskih tehnologij. Informatizacija logi-
stike omogoca, da je v vsakem trenutku na voljo Zelena infor-
macija. Tako je nujno v skladu z zahtevami po zniZevanju
stroskov optimizirati poti hlaga, skladiséenje in nacin izme-
njave podatkov med sodelujoc¢imi v procesu na podlagi infor-
macijsko-komunikacijskih tehnologij in sistemov, kar vpliva
na poslovanje ter organizacijo posameznega podjetja ter ce-
lotnih oskrhnih verig (Barjis, 2010: 897).
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Fizi¢ni potek distribucije blaga je treba podpreti
z ustreznim informacijskim tokom. Pomembna na-
loga pri tem je doseganje ¢asovnih prednosti s pre-
hitevajo¢im informacijskim tokom, ki poda doloc¢ene
informacije, ki jih je mogoce izrabiti za priprave na
sprejem blaga. Proces izdelave proizvoda je s preho-
dom odgovornosti na logistiko obi¢ajno konc¢an, zato
koordiniranje proizvodno-tehni¢nih in predhodnih
logisti¢nih procesov ni tako potrebno, kar ni pravil-
no z vidika stroke. Ve¢ina avtorjev in strokovnjakov
iz prakse na tem podro¢ju namre¢ poudarja nujnost
po koordiniranju logistike in drugih procesov v pod-
jetju. Ce gledamo proces oskrbovania, je logistika del

2014 - stevilka 2 - letnik XXII



Matjaz Stor: Informacijska podpora logistike

sirsega poslovnega procesa. Sama fizi¢na izvedba
distribucije blaga je delno povezana z drugimi funk-
cijami. Najboljso ponazoritev informacijsko-tehni¢ne
podpore za naloge poslovne logistike je mogoce na-
rediti s prikazom razmerja med materialnim in in-
formacijskim tokom v prodajnem kanalu, ki ga po-
gosteje predstavljajo vecstopenjske oskrbne verige, v
katerih sodelujejo tudi $pediterji, prevozniki, zava-
rovalnice, poslovne storitve itd. (http://www.data-
logic.si/).

Poslovna logistika zavzema ves tok materiala
in izdelkov proizvodnega podjetja, ki zajema na-
bavno logistiko (surovine), notranjo logistiko (pro-
izvodnja), prodajno logistiko (izdelki), poprodajno
logistiko (servisiranje in vzdrZevanje). Pri analizah
stanja logistike v proizvodnem podjetju je zaradi
boljsega razumevanja obicajno treba logistiko v pod-
jetju preucevati po njenih delih ali podsistemih. Pri
tem je treba izbrati dolocena merila za to delitev. Za
potrebe nasega nadaljnjega razpravljanja bomo pri
oblikovanju podsistemov poslovne logistike izbrali
glavne funkcije, ki jih moramo izvrsevati v vsakem
proizvodnem podjetju. Logisti¢ni proces delimo na
stiri temeljne faze, ki jih nekateri avtorji definirajo
kot podsisteme poslovne logistike (Ogorelc, 2004: 5):
* nabavna (fizi¢na preskrba),

* notranja (intralogistika),
* prodajna (fizi¢na distribucija) in
* poprodajna logistika.

Temeljni problem preucevanja v ¢lanku je, kaksne
so informacijske potrebe logisticnega procesa, da
opravlja svojo funkcijo. Logistiko je v zadnjih letih
zajel val sprememb, ki imajo korenine v globalizaciji
poslovanja, razvoju informacijske tehnologije in uve-
ljavitvi poslovanja v realnem ¢asu kot splosno spreje-
tega nacina poslovanja. Z dobro nac¢rtovanim in izve-
denim transportom ter manipulacijami blaga lahko
podjetje zelo zniza stroske poslovanja in izboljsa ka-
kovost opravljenih storitev. S pravilnim pristopom in
pravilno odloc¢itvijo o informacijski podpori logistike
lahko podjetje veliko privarcuje, izboljsa kakovost iz-
delkov in storitev, postane konkuren¢no ter uspesno
na trgu itd.

1.1 Podsistemi poslovne logistike

Nabavna logistika pokriva pretok blaga od preskr-
be surovin, materiala in polizdelkov ter izdelkov, ki
jih podjetje potrebuje za nemoten poslovni proces.
Nabavna logistika se za¢ne pri dobavitelju in se na-
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daljuje na prevozni poti v sprejemno skladisce k pre-
jemniku oziroma neposredno v proizvodni proces.
Podjetja za potrebe predelovalnega proizvodnega
procesa nabavljajo surovine, polizdelke, etikete, ke-
mikalije, aditive, tehni¢ni material, pisarniski materi-
al, drobni material itd. Nabavna logistika tako skrbi
za oskrbo poslovnega sistema s potrebnim blagom,
ki mora biti dostavljeno ob pravem ¢asu, na pravem
mestu, v pravi kakovosti in z ekonomsko upraviceni-
mi stroski (Smaros idr., 2007: 704). Odlocitve o naba-
vi vkljuc¢ujejo ve¢ vidikov: tehni¢ni (vrsta in lastnost
materiala), ekonomski (cena in stroski), komercialni
(pridobitev kupcev, nabavni pogoji), pravni (obliko-
vanje kupne pogodbe) in logisti¢ni vidik (pakiranje,
oblikovanje tovornih enot, prevoz, stroski prevoza,
c¢as) (Logozar, 2004: 61; Barton & Thomas, 2009: 931).

Funkcija notranje logistike se zac¢ne, ko je blago
ze prispelo k proizvajalcu. V skladis¢u proizvajalca
blago razporedijo po kakovosti in koli¢ini ter ga po
stev v zalogah so prav tako pomembni kot stroski
skladiscenja, zato je treba vzdrzevati primerno za-
logo, da se izognemo odvecnim stroskom. Notra-
nji transport sestavljata prevoz surovin in materia-
la v proizvodni proces in prevoz konc¢nih izdelkov
iz proizvodnega procesa v skladis¢e. Oba notranja
toka sta sestavna dela notranje logistike podjetja.
Notranja logistika tako vklju¢uje notranji transport,
skladiscenje, zaloge in manipulacije z blagom. Pri
urejanju notranje logistike so v industriji in predelo-
valnih dejavnostih osredinjeni predvsem na smotrno
razmestitev proizvodnih obratov in skladis¢, ki so
kar najblizje skupaj (v isti zgradbi), ter na proizvodni
program in s tem povezano tehnologijo, tehnoloske
postopke, oblikovanje pakirnih in tovornih enot ter
stanje transportnih sredstev, ki jih bo uporabljalo
podjetje (Logozar, 2004: 65; Chryssolouris idr., 2009:
455; Oakey idr., 2010: 2).

Fizicna distribucija skrbi za distribuiranje
kon¢nih izdelkov neposrednim uporabnikom. Po-
membni so tudi skladid¢enje gotovih proizvodov, zu-
nanji transport, potrebne manipulativne operacije in
s tem povezana administrativna dela, kar prav tako
spada v okvir delovanja distribucijske logistike (Dale
idr., 2004: 48). Njena osnovna naloga je izrocitev do-
lo¢enega blaga v zahtevani koli¢ini in kakovosti ter v
¢asu in kraju, ki jih je dolo¢il kupec. Ob tem je treba
izpolniti tevilne zahteve in potrebe kupcev po zane-
sljivem prevozu, dobavnih rokih, placilnih pogojih
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itd. Problem, s katerim se srecuje fizi¢na distribuci-
ja, je zlasti neenakomerno povprasevanje po blagu
(Logozar, 2004: 67; Chen & Koo, 2009: 1081).
Poprodajna logistika je s svojimi aktivnostmi
(poprodajne servisne storitve in razbremenilna logi-
stika) lahko pomemben vir konkurené¢nih prednosti
podjetja, pri ¢emer niso pomembni le prihranki pri
stroskih, ki jih omogoca, temvec je treba posebej po-
udariti tudi poglabljanje odnosov med prodajalci in
kupci, kar je nujna posledica medsebojnih stikov in
izmenjav informacij tudi po opravljenem poslu. Po-
prodajna logistika je zadnja od faz logisti¢nega pro-
cesa in je zal ponekod manj pomembno oz. zanemar-
jeno podrogje. S svojimi aktivnostmi je lahko eden od
pomembnih vzvodov izboljsanja polozaja podjetja na
trgu zaradi poglabljanja odnosov s kupci, saj vpliva
na izgradnjo ve¢jega medsebojnega zaupanja. Popro-
dajna logistika, ki je lahko na enoto izdelka tudi do
stirikrat drazja, zajema te aktivnosti (Logozar, 2004:
69; Cvetic & Banjevic, 2003: 68; Bhatti idr., 2010: 278):
* poprodajne servisne storitve prodajalca in
* razbremenilno logistiko.

2 INFORMACIJSKA PODPORA LOGISTIKE

Informacijski sistem v logisti¢cnem procesu proizvod-
nega podjetja je dejavnost, ki s komunikacijski-
mi kanali povezuje posamezne logisticne procese
v organizaciji in zagotavlja ustrezno in pravoc¢asno
oskrbo z informacijami (http://www.oria.si/), ki
so potrebne za ucinkovito odloc¢anje na vseh ravneh
podjetja (operativni, takti¢ni in strateski). To omo-
goca tako, da s pomocjo informacijske tehnologije,
postopkov in ljudi zbira, obdeluje, shranjuje in po-
sreduje potrebne podatke in informacije. Poslovno-
informacijski sistem omogoca vsem v podjetju, da
pridobijo taksne informacije, ki jih nima konkuren-
ca, kar pomeni konkuren¢no prednost na trgu. Po-
membno je, da podjetje prav vse ravni uporabnikov
oskrbi z ustreznimi poslovnoinformacijskimi siste-
mi, ki dajejo bolj ali manj natan¢ne odgovore na bolj
ali manj strukturirane odlo¢itvene probleme. Na
operativni ravni se obi¢ajno sre¢ujemo z dobro struk-
turiranimi problemi, ki jih je mogoce avtomatizirati.
Na takti¢ni in strateski ravni so odlocitveni problemi
obicajno slabo doloc¢eni, zato od poslovnoinformacij-
skega sistema pric¢akujemo, da bo ponudil razli¢ne
scenarije reitev, med katerimi uporabnik izbere
najracionalnejso moznost (Kovac, 2010: 9). Odlocanje
je sestavni del menedZmenta. Informacijski sistem
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za podporo logistike mora omogocati osvezevanje
podatkov, obdelavo podatkov, analizo podatkov ter
oblikovanje in prikaz rezultatov in porocil (Barton &
Thomas, 2009: 929) in integracijo stevilnih logisti¢nih
procesov (Wong, 2009: 149).

Informacijski sistem za podporo logistike mora
v okviru celotnega oz. integralnega informacijske-
ga sistema podjetja slediti blagovnemu toku blaga
in spremljajoc¢ih storitev ter opravljati preslikavo
najpomembnejsih informacij o izdelkih v svojo bazo.
Siritev informacijske podpore na vse poslovne funk-
cije, predvsem na prodajo, nabavo, proizvodnjo in
logistiko, je bistveno povecala kompleksnost informa-
cijskega sistema in mnoga podjetja so zacela stratesko
nacrtovati njegov razvoj. Zal so bili mnogi strateski
nacrti le lepe slike informacijskih modelov ter nereal-
nih ciljev, stroskov in pricakovanih u¢inkov (Greenste-
in & Todd, 2000: 16). Razvoj informacijske tehnologije
in ponudbe poslovnih informacijskih resitev ni pri-
nesel le bistveno vecje funkcionalnosti, povezanosti,
zanesljivosti in ucinkovitosti informacijske podpore,
temvec tudi neprestano povecevanje vlaganj v infor-
macijski razvoj podjetja (Woerner & Woern, 2005: 347).

V svetovnem merilu se podjetja redko lotevajo
uvajanja novih informacijskih sistemov za podporo
logistiki pri razvoju novih izdelkov oz. kako z njiho-
vo pomocjo povecati konkuren¢no sposobnost pod-
jetij in globalnega gospodarstva (Barjis & Wamba,
2010: 897). Razvoj in izdelava informacijske podpore
logistike pri razvoju novih izdelkov pomeni infra-
strukturo za pomo¢ pri postavljanju ciljnih vrednosti
na tem podrogju.

V nadaljevanju so predstavljeni logisti¢ni infor-
macijski podsistemi, ki so doziveli zelo velik razmah
v stroki in sodobnih organizacijah v zadnjih letih.
Temu primerno je tudi razvoj le-teh izjemno hiter, saj
je sodobni menedzment zaradi prisotnosti globalne
konkurence prisiljen venomer iskati notranje rezer-
ve in informacijski podsistemi v logistiki so prave
priloznosti v zvezi s tem. Informacijska podpora lo-
gistike sluzi oznacevanju in sledenju blaga, zajema
tudi informacijske sisteme ter strojno in programsko
opremo, potrebno za logistiko.

Strojna oprema vsakega racunalnika, ki je del in-
formacijskih sistemov, so vsi njegovi materialni deli
(zaslon, mati¢na plosca, procesor, vimesnik SATA,
bralno-pisalni pomnilnik — RAM, razsiritvene kar-
tice, napajalnik, opti¢ni pogon — CD/DVD, trdi
disk, tipkovnica, miska). Naslednji del informacij-
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skih sistemov je programska oprema, ki je skupek
racunalniskih programov in skupaj s strojno opremo
racunalnika tvori celoto.

Programsko opremo lahko razdelimo $e na sis-
temsko opremo (operacijski sistem in podporni pro-
grami) in na uporabnisko programsko opremo, ki se
deli na standardno ter posebno programsko opremo.
To opremo uporabnik uporablja za konkretna opra-
vila (urejanje besedila, izdelava in urejanje pregled-
nic, izdelava in urejanje podatkovnih baz, nacrtova-
nje, risanje, konstruiranje, brskanje po svetovnem
spletu, urejanje elektronske poste, navigacija, nadzor
in spremljanje delovanja naprav itd.).

Omeniti je treba e operacijski sistem, ki je tudi
programska oprema in je nujna za delovanje ra¢unal-
nika. Deluje kot vmesnik med uporabnikom in stroj-
no opremo rac¢unalnika. Strojna oprema, ki je potreb-
na za logistiko, so radijski oddajniki in sprejemniki,
ki tvorijo brezzi¢no omrezje v nekem prostoru, op-
ti¢ni skenerji (mobilni ali stacionarni) za branje ¢rtnih
kod, tiskalniki za tiskanje nalepk s ¢rtnimi kodami,
mikrocipi pri radiofrekven¢nem oznacevanju itd. Pri
logistiki v skladis¢nem poslovanju Ze uporabljamo
programe za upravljanje in optimiranje skladis¢nega
poslovanja (angl. Warehouse Management System).
Zaradi ¢asovnih omejitev raziskave in zaradi obrav-
nave zelo obsirne in dinami¢ne problematike smo se
v prispevku omejili na podrog¢ja, ki jih bomo v nada-
ljevanju pogledali v zelo skréeni obliki, in sicer:

* nastanek in razvoj ¢rtne kode,
* radiofrekvenc¢no oznacevanje ter
* satelitska navigacija.

2.1 Nastanek in razvoj ¢rtne kode

Nastanek in razvoj ¢rtne kode je nesporno pogojen
z nastankom svetovnega zdruZenja EAN Internatio-
nal, ki se je leta 2005 preimenovalo v GS1. Poslan-
stvo GS1 pod geslom »globalni jezik poslovanja«
prevzema vodilno vlogo pri oblikovanju globalnega
multiindustrijskega sistema za identifikacijo in ko-
munikacijo proizvodov, storitev in lokacij, ki teme-
ljii na mednarodno sprejetih in v poslovnem svetu
vodilnih standardih. GS1 je neprofitna organizacija;
ustanovljena je bila leta 1977 v Bruslju, od leta 1987
pa tesno sodeluje z Uniform Code Concil (UCC) - or-
ganizacijo, ki pokriva ozemlje ZDA in Kanade. S for-
malno pridruzitvijo UCC-ju leta 2002 je v GS1 danes
vkljuéenih 99 nacionalnih organizacij. Sistem EAN.
UCC vkljucuje vec kot milijon ¢lanov.
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GS1 Slovenija je slovensko zdruZzenje za identifi-
kacijo in elektronsko izmenjavo podatkov po siste-
mu EAN.UCC in je nacionalni predstavnik v medna-
rodni organizaciji GS1. GS1 Slovenija skrbi za identi-
fikacijo proizvodov, storitev in lokacij ter elektronsko
izmenjavo podatkov po sistemu EAN.UCC. Kot del
mednarodne organizacije je GS1 Slovenija promotor
razvoja in uveljavljanja tega mednarodno pomemb-
nega in priznanega sistema v Sloveniji.

Sistem EAN.UCC omogoca upravljanje zapored-
nih povezav med proizvodnimi serijami in logi-
sti¢nimi enotami. V vecini primerov sledenje izdel-
kov poteka na podlagi skupine izdelkov, ki je bila
podvrzena enakemu nacinu transformacije, transpor-
ta in skladis¢enja. Upravljanje sledljivosti vkljucuje
vnaprej doloc¢ene informacije, ki jih hranimo v vsej
oskrbni verigi. Vsak izdelek, za katerega je potrebna
sledljivost, mora biti enoli¢no identificiran z GTIN +
serijsko stevilko ali s kodo SSCC. Enoli¢ni identifika-
torji omogocajo dostop do vseh razpolozljivih podat-
kov, ki se nanasajo na posamezno enoto, njeno zgo-
dovino, uporabnost ali lokacijo. Z vidika upravljanja
z informacijami, ki se nanasajo na sledljivost, morajo
vse vkljucene stranke v oskrbni verigi zagotoviti, da
se sistemati¢no povezejo fizi¢ni tok surovin, polizdel-
kov in kon¢nih izdelkov z informacijo, ki se navezuje
na njih. Uporaba enotnega jezika je pri tem kljucne-
ga pomena. Priporo¢ena je uporaba racunalniske iz-
menjave podatkov, da dosezemo hitro, zanesljivo in
cenovno ucinkovito komunikacijo (Barjis, 2010: 895).

2.2 Radiofrekvenéna identifikacija

Tehnologija RFID se tudi vse bolj uveljavlja za
oznacevanje in sledenje izdelkov. Ko RFID-odziv-
nik vstopi v obmocje dosega RFID-bralnika, ta prek
ustrezne antene in radijskih valov prebere podatke,
ki so zapisani v odzivniku. Vanj lahko vpise tudi
nove podatke. Bralnik lahko v kratkem c¢asu identifi-
cira vecje stevilo odzivnikov (tudi ve¢ sto v sekundi).
Odzivnike tvorijo majhna integrirana elektronska
vezja (¢ipi) in RF-antene. Ce vsebujejo tudi baterijo,
govorimo o aktivnih odzivnikih, sicer pa so pasiv-
ni. Obstajajo zelo razli¢ne oblike RFID-odzivnikov:
etikete (pravimo jim tudi pametne nalepke), kartice,
obeski, steklene cevke, ploscice, diski, skatlice idr.
Uporabljamo jih za oznacevanje in sledenje Zivali,
prepoznavanje artiklov v trgovinah, identificiranje
ladijskih kontejnerjev, placilo cestnine, spremljanje
posiljk v logistiki, pri izposoji knjig v knjiznicah, re-
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gistraciji delovnega casa, za kontrolo dostopa (v po-
sebej zavarovane prostore, na parkirié(:a, A% garaZe),
za kodiranje kljucev, spremljanje proizvodnih proce-
sov itd. (Cay & Chassapis, 2007: 307).
Radiofrekven¢no oznacevanje (RFID - Radio
Frequency Identification) pomeni identifikacijo
objekta prek radijskega prenosa. RFID-sistem sesta-
vljajo: RFID-odzivnik, RFID-bralnik, programska
oprema v osebnem rac¢unalniku in podatkovna zbir-
ka v ozadju (Barjis & Wamba, 2010: 899). RFID-od-
zivniki so majhna vezja, sestavljena iz ¢ipa in antene,
ki navadno ne potrebujejo lastnega napajanja; t. i.
pasivni oddajniki se napajajo prek indukcije oziroma
sprejemanja energije zunanjih naprav, ki jih imenu-
jemo bralniki. V trenutku, ko se RFID-odzivnik ak-
tivira (prejme zahtevo bralnika), s pomocjo sprejete
energije odgovori na vnaprej dolo¢en nacin. Aktivni
RFID-odzivniki se napajajo iz lastnega vira v obliki
majhne baterije, ki lahko deluje ve¢ let. Na RFID-
-odzivnikih se nahajajo razne informacije, kot npr.
identifikacijska stevilka izdelka, masa, dimenzije,
status izdelka, navodila za uporabo ipd. S pomocjo
te tehnologije je mogoce tudi doloc¢iti lokacijo izdelka
v skladis¢u. Uporaba RFID-tehnologije v logisti¢nem
procesu lahko moc¢no izboljsa produktivnost, skrajsa
poslovne cikle in zniza stroske. Pricakovati je, da bo
v prihodnosti igrala pomembno vlogo pri izboljsanju
ucinkovitosti oskrbnih verig, vendar je v tem trenut-
ku 8e kar nekaj pomanjkljivosti (npr. visoka cena), ki
zavirajo uporabo RFID-tehnologije (Seal, 2006: 11).

2.3 Satelitska navigacija

Na zacetku sedemdesetih let prejsnjega stoletja so
ZDA zacele razvijati sistem GPS. Njegov koncept je
ustrezal vsem zahtevam ameriske vlade, da lahko v
vsakem trenutku, v katerem koli delu sveta in v vsa-
kem vremenu doloci$ svoj polozaj. Amerisko mini-
strstvo za obrambo (Department of Defense, DOD)
je sprva osnovalo mreZo satelitov za nadzor medce-
linskih balisti¢nih izstrelkov, vendar je kmalu posta-
lo jasno, da lahko njihove dosezke uporabljajo tudi
civilisti. Ceprav je bil sistem GPS na voljo za javno
uporabo, so ga v prvi zalivski vojni leta 1990 zaca-
sno onesposobili za uporabo v javnosti, saj je bilo po-
trebnih vec vojaskih sprejemnikov. V javno uporabo
so ga vrnili leta 1993 skupaj z odlocitvijo, da bi bil
sistem GPS na voljo brezpla¢no za ves svet. Popolna
operativna zmogljivost (FOC) je bila dosezena juli-
ja 1995 z namestitvijo in aktiviranjem zadnjega od
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stiriindvajsetih satelitov. Amerisko obrambno mini-
strstvo namerno zmanjsuje to¢nost GPS-a. Pri po-
stopku S/A (Selective Availability) gre za namerno
spreminjanje ure satelita (dithering), dodatno pa sa-
teliti oddajajo Se efemertide, ki so rahlo drugacne od
dejanskih. A-S (Anti Spoofing) je postopek, s katerim
kodo P zakodirajo v kodo Y, ki jo lahko dekodirajo le
vojaski sprejemniki (ZDA in zavezniki).

Mocan tehnoloski napredek sistema GPS je zaznati
od leta 1995. Vec je satelitov, ki so bili dani v orbito, po-
vecala se je razpolozljivost in natancnost. Leta 2004 je
vlada Zdruzenih drzav podpisala sporazum z Evrop-
sko skupnostjo o vzpostavitvi povezave s sistemom
GPS in nac¢rtovanim evropskim sistemom Galileo. Sis-
tem GPS je sestavljen iz treh glavnih segmentov: ve-
soljskega, kontrolnega in uporabniskega. Sistem GPS
je pomemben za logistiko, saj nam npr. pomaga pri
nacrtovanju in optimiranju transportnih poti, omo-
goca oznacevanje blaga, omogoca sledljivost blaga ter
informacij v oskrbnih verigah v globalnem smislu itd.

3 CILJI IN METODE RAZISKOVANJA
TER HIPOTEZA
V prispevku smo preucili poslovno logistiko in in-
formacijske sisteme, ki se najpogosteje uporabljajo
v logisti¢nih procesih. V nadaljevanju predstavlja-
mo rezultate raziskave, katere namen je bil preuciti
informacijske potrebe v logistiki. Pri raziskovanju
omenjene problematike smo si zadali cilje:
* preuciti novosti na podrocju poslovne informati-
ke in logistike v Sloveniji in tujini,
* najti dobre koncepte upravljanja logistike v pod-
jetjih,
* povezati svoje izkusnje v gospodarstvu na tem
podrodju z izsledki stroke.

S pomocjo deduktivhe metode smo izvedli iz
splosnih stalis¢, ki so opredeljena s teorijo, konkretne
sklepe o odvisnosti med pojavi, ki smo jih analizirali.

V nadaljevanju smo Zeleli z raziskavo ovrednotiti
hipotezo H1: Informacijska podpora vpliva pozitiv-
no na logisti¢ne procese.

Empiri¢na raziskava je potekala leta 2012, anke-
tiranci so bili glavni direktorji oz. predsedniki uprav
ter direktorji oz. vodje logistike in informatike. Vzo-
rec raziskave je obsegal dvesto podjetij (odzvalo se je
Sestdeset menedzerjev), anketni vprasalnik je bil naj-
prej preizkusen na majhnem vzorcu podjetij v sode-
lovanju s strokovnjaki in z znanstveniki. Pridobljene
primarne podatke v kvantitativni raziskavi smo ana-
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lizirali s pomoc¢jo metod opisne statistike. Po izvedbi
raziskave smo zbrane podatke ustrezno obdelali s
statisticnimi metodami in statisti¢nim programskim
orodjem IBM SPSS Statistics 19. Uporabili smo test
hi-kvadrat in korelacijo rangov.

4 REZULTATI RAZISKOVANJA

Za potrebe raziskave smo izbrali velika slovenska
podjetja, saj smo ocenjevali, da imajo organiziran
oddelek ali sluzbo logistike in informatike, ki ima
svojega vodjo ali direktorja. Seveda smo se najprej
obrnili tudi na top menedzment podjetij, da je so-
delovanje strateskega menedzmenta lazje steklo po
elektronski posti oz. po telefonu. Rezultati raziskave
Sestdesetih velikih slovenskih podjetij so pokazali,
da je vecini podjetij namrec Ze jasno, da je logistika
ne le pomemben vir prihrankov, temve¢ tudi eno od
gonil strateskega razvoja podjetja.

V nadaljevanju podajamo nekaj klju¢nih ugotovi-
tev raziskave.

* Odziv je bil zelo dober, v vecini primerov se
menedZment najvecjih slovenskih podjetij zaveda
pomembnosti informacijske podpore logisti¢nim
procesom in da obstajajo pomembne vzro¢no-po-
sledi¢ne zveze med delezem novih izdelkov na
trgu in ustrezno informacijsko podporo ter krepit-
vijo konkurenc¢ne sposobnosti podjetij.

* Anketirana podjetja ugotavljajo, da bi morali pri
razvoju sodelovati najboljsi kadri z interdiscipli-
narnimi znanji, primanjkuje pa volje, zaupanja ter
komunikacije med vsemi poslovnimi funkcijami
podjetja.

Kon¢ni rezultati empiri¢ne raziskave so:

* za podjetja, v katerih pomenijo novi izdelki ve¢
kot 30-odstotni delez v celotnih prihodkih in so
menedzerji zelo zadovoljni s svojo informacijsko
podporo (na Likertovi lestvici so obkrozili oceno 3
ali vec), smo sklepali, da imajo ustrezno informa-
cijsko podporo poslovanju, saj jih k temu sili velika
hitrost in kompleksnost poslovnih dogodkov in po-
vecana potreba po fleksibilnosti tehnologije, zapo-
slenih, procesov ter celotnega poslovanja podjetja;

* na podlagi podatkov o vlaganjih v informatiko in
zadovoljstvu menedzZerjev z njo smo najprej ugo-
tovili, da imajo opazovana podjetja ustrezno in-
formacijsko podporo; na drugi strani smo v pod-
jetjih dobili pregled nad vlaganji v razvoj logistike
in tako smo lahko sklepali, da v vecini podjetij,
v katerih vlagajo v informatiko dosti sredstev,
ustvarijo ustrezno informacijsko podporo poslo-
vanju, ki tudi pospesi razvoj logistike;

* na podlagi pridobljenih podatkov smo lahko
sklepali, da imajo podjetja, ki razvijajo in uspesno
trzijo nove izdelke ter ti pomenijo ve¢ kot 30 od-
stotkov vse prodaje podjetja, veliko konkuren¢no
prednost 0z. so vedno korak pred konkurenti.
Testiranje H1 je potekalo z anketiranjem strates-

kega menedZmenta, odgovornih za logistiko in in-
formatiko, top menedzmenta oz. glavnih direktorjev
ter predsednikov uprav. Za preverjanje pri¢akovanj,
koliko nam krepitev konkuren¢ne sposobnosti pod-
jetja skozi razvoj logistike (odvisna spremenljivka)
prispeva k pojasnitvi variabilnosti informacijske
podpore (kot neodvisne spremenljivke) smo upora-
bili statisti¢cno metodo test hi-kvadrat.

Za to smo oblikovali nic¢elno hipotezo, ki pravi,
da ne obstaja povezanost med spremenljivkama kon-
kurené¢na sposobnost podjetja skozi razvoj logistike
(odvisna spremenljivka) in informacijska podpora
(neodvisna spremenljivka), alternativna hipoteza pa
pravi, da obstaja povezanost med spremenljivkama
konkuren¢na sposobnost podjetja skozi razvoj logisti-
ke (odvisna spremenljivka) in informacijska podpora
(neodvisna spremenljivka): HO: med opazovanima
spremenljivkama ne obstaja povezanost, H1: med
opazovanima spremenljivkama obstaja povezanost.

Izra¢unana vrednost signifikance (p) oz. natan¢na
stopnja znacilnosti preizkusa je manjsa od 0,05 (ta-
bela 1); ni¢elno hipotezo zavrnemo (in sprejmemo
alternativno).

V anketnem vprasalniku smo preverjali to hipo-
tezo s trditvijo: Ustrezna informacijska podpora logi-
stike prispeva v sodobnem podjetju h krepitvi njego-
ve konkurenc¢ne sposobnosti.

1 2 3

4 5

Informacijska podpora
logistike nié ne prispeva
h konkurenéni sposobnosti
podijetja.

Informacijska podpora
logistike zelo malo prispeva
h konkurenéni sposobnosti

podietja. podjetja.

Informacijska podpora
logistike malo prispeva
h konkurenéni sposobnosti

Informacijska podpora
logistike moéno prispeva
h konkurenéni sposobnosti
podjetja.

Informacijska podpora
logistike zelo moéno prispeva
h konkurenéni sposobnosti
podietja.

1 odgovor 1 odgovor 7 odgovorov

10 odgovorov 10 odgovorov

2014 - stevilka 2 - letnik XXII

urporasna INFORMATIKA 109



Matjaz Stor: Informacijska podpora logistike

Frekvenca odzivov je bila taksna: 33,33 % ocena
5,33,34 % ocena 4, 23,33 % ocena 3, 3,33 % ocena 2,
3,33 % ocena 1 in v 3,34 % niso anketiranci obkrozili
nic.

H1 potrdimo (Asymp. Sig. (p) oz. natan¢na sto-
pnja znadilnosti preizkusa = 0,001, kar je < 0,05 in
pomeni, da je razlika statisti¢no znacilna), ¢eprav je
vecina anketirancev skozi svojo percepcijo zaznala
potrebo po elektronski podpori pri razvoju logistike
za krepitev konkuren¢ne sposobnosti podjetja in so
na Likertovi lestvici od 1 do 5 (1 — elektronska pod-
pora logistiki ni¢ ne prispeva h konkurenc¢ni sposob-
nosti podjetja, 5 — elektronska podpora logistiki zelo
mocno prispeva h konkuren¢ni sposobnosti podje-
tja) obkrozili oceno 3 ali ve¢. Izbrali smo enostran-
ski test hi-kvadrat, ker imamo natan¢no definiran
odnos med spremenljivkama. Test hi-kvadrat testira
velikost variance pri neki izbrani vrednosti. Ni¢elna
hipoteza je tista, pri kateri se velikost variance z iz-
brano vrednostjo ne razlikuje.

Na podlagi vzorénih podatkov nic¢elno hipotezo
zavrnemo in bi lahko potrdili alternativno hipotezo,
da ustrezna informacijska podpora logistiki prispeva
v sodobnem podjetju h krepitvi njegove konkuren¢ne
sposobnosti. Z namenom, da $e dodatno utemeljimo,
kaj je ustrezna informacijska podpora logistiki, smo
izvedli drugo fazo raziskave, v kateri smo ugotovili,
da elektronska podpora poslovanju zelo vpliva na
konkuren¢nost podjetja.

Na podlagi podatkov o vlaganjih v informatiko
in zadovoljstvu menedzerjev z njo smo ugotovili,
da imajo podjetja ustrezno informacijsko podporo,
saj ve¢ina podjetij vlaga 5 do 10 odstotkov vseh in-
vesticijskih sredstev v informatiko in so menedzerji
zelo zadovoljni z informacijskimi resitvami v opazo-
vanih podjetjih. Vzporedno smo dobili tudi podatke
o visini vlaganj v razvoj logistike in sklepali, da so v
podjetjih, v katerih pomeni logistika maksimalno de-
set odstotkov vseh vlaganj, menedzerji na Likertovi
lestvici obkrozili oceno 3 ali ve¢, saj so zelo zadovolj-
ni z informacijsko podporo poslovanju in je to dokaz
o ustreznosti informacijske podpore logistiki. Iz tega
lahko sklepamo, da ustrezna informacijska podpora
pospesi razvoj logistike, ker podjetja, ki imajo ustre-
zno informacijsko podporo oz. veliko vlagajo v infor-
matiko, lahko uspesno razvijajo logistiko in to je do-
daten argument za potrditev hipoteze H1. Ustrezna
informacijska podpora logistike je torej tista, s katero
so zadovoljni menedZerji in je po njihovem mnenju
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zelo pomembna v poslovanju ter tako vpliva na kon-
kurenc¢no sposobnost podjetja.

Sledi e neparametri¢ni test za ugotavljanje znacil-
nih razlik med dvema povpre¢nima vrednostma za
neodvisna vzorca (Mann-Whitneyev test in Wilcoxon
rank-sum test), ko Zelimo e dodatno preuciti vpliv
ustrezne informacijske podpore logistike na konku-
rencnost podjetja. Konkurencnost podjetja smo v
nasem primeru merili s stevilom novih izdelkov, ki
jih je podjetje dalo na trg v zadnjem letu. Ve¢ novih
izdelkov, lansiranih na trg, sprozi potrebo po sodobni
logistiki in ustrezni informacijski podpori le-te, kar
krepi konkuren¢no sposobnost podjetja, kar smo raz-
iskali in potrdili z Ze omenjeno empiri¢no raziskavo v
dvesto slovenskih podjetjih v lanskem letu.

V ta namen smo trideset izbranih podjetij razvr-
stili v dve skupini po petnajst podjetij. V prvi sku-
pini so podjetja, v katerih so ocene zadovoljstva
menedZerjev z informatiko vecje od 3, podjetja da-
jejo na trg ve¢ kot deset novih izdelkov na leto, to
predstavlja ve¢ kot 20 odstotkov asortimenta in ve¢
kot trideset odstotkov letnih prihodkov, v infor-
matiko vlozijo ve¢ kot milijon evrov, kar je ve¢ kot
deset odstotkov vseh vlaganj v podjetjih. V drugi
skupini so podjetja, v katerih so ocene zadovoljstva
menedZerjev z informatiko manjse od 3, podjetja da-
jejo na trg manj kot deset novih izdelkov na leto, to je
manj kot dvajset odstotkov asortimenta in manj kot
trideset odstotkov letnih prihodkov, v informatiko
vlozijo manj kot milijon evrov, kar je manj kot deset
odstotkov vseh vlaganj v podjetjih. Pri tem smo pa-
zili, da so podjetja res izpolnjevala vse pogoje za uvr-
stitev v prvo ali drugo skupino, saj smo se zavedali
pomembnosti statisticnega testa pri potrditvi zastav-
ljene hipoteze.

Ker podatki niso normalno porazdeljeni, smo
uporabili omenjeni test. Zaradi laZjega razumevanja
so navedeni rangi, ki pripadajo posameznim vredno-
stim spremenljivke, ki jih uporabniku racunalniskega
programa SPSS ni treba racunati. Ce s programom
SPSS opravimo neparametri¢ni test za dva neodvisna
vzorca za podatke v tabeli, dobimo podatke v tabeli 1.

V tabeli 1 so podane vsote in povpre¢ne vrednosti
rangov za obe skupini. Tako je vsota rangov za prvo
skupino 254 + 302,50 = 556,50 in za drugo skupino
211 + 162,50 = 373,50. Povprecni rang je za prvo sku-
pino 16,93 + 20,17 = 37,10/2 = 18,55, za drugo sku-
pino je 14,07 + 10,83 = 24,90/2 = 12,45. Iz primerjave
povprecnih vrednosti vidimo, da je povprec¢ni rang
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za prvo skupino vedji. Zanima nas, ali so te razlike
v povpre¢nih vrednostih rangov znacilne. Odgo-
vor najdemo v tabeli 3. Najprej je podana vrednost
Mann-Whitneyeve statistike U in nato vrednost
Wilcoxonove statistike Ws ter njena standardizirana

Tabela 1: Korelacija rangov za H1

vrednost. Absolutna vrednost spremenljivke z je za
drugo skupino manjsa od 1,96 in vecja od te vredno-
sti za prvo skupino podjetij. Pripadajoco natan¢no
stopnjo znacilnosti preizkusa za njene vrednosti naj-
demo v naslednji vrstici tabele 1.

Rangi

Skupina N Pouprecni rangi Usota rangov
St. novih izdelkov 1 15 16,93 254,00

2 15 14,07 211,00

Total 30
Novi izdelki 1 15 20,17 302,50

2 15 10,83 162,50

Total 30

Statisticni test

8t. novih izdelkov Novi izdelki
Mann-Whitney U 91,000 42,500
Wilcoxon W 211,000 162,500
VA -,895 -2,908
Asymp. Sig. (2-tailed) ,371 ,004
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,3892 ,003?

Upostevaje navedene rezultate lahko ugotovimo,
da se prva skupina podjetij statisti¢cno razlikuje od
druge skupine. Tu je razlika med povpre¢nimi ran-
gi znacilna (z = \2,908\, a < 0,01), kar pomeni, da
ustrezna informacijska podpora logistike pospesi ra-
zvoj logistike (H1 torej dokoné¢no potrdimo), saj so v
prvi skupini podjetja, ki dajejo ve¢ novih izdelkov na
trg kot druga. Tako ustvarijo ve¢ prihodkov iz tega
naslova in krepijo svojo konkuren¢no sposobnost na
globalnem trgu.

4 RAZPRAVA

Snovanje informacijskega sistema za podporo logi-
stike in zagotavljanje stalne prisotnosti blaga na poli-
cah, ko v danasnjem svetu noben poslovni sistem ne
more z lastno logisti¢no funkcijo zagotoviti vseh tako
razli¢nih in razvejenih blagovnih poslovnih proce-
sov, je zelo zahtevno (Gianpaolo, 2004: 1).

Uspeti je mogoce samo z medsebojnim sode-
lovanjem poslovnih sistemov, ki bodo ustvarili
ozracje in pogoje za nastanek novih odnosov, pove-
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zav in moznosti za uveljavljanje novih konceptov za
resevanje problemov, ki nastajajo pri zagotavljanju in-
formacijske podpore prirazvoju novih izdelkov (Dale,
2004: 44; Fava-Neves, 2007: 175; Fleish, 2003: 29).

Na podlagi sekundarnih virov (Oakey, 2010: 3;
Bhatti, 2010: 277) in lastnih izkuSenj ugotavljamo,
da ima v podjetjih poslovna funkcija razvoja logisti-
ke neustrezno informacijsko podporo, kar ne krepi
konkurenc¢ne sposobnosti podjetij. Preverjanje hi-
poteze H1 nam je dalo potrditev, da razmisljamo
pravilno, saj smo ustrezno definirali informacijsko
podporo poslovanju, preucili povezave med logisti-
ko in informatiko ter njihov vpliv na konkuren¢nost
podjetij.

9 SKLEP

Na sliki 1 je prikazana ideja informacijske podpore
logistiki, do katere smo prisli na podlagi raziskave
ter na podlagi preucevanja sekundarnih virov in
lastnih izkusenj pri implementaciji informacijskih
resitev v logistiki.
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Poslovna logistika:
elementi logisti¢nega
procesa

Logistiéni |
procesi \

Razvoj logistike:
- funkcionalnost
— infrastruktura
— kadri

—itd.

Razvoj

logistike

Informacijska podpora

logistike

Slika 1: Idejni koncept informacijske podpore logistike

Idejni koncept, ki ga prikazuje slika 1, nam omo-
goca nadaljevanje razmisljanja o tem, kaj naj bi pred-
stavljalo ustrezno informacijsko podporo logistike.
Osnovna izhodisca idejnega koncepta informacijske
podpore logistike so:

* Jogisti¢ni procesi,
* informacijski sistem podjetja in
* pricakovani razvoj logistike v podjetju.

Izhodi idejnega koncepta informacijske podpore

logistike pa so:

* poslovna logistika,

* razvoj logistike in

* informacijska podpora logistike.

Podjetja bi morala pri nac¢rtovanju razvoja ne glede
na dejavnost vedno zajeti tudi vprasanje, kaj bo cez
deset, petnajst ali dvajset let na podro¢jih logistike, po-
slovnih sistemov, informacijske infrastrukture in od-
nosa do okolja oz. ekologije ter trajnostnega razvoja.
V domaci logisti¢ni stroki, upravljanju oskrbnih verig
in strateSkem menedzmentu se zavedamo, da je bilo
v skladu z moznostmi narejenega veliko na podrocju
infrastrukture (uvedba novih tehnologij, racionaliza-
cija stroskov itd.), vendar nam gospodarska kriza in
hitro $irjenje informacijsko-komunikacijske tehnologi-
je postavljata nove izzive, kot so npr. spremembe po-
slovnih procesov, moznost implementacije poslovne
logistike in informatike na daljsi rok ter uveljavljanje
vedno bolj potrebnega strateskega menedzmenta.
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PRILOGA
Anketni vprasalnik 2012

SPLOSNA VPRASANJA (nanje odgovarjate z obkrozanjem ali z zapisovanjem odgovorov v prostor pod
vprasanji)

1.

Kako se je razvijal obstojeci logisti¢ni sistem v podjetju?
a) Stihijsko

b) Sistemati¢no

c] Na podlagi ustrezne vizije in strategije

¢) Projektno

d) Po delih, z majhnimi koraki

e) Drugo

Ali se zaposleni v podjetju zavedajo pomembnosti informacijske podpore logistike pri teko¢em poslo-
vanju in v procesu razvoja novega izdelka?

DA NE (Ustrezno obkrozite.)

Komentar:

Ali bi lahko veliko vprasanj in dilem v procesu razvoja novega izdelka in logistike resili z informacijskimi
resSitvami v zvezi s tem?

DA NE (Ustrezno obkrozite.)

Komentar:

TRDITVE, NAMENJENE TESTIRANJU RAZISKOVALNE HIPOTEZE

4. Ustrezna informacijska podpora logistike prispeva v sodobnem podjetju h krepitvi njegove konkuren¢ne

sposobnosti skozi razvoj novih izdelkov.

(Obkrozite le eno stevilko po svoji vesti.)

1 2 3 4 5
Informacijska Informacijska Informacijska Informacijska Informacijska
podpora logistike podpora logistike podpora logistike podpora logistike podpora logistike

ni¢ ne prispeva zelo malo prispeva malo prispeva mocno prispeva zelo moc¢no prispeva
h konkuren¢ni h konkuren¢ni h konkuren¢ni h konkuren¢ni h konkurenéni
sposobnosti podjetja. | sposobnosti podjetja. | sposobnosti podjetja. | sposobnosti podjetja. | sposobnosti podjetja.

Koliko odstotkov predstavlja to vase stevilo novih izdelkov v primerjavi s celotnim asortimentom podjetja?
al 5-10%

b) 10-20 %

c) 20-30 %

¢) 30-40 %

d] 50 %

el >50%
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6. Koliko podjetje letno vlaga v informatiko?
a] 10.000-100.000 €
b] 100.000-1,000.000 €

c) 1,000.000-10,000.000 €

¢) =>10,000.000 €

7. Koliko odstotkov predstavljajo vlaganja v informatiko glede na vsa investicijska vlaganja v podjetju?

a] 1-5 %
b) 5-10 %
c) 15-20%
¢) 25-30 %
d) 30-50 %
el =>50%

8. Kako ste menedzerji podjetja zadovoljni z informatiko?

(Obkrozite le eno $tevilko po svoji vesti.)

1

2

3

4

5

Informatika sploh
ne izpolnjuje mojih
pric¢akovanj.

Informatika delno
izpolnjuje moja

pri¢akovanja.

Informatika dobro
izpolnjuje moja
pri¢akovanja.

Informatika zelo
dobro izpolnjuje

moja pri¢akovanja.

Informatika odli¢no
izpolnjuje moja
pri¢akovanja.

Hvala za razumevanje.
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