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Vodopivec, V., Izobrazevanje mladih za uporabo Narodne in Studijske knjiznice v Trstu: ali jo mladi
uporabniki poznajo dovolj? Pisna naloga za bibliotekarski izpit

KAZALO VSEBINE:

2 ZGODOVINA SLOVENSKEGA KNJIZNICARSTVA NA TRZASKEM (19. stol.—

FZA 0 Y (o] ) TSRS PPPPRR 2
3 NARODNA IN STUDIJSKA KNJIZNICA .........cocooviieiiiieiieeeeeeeeeeeee e, 3
3.1 KNJIZNICA OD ZACETKOV DO DANES .......cociiiiiieieeeseeee s, 3
3.2 KNJIZNI FOND IN MODERNIZACIA KNJIZNICE ......ccoviveiiieeiseseeaieens 6

4 1ZOBRAZEVANJE MLADIH OBISKOVALCEV ZA UPORABO SPLOSNE

KINJIZNTICE ......oooioieeeeeeeeeee ettt 7
4.1 IZOBRAZEVALNA DEJAVNOST SPLOSNE KNJIZNICE IN ZAKON .............. 7
4.2 INFORMACIISKA PISMENOST .....oooviitieciieees et es s en s, 9
4.3 POMEN, CILJ IN NACINI IZOBRAZEVANJA UPORABNIKOV ...................... 10
4.4 SPLETNA STRAN NARODNE IN STUDIJSKE KNJIZNICE ..........ccccoevvrnnnan. 12
5 IZOBRAZEVALNA DEJAVNOST NSK-Ja......cccccoiiiveiiieiiiririreieeesesesesesesenenenenenes 13

5.1 MLADI OBISKOVALCI NSK-ja IN NAMEN NJIHOVEGA OBISKA DANES...13
5.2 ORGANIZACIIA NSK A .veveirviviieieeeeeeeeseeseeees st ees s st s st seren s 14
5.3 IZOBRAZEVANIJE MLADIH UPORABNIKOV ZA UPORABO NSK-ja............ 15

6 RAZISKAVA O POZNAVANJU NSK-ja, VMESNIKA COBISS+ IN E-VIROV, KI

JIH PONUJA KNJIZNICA ......cooviiiiiiiieiee ettt 18
6.1 METODOLOGIJA RAZISKOVANUJIA ... 18
6.2 ANALIZA REZULTATOV ANKETE.......oiiiiiiieee e 20
6.3 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI IN PREDLOGI ZA PRIHODNOST ..........c.cocoeene.. 35

7 NAVEDENI VIRIIN LITERATURA. ... 40



Vodopivec, V., Izobrazevanje mladih za uporabo Narodne in Studijske knjiznice v Trstu: ali jo mladi
uporabniki poznajo dovolj? Pisna naloga za bibliotekarski izpit

KAZALO PREGLEDNIC IN SLIK:

Preglednica 1: Stevilo dijakov prvega in drugega razreda visjih srednjih $ol s slovenskim

ucnim jezikom na TrzaSkem v §. 1. 2018/2019 .....cooiiiiiiii e 19
Slika 1: Vé¢lanitev dijakov prvih (n = 133) in drugih razredov (n=117) v NSK................... 20
Slika 2: Pogostnost obiskovanja NSK-ja dijakov prvih razredov (n = 133) .....cccccveveveverenee. 21
Slika 3: Pogostnost obiskovanja NSK-ja dijakov drugih razredov (n = 117) ..........ccoeveveee.. 21
Slika 4: Vir, od katerega so dijaki prvih (n = 133) in drugih razredov (n = 117) izvedeli za
T Y L) T TP 22
Slika 5: Poznavanje dejstva, da je gradivo postavljeno v prostem pristopu in skladiscu........ 23
Slika 6: Poznavanje dejstva, da je gradivo v prostem pristopu postavljeno po tematikah...... 23

Slika 7: Tematike, za katere dijaki prvih razredov (n = 133) mislijo, da jih dobijo v NSK-ju 24
Slika 8: Tematike, za katere dijaki drugih razredov (n = 117) mislijo, da jih dobijo v NSK-ju

Slika 9: Poznavanje dejstva, da rok izposoje je en mesec in se ga lahko podaljsa................. 26

Slika 10: Poznavanje dejstva, da je v NSK-ju ¢italnica, v kateri se lahko ugijo in pidejo naloge

......................................................................................................................................... 26
Slika 11: Razpolaganje s profilom »Moj COBISS« (servis »Moja knjiznica«)..................... 27
Slika 12: Nacin iskanja gradiva............ooeeiieoiiiiiiieee e 27
Slika 13: RezZerviranje gradiVa ............eeeeiiiiieeeeiiiiiie et e e s e e e a e e et e e e e s nnnaaree e 28
Slika 14: PodaljSevanje roka izp0osoje Sradiva .............ccvvieeiiiiiiiiesiiiiiiieee e 29
Slika 15: Poznavanje dejstva, da je signatura podatek, ki pove, kje se knjiga nahaja (lokacija)
......................................................................................................................................... 29
Slika 16: Seznanjenost s tem, da NSK nudi brezplaéen vpis v knjiznico Srecka Vilharja iz
(0] 0] - PRSP URRPUPPP 30
Slika 17: Seznanjenost s tem, da NSK nudi brezpla¢no uporabo sicer plagljivih e-virov ...... 30

Slika 18: Vir, od katerega so dijaki prvih (n = 133) in drugih razredov (n = 117) izvedeli za

(0] (o] [ Y] (1Y T PP P PP PP PPPPTPPPPTPPPR 31
Slika 19: Uporaba e-virov med dijaki prvih razredov (N = 133).....cccoiiiiieeeiiiiiiee e, 31
Slika 20: Uporaba e-virov med dijaki drugih razredov (N = 117) .....ccoocvveeeiiiiiiiiee e, 32
Slika 21: Poznavanje seznama, do Katerih e-virov nudi dostop NSK ..........cccccceevevrrevennnnnn 32
Slika 22: Pogostnost uporabljanja e-virov med dijaki prvih razredov (n = 133).........ccccec... 33

Slika 23: Pogostnost uporabljanja e-virov med dijaki drugih razredov (n = 117).................. 34



Vodopivec, V., Izobrazevanje mladih za uporabo Narodne in Studijske knjiznice v Trstu: ali jo mladi
uporabniki poznajo dovolj? Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Slika 24: Obiskovanje spletne strani in profilov NSK-ja na druzbenih omreZjih .................. 35

Slika 25: Poznavanje dejstva, da se do e-virov dostopa preko povezav na spletni strani NSK-

KAZALO PRILOG:

Priloga 1:
Priloga 2:
Priloga 3:
Priloga 4:
Priloga 5:
Priloga 6:
Priloga 7:

.......................................................................................................................... 35
Vprasalnik o poznavanju knjiznice, vmesnika COBISS+ in e-Virov........................ |
VHOA VINSK ottt \Y
RECEPCIjA NSK .. ..vvvvieieeeeeeeeee ettt s ettt \Y
CItalNIca NSKJa ....cuevivieieeieeeieieieteieteee e ettt en s e s s s s eeeeeeens VI
Zgibanka za BibIOS .........oooiiiiiii VIl
Zgibanka za Encyclopedio BritanniCo ...........ccccccvvveieiiiiiieic e VI
Zgibanka za PreSSIEAUET ..........veeeiiiiiiee et IX



Vodopivec, V., Izobrazevanje mladih za uporabo Narodne in Studijske knjiznice v Trstu: ali jo mladi
uporabniki poznajo dovolj? Pisna naloga za bibliotekarski izpit

ZAHVALA:

Zahvaljujem se mentorici Kseniji Majovski za strokovno podporo in kolegicam, ki so mi ob
Vsakem dvomu in vprasanju skocile na pomoc¢ z razlago in nasveti, kar je pripomoglo k

uspesni izdelavi pisne naloge.



Vodopivec, V., Izobrazevanje mladih za uporabo Narodne in Studijske knjiznice v Trstu: ali jo mladi
uporabniki poznajo dovolj? Pisna naloga za bibliotekarski izpit

1 UvoD

KnjiZnica, natan¢neje splo$na knjiznica, predstavlja kraj, kjer lahko vsakdo najde svoj prostor.
Od otroka, mladostnika, do odraslega ali najstarejSega uporabnika. Ne glede na starost
uporabnikov nudi knjiznica gradivo vseh vrst in knjizniCar poskrbi, da najdejo to, kar i§¢ejo in
jih zanima. Kljub temu da je knjizni¢ar vedno na razpolago, pa bi iskanje gradiva in
informacij moralo biti samostojno delo uporabnikov. Racunalniski katalog COBISS+ na
primer omogoca uporabnikom, da sami poisc¢ejo gradivo in nudi informacijo, kje v knjiznici
je gradivo postavljeno. Kdor ima ustvarjen profil »Moj COBISS«, lahko shranjuje vsebino, ki
jo je iskal, in ureja nastavitve vmesnika COBISS+. Ce ima s profilom povezan radun servisa
»Moje knjiznice«, lahko tudi rezervira in podaljSuje izposojeno gradivo knjiznice, katere ¢lan
je. A vsi niso vesci tehnoloskih pripomockov in tako knjiznica z izobrazevanjem uporabnikov
za uporabo knjiznice priskoc¢i na pomoc¢, da se naucijo samostojno uporabljati knjiznico in
njene storitve. Poleg Sstevilnih nalog je poslanstvo knjiznice v sklopu vsezivljenjskega
izobraZevanja tudi izobraZevanje uporabnikov.

Po kratkem uvodu o zgodovini knjiznice in pregledu stanja slovenskega knjiznicarstva na
Trzaskem, bomo opisali organizacijo NSK-ja in na¢in izobraZevanja njegovih obiskovalcev.
Posebno pozornost bomo posvetili mladim, in sicer dijakom visjih srednjih $ol s slovenskim
ucnim jezikom na Trzaskem, kajti namen naloge je ugotoviti, ali se knjiznica v zadostni meri
ukvarja z izobrazevanjem mladih uporabnikov za njeno uporabo, kar NSK sedaj nacrtno
izvaja v okviru projekta Rastem s knjigo. Ko pridejo dijaki s profesorjem v knjiznico, jim
predstavimo delovanje knjiznice in vmesnika COBISS+ ter jih seznanimo z obstojem in
uporabo e-virov, ki so dostopni preko spletne strani knjiznice. Da bi ocenili primernost ter
uspesnost dosedanje dejavnosti knjiznice na podro¢ju izobrazevanja mladih za njeno uporabo,
smo izvedli raziskavo med dijaki prvih in drugih razredov vi§jih srednjih $ol s slovenskim
uénim jezikom v Trstu. Namenili smo jim vprasalnik o poznavanju knjiznice, vmesnika
COBISS+ in e-virov, ki jih ponuja NSK, saj smo Zeleli ugotoviti, kako dobro poznajo to

podrocje.
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2 ZGODOVINA SLOVENSKEGA KNJIZNICARSTVA NA TRZASKEM (19.
stol.-20. stol.)

V drugi polovici 19. stoletja se je med trzaskimi Slovenci zacela krepiti narodna zavest in
pricele so nastajati slovenske javne knjiznice. Razcvetelo se je citalnisko gibanje, katerega
poglavitni nalogi sta bili Sirjenje bralne kulture in spodbujanje kulturne rasti ter narodnostne
ozavescenosti med Slovenci na Trzaskem. To je gibanje uresni¢evalo z odpiranjem citalnic in
ustanavljanjem drustvenih knjiznic. Trzaska mestna obCina pa se ni zanimala za zbiranje in
posredovanje gradiva v slovensCini, tako da so trzaski Slovenci kar prostovoljno in le s
finan¢no podporo cClanstva, zaceli zbirati gradivo in odpirati prve knjiznice. Leta 1848 so v
Trstu ustanovili Slavjansko drustvo, v Gorici pa Slovansko bralno drustvo, ki sta delovala le
nekaj let. Leta 1861 pa je v Trstu nastala Slavjanska narodna citalnica, ki je delovala z
drustvenim premozenjem in darovi v obliki denarja ter knjiznega gradiva. Za to Citalnico SO
leta 1868 zacele nastajati Citalnice s svojimi druStvenimi knjiznicami v raznih mestnih Cetrtih
in okoliskih vaseh: v Rojanu, Barkovljah, Rocolu, Skednju, pri Sv. Ivanu, na Opé&inah,
Kolonji, Proseku in tudi v mestnem sredis¢u (Majovski, 2000), leta 1869 v Nabrezini in leta
1870 se v Boljuncu. Tekom let so nekatere od teh knjiznic prenehale delovati, nastala pa so
nova drustva s svojimi knjiznicami: na Kontovelu, pri Sv. Mariji Magdaleni Spodnji, v
Lonjerju, Bazovici, na Padricah, pri Sv. Jakobu in v terezijanski Cetrti. Medtem so zaceli
ustanavljati tudi Zupnijske knjiznice. Leta 1878 so v Dolini ustanovili Bralno in pevsko
drustvo Valentin Vodnik in leta 1879 Delavsko podporno drustvo, ki je v svoji Citalnici
hranilo 2600 knjig. Leta 1905 je nastalo socialisti¢cno usmerjeno Delavsko izobrazevalno
drustvo Ljudski oder, ki je ustanovilo ve¢ knjiznic, leta 1907 pa Slovensko akademic¢no
ferialno drustvo Balkan, ki je ustanovilo trinajst javnih ljudskih knjiznic, ki so skupaj imele
nad 3000 knjig (Budal, 1975).

V Casu prve svetovne vojne se je razvoj knjiznic upocasnil, leta 1919 pa so faSisti zaceli
napadati delavske organizacije in slovenska drustva. Tistega leta je zgorela knjiznica
Ljudskega odra in leta 1920 so pozgali Narodni dom, v katerem je zgorela Slavjanska
¢italnica in po 59-ih letih neprekinjenega delovanja zaprla svoja vrata (Majovski, 2000).

Leta 1922 so ustanovili osrednjo organizacijo Prosveto, v katero se je v¢lanilo ve¢ drustev S

Trzaskega in Istre. Prosveti so dobro zalozena druStva pomagala organizirati potujoco
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knjiznico. DruStvene knjiznice so dobro delovale vse do leta 1927, ko so zaradi ukaza o
razpustu vseh slovanskih drustev in organizacij v Italiji prenehale s svojim delovanjem.
Fasisti so tiste knjiznice, ki jih niso pozgali, zaplenili, in tako se je izgubilo veliko knjig in
dokumentov o kulturnem zivljenju trzaskih Slovencev. Po drugi svetovni vojni se je spet
prebudila Zelja po ustanovitvi osrednje ljudske slovenske knjiznice v srediS¢u mesta, v Kateri
bi bil shranjen ves tisk slovenske manjSine v Italiji ter knjizno gradivo vefinoma v
slovenskem jeziku, zato je leta 1947 bila ustanovljena Narodna in Studijska knjiznica, ki je
najprej samo zbirala gradivo, za javnost pa uradno odprla svoja vrata leta 1951 (Majovski,
2000).

3 NARODNA IN STUDIJSKA KNJIZNICA

3.1 KNJIZNICA OD ZACETKOV DO DANES

Ustanovitev drustva Narodna in $tudijska knjiznica, ki upravlja istoimensko knjiZnico, sega v
julij 1947. Knjiznica je bila Studijsko usmerjena in tajnika sta skrbela za nabavo gradiva, ki so
ga hranili zbirni centri po Sloveniji. Gradivo je tedaj knjiznica dobila v dar od raznih
organizacij in posameznikov bodisi iz domacega okolja kot tudi iz Slovenije, Hrvaske, Srbije
in Italije in nato z zamenjavami z drugimi knjiznicami in kot dar knjigarn ter zalozb iz
Federativne ljudske republike Jugoslavije. Pokrajinski narodnoosvobodilni odbor (PNOO) je
drustvu dolocil denarni prispevek za najnujnejsi nakup knjig in raznih materialnih potrebscin,
NSK-ju pa so neprestano primanjkovala denarna sredstva, $tevilo zaposlenih in primerni
prostori. Na zacetku je bilo delo usmerjeno v bolj tehni¢no-organizacijsko smer, Kkajti
konca leta 1947 pa se je nekaj uradnikov udelezilo tecajev in prakse, ki jih je nudila Narodna
in univerzitetna knjiznica (v nadaljevanju NUK) v Ljubljani, v kateri so dobili prve napotke
za strokovno obdelavo gradiva (Narodna in Studijska knjiznica v Trstu 1947-1967, 1967).
Takrat je knjiznica imela okoli 5.000 zvezkov in prizadevala si je, da bi v Trst prenesli
gradivo Tomajske knjiznice, ki je s svojimi priblizno 30.000 zvezki bila najbogatejsa
slovenska knjiznica na Primorskem in za katero sta med fasizmom skrbela tomajska zupnika,

Albin Kjuder in Virgil S¢ek, a tega ni nikoli dosegla (Majovski, 2004).
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Za obiskovalce je knjiznica imela na razpolago veliko gradiva, ki je izhajalo v Trstu in Gorici
pred prvo svetovno vojno in med obema svetovnima vojnama. Dragoceno je bilo gradivo z
vsebino o slovenski problematiki v Italiji in problematiki Primorske ter veliko Stevilo
partizanskega in drugega ilegalnega tiska. Zanimivo je, da do sredine Sestdesetih let
dvajsetega stoletja gradiva niso izposojali na dom, dovoljena je bila le CitalniSka izposoja v
Studijske namene. Obcani so si gradivo lahko izposojali na dom le v Ljudski knjiznici, ki se je
leta 1964 spojila z NSK-jem (Narodna in $tudijska knjiznica v Trstu 1947-1967, 1967).

Aprila 1948 se je morala knjiznica zacasno preseliti v Ul. Montecchi, kjer je danes sedez
Primorskega dnevnika (tj. dnevnik slovenske narodne skupnosti v Italiji) in Odseka za
zgodovino in etnografijo NSK-ja (v nadaljevanju OZE), ki velja za arhiv Slovencev v ltaliji.
Konec leta 1948 pa je zacela izdajati zvezke TrzaSke bibliografije, v katerih so bila zajeta
dela, ki so izsla ali v slovenskem ali italijanskem ali drugih jezikih na trzaskem ozemlju, in
dela, izdana v tujini, ki so govorila o Trstu ali Furlaniji-Julijski krajini. Marca 1949 se je
knjiznica ponovno preselila, tokrat v Ul della Geppa (Narodna in $tudijska knjiznica v Trstu
1947-1967, 1967). V petdesetih letih so zaceli popisovati Se slovenski tisk, ki je izhajal v
Italiji med obema svetovnima vojnama, med drugo svetovno vojno in po njej, in izdali tri
odprli za javnost. V petdesetih letih prejsnjega stoletja so najpogostejsi obiskovalci knjiznice
bili dijaki, Studentje, profesorji, ucitelji, radijski in ¢asopisni uredniki ter uradniki (Majovski,
2004). Z letom 1951 je knjiznica zacela prirejati tudi znanstvena predavanja, literarne vecere
in razstave (Majovski, 2007). Istega leta je knjiznica ustanovila OZE s sedezem v prostorih
NSK-ja v Ul. Geppa, ki pa se je po raznih selitvah leta 2014 dokonéno ustalil v
Ul. Montecchi. Knjiznica Se je pogosto znasla v finan¢ni stiski, a je krize prebrodila in sredi
Sestdesetih let prejSnjega stoletja zacela redno prejemati donacijo s strani Slovenske kulturno-
gospodarske zveze (SKGZ). Stevilo gradiva se je nato vsako leto vecalo in zato so razmisljali
o0 selitvi v vecje Kletne prostore v nekoliko odro¢nem Kulturnem domu, ki so bili sprva
namenjeni knjiznici, ideja pa je bila nato opuscena, saj so po temeljitem premisleku ugotovili,
da so lokacija in prostori neprimerni. Knjiznica se je tako leta 1977 preselila v sredis§¢e mesta
v Ul. sv. Fran¢iska in tu ostala do danes; razpolaga s tronadstropnim skladis¢em, z dvema

uradoma in dvema vecjima Citalnicama (Majovski, 2007).
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Pomemben mejnik v zivljenju Knjiznice je nastopil leta 1973. Takrat je zacela prejemati
obvezne izvode publikacij iz Slovenije in s tem obogatila knjizni fond (Narodna in Studijska
knjiznica v Trstu 1947-1967, 1967). Danes Se vedno stirikrat letno prejema posiljke obveznih
izvodov iz NUK-a iz Ljubljane. Nov zakon Republike Slovenije o obveznem izvodu iz leta
2006 je omejil prejemanje gradiva za tiste publikacije, ki izhajajo z javno podporo ali so jih
izdali javni zavodi. Leta 1976 je deZela Furlanija-Julijska krajina (FJK) priznala NSK-ju

status ustanove dezelnega pomena.

Leta 1989 so v Gorici odprli podruznico NSK-ja z imenom Slovenska knjiznica Damirja
Feigla. Zacetki te knjiznice segajo v leto 1906, ko so v Trgovskem domu v Gorici odprli prvo
slovensko knjiznico. Po pisatelju Damirju Feiglu so jo poimenovali v osemdesetih letih
dvajsetega stoletja in leta 1989 je presla pod upravo NSK-ja. Od leta 2004 upravlja NSK
pritli¢ne prostore v Narodnem domu v Trstu na osnovi 19. ¢lena Zakona §t. 38/2001 za
slovensko jezikovno manjsino v Italiji in leta 2014 je v teh prostorih odprla Oddelek za mlade

bralce, ki hrani skoraj 9.800 (podatki za leto 2018) izvodov gradiva za otroke in mladino.

Do osamosvojitve Slovenije so sredstva za delovanje NSK-ja pritekala iz Federativne ljudske
republike Jugoslavije, od leta 1991 do leta 2000 pa je finan¢na sredstva prejemal na podlagi
drzavnega Zakona za obmejna obmocja. Od leta 2001 jih ¢rpa iz Zakona za zascito slovenske

manjSine v Italiji. Vzdrzuje se tudi s prispevki posameznikov (¢lanarinami) in denarnim

IRV

Knjiznica si prizadeva, da bi slovenska beseda in kultura ne zamrli tudi z organiziranjem
literarnih vecerov, predstavitev knjig in razlicno obseznih razstav. Od leta 2001 prireja
razstave mladih slovenskih ustvarjalcev iz Italije, kar omogoc¢a mladim dijakom in Studentom,
da se predstavijo SirSemu ob¢instvu. Zelo se je razmahnilo delovanje Oddelka za mlade bralce
(pravlji¢ne urice, delavnice kreativnega pisanja in Lego zgodb, obiski $ol, bralno tekmovanje
Berimo z Rovko Crkolovko, bralni klub za najstnike, razstave mladinskih ilustratorjev,

predstavitve knjig mladinskih avtorjev, predavanja za starSe in vzgojitelje itd.).

NSK dobro sodeluje z obmejnima knjiznicama iz Kopra in Sezane. Z vsemi primorskimi

knjiznicami jo povezuje akcija Primorci beremo. Z Osrednjo knjiznico Srecka Vilharja ima
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cen e

zagotavlja koprska knjiznica.

3.2 KNIJIZNI FOND IN MODERNIZACIJA KNJIZNICE

ey e

namenjeno pretezno slovenskim uporabnikom. V Trstu $teje NSK priblizno 166.000 enot
(leto 2018), vsi oddelki pa skupno okoli 228.600 enot (leto 2018). Veliko je gradiva, ki je
vezano na problematiko Slovencev v Italiji. Domoznanska zbirka zajema predvsem slovenske
knjige in periodiko, ki nastajajo v pasu slovensko-italijanske meje, v katerem zivijo Slovenci
v Italiji. Del te zbirke so tudi dela slovenskih avtorjev v italijans¢ini in gradivo, ki ga v Italiji
objavijo o Slovencih in Sloveniji nasploh. V domoznansko zbirko spadajo tudi diplomske,
magistrske in doktorske naloge, ki obravnavajo slovensko manjsino v Italiji ali govorijo o
Sloveniji, ter ilegalni tiski iz obdobja 1927—1940. NSK letno objavlja slovensko bibliografijo
v Italiji, ki zajema domoznansko zbirko. Med monografije so vkljuéeni tudi stenski koledarji,

kartografsko gradivo in glasbeni tiski, ki spadajo med neknjizno gradivo (Majovski, 2007).

Leta 1992 je NSK zaéel z racunalnisko obdelavo gradiva s programom Molj, Ki je sluzil za
inventarizacijo in katalogizacijo in ga je podpiralo Ministrstvo za kulturo RS. Aprila 1997 je
knjiznica kot aktivna polnopravna ¢lanica vstopila v sistem COBISS. Novejsi knjizni fond
(vnesen od leta 1992 dalje) je racunalnisko obdelan in tako viden v racunalniskem katalogu
COBISS+, ki knjiznicam in uporabnikom knjiznic omogoca spletni dostop do raznih baz
podatkov (npr. lokalna baza podatkov — katalogi knjiznic v sistemu COBISS.SI in vzajemna
bibliografsko-katalozna baza podatkov COBIB.SI — skupni katalog slovenskih knjiznic, ki
sodelujejo v sistemu COBISS.SI). Uporabniki lahko gradivo is¢ejo po Stevilnih kriterijih, npr.
po imenu in prilmku avtorja, naslovu dela, klju¢nih besedah, letu izdaje, zalozniku, jeziku itd.
Del starejsega fonda je Se vedno popisan samo v listkovnem Kkatalogu, izvaja pa se
retrospektivni vnos zapisov v sistem COBISS (Majovski, 2007). NSK pomaga pri izgradnji
vzajemne baze COBIB.SI in do sedaj je prispevala skoraj 18.000 zapisov. Samo v letu 2018

jih je kreirala blizu 1.600. AZzurnost kataloga je pomembna, Saj je odstopanje dejanske

IV

IV
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COBISS+ poiscejo gradivo in v primeru, ¢e ga na spletu ne najdejo, lahko mislijo, da ga

knjiznica ne hrani.

Leta 2002 so oblikovali spletno stran s povezavo na racunalniski katalog in priskrbeli ¢italec
mikrofilmov, ki ga uporabniki uporabljajo za listanje po mikrofilmiranih ¢asopisih: Edinost
(1876-1928), Primorski dnevnik (1945-2010), So¢a (1978-1914), Rde¢i prapor (1904-1911),
Prosveta (1921-1945), Delo (2000-2012) in NeDelo (2002-2012) (Majovski, 2007). Mogoca
je tudi preslikava ¢lanka, saj je Citalec povezan s fotokopirnim strojem. Knjiznica sodeluje

tudi z zamejskimi zalozbami, saj jim pripravlja katalozne zapise za publikacije (CIP-g).

4 IZOBRAZEVANJE MLADIH OBISKOVALCEV ZA UPORABO SPLOSNE
KNJIZNICE

4.1 1ZOBRAZEVALNA DEJAVNOST SPLOSNE KNJIZNICE IN ZAKON

FESV

glede smernic za izobraZevanje uporabnikov zelo skop. Le v 30. ¢lenu omenja, da mora

knjiznica obveS¢evati uporabnike o ponujenih storitvah (Legge regionale 25 settembre 2015,

cen e

IV

ey e

podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov njena naloga tudi pridobivanje in
izobrazevanje uporabnikov 0ziroma informacijsko opismenjevanje. Ambrozi¢ (2003, str. 134)
pravi, da pojem izobrazevanje uporabnikov pomeni w»pripravo in izvedbo razli¢nih
izobraZevalnih oblik, ki usposabljajo uporabnike za ucinkovito, uspeSno in samostojno

uporabo informacijskih virov, sredstev in storitev, ki jih nudi knjiznica«.

V 16. ¢lenu Zakon (2001) poudarja naloge splosne knjiznice v okviru javne sluzbe, ena od teh

je npr. sodelovanje v vsezivljenjskem izobrazevanju. Ta ¢len in 17. ¢len Pravilnika o pogojih

cen e

cev e
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samostojni javni zavod, skupinam prebivalcev s posebnimi potrebami pa zagotavljati
prilagoditev storitev. Uredba 0 osnovnih storitvah knjiznic iz leta 2003 v 9. ¢lenu doloca, da
mora knjiznica zagotavljati usposabljanje uporabnikov, tako da lahko ti samostojno poiscejo
informacije o gradivu, ki ga ima knjiznica, in o gradivu, do katerega ima knjiznica dostop, da
uporabljajo vzajemni katalog in druge kataloge knjiznice in da uporabljajo tehni¢ne
pripomocke, ki so v javni uporabi v prostorih knjiznice. 5. ¢len Eti¢nega kodeksa (1998, str.
zagotavljati najvi§jo mozno kakovost storitev ter povecati njihovo dostopnost, uc¢inkovitost in
raznovrstnost«. Tudi Unescov Manifest o splo$nih knjiznicah (UNESCO, 1995) in
IFLA/JUNESCO standardi za splosne knjiznice (Splo$ne knjiznice, 2002) predvidevajo, da
mora knjiznica z izobrazevalnimi programi uporabnike nauditi samostojne uporabe
knjizni¢nih storitev. Za razli¢ne ciljne skupine, kot so predSolski otroci, ucenci, dijaki,
Studentje, odrasli, zaposleni, nezaposleni in upokojeni, etni¢ne in jezikovne skupine itd., mora
razliénih orodij, kot so katalogi in tehni¢na oprema. Ambrozi¢ (2003) meni, da se
izobrazevanje uporabnikov ne omejuje le na dvourno informiranje o knjiznici in izdelavo
brosur ter kratkih obiskov, ampak zajema tudi izvajanje predavanj, obiskov, seminarjev,
programiranega ucenja, uc¢enja s pomocjo avdiovizualnih oziroma racunalniskih orodij in

usposabljanja za samostojno iskanje po podatkovnih zbirkah.

Izobrazevanje za uporabo knjiznice naj bi segalo ze v 17. stoletje, ko je bibliotekar Melchior
Schmidt na zacetku semestra leta 1684 na Univerzi v Helmstedtu razlagal Studentom
bibliotekarska znanja za uporabo knjiznice (»bibliothecaria peritia«). V' 70-ih letih prej$njega
stoletja je vodilni bibliotekar Univerzitetne knjiznice Maribor, dr. Stanislav Kos, govoril o
nujnosti izobraZevanja Studentov za uporabo knjiznice in njenih storitev. Organiziral je
predavanja, na Kkaterih je govoril o znanstvenih knjiznicah (splo$nih in specialnih),
informacijskih virih (katalogi, bibliografije) in abecednih (zna¢nice, opis gradiva, signatura)
ter stvarnih katalogih (geslovnik, UDK-sistem), na katerih so se uporabniki naucili iskati
oziroma brati po katalogih. Leta 1974 so v NUK-u na seminarju za bibliotekarje ljubljanske
univerze sprejeli predloge za izobrazevanje uporabnikov na slovenskih visokih in visjih Solah.
Ti so temeljili na treh izhodis¢ih, in sicer da morajo knjiznicarji tem uporabnikom posredovati

osnovna nacela in metode iskanja informacijskih virov; s knjiznico se mora Student seznaniti

na zacetku svojega studija in postopoma poglabljati znanje uporabe knjiznice; uvajanje
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uposteva tudi pedagoska nacela, kot so ponavljanje, prakticna uporaba in spoznavanje vedno
bolj specializiranega informativnega gradiva (Filo, 1993). Novljan (1998) v svoji razpravi
pravi, da knjiznica poleg tiskanega gradiva med svoje enote uvrS¢a tudi druge oblike
dokumentov, zato mora vsaka knjiznica oskrbovati uporabnike s knjizni¢nim gradivom in
informacijami ter z ugodnostmi za uc¢enje motivirati posameznike in skupine ter jih uciti za
uporabo knjiznice in njenih informacijskih virov ter svetovati in pomagati pri iskanju in

uporabi informacij.

4.2  INFORMACISKA PISMENOST

Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiznice za obdobje 2018-2028 (2018) med
vloge knjiznice vkljucujejo tudi informacijsko in racunalnisko opismenjevanje. »Uporabnike
informacijske vire, ki so dostopni v knjiznici in izven nje« (Strokovna priporocila in standardi
za splosne knjiznice, 2018, str. 45). Tudi Standardi za splo$ne knjiznice so predvidevali, da
mora knjiznica ponujati »storitve, ki temeljijo na analizi potreb po izobrazevanju,
raziskovanju, kulturi in razvedrilu ter razvijanju pismenosti prebivalcev lokalne skupnosti ter
pomagati uporabnikom pri razvijanju tistih sposobnosti, ki jim bodo omogocale ¢im bolj

ey e

str. 11).

Z izobrazevanjem za uporabo knjiznice in njenih informacijskih virov knjiznica razsirja
informacijsko pismenost v okolju. To pomeni, da uporabniki znajo uporabljati informacijsko
in komunikacijsko tehnologijo, znajo zastaviti vprasanje, izbirati ustrezne vire za iskanje in
primerno iskalno strategijo ter oceniti relevantne rezultate in jih tudi uporabiti (Petaros
Kmetec, 2006). V porocilu AmeriSkega bibliotekarskega druStva iz leta 1989 je mozno
razbrati, da »so informacijsko pismeni ljudje, ki so se naucili uciti se« (Filo, 1993, str. 31).
Torej znajo poiskati informacijo, kako slednjo uporabiti in jo podati napre;.

Vilar (2017) v svoji raziskavi pravi, da je informacijska pismenost sposobnost in
razumevanje, kateri viri informacij so na razpolago, kako so nastali in kolik§na je njihova

vrednost, kako v njih najdemo informacije in kako jih uporabimo ter posredujemo.
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Bon (2000) je mnenja, da ¢e se knjizni¢na informacijska znanja vklju¢i v pouk in predmet
informatike ter druge medpredmetne povezave, bo s tem mozno doseci informacijsko

pismenost ucencev in dijakov.

4.3 POMEN, CILJ IN NACINI [ZOBRAZEVANJA UPORABNIKOV

Da se uporabniki lazje naucijo iskati informacije v knjiznici in uporabljati njeno gradivo,
letaki, ki vodijo do iskanega cilja in z vodenimi ogledi knjiznice, dnevi odprtih vrat, kratkimi
tecaji itd. (Novljan, 1992). Filo (1993) omenja ameriski model za izobrazevanje uporabnikov
na univerzah. Deli se na $tiri informacijska podro¢ja, pri ¢emer zadnje poudarja, da morajo
uporabniki vedeti, da knjizni¢ni informacijski sistemi zbirajo in urejajo informacijske vire

glede na snov, avtorje, format in izdajatelje. Poznati morajo pomen signatur in razliko med

cey e

Vsakdo, ki uporablja knjiznico za izobrazevalne namene, se mora najprej nauciti uporabiti
knjiznico in njene informacijske vire, da lahko potem poisce gradivo sam. Cilj izobrazevanja
je torej samostojna uporaba knjiznice. Uporabniki se morajo nauciti samostojno iskati gradivo
in informacije, uporabljati rac¢unalniski katalog COBISS+ in naprave, ki omogocajo

sprejemanje informacij iz razli¢nih Studijskih virov (racunalnik, citalec mikrofilmov). Pomoc¢

cey e
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periodiko in kataloge pri vsakodnevnem ucenju in da jih bodo lahko samostojno uporabljali
kot vodilo v raziskovalno gradivo (Novljan, 1992). Petaros Kmetec (2006) meni, da se
uporabnike lahko izobrazuje na dva nacina, in sicer ali z ogledi knjiznice, kamor se vkljuci
¢im ve¢ napotkov za njeno uporabo, ali z izobrazevanjem za iskanje gradiva in informacij, ki

se danes dopolnjujejo z informacijskim opismenjevanjem.

ey e

cey e

Studijsko potrebo in zato predstavljeno na razlicnih zahtevnostnih stopnjah in po razli¢nih

medijih. Izbor sestavi z izdelavo priporoc¢ilnega seznama knjiznega in neknjiznega gradiva, ki
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gradiva ter storitev lahko tudi ugotovi individualne izobraZevalne potrebe uporabnikov. Ce te
potrebe pravocasno zadovolji, tako da pravocasno ponudi Zeleno u¢no gradivo, ohranja
motivacijo za izobrazevanje, ki ima odlo¢ilno vlogo pri ucenju in vztrajanju na poti do ciljev

(Novljan, 1992).

Danasnji hiter zivljenjski ritem pogosto ne dopusca moznosti, da bi si uporabniki vzeli ¢as, da
se jim razkaze knjiznico in razlozi, kako deluje vmesnik COBISS+, kako uporabljati razne
poisée knjigo in mu jo izro¢i. Velikokrat pa namesto otrok v NSK pridejo starsi, ki tako v
njihovem imenu i$¢ejo gradivo za razne referate. Veliko mladih se tako nikoli ne nauci
uporabljati knjiznice, saj ne vedo, kaj so enciklopedije, priro¢niki, leksikoni, slovarji ...
iskati knjige po listkovnem katalogu, sedaj se jih uci iskati s pomocjo racunalniskega

kataloga. Da uporabniki uspes$no najdejo knjigo, so nujni tudi dobra organizacija knjiznice in

cey e

cen e

zavedati, da v ospredje kot vir informacij ne sme postavljati le knjige in s tem zanemariti

ostale nosilce informacij, kot so CD-ji, CD-ROM-i, DVD-ji ipd. Med obiskom knjiznice se

IV

ey e

vsebinsko predstaviti gradivo, ki ga hrani knjiznica. Knjiznica mora postati prva izbira za

iskanje relevantnih informacij in vseh vrst knjig ter druzenje.

Mer¢un in Zumer (2009) navajata raziskavo, ki sta jo opravila Griffiths in Brophy leta 2005;
avtorja ugotavljata, da se uporabnikom zdijo informacije, ki so jih pridobili na Googlu ali
Wikipediji, bolj informativne in uporabne od tistih iz tiskanih virov ali s spletnih strani
priznanih institucij. Brskanje po teh spletnih iskalnikih in enciklopedijah jim je namreé
enostavnejSe od knjizni¢nih katalogov, podatkovnih baz ali obiska v knjiznici. Naloga
knjiznice je zaradi tega tudi opozarjanje na nezanesljivost informacij S spleta v primerjavi s
tistimi, ki jih ponuja knjiznica. Zato je treba ob predstavitvi knjiznice in njenih informacijskih

virov uporabnike seznaniti tudi z drugimi moznostmi iskanja informacij. Ljudje se tudi vse
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uporabnikom naredi vecjo uslugo, da jih nauci, kako pridobiti prave, tehtne informacije,
katere so prednosti in slabosti vsakega sistema, kaj lahko najdejo na spletu in Cesa ne ter
razvijati kriti¢no pismenost. Meréun in Zumer (2009) menita, da knjiznice ne bodo nikoli
izgubile svoje vloge v druzbi in da so znanja, ki jih knjiznica nudi, zelo pomembna, kajti
uporabniki lahko na ta nacin postanejo informacijsko bolj pismeni in uspesni. Uporabniki
velikokrat niti ne vedo, da jim knjiznica brezpla¢no nudi dostop do obilice kakovostnih virov,
ki so jih proti placilu nasli na spletu. Tudi spletna stran knjiznice ima velik pomen za

uporabnike knjiznice.

4.4  SPLETNA STRAN NARODNE IN STUDIJSKE KNJIZNICE

Spletna stran je pomemben pripomocek pri izobraZzevanju za uporabo knjiznice, saj nudi razne
informacije o knjiznici, na njej so objavljeni napovedani dogodki in s povezavami nudi dostop
do radunalniskega kataloga COBISS+ in e-virov. Spletna stran NSK-ja je dvojezi¢na in je
opremljena s sedmimi zavihki: »O nas«, »Knjiznica, »E-viri«, »0dsek«, »Mladi«, »Kulturna
centra« in »Slovenci v Italijix. Na zavihku »E-viri« uporabniki najdejo seznam s kratkim
opisom vseh plaéljivih in brezpla¢nih e-virov. Clani NSK-ja, ki Zelijo brezplaéno uporabljati
vse e-vire, se morajo v€laniti v knjiznico Srecka Vilharja iz Kopra in to storijo brezplacno v
NSK-ju. Zavihek »Mladi« ponuja vpogled v vrsto dejavnosti za mlade in predstavitev tistih e-
virov, ki jih dijakom predstavimo v ¢asu obiska knjiznice. Spletna stran, na Kkateri
(katalog razli¢nih vrst knjiznic Furlanije-Julijske krajine) in vzajemni katalog OPAC SBN.
Dobro bi bilo, ¢e bi spletna stran nudila tudi povezave do razli¢nih na¢inov izobrazevanj in
predstavitev knjiznice, npr. z zemljevidi knjiznice z organizacijo postavitve gradiva. V samih
prostorih knjiznice pa bi lahko poleg omenjenih zemljevidov bili postavljeni zasloni na dotik
za iskanje po spletnem katalogu in premikanjem po virtualni verziji knjiznice. Na ta nacin bi

knjiznica postala Se bolj uporaben in privlacen prostor srecevanja s kulturo.
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5 IZOBRAZEVALNA DEJAVNOST NSK-ja

5.1  MLADI OBISKOVALCI NSK-ja IN NAMEN NJIHOVEGA OBISKA DANES

Raziskava o tipologiji uporabnikov NSK-ja in vzrokih njihovega obiska knjiznice, izvedena
leta 1990, je pokazala, da so bili tedaj najpogostejsi uporabniki knjiznice dijaki niZje in visje
srednje Sole ter univerzitetni Studentje. Obisk knjiznice je bil tedaj precej majhen. To je
zaposlene privedlo do ugotovitve, da bi morali izboljSati ponudbo in organizacijo ter se
osredotociti ne le na takratne uporabnike, temve¢ tudi na potencialne uporabnike (Majovski,
1990). Sedemnajst let kasneje so ponovno pregledali sliko uporabnikov NSK-ja in ugotovili,
da med njimi prednjacijo zaposleni in osebe, ki so opravljale svobodne poklice, sledili pa so
Jim univerzitetni Studentje, dijaki, upokojenci in $oloobvezni otroci. Obiskovali so jo pretezno
Slovenci, a je bilo tudi nekaj italijansko govorec¢ih bralcev (Majovski, 2007). Po statistiki za
leto 2018 se je stanje nekoliko spremenilo: v knjiznico zahajajo zaposleni, upokojenci, dijaki,
Studentje, bistveno ve¢ je tudi Soloobveznih otrok, odkar so leta 2014 odprli Oddelek za

mlade bralce.

Da bi imeli jasnejSo sliko o potencialnih mladih obiskovalcih, je knjiznica nalogo zaupala
Slovenskemu raziskovalnemu institutu (SLORI) iz Trsta, da je leta 2017 opravil raziskavo o
bralnih navadah ucencev in dijakov, ki obiskujejo Sole s slovenskim uénim jezikom v Trzaski
in Goriski pokrajini ter Vecstopenjsko Solo s slovensko-italijanskim dvojezi¢nim poukom v
Spetru. Raziskovalci SLORI-ja so vprasalnik, ki je bil zaprtega tipa, tako da so anketiranci
izbirali izmed moznimi ponujenimi odgovori, razdelili na dva vprasalnika: tistega
namenjenega osnovnosolcem, Ki ga je sestavljalo sedemnajst vprasanj, in tistega namenjenega
srednjesolcem, ki ga je sestavljalo 45 vprasanj. Iz porocila (Bogatec, 2017) je razvidno, da je
na vpraSalnik odgovorilo 2396 (91 %) od 2641 ucencev in dijakov (8. 1. 2016/2017) osnovne
in nizje ter vi§je srednje Sole, in sicer od osmega leta do osemnajstega leta starosti. Raziskava
je pokazala, da se glede na stopnjo Solanja spreminja namen obiska knjiznice. S prehodom na
nizjo srednjo Solo zaCenja upadati izposoja knjig in narascati iskanje ucnega gradiva in
izpolnjevanje Solskih obveznosti. SrednjeSolci, ki si radi izposojajo leposlovje, preidejo od
pravljic, krajsih pesniskih zbirk, proznih del ter stripov do romanov, dnevnega in revijalnega
tiska ter priro¢nikov. Glede branja e-knjig je iz analize razvidno, da jih anketiranci radi berejo

v italijanskem jeziku (44 %). V slovens¢ini jih bere Cetrtina (27 %), v tretjem jeziku pa le 9
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%. Podatki o branju e-publikacij (dostopni na spletnih straneh Pressreader, Encyclopedia
Britannica, Ebsco host, Find-info, lus-info in Gvin), do katerih knjiznica v sodelovanju z
Osrednjo knjiznico Srecka Vilharja iz Kopra nudi uporabnikom brezplac¢en dostop, kazejo, da
jihv §. 1. 2016/2017 vecina teh publikacij ni prebirala (63 %), 10 % vprasanih jih je prebiralo,
Cetrtina za njihov obstoj ni vedela (27 %).

Danes NSK stremi k temu, da bi se podatek o uporabi e-virov spremenil. V okviru projekta
Rastem s knjigo tako naértno izvaja izobrazevanje mladih za uporabo knjiznice, v katerega
poleg predstavitve knjiznice, knjige s seznama in njenega avtorja vkljuci tudi predstavitev
uporabe brezpla¢nih e-virov in racunalniSkega kataloga COBISS+. Osredoto¢i se na
predstavitev le dolocenih e-virov, uporabnejsih za ucence in dijake, in sicer portalov Biblos,

Encyclopedia Britannica, Pressreader, Frandek, SSKJ?, Smej se in dLib.

Pomembno je tudi to, koliko mladina obiskuje knjiznico v okviru pouka, v spremstvu
uditelja/profesorja. Poro¢ilo kaze, da je NSK je obiskalo 61 % trzaskih uéencev, med katerimi
prevladujejo dijaki in u¢enci mestnih $ol, ki so blizje knjiznici. Najpogostejsi razlog za obisk
knjiznice med poukom je izposoja knjig (77 %), sledijo spoznavanje knjiznice (52 %),
poslusanje pravljic (45 %), sre¢evanje z avtorji in avtoricami (39 %), ogled razstave (37 %) in
sodelovanje pri didakti¢nih igrah (35 %) (Bogatec, 2017). Cilj knjiznice je, da bi jo obiskali
ucenci in dijaki vseh slovenskih $ol na Trzaskem, da bi njeno delovanje bolje spoznali, da bi
se naucili samostojno uporabljati njene storitve, da bi poiskali knjigo Vv racunalniSkem
katalogu, si prepisali podatek o signaturni postavitvi knjige, da bi znali poiskati dodatne

informacije o knjiznici na njeni spletni strani in kako preko nje priti do e-virov.

5.2  ORGANIZACIJA NSK-ja

NSK ima svoj glavni sedez v Trstu in dva dislocirana oddelka, in sicer sta to Odsek za
zgodovino in etnografijo ter Oddelek za mlade bralce. V Gorici deluje njena podruznica, to je

Knjiznica Damirja Feigla.

Na glavnem sedezu hranijo gradivo v tronadstropnem skladis¢u, v katerem hranijo preko
62.000 izvodov gradiva, diplomske naloge in periodiko. Dostop je dovoljen le zaposlenim.

Del novejSega gradiva je postavljen v prostem pristopu. To je postavljeno po vrstilcih

14



Vodopivec, V., Izobrazevanje mladih za uporabo Narodne in Studijske knjiznice v Trstu: ali jo mladi
uporabniki poznajo dovolj? Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Univerzalne decimalne klasifikacije (UDK-vrstilci). V prostem pristopu so na voljo DVD-ji,
CD-ji, dokumentarci, CD-ROM-i, periodi¢ni tisk, in sicer casniki, ki izhajajo dnevno,
tedensko in mesecno, revije, leposlovna dela tujih ter slovenskih avtorjev, slovarji,
enciklopedije, leksikoni, bibliografije in priro¢niki. Obiskovalci, ki se ucijo slovens¢ino,
imajo na razpolago polico knjig za ucenje slovens¢ine. V ¢italnici se zadrzujejo uporabniki, ki
se zelijo uciti v tiSini. Tudi tu je najve¢ji del gradiva na razpolago v prostem pristopu in je
razdeljen po tematikah oziroma UDK-vrstilcih. Tu najdejo uporabniki tudi kartografsko
gradivo in vezano periodiko (Priloge 2, 3 in 4). Zaucer (1996) meni, da ima prosti pristop do
gradiva veliko prednost, kajti ne katalog ne najboljsa baza podatkov ne moreta nadomestiti
ogleda tiskanega gradiva. Knjige, ki so postavljene v prostem pristopu, so bolj izposojane od
tistih, ki so v skladiscu, saj uporabnik knjigo vidi, ta ga pritegne, jo prelista in se nato odlo¢i,
ali si jo bo izposodil ali ne. To, da se uporabnik med policami sprehaja sam in knjigo vzame v

roke ima tudi nekaj pomanjkljivosti: uporabnik lahko knjigo postavi na napa¢no mesto, lahko

cey e

5.3 IZOBRAZEVANJE MLADIH UPORABNIKOV ZA UPORABO NSK-ja

Hribersek-Balkovec (1997) meni, da se mora izobrazevalna dejavnost Solskih in splos$nih

knjiznic pokrivati. Dobro bi bilo, da bi se ucenci in dijaki v Solski knjiZnici naucili osnovnega

ey e

ey e

slovenskim uénim jezikom, skrbi NSK.

Mlade uporabnike, kot Ze omenjeno, nacrtno izobrazuje preko projekta Rastem s knjigo, ki ga
vodi Javna agencija za knjigo Republike Sloveniji v sodelovanju s splo§nimi knjiznicami in
Solami bodisi v Sloveniji bodisi v zamejstvu (Avstrija, Madzarska, Italija). To je nacionalni
projekt spodbujanja bralne kulture. Z njim se poizkusa osnovnoSolce in srednjesolce
motivirati za branje mladinskega leposlovja slovenskih avtorjev ter jih spodbuditi k
obiskovanju splo$nih knjiznic. NSK ta projekt, ki je namenjen u¢encem prvega razreda nizje
srednje Sole (srednja Sola prve stopnje) in dijakom prvega razreda vi§je srednje Sole (srednja
Sola druge stopnje), izvaja po italijanskem Solskem sistemu s slovenskim u¢nim jezikom iz

Trsta.
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Standardi za splosne knjiznice med mladino uvrs¢ajo otroke do 15. leta starosti (Standardi za
splosne knjiznice, 2005), za naSo raziskavo pa smo se odlocili, da se osredoto¢imo na
starostno skupino od 14. leta do 15. leta (prvi in drugi razred visje srednje Sole), ki so se v §. 1.
2017/2018 in 2018/2019 udelezili izobrazevanja za uporabo knjiznice in njenih storitev.

Obisk dijakov v spremstvu profesorja se zaéne na Oddelku za mlade bralce NSK-ja.
nahaja in ima velik pomen za zgodovino Slovencev v Trstu. Nato jim predstavi e-vire, Ki so
uporabni na daljavo. Pove jim, da si z njimi lahko pomagajo pri ucenju, pisanju nalog ter
raziskav in da omogocajo branje digitalnih in digitaliziranih ¢asopisov ter elektronskih knjig
(e-books). Lahko is¢ejo informacije, ¢lanke, biografije, zemljevide, fotografije, video- in
avdioposnetke, asopise, romane itd. Razlozi jim, da se ¢lani NSK-ja lahko brezplaéno
vélanijo v knjiznico Srecka Vilharja v Kopru, kar jim omogo¢i brezplacno uporabo sicer
placljivih e-virov, kot so Biblos, Encyclopedia Britannica, Pressreader, Ebsco Host, Ebsco
njihovo uporabo (Priloge 5, 6 in 7) in s pomocjo predstavitvenega programa Microsoft
PowerPoint, ki omogoca predstavitev na diapozitivih, podrobneje obrazlozi delovanje le prvih
treh, kajti ti so vsebinsko primernejsi in uporabnejsi za njihovo starostno stopnjo, medtem ko
so ostali e-viri s podro¢ja zakonodaje in gospodarstva namenjeni strokovni javnosti. Med
predstavitvijo tudi skupaj poizkusijo e-vire: poiscejo in si izposodijo e-knjigo na Biblosu,
pois€ejo Clanke in razne informacije na Encyclopediji Britannici ter listajo Casopise PO
Pressreaderju. Brezplacno, torej brez clanske izkaznice koprske knjiznice, pa je mozna
uporaba portalov Fran¢ek, SSKJ?, Smej se, dLib, Kamra in Europeana. Zaradi omejenega ¢asa

cen e

brezpla¢nih e-virov.

Sledi predstavitev delovanja javno dostopnega racunalniS$kega kataloga COBISS+. Pokaze
Jim, da lahko is¢ejo informacijo na razlicne nacine in istoasno v vseh knjiznicah po Sloveniji
ali le v dolo¢eni knjiznici. Razlozi jim pomen besed signatura, lokacija, inventarna Stevilka in
delovanje uporabniskega profila »Moj COBISS«. S stevilko veljavne izkaznice in z geslom,
ki ga uporabniki dobijo ob vpisu v knjiznico, imajo dostop do uporabniskega profila »Moj
COBISS«, ki omogoca dostop do servisa »Moja knjiznicak, s katerim lahko rezervirajo proste

knjige, samostojno podaljsujejo rok izposoje, imajo vpogled v zgodovino izposoje, do
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zgodovine iskanj in police z gradivom ter do prilagoditev vmesnika COBISS+. Po
predstavitvi COBISS-a pa dijaki sami poiscejo knjigo najprej po spletnem katalogu in nato Se
na polici. Ko dobijo v dar knjigo, ki je tistega Solskega leta na seznamu projekta Rastem s
postavljeno v prostem pristopu in v skladis¢u. Pove jim, da lahko v knjiznici prebirajo
periodiko, se u¢ijo, piSejo naloge, razlozi jim, kako poteka izposoja gradiva, da sta na voljo Se
dva prenosna racunalnika s prikljuckom na internet in da knjizni¢arke veckrat na leto
pripravijo razstave, kot so npr. razstave mladih slovenskih ustvarjalcev s Trzaskega. Pokaze
Jim tudi cCitalec mikrofilmov, na katerih so preslikane periodi¢ne publikacije: Edinost,

Prosveta, Rdeci prapor, Primorski dnevnik, Delo in NeDelo.

Predstavitev knjiZnice in njenega gradiva je pomembna dejavnost knjiZnice in Petaros Kmetec
(2006) pravi, da jo je treba pripraviti u¢encem ali dijakom primerno, kajti tako izvedo, kako je
gradivo urejeno ter kako in kje najdejo zanimive knjige, ki so primerne zanje. Meni, da se
mora otrokom predstavitev knjiznice prikazati na igriv nacin in s prebiranjem pravljic, za
odrasle pa svetuje pripravo raznih knjiznih ugank in vaj za iskanje po klasi¢nih oziroma

racunalniskih katalogih, kar se dopolni s prakticnim delom oziroma samostojnim iskanjem

cen e

cen e

cen e

mladinsko knjizevnost in knjizniCarstvo v Ljubljani ter Bralna znacka Slovenije. Ulenci
morajo s pomo¢jo gradiva v knjiznici in razli¢nih informacijskih virov poiskati odgovore na
vprasanja, s ¢imer se naucijo samostojnega uporabljanja knjiznice. Dijakom, ki bolj ali manj
knjiznico ze poznajo, povedo, Cesa mogoCe Se ne vedo, kot npr. da obstaja moznost
¢asopis in ponudijo jim mentorstvo pri izdelavi raziskovalnih nalog. Za studente in odrasle
opravljajo le individualno predstavitev knjiznice, npr. ob vpisu ali pri posredovanju gradiva in

informacij, tako da jih vkljucijo v iskanje.
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6 RAZISKAVA O POZNAVANJU NSK-ja, VMESNIKA COBISS+ IN E-VIROV,
K1 JIH PONUJA KNJIZNICA

Leta 2013 sta NSK in Osrednja knjiznica Sre¢ka Vilharja iz Kopra sklenili sporazum o skupni
uporabi storitev obeh knjiznic. Clani NSK-ja se lahko tako brezplaéno vélanijo v koprsko
knjiznico in v skladu s pravilnikom knjiznice uporabljajo vse njene storitve, kar velja tudi
obratno. Neposredno zbiranje in obdelava statisti¢nih podatkov o uporabi e-virov za NSK sta
tako nemogoca. Spomladi 2019 smo se tako v knjiznici odloc¢ili z anketno metodo opraviti

raziskavo o poznavanju knjiznice, vmesnika COBISS+ in e-virov, ki jih ponuja NSK.

6.1 METODOLOGIJA RAZISKOVANJA

Anketa je bila namenjena dijakom prvega in drugega razreda visjih srednjih Sol s slovenskim
u¢nim jezikom na Trzaskem, in sicer dijakom Drzavnega znanstvenega liceja Franceta
PreSerna s Stirimi smermi (Klasi¢ni licej, Znanstveni licej uporabnih znanosti, Znanstveni
licej in Jezikovni licej), Humanisticnega in druzbeno-ekonomskega liceja Antona Martina
Slomska z dvema smerema (Humanisti¢ni licej in DruZzbeno-ekonomski licej), Drzavni
tehniski zavod Ziga Zois z dvema smerema (smer Uprava, finance in marketing ter smer
Gradnje, okolje in prostor) in Drzavni izobraZevalni zavod Jozef Stefan s Stirimi smermi
(Elektronska smer, Kemijsko-biotehnoloska smer, Mehanska smer in smer Grafika in dizajn).
Osredotocili smo se le na prva dva letnika, saj NSK organizira izobrazevanje za uporabo
knjiznice v okviru projekta Rastem s knjigo, ki je namenjen prvim letnikom nizje in vi§je
srednje Sole. Od februarja do aprila 2019 smo skupno anketirali 281 dijakov, in sicer 146
tistih, ki obiskujejo 1. razred, 135 pa 2. razred vi§je srednje Sole. Od teh smo resenih dobili

133 anket dijakov prvih in 117 anket dijakov drugih razredov.
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Preglednica 1: Stevilo dijakov prvega in drugega razreda vi§jih srednjih %ol s slovenskim uénim
jezikom na Trzaskem v §. 1. 2018/2019

Sola Stevilo dijakov v 1. razredu | Stevilo dijakov v 2. razredu

Drzavni znanstveni licej 60 57
Franceta PreSerna

Humanistiéni in druzbeno- 25 30
ekonomski licej Anton
Martin Slomsek

Drzavni tehniski zavod Ziga | 26 5
Zois

Drzavni izobrazevalni zavod | 35 43
Jozef Stefan

skupaj 146 135
Stevilo resenih anket 133 117

Anketa (Priloga 1) zajema enaindvajset vprasanj, Ki so razdeljeni na tri sklope. Prvi sklop
zadeva poznavanje organizacije NSK-ja, drugi poznavanje vmesnika COBISS+ in tretji
poznavanje e-virov. Anketo sestavljajo vprasanja zaprtega tipa, dijaki so tako imeli moznost
izbiranja med vnaprej ponujenimi odgovori. Na koncu so lahko podali tudi mnenje o
dosedanjem nacinu izobrazevanja in morebitne predloge za nadaljnje izobrazevanje. Pred

oblikovanjem vprasanj smo postavili naslednje hipoteze:

- Hipoteza 1: Manj kot polovica anketirancev (od 13. leta do 15. leta) obiskuje NSK bodisi v
okviru pouka z uciteljem ali s profesorjem bodisi izven pouka.

- Hipoteza 2: Vecina anketirancev (od 13. leta do 15. leta) ne pozna vmesnika COBISS+
(bodisi spletni katalog bodisi profil »Moj COBISS« in servis »Moja kjiznica).

- Hipoteza 3: Vecina anketirancev (od 13. leta do 15. leta) ve za obstoj e-virov in da jih

lahko uporablja brezpla¢no.
Rezultati raziskave bodo ovrgli ali potrdili hipoteze, s ¢imer bomo ugotovili, ali je dosedanja

dejavnost knjiznice na podroju izobraZzevanja mladih za njeno uporabo uspesna ali

pomanjkljiva.
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6.2 ANALIZA REZULTATOV ANKETE

Analiza rezultatov je razdeljena na odgovore, ki so jih dali dijaki prvih letnikov visje srednje
Sole, in tiste, ki so jih dali dijaki drugih letnikov visje srednje Sole. Dijaki prvih razredov so
sledili predstavitvi organizacije NSK-ja, COBISS-a+ in e-virov v §. 1. 2018/19%, dijaki drugih

razredov pa lani, ko so obiskovali prvi razred visje srednje Sole (8. 1. 2017/18).

V prvem sklopu so dijaki odgovarjali na vprasanja o poznavanju organizacije NSK-ja. Slika 1
prikazuje, da je v NSK vélanjenih 79 % dijakov prvih, 44 % pa dijakov drugih razredov visjih

srednjih Sol.

105 (79 %)

DA
I 52 (44.%)

NE 28 (21 %)
65 (56 %)
0 20 40 60 80 100 120
Prvi razredi (n=133) M Drugi razredi (n =117)

Slika 1: V¢lanitev dijakov prvih (n = 133) in drugih razredov (n = 117) v NSK

Pred obiskom knjiznice v sklopu projekta Rastem s knjigo profesorjem posljemo vpisnico, da
Jo naj razdelijo med dijake in jo izpolnjeno vrnejo na dan obiska, tako da jih lahko v¢lanimo v

knjiznico. Zgodi se, da nam vseh izpolnjenih vpisnic ne vrnejo.

1 Ko so obiskovali prvi razred niZje srednje $ole (8. 1. 2015/16), nismo $e izvajali tovrstnega
izobrazevanja.
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manj kot 1x na

mesec
57 (43 %)
1x na mesec
13 (10 %
nekajkrat na
mesec _\
7 (5 %)
vsaJ 1x na teden

1(1%)
Slika 2: Pogostnost obiskovanja NSK-ja dijakov prvih razredov (n = 133)
manj kot 1x
na mesec
22 (19 %)
1x na mesec
7(6 %
(68 %)
nekajkrat na
mesec
3 (3 %)

vsaj 1x na teden
5(4 %)

Slika 3: Pogostnost obiskovanja NSK-ja dijakov drugih razredov (n = 117)

Na vprasanje, ali dijaki obiskujejo knjiznico in kako pogosto (Sliki 2 in 3), jih je v prvih
razredih malo manj kot polovica (41 %), v drugih pa vecina (68 %) odgovorila, da ni¢. Tisti,
ki knjiznico obiskujejo, S0 najveckrat odgovorili, da to po¢nejo manj kot enkrat mesecno (prvi
razredi 43 %, drugi razredi pa 19 %).
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Pri tretjem vprasanju nas je zanimalo, od kod in od koga so izvedeli za obstoj knjiznice. Slika
4 prikazuje, da jih je ve€ina bodisi v prvih (55 %) bodisi v drugih razredih (54 %) za to
izvedela v Soli. Podoben odstotek dijakov je za obstoj izvedel doma (22 % v prvih, 29 % v
drugih razredih) in ob obisku knjiznice s profesorjem (22 % dijakov v prvih, 14 % v drugih
razredih), najmanj pa od prijateljev.

. 73 (55 %)
VOl N 63 (54%§

30(22 %
S (25)%)

ob obisku knjiznice s profesorjem  pu— - (14 ‘Vzo? (22 %)

od prijateljev Ilé%;%"’},)

0 20 40 60 80

Prvi razredi (n=133) M Drugi razredi (n=117)

Slika 4: Vir, od katerega so dijaki prvih (n = 133) in drugih razredov (n = 117) izvedeli za obstoj
NSK-ja

Na naslednjih slikah so prikazani odgovori na Cetrto in peto vpraSanje. Slika 5 prikazuje, da je
pritrdilno na to, da vedo, da je gradivo postavljeno v prostem pristopu in skladiscu,
odgovorilo 86 % dijakov prvih in 76 % dijakov drugih razredov. Slika 6 prikazuje, da 81 %
dijakov prvih in 75 % dijakov drugih razredov ve, da so knjige postavljene po tematikah
(UDK-vrstilcih).
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Slika 5: Poznavanje dejstva, da je gradivo postavljeno v prostem pristopu in skladiscu
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Slika 6: Poznavanje dejstva, da je gradivo v prostem pristopu postavljeno po tematikah

Pri $estem vprasanju so dijaki obkrozali tematike, za katere so mislili, da jih dobijo v NSK-ju.
S Slik 7 in 8 je razvidno, da so bile najveckrat izbrane tematike, ki v obliki u¢nega predmeta

obstajajo v $oli.
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Slika 7: Tematike, za katere dijaki prvih razredov (n = 133) mislijo, da jih dobijo v NSK-ju
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Slika 8: Tematike, za katere dijaki drugih razredov (n = 117) mislijo, da jih dobijo v NSK-ju
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Grafikon odgovorov na sedmo vprasanje (Slika 9) prikazuje, da ve¢ina dijakov ve, da rok
izposoje knjig je en mesec in se ga lahko podaljsa, in sicer to ve 89 % dijakov prvih in 85 %
dijakov drugih razredov. V odgovoru na osmo vprasanje (Slika 10) je 93 % dijakov prvih in
80 % dijakov drugih razredov pritrdilno odgovorilo na dejstvo, da vedo, da NSK razpolaga s

¢italnico, v Kateri se lahko v miru ucijo in piSejo naloge.
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Slika 9: Poznavanje dejstva, da rok izposoje je en mesec in se ga lahko podaljsa
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Slika 10: Poznavanje dejstva, da je v NSK-ju &italnica, v kateri se lahko ugijo in pisejo naloge
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Drugi sklop vprasanj je zadeval poznavanje vmesnika COBISS+. Najprej smo dijake vprasali,
ali imajo urejen svoj profil »Moj COBISS« (Slika 11), ki omogoca dostop do servisa »Moje
knjiznice«, zgodovine iskanj in police z gradivom ter prilagoditev vmesnika COBISS+.
Rezultati so pokazali, da vecina dijakov profila nima, in sicer je to 82 % dijakov prvih in 89
% dijakov drugih razredov. Mozni razlogi za to bi lahko bili nezanimanje ali nepoznavanje,

da ta profil sploh obstaja.

24 (18 %)
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Slika 11: Razpolaganje s profilom »Moj COBISS« (servis »Moja knjiznica«)

Pri naslednjih treh vprasanjih nas je zanimalo, kako dijaki i$¢ejo gradivo, kako in ali ga sploh
rezervirajo ter kako in ali podaljSujejo rok izposoje. Slika 12 prikazuje, da dijaki najraje

ey e

vprasajo za pomoc¢ knjizni¢arko ali samostojno is¢ejo knjige med policami, ¢e so te v prostem

pristopu, zelo malo pa jih gradivo poisce po spletnem katalogu COBISS+.

VPrasam ke | ——— %4 (30 %)

N 64 (48 %)
sam/a med policami - | 51 (44%)

po spletnem katalogu COBISS+ B 10 (9 %) 26 (19 %)
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Slika 12: Na¢in iskanja gradiva
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S Slike 13 je razvidno, da vecina dijakov ne rezervira gradiva na nobenega izmed ponujenih
nac¢inov (72 % dijakov prvih in 73 % dijakov drugih razredov). Po e-posti, telefonu in preko
profila »Moj COBISS« jih gradivo rezervira zelo malo. Od vseh dijakov, ki ima profil »Moj
COBISS« (24 od 133 v prvih in 13 od 117 v drugih razredih), jih preko tega rezervira 42 %
dijakov prvih (10 od 24 dijakov) in 69 % dijakov drugih razredov (9 od 13 dijakov).

96 (72 %)

a ne rezerviram
¢ I 55 (73 %)

o 27 (20 %)
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po e-posti ali telefonu 24 (20 %)
preko profila Moj COBISS (servisa 10 (8 %)
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Slika 13: Rezerviranje gradiva

Vecina dijakov (74 % dijakov prvih in 71 % dijakov drugih razredov) najraje podaljSuje rok
izposoje preko telefona ali e-poste (Slika 14). 18 % dijakov prvih in 27 % dijakov drugih
razredov pa roka sploh ne podaljsa in jih torej ne zanima, ali bodo dobili opomin ter zahtevo
po plac¢ilu zamudnine. Morda so nekateri dijaki izbrali ta odgovor, ker si gradiva sploh ne
1Zposojajo, saj knjiznice ne obiskujejo ali vanjo niso v¢lanjeni. Od vseh dijakov, ki ima urejen
profil »Moj COBISS« (24 od 133 v prvih razredih in 13 od 117 v drugih razredih), jih preko
njega gradivo podaljsuje 54 % dijakov prvih (13 od 24 dijakov) in 62 % dijakov drugih
razredov (8 od 13 dijakov).
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Slika 14: PodaljSevanje roka izposoje gradiva

Pri trinajstem vpraSanju (Slika 15) nas je zanimalo, ali dijaki vedo, da je signatura podatek, Ki
pove, Kje se nahaja knjiga. Vecina (62 % dijakov obeh razredov) jih tega ne ve.
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Slika 15: Poznavanje dejstva, da je signatura podatek, Ki pove, Kje se knjiga nahaja (lokacija)

Tretji sklop vprasanj se je nanaSal na poznavanje e-virov, Ki jih predstavimo dijakom, ko
obis¢ejo knjiznico v sklopu projekta Rastem s knjigo. Pri Stirinajstem vpraSanju nas je
zanimalo, ali so seznanjeni z dejstvom, da NSK nudi brezpla¢ni vpis v knjiznico Sretka
Vilharja iz Kopra, na kar je pritrdilno odgovorilo 79 % dijakov prvih in 43 % dijakov drugih

razredov (Slika 16). Pri petnajstem vprasanju nas je zanimalo, ali SO seznanjeni z dejstvom, da

29



Vodopivec, V., Izobrazevanje mladih za uporabo Narodne in Studijske knjiznice v Trstu: ali jo mladi
uporabniki poznajo dovolj? Pisna naloga za bibliotekarski izpit

NSK nudi brezplaéno uporabo plaéljivih e-virov. Tu je pritrdilno odgovorilo 73 % dijakov
prvih in 46 % dijakov drugih razredov (Slika 17).
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Slika 16: Seznanjenost s tem, da NSK nudi brezplagen vpis v knjiznico Sre¢ka Vilharja iz Kopra
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Slika 17: Seznanjenost s tem, da NSK nudi brezplagno uporabo sicer placljivih e-virov

Slika 18 prikazuje, kako so dijaki izvedeli za obstoj e-virov. Vecina dijakov prvih razredov
(65 %) jih je za to izvedela v knjiznici, ko so prisli na obisk s profesorjem, 29 % v Soli in zelo
malo doma ali od prijateljev. Glede dijakov drugih razredov jih je polovica za to izvedela v
knjiznici, 39 % v Soli in tudi tu se pojavijo nizki odstotki, da so za to izvedeli doma ali od
prijateljev.
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Slika 18: Vir, od katerega so dijaki prvih (n = 133) in drugih razredov (n = 117) izvedeli za obstoj e-
virov

V odgovoru na sedemnajsto vprasanje (Sliki 19 in 20) so dijaki povedali, ali uporabljajo e-
vire ali ne. Pritrdilno je odgovorilo 54 % dijakov prvih in 45 % dijakov drugih razredov. Kdor
je odgovoril, da jih ne uporablja, je kot razlog za to lahko izbiral med tem, da jih ali ne
potrebuje (20 % dijakov prvih in 16 % dijakov drugih razredov) ali jih ne pozna (9 % dijakov
prvih in 16 % dijakov drugih razredov) ali ima raje tiskane vire (17 % dijakov prvih in 23 %

dijakov drugih razredov).

ne poznam
12 (9 %)
DA NE
71 62
(54 %) (46 %) jih ne imam raje
potrebuiem tiskane vire
27 (20 %) 23 (17 %)

Slika 19: Uporaba e-virov med dijaki prvih razredov (n = 133)
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Slika 20: Uporaba e-virov med dijaki drugih razredov (n = 117)

Pri naslednjem vprasanju (Slika 21) so dijaki povedali, ali vedo, do katerih e-virov nudi

dostop NSK. To ve 55 % dijakov prvih in le 22 % dijakov drugih razredov.
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Slika 21: Poznavanje seznama, do katerih e-virov nudi dostop NSK

Pri devetnajstem vpraSanju nas je zanimalo, kako pogosto dijaki uporabljajo e-vire. Na
razpolago so imeli stevilke od 1 do 5, pri ¢emer je 1 pomenila, da ga uporabljajo najmanj ali
ni¢, 5 pa najveé. Bodisi pri prvih bodisi pri drugih razredih je razvidno, da je SSKJ? najbolj
uporabljen e-vir. Dijaki prvih razredov (Slika 22) nekoliko ve¢ uporabljajo tudi Biblos in
Encyclopedio Britannico. Francek in Smej se sta novejSa e-vira in mogoce bo v prihodnje
pogotnost njune uporabe narasla. Glede Pressreader-ja menimo, da ga morda ve¢ uporabljajo

star$i dijakov, ki prebirajo dnevnike. DLib je med dijaki prvih razredov uporabljen zelo malo.
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Slika 22: Pogostnost uporabljanja e-virov med dijaki prvih razredov (n = 133)

Tudi dijaki drugih razredov (Slika 23) najve¢ uporabljajo SSKJ?, nato Biblos in Encyclopedio
Britannico. Sledijo jima Francek in Smej se, vendar zelo malo uporabljajo Pressreader in
dLib.
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Slika 23: Pogostnost uporabljanja e-virov med dijaki drugih razredov (n = 117)

Slika 24 prikazuje, kaj med tremi moZnostmi (spletna stran NSK-ja, profil NSK-ja na
Instagramu in profil NSK-ja na Facebooku) dijaki obiskujejo. Vegina jih je odgovorila, da ni¢
(72 % dijakov prvih in 87 % dijakov drugih razredov). Razlog, da zelo malo dijakov sledi
spletni strani NSK-ja (19 % dijakov prvih in 11 % dijakov drugih razredov), je morda v tem,
da so druzbena omrezja vedno pogosteje v uporabi, spletne strani pa redkeje obiskane, morda
le za iskanje dolo¢enih informacij. Kljub temu opazamo, da zelo malo dijakov sledi tudi

profiloma NSK-ja na Instagramu in Facebooku.
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Slika 24: Obiskovanje spletne strani in profilov NSK-ja na druzbenih omrezjih

Pri zadnjem vprasanju (Slika 25) nas je zanimalo, ali dijaki vedo, da se do e-virov dostopa
preko povezav na spletni strani NSK-ja. Pritrdilno je odgovorilo 67 % dijakov prvih in 39 %

dijakov drugih razredov.
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Slika 25: Poznavanje dejstva, da se do e-virov dostopa preko povezav na spletni strani NSK-ja

6.3 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI IN PREDLOGI ZA PRIHODNOST

Knjiznica je kraj, kjer oseba katere koli starosti najde svoj prostor. Tu se lahko prepusti

domisljiji in s knjigo zaplava v daljne svetove, lahko pa ostane na trdnih tleh in se marsicesa

cen e

izobraZzevanje, da lahko uporabniki dosezejo zelene cilje.
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Dejavnost NSK-ja ni omejena le na izposojo gradiva in dajanje informacij o gradivu ter iz
njega. Je osrednji prostor, kjer lahko zamejski Slovenci pridejo v stik s slovensko tiskano
besedo in to v samem trzaskem srediS¢u. Branje knjig ima velik pomen, saj nam omogoca, da
utrjujemo knjizni jezik, bogatimo besedni zaklad in pridobivamo znanje o okolju, ki nas
obkroza, o drugih kulturah in zgodovini. Zelo je pomembno, da se oseba s knjigo sreca ze v
otroskih letih, v predSolskem obdobju, da se ji vzbudi zanimanje za branje in da se trajno
naveze na knjigo. Ze v druZini bi moral otrok priti v stik s knjigo. Starsi bi mu morali prebirati
knjige in ga spodbujati k branju. To poslanstvo pa bi nato morali nadaljevati ucitelji in
knjiznico in $olo je zelo pomembna, kajti to pripomore k razvoju bralne pismenosti. Ze v
osnovni Soli bi morali ucenci in dijaki redno prihajati v knjiznico v spremstvu ucitelja ali
profesorja in tako spoznati njeno okolje in delovanje ter se seznaniti z iskanjem po
racunalniSkem katalogu COBISS+.

Knjiznicarji NSK-ja se v ¢asu odprtosti knjiznice trudijo svojim uporabnikom nameniti ¢im
ve¢ Casa in si prizadevajo, da bi uporabniki postali sposobni samostojno uporabljati knjiznico.
izobrazevanju mladih, ki ga vkljucujejo v Solske obiske knjiznice. Stremijo k temu, da bi vsi
ucenci vseh Sol postopoma obiskali knjiznico, da bi jo bolje spoznali in postali njeni stalni
obikovalci. Ob organiziranem obisku dijaki spoznajo knjiznico, njeno organizacijo, dejavnost,

vmesnik COBISS+ in moznost brezpla¢ne uporabe e-Virov.

Z opravljeno raziskavo smo ugotovili, da je dosedanja dejavnost knjiznice na podrocju
izobrazevanja mladih za njeno uporabo pomanjkljiva. Potrdili smo prvo hipotezo, in sicer da
dijaki premalo obiskujejo knjiznico bodisi samostojno bodisi s profesorjem. Na obisk pridejo
le ob povabilu v sklopu projekta Rastem s knjigo, vendar nato le s tezavo najdejo Cas in
zanimanje za dodatne obiske in povabila na dogodke. Za naslednje Solsko leto bomo
profesorjem predlagali, da v vzgojno-izobrazevalni program vkljucijo obisk knjiznice, ki bo
trajal dlje Casa, pri ¢emer Se jih bo podrobno poucilo o delovanju knjiznice, vmesnika
COBISS+ in e-virih. Tako bodo morda tudi izven pouka samostojno obiskovali knjiznico. Ze
dve leti potekajo v knjiznici sre¢evanja bralnega kluba za najstnike, od leta 2001 Stirikrat na

leto pa prirejamo razstave mladih ustvarjalcev (od 18. leta do 30. leta starosti).
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Potrdili smo tudi drugo hipotezo. Vmesnik COBISS+ pozna in se ga posluzuje zelo malo
dijakov. Nekateri niti ne vedo, kaj je profil Moj COBISS in ¢emu je namenjen. Ugotovili

smo, da je v prihodnje treba spremeniti nacin izobrazevanja za uporabo slednjega.

Tretje hipoteze nismo potrdili v celoti. Delno smo jo ovrgli, kajti dijaki vedo za obstoj e-
virov, a nimajo jasne predstave o tem, kaj so, katera so, ¢emu sluzijo in kako do njih priti.

Tudi nacin izobraZevanja za uporabo e-Virov bo torej treba se izboljsati.

Predlagamo, da bi izobrazevanje mladih potekalo v obliki delavnic, na katerih bi se najprej
seznanili s teorijo in nato samostojno izvajali, kar so se nauéili. Ce aktivno sodelujejo, se ne
obiskala Solo in v Solski ra¢unalniski u€ilnici izpeljala nekaj uénih ur s prakti¢nimi vajami za
uporabo COBISS-a+ in e-virov. Na koncu ankete smo pustili nekaj prostora za mnenja o
sedanjem nacinu izobrazevanja in morebitne predloge za izbolj$anje. Veliko dijakov ni podalo
pravega odgovora, kajti pisali so o organizaciji knjiznice, gradivu ipd. Precej jih je tudi
napisalo, da jim sedanji naCin ustreza, a vecina jih je bila tudi mnenja, da bi morali bolj

pogosto obiskovati knjiznice med poukom ob spremstvu profesorja.

Po opravljeni analizi odgovorov na vprasalnik smo ugotovili, da bi ga lahko Se izboljsali.
Seveda bi individualni pogovori z anketiranci prinesli jasnejSo sliko, a to bi bilo glede na
stevilo anketirancev nemogoce. Za nadaljnje raziskave bi se ponovno odlodili za tiskani
vpraSalnik, predlagli pa bi tudi uporabo drugih tipov vprasanj. Dognali smo namre¢, da so
odgovori da/ne preve¢ omejevalni in ne nudijo poglobljenejsih informacij; kvantitativni
odgovori so preskopi, zato bi bile za boljse poznavanje realnosti dobrodosle tudi kvalitativne
informacije. Anketirancem bi ponudili moznost utemeljitve njihovih odgovorov in tako bi
lahko odkrili, kaj si uporabniki zelijo, kaj mislijo, koliko so razumeli in kaj bi bilo potrebno

spremeniti.

Knjiznica pa bi lahko poskrbela za nekatere prakti¢ne izboljSave v samem prostoru, saj bi tako
postala bolj funkcionalna in uporabnikom prijaznejsa. Lahko bi na primer nakupila Se nekaj
materiala. Ob policah za CD-je bi lahko stal predvajalnik za CD-je s sluSalkami. Neposredno
ob vhodu bi pa lahko bila obeSena oglasna deska za dijake in Studente, na katero bi razobesali

obvestila in pros$nje (npr. ponudba ali povprasevanje po dodatnih inStrukcijah, iskanje knjig za
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prodajo, nakup ali zamenjavo). Pri izposojevalnem pultu bi lahko stal terminal z zaslonom na
dotik in povezavo na internet: preko spletne strani knjiznice bi se uporabniki povezali na
spletni katalog COBISS+, po katerem bi iskali gradivo. Na terminal bi bila naloZena tudi
virtualna podoba knjiznice, po kateri bi se uporabniki lahko premikali, da bi razumeli, kako je
knjiznica organizirana. Sluzil bi lahko tudi kot posebna informacijska to¢ka za promocijo e-
virov, pri ¢emer bi lahko uporabniki spoznali, kako delujejo. Avdiovizualna naprava bi ob
vhodu lahko neprenehoma predvajala dvojezi¢ni videoposnetek o organizaciji knjiznice in o

njenih storitvah.

Za izobrazevanje uporabnikov so pomembna tudi dvojezi¢na tiskana navodila, zloZenke in
brosure s predstavitvijo knjiznice in njenih storitev, Ki jih prejmejo ob organiziranem obisku
knjiznice. To gradivo bi lahko v bodoc¢e delili tudi po Solah. Tiskani letaki z zemljevidom
knjiznice (Priloge 2, 3 in 4) bi lahko pripomogli k boljsi orientaciji uporabnikov. Nabava
projektorja s filmskim platnom bi bila namenjena za razna predavanja, predstavitve in
izobrazevanje uporabnikov. Vecina teh predlogov pa zahteva dodaten prostor v knjiZnici,
esar v NSK-ju primanjkuje. Na Mladinskem oddelku NSK-ja je zaboj za vra¢anje gradiva v
Casu zaprtja knjiznice. TO je mozno, Saj se knjiznica nahaja v prostorih univerze, ki ima daljsi
urnik odprtja. Vstop v glavni sedez NSK-ja je mozZen le s pritiskom na zvonec. Knjiznica se
namre¢ nahaja v prvem nadstropju stavbe, v kateri domujejo Se nekatere slovenske
organizacije in zdruzenja. Ob koncu obratovalnega Casa se glavna vrata stavbe zaklenejo in
vanjo vstop ni ve¢ mozen. ReSitev za vracanje knjig bi lahko bil knjizni »predal, to je reza v
vhodnih vratih z zabojem na notranji strani, kamor bi uporabniki lahko vrnili gradivo kar s

ceste.

Kot Ze povedano, spletna stran knjiznice pomaga pri promociji knjiZnice in njenih storitev. Ce
je enostavna in jasna ter s primernimi informacijami, jo bodo uporabniki obiskali veckrat.
Vsaka knjiznica se odlo¢i samostojno, kako in ali ponuditi moznost izobrazevanja
uporabnikov, a vecjezi¢ni zavihek »lzobrazevanje za uporabo knjiznice« bi jim lahko
pomagal pri iskanju informacij. Lahko bi ga dopolnili s podzavihki s predstavitvijo in
informacijskih virov, kataloga COBISS+, s povezavo do izobraZzevalnih ustanov, programov
ali tecajev jezikov. Ta zavihek bi moral biti jasen in pregleden, da se bodo uporabniki vrnili

na spletno stran po nove informacije. Novljan (2004) ugotavlja, da je na spletni strani prevec
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informacij, ki jih uporabniki preberejo le enkrat, kot so zgodovina knjiznice in podatki o
knjiznici, premalo pa informacij in virov, zaradi katerih bi se uporabniki na spletno stran
vracali veckrat. Zmotno je tudi misliti, da je za danasnjo t. i. »Google generacijo«, to je
generacijo mladih, rojenih po letu 1993, iskanje po spletu in spletni strani enostavna naloga,
saj so pri brskanju in iskanju informacij spretnejsi in se hitro naucijo upravljati s tehnoloskimi
novostmi. Meréun in Zumer (2009) menita, da to ne pomeni, da je ta generacija resni¢no
informacijsko pismena: mladi so namre¢ vajeni hitrega iskanja informacij, a ne znajo oceniti,
ali je pridobljena informacija to¢na, zanesljiva ter relevantna, torej niso zmozni kriti¢nega
misljenja. Napotke, kako priti do pravih informacij, pa bi tako dobili v knjiznici oziroma na

njeni spletni strani.
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Priloga 1: Vprasalnik o poznavanju knjiznice, vmesnika COBISS+ in e-virov

VPRASALNIK O POZNAVANJU KNJIZNICE, COBISS-a+ IN ELEKTRONSKIH VIROV

RAZRED IN SOLA: DATUM:

POZNAVANJE ORGANIZACIJE NARODNE IN STUDIJSKE KNJIZNICE (NSK)

1. V NSK sem vélanjen/a. DA NE
2. Obiskujem NSK. NE DA: A) vsaj enkrat na teden; C) enkrat na mesec;
B) nekajkrat na mesec; C) manj kot enkrat na mesec.
3. Za obstoj knjiznice sem izvedel/a:  A) v Soli; C) od prijateljev;
B) doma; C) ob obisku knjiznice s profesorjem.
4. Vem, da je v knjiznici gradivo postavljeno bodisi v prostem pristopu bodisi v skladi$¢u.
DA NE
5. Vem, da so knjige, ki so v prostem pristopu, postavljene po tematikah (npr.: 821.slv-3 slov.
knjizevnost).
DA NE
6. Obkrozi tiste tematike, za katere mislis, da jih dobis v NSK-ju:

filozofija,; psihologija; verstvo, sociologija; politika; ekonomija; pravo; vzgoja in izobraZevanje;
manjsinsko vprasanje; etnografija; ljudsko slovstvo; matematika in naravoslovne vede; medicina,
kmetijstvo; gospodinjstvo; kuhanje; arhitektura; umetnost; fotografija; glasba; filmi; gledalisce;
Sport; gornistvo, slovenScina za tujce; jezikoslovje; literarne Studije; knjizevnost; poezija,; dramatika;

geografija; turisticni vodniki; domoznanstvo; zgodovina; biografije.

7. Vem, da rok izposoje je en mesec in da ga lahko podalj$am. DA NE

8. Vem, da je v NSK-ju ¢italnica, v kateri se lahko ali u¢im ali pisem naloge. DA NE
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POZNAVANJE VMESNIKA COBISS+

9. Imam svoj profil »Moj COBISS« (servis »Moja knjiZnica«). DA NE
10. Gradivo i§¢em: A) po spletnem katalogu COBISS+;
B) vprasam knjiznicarko,

C) sam/a, med policami (knjige v prostem pristopu).
11. Gradivo rezerviram: A) preko profila »Moj COBISS« (servis »Moja knjiznica«);
B) po e-posti ali telefonu;
C) ga ne rezerviram.

12. Rok izposoje gradiva podaljSujem: A) preko profila »Moj COBISS« (servis »Moja knjiznica«);

B) po e-posti ali telefonu;

C) ga ne, raje placam opomin.

13. Vem, da je signatura podatek, ki mi pove, kje se knjiga nahaja (lokacija). DA NE

POZNAVANJE ELEKTRONSKIH VIROV (e-viri: podatkovna zbirka, e-knjiga, e-¢asopis,

spletna stran)

14. Sem seznanjen/a s tem, da NSK nudi brezpla¢en vpis v knjiznico Sre¢ka Vilharja iz Kopra.
DA NE

15. Sem seznanjen/a s tem, da NSK nudi brezpla¢no uporabo plaéljivih e-virov. DA NE

16. Za obstoj e-virov sem izvedel/a: A) v knjiznici;. C) visoli,

B) doma; C) od prijateljev.

17. Uporabljam e-vire. DA  NE, ker: A) jih ne potrebujem; B) ne poznam; C) imam
raje tiskane vire.

18.  Vem, do katerih e-virov nudi dostop NSK. DA NE
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19. Kako pogosto uporabljam e-vire (1 je najmanj/ni¢; 5 je najvec)?:

Biblos 1 2 3 4 5
Encyclopedia 1 2 3 4 5
Britannica
Pressreader 1 2 3 4 5
Francek 1 2 3 4 5
SSKJ? 1 2 3 4 5
Smej se 1 2 3 4 5
dLib 1 2 3 4 5
20.  Obiskujem:  A) spletno stran NSK-ja; C) profil NSK-ja na Instagramu;
B) profil NSK-ja na Facebook-u; C) nic.
21. Vem, da do e-virov dostopam preko povezav na spletni strani NSK-ja. DA NE

PREDLOGI ZA IZOBRAZEVANJE MLADIH ZA UPORABO KNJIZNICE (sem zadovoljen/a

s sedanjim nadinom izobraZevanja in podajanja informacij? Bi kaj spremenil/a, dodal/a?):
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Priloga 2: Vhod v NSK

okno okno

vrata

sanitarije

iimi DVD 7728fa

 DVD7 72slv
¥ vojni filwa, biografije

vrata v pisarno

vrata v recepeijo vhod v knjiZnico
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Priloga 3: Recepcija NSK-ja
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Priloga 4: Citalnica NSK-ja
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Priloga 5: Zgibanka za Biblos

biblos®

spletna eKnijiZnica in eKnjigarna

1. V&lanitev v koprsko knjiznico Srecka Vilharja
(dobite ¢lansko $tevilko 01 + geslo za Mojo
knjiznico - MK)

2. Prijava na spletni strani www.biblos.si. Lahko na
dva nacina. Z:

a) uporabniskim imenom (sikkp01 )in
geslom MK ali z

b) e-mail-om in geslom (ki ga izberete, e si
ustvarite Biblos raun — nujen za nakup
knjige)

biblos

3. Povezati Biblos racun z Moio knjiznico (koprsko)

OPERATIVNI SISTEM iOS (iPhone in iPad)

1. Namestitev aplikacije Biblos2 iz spletne
trgovine App Store

2.V nastavitvah izbrati moZnost Avtoriziraj

1318 100% -

Nastavitve Konéaj

Racuni

Autorizacija naprave ti omogoda:

3 rilge, K 30 2aEiens 2 AdsDs DRM

Uporalonishi ID ponudnka
sikskl0115533

Geslo ponuanika

4. |zbira in izposoja knjige v eKnjiznici

OPERATIVNI SISTEM ANDROID

1. Namestitev aplikacije
Biblos2 iz spletne trgovine
Google Play Store

2. Prijava v aplikacijo:

3. Izbira in izposoja knjige v eKnjiznici

4. Prenos knjige (s klikom se iz acsm formata
spremeni v epub
ali pdf format):

biblos"

IZPOSOJA

* Izposoditi si je mozno najvec 4 e-knjige hkrati

* Rok izposoje je 14 dni. Podaljsanje ni mozno,
mozna je le ponovna izposoja

e Samodejno vratilo, zato ni zamudnine

e Rezervacije 7e izposojenih e-knjig trenutno e
niso mozne

* Moznost predéasnega vratila (po 24-ih urah)

e BIBLOS RACUN: po 7elji si ustvarite Biblos
racun in ga nato nujno povezete z Mojo
knjiznico (koprsko). Omogoca olajsano prijavo
(z vasim e-mail naslovom)

NAKUP

* Potrebno si je ustvariti Biblos racun
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PRENOSNI RACUNALNIK (Windows in Mac)

1. Namestitev programa
Adobe Digital Editions

2. Avtorizacija programa:
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B ok Digta Edtions
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o 21 Digital Edtons..

l Guds Inoroduttiva 8 Adcbe Dighs!E.  Adocs Systars:

3. Izbrati inkBOOK in vpisati svoje uporabnisk
ime/e-ma slov in geslo MK/Biblos racuna:

4. Izbira in izposoja knjige na portalu www.biblos.si

5. Prenos knjige. Odpiranje s programom Adobe
Digital Editions .o "

ZANIMIVOSTI

Trenutno (januar 2018) lahko izbirate med 1315
knjigami.

KATEGORIE izbora knjig:

Novosti

Biografije in spomini
Fantazijski in ZF romani
Kriminalke in trilerji
Ljubezenski romani
Romani - drugo
Zgodovinski, vojni, pustolovski romani
Kratke zgodbe in esejistika
Humor in satira

Poezija in dramatika

Za otroke in mladino
Stripiin mange

Periodika

Turistika in potopisi
Kulinarika

Erotika

Prirocniki

Strokovna literatura
Domaca branja
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Priloga 6: Zgibanka za Encyclopedio Britannico

1. VElanitev v koprsko knjiznico Srecka Vilharja
(dobite ¢lansko stevilko 01 + geslo za Mojo
knjiznico - MK)

2. Vstop preko spletne strani www.knjiznica.it > E-
VIRI - Britannica > VSTOP -> na rumeni strani
izbrati kraj Koper ter vpisati ¢.st. in geslo MK

3. Starostne skupine: JUNIOR / STUDENT / ADULT

Welcome to the NEW
Britannica Library

BIOGRAFUE

Filtri: izbere se obdobje, narodnost, po ¢em je znan in
spol

SVETOVNI ATLAS

V iskalni niz se vpiSe ime kraja

4. Clanki / fotografije / videoposnetki / biografije /
svetovni atlas / primerjanje drzav / tura po
Evropi / moje vsebine

dijaki -

Studenti
CLANEK (v anglecini!)

Intro

Clanek / fotografije in videoposnetki / sorodne teme

Stopnje zahtevnosti: level 1/2/3

PRIMERJANIJE DRZAV

Compare Countries

Izbere se drzave, ki se Zeli primerjati med seboj

STAROSTNI SKUPINI ZA OTROKE IN
ODRASLE

v .
ucenci

VI

TIPKE

Priljubljen / tiskaj / poslji po elektronski posti / citiranje
/ PREVEDI / poslusaj / povecaj / pomanjsaj

POVEZAVA NA SORODNE TEME

Nudi povezavo na sorodne ¢lanke / knjige / elektronske
knjige / spletne strani, ki govorijo o iskani tematiki
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Priloga 7: Zgibanka za Pressreader
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1. Vélanitev v koprsko knjiznico Srecka Vilharja
(dobite ¢lansko stevilko 01 + geslo za Mojo
knjiznico - MK)

2. Vstop preko spletne strani www.knjiznica.it > E-
VIRI -> Pressreader -> VSTOP -> na rumeni
strani izbrati kraj Koper ter vpisati ¢Lst. in geslo
MK

3. Vstop preko knjiznice Srecka Vilharja iz Kopra;

»Seleziona titolo« za zbiranje med italijanskimi
Casopisi

5

Glavni meni

» LA CUCINA
ITALI/

Izbor drZav z nalozenimi publikacijami

[

T EEHNHEONAD

6. Branje revije

7. Strani
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