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Natasa Sedlar, univ. dipl. psih., je 10. julija 2015 pred komisijo v sestavi red. prof. dr. Valentin Bucik, izr. prof. dr.
Mojca Zvezdana Dernoviek, doc. dr. Gregor Soéan (mentor) in doc. dr. Lilijana Sprah (somentorica) uspesno zagovarjala
doktorsko disertacijo z naslovom »Razvoj postopka vrednotenja dejavnikov tveganja, povezanih z negativnimi izidi
poklicnega stresa«. Raziskovalno delo je bilo vpeto v projekt »Program podpore za delodajalce in zaposlene pri
odpravljanju stresa, povezanega z delom, in pri zmanjSevanju njegovih skodljivih posledic« (PPDZ-S).

Cilj disertacije Natase Sedlar je bilo oblikovanje modela za pojasnjevanje u¢inkov razli¢nih virov poklicnega stresa
na posameznikovo ranljivost za dozivljanje poklicnega stresa in preko nje na negativne posledice stresa. Problematika
dejavnikov in posledic poklicnega stresa je zelo pomembna tako s psiholoskega kot tudi z aplikativno-metodoloskega
oz. psihometri¢nega, medicinskega in druzbeno-ekonomskega vidika. Zaradi te vecplastnosti terja prozen raziskovalni
pristop, ki uposteva ve¢ vsebinskih in metodoloskih perspektiv. Metodologija te disertacije je tako zelo raznolika,
saj vkljucuje tako modeliranje strukturnih odnosov kot razvoj merskega instrumentarija, pri slednjem pa je avtorica
uporabila Sirok nabor tehnik, od metode Delfi do modeliranja z logisti¢nimi odgovornimi modeli.

Avtorica je na podlagi obstojecih modelov poklicnega stresa ob uposStevanju specifik slovenskega druzbeno-
ekonomskega okolja izpeljala izhodis¢a za oblikovanje integrativnega modela, ki bi na osnovi skupnega nabora
vhodnih informacij pojasnjeval pojavljanje oz. izrazitost razli¢nih negativnih izidov. Nabor dejavnikov in izidov je
vsaj na konceptualni ravni nujno vsebinsko Sirok, saj na polju poklicnega stresa soucinkujejo organizacijski, socialni
in osebni dejavniki. Avtorica je pri tem sprva izhajala iz ekstremno parsimoni¢ne operacionalizacije Cooperjevega
modela stresa, temeljece na predpostavki o individualni ranljivosti kot skupnem mediacijskem viru razliénih negativnih
izidov. Izhodi§¢ni model se je sicer pri analizi podatkov vendarle izkazal kot prevec restriktiven in ga je avtorica morala
razsiriti z uvedbo neposrednih uc¢inkov, ki odrazajo specifi¢ne dejavnike posameznih negativnih posledic. Na podlagi
konceptualnega modela je formulirala napovedni model za pojasnjevanje ucinkov razli¢nih virov stresa, ki izvirajo iz
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narave dela, delovne organizacije ali SirSega socialnega
konteksta, na posameznikovo ranljivost za dozivljanje
poklicnega stresa in preko nje na negativne posledice, tj.
absentizem, prezentizem, namero o fluktuaciji, izgorelost
in tezave pri usklajevanju dela in druzine.

Ker ustreznih merskih instrumentov za ocenjevanje
dejavnikov in izidov stresa ni bilo na voljo, jih je avtorica
(sama ali v sodelovanju s sodelavci projekta PPDZ-S)
razvila ali priredila. Prvi del empiri¢nega dela disertacije
je tako posvecen sestavljanju in psihometri¢ni evalvaciji
instrumentarija za ocenjevanje (dejavnikov in izidov)
poklicnega stresa. Med sedmimi prirejenimi oz. na
novo razvitimi instrumenti je treba posebej opozoriti na
»orodje za ekspertno napoved tveganj« (ENTS/IDTS),
ki je izviren nov instrument za ocenjevanje tveganja
negativnih izidov stresa (izgorelost, absentizem ipd.) pri
posamezniku. Kompleksen postopek konstrukcije tega
instrumenta, ki je vkljuceval tudi kvalitativne metode,
kot je metoda Delfi, po moji presoji zagotavlja dobro
vsebinsko veljavnost instrumenta, ki bo gotovo zanimivo
orodje tako za raziskovalce kot za praktike na podro¢ju
psihologije in medicine dela.'

V drugem delu disertacije je avtorica na
osnovi rezultatov, dobljenih s predhodno razvitim
instrumentarijem, izdelala modele negativnih izidov,
najprej parcialno, za vsak negativni izid posebej, nato pa
je dobljene delne modele zdruzila v integriran napovedni
model negativnih izidov. Pri analizi rezultatov je uporabila
raznovrstne psihometricne in multivariatne statisticne
metode, od postopkov klasi¢ne testne teorije do MIMIC
strukturnih modelov.

Pomen disertacije lahko i§¢emo tako na teoreti¢ni kot
na aplikativni ravni. Izsledki po eni strani izboljSujejo nase
razumevanje delovanja poklicnega stresa na posameznika
in nastanek razli¢nih negativnih posledic. Z aplikativnega
vidika je pomemben razvoj instrumentarija za ocenjevanje
dejavnikov in negativnih posledic poklicnega stresa.
Raziskovalcem lahko disertacija sluzi tudi kot poucen
primer integracije raznovrstnih kvalitativnih in predvsem
kvantitativnih (psihometri¢nih in statisticnih) metod
in tehnik pri proucevanju kompleksnega diagnosti¢no-
prognosti¢nega problema. Zlasti na podrocju uporabne
psihometrije oz. psiholoskega ocenjevanja namre¢ v praksi
pogosto naletimo na Sablonsko uporabo standardnih
psihometri¢nih analiz brez poglobljenega razmisleka
o smiselnosti uporabe posamezne metode. Disertacija
tako opozarja na nekatere zanemarjene probleme v
psihometri¢ni teoriji, predvsem na pomanjkanje postopkov
za analizo instrumentov, kjer testnega dosezka ni smiselno
operacionalizirati kot preprosto linearno funkcijo ene ali
ve¢ latentnih potez (prim. Sedlar, Soéan in Sprah, 2013).
Psihometri¢na analiza vpraSalnika izgorelosti OLBI je
tudi pokazala na probleme, ki lahko nastopijo pri uporabi
uravnotezenih postavk pri testih tipicnega dosezka (ve¢ o
tem v Sedlar, Sprah, Tement in So¢an, 2015).

!Instrument je prosto dostopen na naslovu http://dmi.zrc-sazu.
si/sl/strani/stres-na-delovnem-mestu#v

Glavno omejitev dometa disertacije predstavlja
razmeroma Sibka pojasnjevalna mo¢ uporabljenih
napovednih modelov, ki Se ne omogoca konkretne
psihoprognosti¢ne uporabe na ravni posameznikov; te
modele je treba razumeti kot velik prvi korak v kom-
pleksnem procesu razvoja preventivnega instrumentarija
na podrocju prepre¢evanja negativnih posledic poklicnega
stresa. Konstrukcija natan¢nih odlo¢itvenih modelov na
ravni posameznika ostaja naloga za nadaljnje raziskovanje
na tem podrocju. Z aplikativnega psihoprognosti¢nega
vidika disertacija odpira raziskovalne probleme tudi na
podro¢ju dolocanja kriterijev »resne ogrozenosti« (tj.
taksne, ki zahteva intervencijo). Uporabljeni pristop je bil
namre¢ na tej stopnji v osnovi diferencialnopsiholoski,
medtem ko organizacijska in klini¢nopsiholoska
praksa pogosto kli¢eta po moznosti kriterijske binarne
klasifikacije v smislu »intervencija je/ni nujna«.

Prepri¢an sem, da predstavlja disertacija Natase
Sedlar pomemben prispevek k razumevanju uéinkov
poklicnega stresa, hkrati pa tudi spodbudo k razvoju novih
psihometri¢nih postopkov in modelov za raziskovanje
tega in podobnih problemov.
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