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JoZe Ramovs

Krajevno medgeneracijsko sredisce

POVZETEK

Krajevno medgencracijsko sredidée je izvirni model za sinergijsko povezavo vsch poli-
li¢nih, civilnih in drugih programoy, sluzb, organizacij in drugih subjektoy, ki so v krajevni
skupnosti pomembni za kakovostno staranje in solidarno soZitje med mlado, srednjo in tretjo
generacijo. Poslanstvo medgeneracijskega sredi$éa je uvajanje novih potrebnih programov
za Ui dve podrodji druZbenega soZitja, ki postaja zaradi staranja prebivalsiva prednostnega
pomena. Medgeneracijsko sredice vodi strokovna sluzba, ki informira, izobrazuje in oza-
vesca posameznike, druZine, organizacije in celotno skupnost o potrebah in moZnostih na
podrodju staranja in medgenceracijske solidarnosti, povezuje javno politiko in vse potrebne
programe na tem podrodju ter ustanavlja in vodi nove. Nepogresljivi clementi medgenera-
cijskega sredi$ca so programi za pomo¢ druZinam pri oskrbi starega cloveka, programi za
¢im daljse samostojno Zivljenje starih ljudi v svojem okolju ter vzdrievanje razvejane mreze
medgeneracijskega prostovoljstva v kraju. Osnova modela krajevnega medgeneracijskega
sredidca je celostna antropologija: holistiéno gledanje na ¢loveka v njegovi telesni, dusevni,
socialni, duhovni, eksistencialni in razvojni razseznosti, nelodljivo dopolnjevanje telesnega,
dusevnega in socialnega zdravja, komplementarna povezanost vseh treh generacij ter Zivljen;j-
sko ravnoteZje med posameznikom in skupnostjo, pri éemer se posveda zlasti veznim ¢lenom
med obojim, to je druZini in drugim skupinam, zlasti tistim, ki jih ljudje oblikujcjo po lastni
izbiri na principu samopomeodi in solidarnosti. Zamisel medgeneracijskih sredi$¢ je zacel
razvijati avtor tega ¢lanka na Institutu Antona Trstenjaka za gerontologijo in medgeneracij-
sko sozitje leta 2002. Osnova za to so bila raziskovalna spoznanja in prakti¢ne izku$nje pri
razvijanju in uvajanju socialne mreZe ved kot dvajsetih programov za kakovostno staranje
in solidarno sozitje med generacijami. Clanek prikazuje antropoloka izhodisca krajevnega
medgeneracijskega sredidca, socialne potrebe, evropske in slovenske politi¢ne dokumente,
na katere ta model odgovarja, opise koncept in sestavine, metodiko in menedZment pri
njegovem uvajanju v skupnosti ter konkretne izku$nje pri uvajanju medgencracijskih sredise
leta 2007 v treh razli¢énih krajih po Sloveniji.

Klju¢ne besede: medgencracijsko sredisée, staranje, krajevna skupnost, medgeneracijska
solidarnost, antropologija, programi za kakovostno staranje

Dr. JoZe Ramovs je socialni delavec, antropolog in psiholerapevt. Zadnji dve desetletji
dela predvsem na podrocju socialne gerontologije. 'V ospredju njegove znanstvene in akcijske
POZOrROSti so zlasti: sofidarno medgeneracijsko soZitje in komunikacija med miado, srednjo in
tretjo generacijo, osebna priprava na kakovostno staranje in druzbena priprava na velik delez
starega prebivalstva, oblikovanje novih medgeneracijskih programov sodobne socialne mreze za
kakovostno staranje in solidarno soZitje generacij, ki temeljijo na principu osebne in skupinske
samopomoci ob dozivetibvpotrebah ter strokovne in javne podpore za razvijanje saumopomoci
in samoorganizacije prebivalstva v skupnosti.
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ABSTRACT

Local intergenerational center

A local inlergenerational center is an original model synergelically connecling all
political, civic and other programs, services, organizations and local community agents
that significantly affect quality aging and the solidary coexistence of the young, middle-
aged and old generations. Ils mission is lo introduce new programs in these lwo arcas
of social coexislence al the lime when population aging is making il a priorily issue. An
intergencrational center is run by a team of experts, who inform and educate individuals,
families, organizations and the entire community so as to make them aware of the needs
and opporlunilics in respectl of aging and inlergencrational solidarily; who inlegrale
public policies and (he necessary programs inlo a functioning whole; and who create
and manage new ones. The indispensable elements of an intergencrational center are
programs helping families to care for their aged members, programs fostering prolonged
independent sell-care of the aged in their own environmenl, and maintenance of a wide-
spread inlergeneralional volunteer nelwork in the local communily. The basis (or a model
local intergencerational center is comprehensive anthropology: a holistic view of man in
his physical, psychological, social, spiritual, existential and developmental dimensions; a
complemenltary unily of physical, psychic and social health; a complementary bonding of
all three generalions; and a life balance belween (he individual and the communily, with
a special attention to the intermediate link of the family and groups formed by people’s
own choice on the principle of self-help and solidarity. The author of this article has been
developing the concepl of inlergencrational cenlers since 2002 al the Anlon Trstenjak
Institute for Geronlology and Inlergenerational Coexislence, on the basis of research dala
and practical experience gained in developing and introducing a social network of over
twenty programs for quality aging and a solidary coexistence of generations. This article
describes the anthropological underpinnings ol a local inlergencralional center, the social
needs, the European and Slovenian political documents, Lo which the model responds,
the coneept and its components, the methods and management of its introduction into a
community, and the concrete experience of installing intergenerational centers in three
diflerent Slovenian places in 2007,

Keywords: intergenerational center, aging, local community, intergenerational solidarity,
anthropology, quality aging programs

AUTHOR: Dr. JoZe Ramovs is a social worker, anthropologist and psychotherapist. In the
last two decades he is mainly working in the area of social gerontology. In the forefront of his
scientific work are intergenerational relations and communication between young, middle and
old:generation, personal preparation jor qualily ageingand social preparation for large share of
old population, creation of the new intergenerational programmes of modern social network for
quality ageing and good intergenerational relations, that are based on the principle of personal
self-help and self-help in groups and on-professional and public support for. developing self-help
and self-organisation of the population in the communily.
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OSNOVE ZA NASTANEK IN RAZVO) MODELA
MEDGENERACIJSKIH SREDISC

Antropologko izhodisce

Clovek se uresnicuje in deluje na (reh ravneh: kot ¢lan §irfe druzbene skupnosti, kot ¢lan
druzine in drugih majhnih oscbnih ¢loveskih skupin ter kot posameznik. Med vsemi tremi
ravomi mora vladali ravnoleZje, da se ¢lovek oscbnostno razvija, da kakovostno deluje v
socialnem in naravnem okolju ler da se razvijala druZba in njena kultura,

V preleklih stoletjih in tisoéletjih tradicionalne druZbe je najmoéneje vplivala na Zivlje-
nje ljudi skupnost v svojih razli¢nih vidikih, kot so: §irsa sorodstvena skupnost, soscska ali
krajevna skupnost, verska skupnost, narodna skupnost, drZzava. V. vsch (ch skupnostih sc je
soZilje odvijalo po nacelu samoumevne medgencracijske povezanosti in solidarnosli.

V danasnji druzbi evropske kullure je najbolj poudarjenaindividualna raven posameznika,
7lasti njegova osebna svoboda in pravice. Veliko manjsa kot v preteklosti pa je v tej druzbi
vsakdanja medgeneracijska povezanost. Ce pa imamo pred oémi vpliv druzbenih obéil in
lrga z reklamo na ljudi, se poslavlja vpraganje, ali ni mo¢ skupnosti preko 1eh vzgibov na
posameznikovo doZivljanje in ravnanje tudi danes dejansko veliko vedja, kol to doZivljajo
ljudje.

Tako v lradicionalni preteklosli kakor v danadnji individualizirani druZbi je odloéilni
vezni ¢len med posameznikom in skupnostijo majhna skupina, v kaleri je ¢lovek povezan
2 drugimi v osebno soZilje in sodelovanje. Med takimi skupinami je od zacetka do konca
Clovekovega Zivljenja daled najpomembnejsa druzina, ki ljudi rojeva, vzgaja, jim omogoda
najvedji delez njihove Eloveske sreée in oskabe osnovnih loveskih potreb; ¢e druzina visi
svojo vlogo slabo, pa je zelo velik njen razdiralen vpliv. Poleg druZine imala velik pomen $e
dve skupini: oZja delovna lovarigija in prijaleljska druzba. Glede na druZbeni razvoj je danes
najbolj zanemarjeno osebno sozitje v druzini in majhnih oscbnih skupinah. Pojavljajo se nove
oblike trajnejdih in zacasnih povezav kol allernaliva druZini, mocan poudarck ima delovna
skupina in oscbna druZba. Toda kakor druzina v danasnji evropski in slovenski druZbi ne more
zadostno opravili naloge enostavnega obnavljanja prebivalstva z rojevanjem, tako skupaj z njo
vse oblike osebne povezanosti v majhne skupine ne nudijo zadostne psihosocialne trdnosti
za vedino posameznikov od zacetka do konca Zivljenja, Pomanjkanje osebne psihosocialne
lrdnosli posameznika na lemelju kakovosine vkljuenosti v druzino in druge osebne Elove-
§ke skupine povzroca nadpovpreéno veliko osamljenosli, revicine, psihosocialnih bolezni,
jalovih prepirov, omamljanja in zasvojenosti, kriminala in druge socialne patologije, zlasti pa
gredo vizgubo $tevilni intelektualni in socialni potenciali posameznikov v skapnosti. Veliko
prenizka rodnost in mnoZi¢na psihosocialna patologija evropske in ameriske druzbe sla v
zadnjih letih ocilna problema, ki kaZeta na neodloZljivo nujnosl iskanja refilev.

Pri znanstvenem in praktiénem terenskem delu na podroéju medgeneracijskega soZitja,
skrbi za slare ljudi, lerapiji zasvojencev in prevenlivi zasvojenosti smo pridli zadnja lela na
Indlitulu Antona Trstenjaka za gerontologijo in medgeneracijsko soZilje do lako imenova-
nega zlatega pravila za kakovosten osebnostni razvoj in medclovesko sozitje (Ramovg 2003),
ki s¢ glasi:
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V vsakem obdobju zivijenja mora clovek poskrbeti, da je intenzivno osebno povezan
vsaj z enim pozitivno usmerjenim clovekom iz vsake generacije:
z enim miadim, enim srednjih lel in enim starim.

Biti osebno povezan pomeni, da z njim vsaj eno uro tedensko komunicira
na ravni osebnega Hoveskega dozZivijanja in izkusnje;
lorej ne samo na ravni splosnih, intelekiualnih, delovnih ali drugih brezosebnih vsebin.

Pozitivna usmerjenost v odnosu pa pomeni, da je pri komunikaciji pet prijetnih, spodbudnih
ali pozitivnih vsebin na eno negativno, ki pa ne sme biti med prvimi.

Vsak otrok potrebuje redno in kakovostno povezanost s starsi, ki pripadajo srednji gene-
racijami, prav tako pa tudi stik 7z drugimi otroki in s pozitivnim starim clovekom, da lahko
kvaliletno odrasca. Star ¢lovek potrebuje lep odnos ne samo s starimi ljudmi, ampak tudi z
otrokom ali mladim ¢lovekom ter s clovekom srednjih let, da lahko Zivi svojo starost kvali-
tetno in vabljivo zasc in za druge. Cim starejsi in ¢im bolj onemogel je, tem bolj potrebuje
reden oscbni stik 7z nekim »svojim« ¢lovekom; svojim po krvi ali po prijateljskem odnosu
odlocilno je, da je ta stik Ziv, reden in pristno zadovoljuje obe strani. Tudi srednja gencracija
potrebuje reden Ziv stik ne le s svojo, ampak tudi z mlado in tretjo generacijo. Zdi se, da
je 7a razvoj in krepitev Sloveske solidarnosti nenadomestljiva izku$nja, ko ljudje srednjih
let skrbijo za nemodnega otroka in starega cloveka. V vsakem obdobju Zivljenja je za zdrav
Cloveski razvoj nujno potrebna komplementarnost razliénih izkusenj in sposobnosti, zlasti
mladostnega Zivljenjskega poleta, pogumnega in odgovornega prevzemanja Zivljenjskih
nalog v dobrih in slabih razmerah ter Zivljenjske zrelosti pri izpuséanju nekaterih nalog in
sposobnosti ob istocasni rasti Zivljenjske modrosti.

Znanstvena spoznanja in akcijsko razvojne izkudnje pri projekiih, ki so povezani z vsebino
datega pravila za kakovosten osebnostni razvoj in medclovesko soZitje, so glavna antropologka
osnova koncepta in metodike krajevnega medgeneracijskega sredi$éa. Medgeneracijsko sre-
disce na tej antropoloski osnovi je nas izvirni model za celosten razvoj nove solidarnosti med
generacijami v krajevni skupnosti. Njegovo uvajanje in delovanja poganja javna in strokovna
pomoc pri aktiviranju samopomodi, da bi se vzpostavilo v danasnjih Zivljenjskih razmerah
novo ravnotezje med vsemi tremi ravnmi: med skupnostjo, posamezniki in druzinami ali
drugimi majhnimi ¢loveskimi skupinami, ki delujejo na principu osebne med¢loveske pove-
zanosli. Vezni ¢len, ki ga negujemo in krepimo v vseh programih medgencracijskega sredidca,
je kakovostna osebna komunikacija med generacijami v obstojecih ¢loveskih skupinah in
oblikovanje novih medgeneracijskih povezav v programih, ki jih razvijamo za zadovoljevanje
tistih osebnostnih in socialnih potreb, ki so danes zapostavljene,

Antropologko izhodid¢e koneepta in metodike programov medgenceracijskega sredisca
je torej lovek, ki ima skozi vsa Zivljenjska obdobja temeljno potrebo po pristnih povezavah
7 drugimi ljudmi vsch generacij. Cloveka pa pojmujemo celostno ali antropohigicnsko v
njegovi telesni, dudevni, socialni, duhovni in eksistencialni ter razvojni razsezZnosti (Ramovs
2003, str. 63-79). Sodobna znanstvena spoznanja in vsakdanje izkudnje v praksi kaZejo, da
je to zelo primerno izhodidce, ki omogoca uspedno razvijanje medcloveske solidarnosti,
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posebej medgeneracijske, ki bo v prihodnjih letih zaradi neugodnih demografskih razmer
na odlo¢ilnem preizkusu.

Danasnje perece potrebe

Dokument Sveta LU o odzivu na danadnje demografske spremembe, ki ima naslov »Nova
solidarnost med generacijami« (Svel EU 2005), se zacenja z izjemno resno ugolovitvijos
»Evropa se danes sooca z demografskimi spremembami, ki so po svojem obsegu in lei brez
primere.« Dokument razéleni tiri sklope najbolj pereéih potreb:

1. prenizko rodnost za naravno obnavljanje slarajoc¢ega sc prebivalstva,

2. teZavno vkljuéevanje mlade generacije v samoslojno zaposlitev in druzinsko zivljenje,

3. zgodnji odhod srednje generacije iz delovnega procesa, s ¢imer je povezana prolislovnost
marginalizirane samostojnosti tretje generacije v druzbi,

4. naglo narad¢anje deleza tretje genceracije, zlasli najstarej$ih ljudi, ki potrebujejo veliko
oskrbe in nege.

Vse le perece probleme dokument povezuje s skupno nalogo za njihovo redevanje, da na-
mred v Evropi ustvarimo politiéne in druge pogoje za novo solidarnost med generacijami,

Navedenim demografskim nalogam ali celo problemom je treba dodati nekaj pojavov, ki
so prav lako peredi in je reba najli nanje islocasni odgovor. 1 pojavi so zlasli:

o razpadanje medgeneracijske povezanosti v dana$njem nacinu Zivljenja, kar povzroca
zakrnevanje medgeneracijske solidarnosti,

e zmanjicvanje lradicionalne vloge druZine pri oskrbi starih ljudi,

o slepa pega v doZivljanju smisla slarosli in njene vrednosli.

Vse kaze, da moramo prilrditi evropskemu polili¢nemu dokumentu o tem, da je
krepitev nove solidarnosti med generacijami skupen vir za re$itev vseh navedenih demo-
grafskih nalog. Tudi to, da je obvladali navedene demografske probleme najzahtevnejsa
naloga v dosedanjem razvoju evropske kulture, se zdi, da je 7al res. Ce bomo naslednja leta
opravili le naloge, bo evropska kullura vodnica vsem drugim kulluram v razvoj novega
Cloveskega sozitja, kakor je bila v preteklosti vodnica v znanstvenem in gospodarskem
napredku ter v uveljavljanju vrednosti osebne svobode in enakopravnosti ljudi ne glede
na spolne in druge razlike. Ce pa bi Le naloge ne obvladali v naslednjega celrt stolelja, ko
bo stiska zaradi staranja aviohlonega evropskega prebivalsiva §la proli vrhuncu, se nasa
kultura verjetno bliza svojemu zatonu. Trstenjak je Ze pred desetletji dejal, da se evropska
kultura obnasa tako nespametno, da je (o lahko le znak njene pubertele ali pa senilne
demence. Pri lem je vedno dodal: »Sréno upam, da je prvo, ker je prehodno, medtem ko
je drugo dokoncno.«

Programe 7a resitev sedanjih demografskih nalog je torej treba oblikovati tako, da bodo
omogodili izjemno velikemu deleZu starajoéega se prebivalsiva polno osebno ¢lovesko in
druzbeno Zivljenje v danadnjih zivljenjskih razmerah, onemoglim starim ljudem pa kako-
vostno clovesko oskrbo. Ce je skupni molivacijski temelj teh programov medgeneracijska
solidarnost, ustvarjajo samodejno v druzbi take psihosocialne in druge razmere, da se
bodo ljudje v rodnem obdobju odlocali za toliko otrok, kot je polrebno za uravnotlezeno
menjavanje generacij v skupnosti in za urejeno soZilje med njimi, ter da bodo oblikovali
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v svojem delovnem in bivalnem okolju tako sodelovanje med mladimi in starcjsimi, ki
sproti ustvarja dovolj sinergijske presezne vrednosti socialnega kapitala za urejeno socialno
7ivljenje v skupnosti. Ce je novo spoznanje, da imajo vsi danasnji demografski problemiod
rodnosti do oskrbe onemoglih starih ljudi isto Zivo korenino za resitev — novo solidarnost
med generacijami -, pomeni, da so tudi programi za reSevanje v temelju isti: ¢e je eden bolj
naravnan na rodnost, so njegovi stranski uéinki vklju¢evanje mladih v druzbo, aktivno
Zivljenje tretje generacije in kakovostna oskrba onemoglih ljudi, ¢e pa je bolj naravnan
na kakovostno Zivljenje tretje generacije, so resitve ostalih problemov njegovi samodejni
stranski u¢inki. Sleded temu temeljnemu spoznanju, je treba programe v skupnosti obli-
kovati tako, da so povezani v socialno mreZo za resevanje vseh navedenih demografskih
problemov. Ce so vsi navedeni demografski problemi divji izrastki iz iste korenine, morajo
tudi vsi programi za njihovo re§evanje sestavljati eno krosnjo iz skupnega zdravega debla
medgeneracijske solidarnosti.

Zdi sc, da je neobhodna pot do teh ciljev omogoéiti ljudem v njihovi krajevni skupnosti
kvalitetnejde povezovanje in soZitje v malih skupinah, zlasti v druZini. Izkudnja Francije,
ki demografske naloge refuje najbolje med razvitimi evropskimi drZzavami, kaze, da pove-
zovanje nekaj majhnih druzin v prijateljsko skupino druZin ustvarja dobre pogoje 7a bolj
kakovosten razvoj vsake posamezne od njih. Pri oblikovanju programov za resevanje vsch
navedenih nalog pridemo vedno na isto sled: v krajevni skupnosti (obéini) je treba sistem-
sko zagotoviti »prostorg, ki bo pospedeval sre¢evanje in solidarno povezovanje generacij, in
sploh srecevanje in solidarno povezovanje ljudi v malih skupinah ob zadovoljevanju njihovih
pomembnih potreb.

Na In§titutu Antona I'rstenjaka smo zdruzili dvoje:

1. poglobljena antropologka znanja o loveku - to usmerjenost smo podedovali od svojega
uditelja Antona Trstenjaka, ki je bil velikan med misleci o doveku (Trstenjak 1968, 1985,
1988);

2. nade dobre izkudnje ob 20-letnem razvojnem oblikovanju sodobne socialne mreze med-
generacijskih programov in njihovem uvajanju na terenu po Sloveniji - teh programov
smo doslej razvili nad dvajset (Ramovs 2003, http://www.inst-antonatrstenjaka.si).

Iz spoja tch dveh virov se je rodila zamisel in oblikovanje metodike za celovil sistem
krajevnega medgeneracijskega sredidca.

Formalne osnove

Razvoj in uvajanje krajevnih medgeneracijskih sredid¢ v Sloven;ji temelji ugotovitvah v
naslednjih dokumentih slovenske drzave:

e 'V Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006-2010 (Resolucija
2006) je nacrtovana »mreza 15 regionalnih medgeneracijskih sredisé z mreZo socialnih
programov za kakovostno staranje in sozitje med generacijami v lokalni skupnosti« (5.
poglavie, /2/ Javni socialnovarstveni programi, tocka 6).

e Strategija varstva starejsih do leta 2010 - solidarnost, soZitje in kakovostno staranje pre-
bivalstva (Strategija 2006) pravi: »Krajevna medgeneracijska sredisca, ki zdruzujejo vse
javne in civilne potenciale za kakovostno staranje in solidarno soZitje generacij v kraju.
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Osnovni programi medgeneracijskegn centra so: razne oblike usposabljanjo in pomodi
druzinam, ki imajo starega druzinskega clana, dnevno varstvo, pomoc na domu, razne
oblike medgeneracijskega prostovoljstva, programi za stalno ozavescanje in usposabljanje
krajanov na podrocju skrbi za kakovostno staranje in solidarno soZitje med generacijami,
krajevni dom za stare ljudi ter varovana stanovanjo. Delovanje krajevnega medgeneracij-
skega centra temelji na sinergijski delovni povezavi krajevnega Solstva, socialnega varstva,
zdravstva in kulture ler prostovoljskih, humanitarnih, prostocasnih in drugih organizacij
vseh generacij v obliki sodobno organizirane krajevne sumopomodi« (poglavie 3.4. Socialno
varstvo, 2. cilj, tocka 2).

Navedena slovenska nacionalna siralegija lemelji na evropskih in svelovnih dokumentih
s lega podrodja, med kalerimi so najpomembnejsi:

e Jcomenjena Zelena knjiga (Svet TU 2005) »Odziv na demaografske spremembe: nova soli-
darnost med generacijami«, ki drzave ¢lanice zavezuje, da razvijajo modele za kakovostno
slaranje in solidarno soZilje generacij v zaostrenih demogralskih razmerah, EU pa bo
uspedne sprejela in §irila med druge ¢lanice;

e dokumenti 2. svetovne skupscine OZN o staranju (Madrid 2002): Mednarodni naért
ukrepov v zvezi s slaranjem in Polili¢éna deklaracija;

e dokumenli Berlinske ministrske konference drzav UNECE o staranju (Berlin 2002):
Porodilo, Deklaracija in Regionalna stralegija za uresni¢evanje madridskih doku-
mentov;

e dcklaracija UNLCL ministrske konlerence (Lkonomski in socialni svel ZdruZenih naro-
dov, Fkonomska komisija za Evropo) novembra 2007 v Leonu v Spaniji: Druzba za vse
generacije: [2zivi in priloZnosti (Leon 2007);

e temeljna osnova pa je preambula v ustavo Svetovne zdravstvene organizacije (1946)
pri Zdruzenih narodih, ki opredeli zdravje kol popolno Lelesno, dudevnoe in socialno
blagoslanje. Ta krovna svelovna uslanova za zdravje in socialno varstvo posveda zadnja
leta ¢edalje veé pozornost prav zdravemu slaranju (Volj¢ 2007), pri ¢emer aklivno
sodeluje dr. Bozidar Voljé, ki v Sloveniji vodi obnavljanje zdravstvene gerontologije,
v Svelovni zdravsiveni organizaciji pa opravlja najvigjo funkcijo ¢lana Izvrdilnega
odbora.

Poleg antropologkih, socialnih in pravno poliliénih osnov, ki smo jih navedli, je po-
memben vzgib za nastanck medgencracijskih sredis¢ tudi razvojni vzgon socialne znanosti.
Kol vsaka znanosl je ludi socialno delo loliko vredno, kolikor pomaga ljudem h kakovosli
njihovega osebnega Zivljenja in med¢lovedkega soZilja. Sociala mora danes odgovorili
na nove polrebe ljudi na prehodu iz véerajinjih v julridnje oblike soZitja (Ramovs 1995),
pot do tega pa je odkrivanje uéinkovitih socialnih programov in modelov v skupnosti.
Socialno delo je Ze po svojem imenu delo z [judmi in za ljudi, zalo neposredno vidi,
kalere polrebe in sliske se med ljudmi stopnjujejo. Vilem je podobno zdravsivu, $olsivu,
javni upravi in drugim strokam, ki delajo neposredno z ljudmi in za ljudi; zalo je med-
generacijsko sredisée interedisciplinaren in intersektorski model za reSevanje danasnjih
specifiénih polreb v krajevnih skupnoslih, kjer prvi¢ v zgodovini poslaja najslevilénejsa
lrelja generacija.
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MISELNA ZASNOVA MEDGENERACIJSKEGA SREDISCA IN VIRI ZA
NJEGOVO DELOVANJE

Krajevno medgeneracijsko sredi$ce je sodobna sinergijska organiziranost vseh
programov, organizacij in drugih subjektov, ki so potrebni za kakovostno staranje in
solidarno soZitje generacij v skupnosti. Njegov namen je omogo<iti kakovostno socialno
soZitje v skupnosti in njen razvoj vsedanjih razmerah, ko se naglo veca delez prebivalstva,
obstojedi socialni modeli pa niso zadostni za ohranitev in razvoj ¢loveske solidarnosti,
zlasti solidarnosti med generacijami.

Medgeneracijsko sredisée je nov kompleksen razvojni program skupnostnega menedz-
menla. Njegovo poslanstvo je nova sinergijska povezava krajevne politicne oblasli, uprave,
javnih ustanov Solstva, sociale in zdravstva, civilnih organizacij, dejavnih posameznikov in
vsch drugih, ki so v skupnosti pomembni za kakovosino staranje in solidarno soZitje vsch
ljudi. Vedina obdin nima sprejetega programa ali strategije na podrodju staranja in soZitja
generacij, navedeni kljuéni subjekti v skupnosti vecinoma niso ozave$ceni o demografskih
nalogah starajoce se druzbe, vsak opravlja svoje ustaljene naloge 7za mlade ali 7a stare Ljudi.
Ve¢inoma nima nihée izdelanih novih programov za nastajajoce $teviléno neravnolteZje med
generacijami, $¢ tem manj so socialni programi za razli¢ne generacije med seboj mrezno
povezani. Model krajevnega medgeneracijskega sredidca je strokoven in politi¢en odgovor
na to stanje v krajevni skupnosti. Bdina naloga medgencracijskega srediséa je, sprejeti vkraju
kvalitetno izvajanje skupnostne odgovornosti za kakovostno staranje prebivaleey, za prepre-
Cilev socialne izklju¢enosti starejdih ter za oZivljanje nove solidarnosti med generacijami v
pogojih danadnjega demografskega stanja, ter s tem povezanih socialnih potreb sedanjega
¢asa in bliznje prihodnosti.

Kakovostnega staranja in solidarnega soZitja med generacijami v demografskih in druz-
benih razmerah prihodnjih let ne more zagotoviti sama politika, niti nobena od strok ali
znanosti, ne civilna druZba ali verska skupnost, ne kak drug subjekt v skupnosti. Nas najbolj
znani psiholog ustvarjalnosti Anton Trstenjak (1981) je rad poudaril, da odkritja in nova
spoznanja nastajajo lateralno na sti¢iscih razli¢nih strok. Isto velja za nove socialne modele,
ki resujcjo nove potrebe ljudi v skupnosti. Medgenceracijsko sredisce je interdisciplinarni
in inlersektorski odgovor — socialnega dela, medicine in zdravstvene nege, gerontologije,
pedagogike, andragogike in gerontagogike, sociologije, psihologije, ckonomije, arhitekture,
vzgoje in izobrazevanja, javne uprave in e katere od znanstvenih ved ter druzbenih resor-
jev - na preZivetvene demografske probleme slovenske in evropske kulture, ki nastajajo ob
naglem staranju prebivalstva.

Delo pri vzpostavljanju krajevnega medgeneracijskega sredisca poteka od zadetka 7 vso
ob¢ino: s politiénim vodsivom, z vsem prebivalstvom obéine in z vsemi organizacijami,
ustanovami in programi, ki so pomembni za obe med seboj nelocljivo povezani nalogi, o
katerih ves ¢as govorimo: kakovostno staranje in solidarno sozilje med generacijami. Prvi
mejnik pri nastajanju medgeneracijskega sredisca je odloditev izvoljene politiéne oblasti,
da se bo skupnost prednostno posvelila tema dvema nalogama. Da sc bo ta odloditey lahko
uresnicila, je treba od zacetka informirati in ozave$cati o obeh nalogah in o konkretnih
moZnostih, ki jih ima za njuno re§evanje vsak posameznik in druZina ter vsaka od za to po-
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membnih stuzb, ustanov, organizacij ali drugih subjektov v kraju. Krajevno medgeneracijsko
sredidée je skupnostni socialni model. Njegovo vzposlavljanje je projekt celolne skupnosti,
zahlevno strokovno delo pri vzpostavljanju v skupnosti prevzame Indtitul Anlona ‘Irslenjaka
za geronlologijo in medgeneracijsko sozilje s sodobnim menedZerskim, gerontolodkim in
intergeneracijskim znanjem.

Avtor ideje, koncepla in melodike krajevnih medgeneracijskih sredi$c sem pisec lega ¢lan-
ka, raziskovalec na Indlitulu Anlona 'Irslenjaka za geronlologijo in medgeneracijsko soZilje,
kjer 1a model edini strokovno razvijamo, razvojno uvajamo na lerenu ler spoznanja o njem
sproti objavljamo v domadi in tuji strokovniliteraturi (Ramovs 2002, 2003, 2005, 2006, 2006a,
2006b, 2006¢, Ramovs in sod. 2007). Koncepl in metodika krajevnega medgencracijskega
sredi$ca je rezullal ved kol pelnajstlelnega znansivenega in praklicnega lerenskega dela pri
razvijanju in uvajanju programov sodobne socialne mreZe medgeneracijskih programov za
kakovostno staranje in soZitje med generacijami.

Poleg koncepla, ki odgovarja na pristne perece polrebe skupnosti, in metodike, ki je
zmozna vzposlavili medgeneracijsko sredi$ce v delovanje, je osnovno vpradanje o finanénih
in clovegkih virih, ki so polrebni za njegovo delovanje. "1 viri so (rije:

1. storitve, ki sc same financirajo 7 neposrednim pladilom;
2. javne finance ob¢ine ler morebilni drZavni in evropski viri;
3. humanitarno-prostovoljski vir v obliki dela in donacij.

7a delovanje medgeneracijskega sredid¢a morajo bili na voljo vsi Lrije in vsi (rije morajo
biti med seboj sinergijsko prepleteni. Namestitev v domu 7a stare ljudi, socialna oskrba na
domu, razne servisne slorilve za slare ljudi in podobno imajo svojo (tZno ceno, ki jo izva-
jalcu placa sam uporabnik, zavarovalnica ali javne (inance po veljavnih predpisih. Povsem
drugace je s programi, kol so planiranje celosine skrbi za urejen razvoj starajoce se druzbe,
informiranje in ozaveicanje celotnega prebivalstva, preventivne in vzgojne akeije za bolj
ogroZene skupine ipd. Teh ne placujejo nili posamezniki nili ni njihovo izvajanje redno
financirano iz zavarovanj ali kakih drugih stalnih virov. Ker so javna sredstva obéine, drzave
in evropske skupnosti namenjena Listim javnim polrebam, za kalere se skupnost odlodi, da
jih bo financirala, je tovrstne programe v kraju mogode financirati le na podlagi legitimno
sprejelega obéinskega programa. Humanilarno-prostovoljski vir je za vzposlavilev in delo-
vanje medgeneracijskega sredidca prav Llako nepogresljiv kol prva dva. Vanj sodi neposre-
dno prostovoljsko delo organiziranih medgeneracijskih prostovoljcey, prispevki drudtey,
kulturnih, izobrazevalnih, $portnih in drugih organizacij ter posameznikov, ki jih vlagajo s
svojim delom, znanjem in na druge nacine v razvejano mreZo programov, ki so povezani v
krajevno medgeneracijsko sredidée. Seveda sodijo v (relji vir za delovanje medgeneracijskega
sredi§ca ali posameznih njegovih programov tudi finanéne in druge malerialne donacije
podjetij in posameznikov.

Poudarili je (reba, da sla prispevka v prostovoljskem delu in v znanju enako vredna za
medgeneracijsko sredigce, kakor denar iz proracuna ali iz placila za slorilve. Cas in znanje
sla Ze sama po sebi merljiva v denarju, poleg lega pa polrebuje krajevno medgeneracijsko
sredi$ce Cisto dolo¢ena znanja in prostovoljsko delo, ki ga ni mogode naro€iti in placati na
(rgu, &etudi bi bilo na voljo $e (oliko javnega ali zascbnega denarija. Proslovoljsko-huma-
nilarni vir je nepogresljiv, ker nekalere programe medgeneracijskega sredidéa po principu
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lahko opravljajo samo prostovoljel. Brez razvejanega medgeneracijskega prostovoljstva si
ni mogodce zamisliti krepitve medgenercijske solidarnosti v skupnosti in pri posameznikih;
placane storitve v principu uspavajo in krnijo ¢lovesko solidarnost. Pri nekaterih programih,
ki so sicer {rzne ali skupnostne narave in imajo zagotovljeno {inanciranje iz prvega ali druge-
ga vira, s¢ mora izvajanje redno prepletati 7z prostovoljskim sodelovanjem, da ima humano
noto ¢loveske skupnosti; tak primer je na primer oskrba v domovih za stare ljudi ali pa javno
ozave§éanje skupnosti. Ker prostovoljstvo nepogresljivo bogati trzni del storitev medgenera-
cijskega sredi§éa, mora trZni del redno prispevati nekaj od svojih zagotovljenih prihodkov za
vzdrZevanje prostovoljsko-humanitarnih programov medgeneracijskega sredigca. In ker sta
organizirano prostovoljstvo in humanitarnost osnova kakovostnega Zivljenja v vsaki krajevni
skupnosti, je odgovornost za njuno delovanje primarna naloga Zupana in obc¢inskega sveta
kot izvoljenega vodstva skupnosti ter obéinskih upravnih in drugih sluzb.

Trzne storitve za kakovostno staranje in soZitje med generacijami, javna politicna skrb za
to podrogje ter samopomo¢ in humanitarnost posameznikov, druZin in organiziranih skupin
prebivalcev v obcini so torej trije viri za vzpostavljanje in delovanje medgeneracijskega sredi-
§¢a. Vi trije morgjo stalno delovati in se med seboj prepletati. Zdravo napajali§ce vseh treh, e
7lasti samopomodi in humanitarnosti, je ¢loveska energija, ki se viljudeh prebuja, ko se zavedo
svojih potreb, stisk in zmoZnosti na podrocju staranja in soZilja generacij, in se krepi ob dobrih
izkugnjah, ko te potrebe uc¢inkovito zadovoljujejo sami sebi in drugim v svoji skupnosti.

BISTVENE SESTAVINE PRI VZPOSTAVLJANJU
KRAJEVNEGA MEDGENERACIJSKEGA SREDISCA

7 besedo »vzpostavljanje« medgeneracijskega srediséa oznacujemo vse sestavine od
pobude in krajevne odlo¢itve zanj na temelju prepoznanih potreb, preko narocila Indtitutu,
skupnega nacrlovanja, ustanovitve zavoda ali druge organizacijske oblike, gradnje prostoroy,
uvajanja raznih novih programov, pridobivanja in usposabljanja kadrov, zagotavljanja sredstev
7a delovanje medgeneracijskega sredisca, vse do mehanizmov za njegovo trajno samostojno
delovanje in razvoj. [zraz vzpostavljanje ni zcelo posreéen, vendar nismo nadli primerncjSega
7a Lo veliko celoto dela, ki traja okrog (ri leta.

Vzpostavljanje krajevnega medgencracijskega srediséa ima $tiri osnovne sestavine ali
delovne stopnje, ki potekajo deloma vzporedno. Delo pri vzpostavljanju na vsaki stopnji
nacrtujemo in prilagajamo konkretnim potrebam, moZnostim in odlo¢itvam kraja, zato sc
vzpostavljanje medgeneracijskega sredi$ca razlikuje v vsakem kraju, kjer delamo.

Sedaj bomo na kratko prikazali te $tiri sestavine ali delovne stopnje pri vzpostavljanju
medgeneracijskega sredidéa.

Odlocditev vodstva ob<ine ob dobri informiranosti in podpori vsega prebivalstva
Odloditev politi¢nega vodstva obéine, da bo skrb za kakovostno staranje in solidarno soZitje

med generacijami prioritetna javna naloga skupnosti v prihodnjih letih, je pogoj za zacetek

vzpostavljanja krajevnega medgeneracijskega sredid¢a. Pripravljanje te odloditve je zahteven
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skupnostni in politiéni proces, ki zahteva okrog eno leto dela. Institut pri tem opravlja razvojno
svelovalno, projekino in menedZersko delo z Zupanom, z obéinskim svelom in z vsemi po-
membnimi organizacijami, uslanovami, sluZbami in posamezniki, zlasli pa informira celolno
skupnost o kakovosinem slaranju in sozilju generacij, o sodobnih moZnostih za doseganje leh
dveh ciljev in 0 modelu medgenceracijskega srediséa. Rezultati tega dela so:
e priprava kvalilelne obcinske slralegije za kakovosino slaranje in solidarno soZitje med
generacijami v zaoslrenih demogralskih razmerah prihodnjih let,
® sprejem le slralegije na zakonodajni in izvréni ravni obéine Ler
e dobra informiranost celotnega prebivalstva o njeni vsebini in pomenu, $e posebej infor-
miranost vsch pomembnih obéinskih uslanoy, organizacij, sluzb in posameznikov.
S sprejelo stralegijo ob¢ina uzakoni uvajanje medgeneracijskega sredisca kol sinergijske
povezave vseh polrebnih programov za kakovosino staranje in solidarno soZilje generacij.

Raziskovanje potreb in virov ter nacrtovanje konkretne podobe krajevnega
medgeneracijskega sredis¢a

Obdina mora dobro poznati potrebe in zmoznosti ljudi ter potrebe in vire svoje skupnosti,
ko sc odloca za vzposlavilev medgencracijskega sredisca in za njegovo okvirno obliko. Zalo Ze
vzporedno zopisano prvo delovno slopnjo opravljamo nekalera dela iz sklopa druge osnovne
seslavine pri vzposlavljanju medgeneracijskega sredi$¢a. Skupaj z obéino in pomembnimi
subjekti v njej raziskujemo potrebe ljudi, zlasti potrebe tretje generacije, njihove zmoZnosti
ler druge ¢lovedke in malerialne vire za kakovosino slaranje in solidarno soZilje generacij
v skupnosti. Odgovornim v ob¢ini pomagamo nacrlovali konkrelno podobo krajevnega
medgeneracijskega sredid¢a in socialne mreZe njegovih programov.

Ta delovna stopnja terja dobro raziskovalno in projektno nacrtovalno znanje ter znanje
skupnosinega menedZmenla, da se odkrijejo pristne potrebe ljudi in pomembni viri. Zlasti
zahlevno je dosegali soglasje ali konsenzualnost med razliénimi polili¢nimi in drugimi
subjekti v celolni skupnosti pri naé¢rlovanju konkrelne podobe medgeneracijskega sredi§ca.
Pravta slozna zavzetost vseh pri re§evanju perede demografske naloge staranja skupnosti pa
je preseZni socialni kapilal, ki je nujno polreben za vzposlavilev medgeneracijskega sredisca;
soglasnega sodelovanja vseh pomembnih subjeklov v skupnosti ni mogode nadomestili z
nic¢emer drugim.

Najbolj natanéno ugotavljanje potreb in zmoznosti prebivaleev zagotovi empiriéna razi-
skava. Privzposlavljanju medgeneracijskega srediséa v Komendi je Indlitul podrobno raziskal
polrebe in zmoZnosli Lrelje generacije na vzorcu lreljine prebivalcev obéine, starih 60 in ved
lel. Podatki in spoznanja raziskave so bili osnova za pripravo obéinske stralegije in naériov
7a konkretno podobo medgenceracijskega sredi$ca, ni¢ manjéi pomen pa ni imela ta obSirna
in lemeljila empiri¢na raziskava pri informiranju in ozave$éanju celolnega prebivalsiva.
Ankeliranje na lerenu je namre¢ opravilo okrog dvajsel domacinov — prostovoljcev iz vseh
(reh generacij, ki jih je Indlilul za Lo lemeljito usposobil. [zkazalo se je, da so i domacini Ze
prianketiranju skoraj tristotih upokojencev opravili veliko delo informiranja in ozave$canja.
Podalke in spoznanja je v nadaljevanjih objavljal krajevni mesceénik, ki ga prejema vsako
gospodinjstvo (Ramovi 2006d), o njih je porocala lokalna 'V, ki jo prav Lako spremlja vsako
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gospodinjstvo. Spoznanja o potrebah in zmoZnostih tretje generacije v obéini Komenda so
bila skupaj z osnovnimi informacijami o kakovostnem staranju in solidarnem soZitju generacij
objavljena v knjigi, ki jo je ob¢ina dostavila vsakemu gospodinjstvu v obéini kot novoletni
dar (Ramov$ 2006a). Nekateri rezullati raziskave so bili objavljeni tudi v znanstvenih ¢lankih
(Lenardic in Ramovs 2006, Ramovs 2006¢, 2007).

Vsaka ob¢ina ne zmore stroskov za tako raziskavo. V vsakem primeru pa Indtitut skupaj
s krajem razidce potrebe ljudi ter ¢lovedke in institucionalne vire, ki omogocajo kakovostno
staranje in solidarno soZitje. Konkretne pristne potrebe in razpolozljive ¢loveske vire je treba
odkriti tako pri tretji kot pri mladi in srednji generaciji, pri organizacijah, ustanovah in vsch
drugih subjektih v skupnosti.

Odlo¢ilno je, da pri naértovanju medgeneracijskega sredidéa odkrijemo duso kraja in
njegove zdravo socialno izroéilo. To so Zive oblike samopomodi in solidarnosti, ki so v
vsakem kraju nekoliko drugaéne. V Komendi je na primer $e zelo ziva dvestoletna socialna
tradicija, vse od ¢asov delovanja Petra Pavla Glavarja, ki je bil eden najvedjih socialnih genijev
v slovenski zgodovini in je deloval v tem kraju. Danes je Komenda zelo modernizirana in se
izjemno naglo razvija, obenem pa nadpovprecno spodtuje in Zivi tradicionalne vrednote. Iz teh
korenin in sedanjega stanja oblikuje vzroéno razvejano obdinsko medgencracijsko sredisée.
Z njim hoce zagotoviti kakovostno staranje danasnji (retji generaciji in prepre¢iti socialne
probleme v konici demografske krize ¢ez leta, ko se bo postarala sedanja velika srednja
generacija; v Komendi jo $e povecuje naglo priseljevanje. V '[rbovljah je izro¢ilo in stanje
drugacno. Se vedno je Zivo zakoreninjena stoletna »knapovska« solidarnost, zdrav ponos
in iniciativnost. Pol stoletja po drugi svetovni vojni je bil kraj eden najbogaltejsih in naglo se
razvijajocih. Danes je izredno velika brezposelnost, zlasti Zensk in mladih, nadpovpreéno
velik je delez starih ljudi, kraj dobiva podobo spalnega naselja, ker se mnogi vozijo na delo v
Ljubljano. Medgeneracijski programi imajo v Trbovljah osnovno nalogo poziviti tradicional-
no solidarnost, preden jo neugodne razmere preved ne oslabijo. Razvejani medgenceracijski
prostovoljski programi, ki so bili v Trbovljah vpeljani pred nekaj leti, omogodajo ljudem
narediti nekaj smiselnega za skupnost. Pritem se je v Trbovljah v preteklih letih empiri¢no
potrdilo Franklovo spoznanje iz ¢asa gospodarske krize leta 1929, da smiselno prostovolj-
stvo v skupnosti u¢inkovito prepre¢uje tezke psihosocialne travme zaradi brezposclnosti
(Erzen 2005). Poslanstvo trboveljskega medgeneracijskega srediica bi verjetno bili tudi novi
storitveni programi, kakrsen je na primer oskrba starega cloveka v tuji druzini; onemoglim
starim ljudem bi omogo¢ili kakovostno ¢lovesko oskrbo izven velike ustanove (seveda pav
povezavi z njo), nekaterim brezposclnim druZinam pa nudili posten zasluzek.

Pri raziskovanju potreb, zmoZnosti in virov se oblikuje seznam programov za kakovostno
staranje in solidarno soZitje med generacijami, ki Ze delujejo v tej skupnosti. Vzporedno
oblikujemo nabor programov, ki jih je potrebno in moZno na novo vpeljati v skupnosti. Pri
temje treba upostevali vse znanje o sodobnih gerontologkih in medgeneracijskih moZnostih
prinas in v razvilem svelu.

Povod za vzpostavitev medgeneracijskega sredisca je neredko Ziv politiéni interes, da bi
zgradili v obéini dom za stare ljudi. Dejstvo pa je, da so pri nas znani domovi druge in tretje
generacije, ki so bili pred desetletji na ¢elu razvoja, danes pa so zastareli, podobno kakor
tipi avtomobilov izpred nekaj desetletij; v socialno razviti Evropi jih zapirajo zaradi nezase-
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denosti, ¢akalne vrste pa imajo samo domovi Cetrte generacije, ki delujejo kot gospodinjske
skupine in so Zivo povezani s celotno skupnostjo. Stroka ima nalogo informirati odgovorna
vodstva obdinske politike, civilne druzbe in druge o sodobnih socialnih reditvah. Splogno
se misli, da o sociali vsakdo zna vse. Zalo je najlazje informirati o sodobnem domu tako, da
gredo vodilni v obéini na strokovno ekskurzijo v tujino, Kjer si v Zivo ogledajo nekaj domov
¢etrle generacije. Ko pa je sprejeta odlocitev za sodobno investicijo, je treba z naériovalci
tako sodelovati, da bo novogradnja v kraju vrhunsko funkcionalna za to socialno dejavnost,
sicer bo sistemsko vgrajeno njeno predrago delovanje, prav tako pa tudi, da bo lepa v smislu
krajevne arhitekture in notranjega videza, kajti arhitektura sama po sebi najbolj odlocilno
vpliva na poéulje ljudi, na njihovo soZitje in socialno delovanje.

Pomembno delo na tej stopnji je iskanje soglasja vseh pomembnih javnih in civilnih
subjektov za aktivno delo pri uresnicevanju sprejele obcinske strategije javne skrbi za kako-
vostno staranje in solidarno sozitje vseh generacij. Brez sinergije vseh pomembnih subjektov
v skupnosti ni mogode vzpostavili medgeneracijskega sredidcéa.

Rezultat ugotavljanja potreb in razpolozljivih virov sla izvedbeni nacért za vzpostavilev
krajevnega medgeneracijskega sredidca in konferenca soglasja (konsenzus konferenca) vseh
pristojnih ustanov, organizacij in drugih subjektov o sodelovanju pri tem.

Delovna stopnja raziskovanja potreb in virov ler nacriovanje konkretne podobe krajev-
nega medgeneracijskega sredi$¢a zahtleva od pol do enega leta dela; je tem dalj&a, ¢im bolj
kompleksno raziskovanje potreb in virov potrebuje skupnost ter éim bolj so subjekti bodocega
medgeneracijskega sredisca heterogeni in neusklajeni.

Uvajanje novih programov za kakovostno staranje in solidarno soZitje generacij ter

povezovanje vseh v sinergijsko delovanje
Medgencracijsko sredisce postaja v kraju vidno, ko zaénejo v skladu s sprejeto obéinsko

strategijo in soglasno sprejetim izvedbenim naértom uspedno delovati novi programi za kako-
vostno staranje in soZitje med generacijami. Seveda je pomembna tudi formalna ustanovitev
medgeneracijskega sredigéa v obliki primerne pravno organizirane oblike, toda odloéilno je
uspes$no uvajanje novih potrebnih programov in uspesno sinergijsko povezovanje novih in
prej delujodih krajevnih programov in subjektov, ki so pomembni za kakovostno staranje in
solidarno soZitje generacij. Na tej delovni stopnji je torej treba opraviti naslednje naloge:

e Ustanoviti krajevno medgeneracijsko sredi$ée v taki organizacijski obliki, ki je pri-
merna za doloéeno obdino; njegova organizacijsko-pravna oblika, prostori in kadri
morajo biti prilagojeni potrebam in moznostim kraja in ne serijski model nekega splo-
$nega medgeneracijskega sredidca. V Komendi, kjer uvajajo $levilne nove programe
7a kakovostno staranje in soZitje generacij, so ustanovili nov zavod za izvajanje novih
programov in za koordiniranje sinergijskega sodelovanja vsch subjckloy, programov
in nalog v obd¢ini, ki so pomembne va kakovostno staranje in solidarno soZitje med
generacijami. V primerih, kjer zelo prevladuje potreba po sinergijski povezavi tevilnih
obstojeih subjektov in programov za kakovostno staranje in solidarno soZitje generacij
pred uvajanjem novih programov, bo morda primerna kaka druga organizacijsko-pravna
oblika medgeneracijskega sredi§ca, kjer bo mocan in stabilen organ, seslavljen iz vseh
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Klju¢nih subjektov, vodil in s pomodjo svoje strokovne sluzbe izvajal vse bistvene naloge
krajevnega medgeneracijskega sredid¢a. Vsckakor izvaja operalivna slrokovna sluZzba
medgeneracijskega sredidca osrednje naloge na podrodju javne skrbi za kakovosino sla-
ranje in solidarno soZilje generacij, ki ne sodijo na podrogje placljivih slorilev. 'Te naloge
so: stalno informiranje in ozave$canje celotnega prebivalstva o nalogah za doseganje teh
dveh pomembnih vrednol, sinergijsko povezovanje vsch za lo pomembnih subjeklov v
ob¢ini, organiziranje medgeneracijskega prostovoljstva, usposabljanje druzin, ki doma
oskrbujejo slarega druzinskega ¢lana in podobne. Osnovna naloga operalivne slrokovne
sluzbe medgeneracijskega sredisca je tudi tesno sodelovanje s civilnimi organizacijamiv
skupnosti, ki so pomembne za o podrogje, podpiranje njihovega kakovosinega dela in
sodelovanja v celolni socialni mreZi ler smiselni prenos javnih nalog v njihovo izvajanje.
Bistvena naloga odgovornega organa in operalivne strokovne skupine v medgeneracijskem
sredi$cu je zaznavanje novih potrel in razvojnih refitev na tem podrodju.

Uvajanje novih programov za kakovosino slaranje za celolni spekler Lrelje generacije
ler programov za vse generacije, ki omogocajo krepilev nove solidarnosti in povezanosti
med mlado, srednjo in (re(jo generacijo; polrebni novi programi za lo skupnost so bili
strokovno nadrtovani in soglasno sprejeti na prejénji stopnji. Med nove programe vse-
kakor sodijo: uvajanje inlenzivne vzgoje za medgeneracijsko povezanost in solidarnost
v vrlcu, osnovnih in srednjih $olah, stalno javno ozave§canje celolnega prebivalsiva o
nalogah in moZnostih za kakovosino slaranje in solidarno soZilje generacij, uvajanje in
organiziranje medgeneracijskega prostovoljstva, zagotavljanje moznosti za clektronsko in
drugo vseZivljenjsko izobraZevanje (relje generacije (univerza za trelje Zivljenjsko obdobje
ipd.), organiziranje usposabljanja in razli¢ne servisne pomodi druzinam, ki doma oskr-
bujejo starega cloveka, ler slarim ljudem, ki se §e lahko oskrbujejo sami na svojem domu
(dovoz hrane, socialna oskrba na domu, patronaZna zdravstvena nega, fizioterapija ...),
samoorganizirano delovanje upokojenske generacije (program Zveze drulev upokojen-
cev wstarejsi za starejse«), dnevno varsivo, gradnja sodobnega krajevnega doma za slare
ljudi (ve¢ majhnih krajevnih domov je lahko zaradi rentabilnosti poslovanja povezanih
Vv ¢no organizacijo), z domom povezana stalna moznost zacasne oskrbe starih ljudi, ki
sicer Zivijo v domacem okolju, ler soba za hospilalni krajevni hospic, organska povezava
doma z oskrbovanimi slanovanji, ki preidejo po potrebi v popolno domsko oskrbova-
nje, uvedba hospica za prostovoljsko pomoé pri umiranju in Zalovanju, organiziranje
pravne pomodi za zapuscinske in druge starostne ali medgeneracijske pravne zadeve ter
socialnega zagovornidiva za slare ljudi. Navedli smo le sodobne programe, ki jih v vedini
krajevnih skupnosti $e ni in so bislvenega pomena za kakovos(no slaranje in solidarno
soZilje generacij, sislemalicen in izérpnej§i nabor programov je vsebina geronlologkih
monografij (npr. Ramovs 2003, str. 243-364).

Po dosczenem soglasju in sprejelem operalivnem nacrlu za uvajanje krajevnega med-
generacijskega sredidca je najbolj zahleven del vzpostavljanje sistema za sinergijsko
sodelovanje vseh pristojnih in polrebnih subjeklov v obéini pri javni skibi za kakovosino
staranje in solidarno soZitje generacij. Nepogresljivi subjekti tega sistema so: obéinsko
politi¢no vodsivo in uprava, slranke, vse javne sluzbe za vzgojo in izobraZevanje (vrici
in %ole), zdravsivo, sociala (dom za slare [judi, oskrba na domu, dnevno varsivo, cenler
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7a socialno delo ...), prostorsko urcjanje in drugi javni resorji, vse pomembne civilne

organizacije (drudtvo upokojencey, medgencracijsko drustvo, RK, Karitas, mladinska

organizacija, skavti ...) in posamezni ljudje, ki so pomembni za medgeneracijsko sredi-

§¢e (strokovnjaki, zasluzni ob&ani ...). Pri nekaterih od teh subjeklov in programov je

treba uvajati nove vsebine in oblike dela, ki so bistvenega pomena za medgeneracijsko

sredisée (npr. medgeneracijsko vzgojo v vricih in Solah, medgeneracijsko usmerjenost

v mladinskih in upokojenskih organizacijah). Pri tistih subjektih, ki sami izvajajo po-

membne programe za kakovostno staranje, je zelo zahtevna menedzerska naloga njihovo

povezovanje v celovito sinergijsko obéinsko socialno mreZo in njihovo usposabljanje za
udinkovito medsebojno sodelovanije,

o Tudi na tej delovni stopnji je — kot na vseh ostalih - bistvena naloga sprotno izérpno
informiranje celotnega prebivalstva o dogajanju in delu pri vzpostavljanju medgene-
racijskega sredi$éa, prav tako pa ozave$¢anje o nalogah in moZnostih, ki jih ima vsak
posameznik, vsaka druZina, organizacija in cclotna skupnost pri skrbi za kakovostno
slaranje in solidarno soZitje generacij.

Na tej delovni stopnji opravlja Indtitut kot izvajalec pri vzpostavljanju medgeneracijskega
sredisca projektno nadrtovanje resitey, Stevilna pogajanja in informiranje vseh zgoraj nave-
denih subjektov, skrbi za strokovno kakovostne resitve posameznih nalog od uslanavljanja
novega zavoda do njegovega uvajanja v vse dogovorjene delovne naloge. Nove programe
socialne mrefe za kakovostno staranje in solidarno soZitje med generacijami uvajamo v skladu
s sprejetim izvedbenim naértom. Naloge te delovne stopnje se deloma izvajajo Ze v prejsnji
in v naslednji stopnji. Dclo na tej stopnji traja vsekakor ve¢ kol eno leto, ob zahtevnejsih
pogojih celo vec kot dve, na primer, kjer se v okviru medgeneracijskega sredidca pripravlja
in gradi tudi nov sodoben dom za stare ljudi.

MenedZment za samostojno delovanje in razvoj krajevnega medgeneracijskega sredisca

Zadnja delovna stopnja pri vzpostavljanju medgeneracijskega sredid¢a v kraju so me-
nedzerska dela, ki zagotavljajo njegovo samostojno delovanje in dober razvoj. Ko so novi
potrebni programi za kakovostno staranje in solidarno soZilje generacij v kraju vpeljani, je
treba utrditi njihovo kakovostno opravljanje nalog za skupnost, poskrbeti za stabilno orga-
nizacijo in financiranje medgeneracijskega sredi$éa, stabilizirati njegovo mesto in druzbeno
vlogo v krajevni skupnosti ter vzpostaviti mehanizme za njegov razvoj.

[ndtitut strokovno pomaga pri pridobivanju in usposabljanju primernih kadrov, nudi
mentorsko pomo¢, pomaga pri osamosvajanju organizacijskih podsistemov v njihovem
delovanju, organiziranju stalnega usposabljanja, delovanju supervizije in javnega nadzora
nad delovanjem sredi$ca. Intenzivno delo na teh nalogah traja najmanj zadnjega pol leta
vzposlavljanja medgencracijskega sredi$ca, delno pa je vkljuéeno Ze vse od prve delovne
stopnje dalje.

Ko je po teh §tirih delovnih stopnjah krajevno medgeneracijsko sredidce vzpostavljeno,
ima skupnost sodobno orodje za uresnicevanje svoje strategije za kakovostno staranje in
solidarno soZilje med generacijami v naslednjih desetleljih, ko se bodo demografske, socialne
in gospodarske razmere zaostrovale zaradi naglega staranja prebivalstva.
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NEKA) 1ZKUSEN)

Nekalere izkudnje pri vzpostavljanju medgeneracijskih sredid¢ smo Ze omenjali, sedaj

bomo kratko orisali in povzeli tri razli¢ne primere iz leta 2007: v obéinah Komenda in Ruse
Ler nase sodelovanje pri pripravi poscbnega pokrajinskega medgencracijskega sredisca Za-
voda Anlona Marlina Slomska v Mariboru.

Medgeneracijsko sredi$¢e Komenda

Ob¢éina Komenda na Gorenjskem ima skoraj 5.000 prebivalcey, gospodarsko zelo dobro

uspeva, prebivalstvo pa naglo raste zaradi priscljevanja mladih druZin, Skapnost se je odlodila,
da poskrbi za sodobno socialno mrezo vsch primernih programov za kakovostno slaranje
in solidarno soZilje med mlado, srednjo in (reljo generacijo v naslednjih desetleljih. Geron-
tologki in medgeneracijski strokovni menedZzment je poverila Indtitutu Antona Trstenjaka.
Opravljeno je bilo celotno delo iz prve operalivoe stopnje in precejsen del iz druge.

Pripravljena je bila in na ob¢inskem svelu sprejela sodobna obdinska strategija za kako-
vostno slaranje in solidarno soZilje med generacijami do lela 2015.

Vse prebivalstvo je bilo temeljito informirano o vsem preko stevilnih oddaj na lokalni TV,
z rednim pisanjem v krajevnem meseéniku in preko $iroke javne razprave s $levilnimi
predavanji, omizji in akcijami iz druge operativne slopnje.

Opravljena je bila Ze omenjena lerenska raziskava o potrebah in zmoZnostih (retje ge-
neracije.

Ker kraj potrebuje in Zeli dom za slare ljudi, smo s podjetjem Uiris organizirali ckskurzijo
odgovornih ljudi iz polili¢nega vodstva, sluzb, javnih uslanov in nevladnih organizacij,
da so si na dvodnevni ekskurziji ogledali v Neméiji nekaj domov ¢etrte generacije.
Socialni subjekti, ki so pomembni za kakovostno staranje in solidarnost med genera-
cijami, so bili delezni organizacijskega in mencdZerskega svelovanja, da je priglo do
celovilega koncepla vsch potrebnih programov za kakovostno slaranje in soZitje med
generacijami. Operalivni nacrt medgeneracijskega sredidca je bil soglasno sprejel na
vsch ravnch v obdini.

Na sodobnem principu javno-zascbnega partnersiva je bil ustanovljen nov zavod »Med-
generacijsko sredi$ée Komendae uslanovili so ga Ob¢ina Komenda, Medgencracijsko
drudtve Komenda, Drudlvo upokojencev Komenda in Ustanova Pelra Pavla Glavarja, (o
je lokalna socialna fundacija, ki ima ved kot dvestoletno izrodilo in je bila lastnica Gla-
varjevega »$pilala« (la ved kol dve sto lel stara stavba je bila prvi dom za starc onemogle
ljudi v Komendi).

Postopoma poleka uvajanje in priprava novih programov: gradnja sodobnega doma
za stare ljudi s Sestdeset mesti, izvajanje socialne oskrbe na domu in druge servisne ter
izobrazevalne pomodi druzinam, vkljuéno s »klubi svojcev« za druZine, ki doma oskr-
bujcjo starega cloveka, gradnja sodobnih varovanih stanovanj na principu, da se, ko je
potrebno, brez selilve slarih Ljudi spremenijo v gospodinjske skupine s polno domsko
oskrbo, $iroko razvejano medgeneracijsko prostovoljstvo, izobraZevanje za tretjo gene-
racijo, zagovornidlvo za slare ljudi, hospic, sislemalti¢no usposabljanje za kakovostno
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medgeneracijsko soZitje — in sicer otrok v vrteu in OS, mladine v mladinski organizaciji

in pri skaviih, upokojencev in drugih. V celovilo socialno mreZo bododega krajevnega

medgeneracijskega sredid¢a povezujemo javno vzgojo in folstvo, prostorsko planiranje
kraja v smislu starosli prijazne obéine, §levilne nevladne organizacije, ki so v kraju zelo
aktivne, in vse druge pomembne programe in sluzbe.

V Komendi vlada velika zavzelost za vzposlavilev krajevnega medgencracijskega srediséa.
Dusa lega razvoja je prostovoljsko delo domace organizalorke medgeneracijskih progra-
mov za kakovosino slaranje in soZilje generacij gospe Viki Drolec. Vse (o in vrsla ugodnih
okolis¢in pri tem obseZnem projektu kazejo, da bo v naslednjih letih v Komendi zazivelo
medgencracijsko sredigce, ki bo vzoréno za Slovenijo in za $ir$e obmodje Lvrope.

Medgeneracijsko sredi$¢e Ruse
Ob¢ina Ruse sc pripravlja na izgradnjo doma za slare ljudi, saj je edina upravna cnota v

Sloveniji, ki je povsem brez domskih kapacilel. Ob tem so se odlo¢ili, da bodo vzporedno

uvajali obéinsko medgeneracijsko sredi$ée in tako s celovilo akcijo razvili javno skrb za

kakovostno staranje in solidarno soZitje generacij. Institut Antona Trstenjaka jim je v letu

2007 strokovno pomagal opravili nekalere naloge na lem podrodju:

e informiranje vseh pomembnih organizacij in sluzb o medgeneracijskem srediscu;

e iskanje njihovih moznosti in pripravljenosti za sodelovanje pri tem;

e informiranje o sodobnem domu za stare ljudi (med drugim smo vsodelovanju s Firisom
organizirali dvodnevno ckskurzijo v sodobne avstrijske in nemske domove);

e iskanje moZnosli za uvajanje medgeneracijskega prostovoljstva med vsemi generacija-
mi;

e vkljuéevanje srednjih $ol v usposabljanje 7a sodelovanje s starej§imi;

e priprava »Razvojnega programa skrbi za kakovostno staranje in za soZitje med generacijomi
Obcine Ruse« za razpravo v ob¢inskem svelu.

Posebno pokrajinsko medgeneracijsko sredi$¢e Antona Martina Slomska v Mariboru

Zavod Anlona Marlina Slomska, ki deluje za §irse podrodje Stajerske, prenavlja veliko
slavbo na robu Maribora, v kaleri bodo delovali $levilni programi: vrlec, osnovna $ola,
gimnazija, dijagki internat, $tudentski dom, ustanova za izobrazevanje odraslih, rekreativni
cenler s lelovadnico, dom za slare ljudi in morda $c kaj. Odloéili so se za sodoben konceplt,
da bo ob lastni avionomiji vsakega od programov v ospredju ludi sistemska povezanosl vseh
v medgeneracijsko sredidce z namenom, da se pri vseh udelezencih krepi medgeneracijska
povezanost in solidarnost.

Indtitut Anlona Trslenjaka so zaprosili za slrokovno sodelovanje pri nckaterih delih. §
projekinim svelovanjem smo vodstvu in izvajalskim strokovnjakom pomagali, da so zasnovali
sodoben dom Celrle generacije (ludi njihovo vodsivo in naérlovalei adaplacije slavbe so 8li
na dvodnevno ekskurzijo ogleda sodobnih nemskih domov za stare), vse uditeljsko osebje
gimnazije je imclo intenziven celodnevni seminar o povezanosti vseh (reh generacij, vodje
bodo¢ih organizacijskih enol in programov so imeli enodnevno delavnico o moZnostih
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medgeneracijske povezanosti v tem kompleksnem sistemu, skupino njihovih $tudentov smo
usposabljali za razumevanje slarih ljudi in soZitje z njimi.

‘To medgeneracijsko sredisce bo posebno v ve¢ pogledih: vse njegovo delovanje se bo
odvijalo s soZitjem v ogromni ustanovi — treba ga bo tem skrbneje organizirati in izvajati,
da bo sozitje v ustanovah bogatilo in ne oviralo; zavod deluje za Siroko podrodje, njegov
lastnik pa je katoli$ka Cerkev. Ker bo uvajanje novih programov za lepée soZitje med ljudmi
in bolj ¢lovesko staranje imelo velik vpliv na celotno podrodje treh Stajerskih $kofij in na
vso slovensko katolisko Cerkev, je vzpostavljanje tega medgeneracijskega sredi$ca obenem
izjemna priloZnost in velika moralna odgovornost.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Moedgeneracijsko sredidée je nov socialni model za krajevno skupnost, ki odgovarja na
izjemno zahtevne naloge in probleme ob sedanjem naglem staranju prebivalstva. Gre za
demografske probleme in naloge, ki se bodo zaostreno kazali v naslednjih letih: prenizka
rodnost za naravno obnavljanje starajocega sc prebivalstva, tezavno vkljuéevanje mlade
generacije v samostojno zaposlitev in druzinsko Zivljenje, zgodnji odhod srednje generacije
iz delovnega procesa ter s tem povezana velika samostojnost, pokojninska odvisnost in druZ-
bena marginaliziranost tretje generacije v druzbi, naglo nara$¢anje deleza tretje generacije,
7lasti najstarcjsih ljudi, ki potrebujejo veliko oskrbe in nege, razpadanje medgencracijske
povezanosli v danadnjem nacinu Zivljenja, kar povzroca zakrnevanje medgencracijske so-
lidarnosti, zmanjsevanje tradicionalne vloge druZine pri oskrbi starih ljudi ter slepa pega v
doZivljanju smisla starosti in njene vrednosti.

Zamisel in metodika medgeneracijskih sredisc temelji na celovitih antropologkih spo-
znanjih o ¢loveku, ki je oscba - najbolj individualno in ustvarjalno Zivo bitje na zemlj,
istocasno pa - globoko kot nobeno drugo bitje — vtkan v obcestvovanje, soZitje, sodelovanje
in komuniciranje 7z drugimiljudmi. 7 drugimi je vtkan vsoZzitje vdruZini in drugih majhnih
skupinah, kjer je odlodilen kakovosten osebni odnos, in v velikih socialnih skupnostih, kjer
so odlodilna urcjena druZbena razmerja. Dinamika napetosti med individualno oscbnim
in skupinsko-skupnostnim Zivljenjem rojeva v danasnjih Zivljenjskih razmerah vrsto pro-
blemov in nalog, ki smo jih prepoznali kot pogonsko energijo za vzpostavljanje in delova-
nje medgeneracijskega sredi$éa, samo medgeneracijsko sredis$ée pa kot dober odgovor na
danasnjo pereéo potrebo, da kakovost medéloveskega sozitja v druzini, delovni skupini in
osebni druzbi dohiti raven materialne preskrbljenosti. Krajevno medgeneracijsko sredisée
bo s svojimi programi in skupnostnim socialnim menedZzmentom ziva sodobna udilnica
solidarnega soZzitja v kraju, sicer nima nikakrsnega smisla.

Povod za razvoj krajevnih medgeneracijskih sredid¢ je novost v evropski politiki po
prelomu tisocletja. Politiéni dokumenti, ki so posveéeni odzivu na velike demogralske
spremembe, upostevajo osnovno antropologko zakonitost, da je kljuc do reditve teh nalogin
problemov iskanje novega ravnotezja med posameznikom in skupnostjo, to je med svobodo
ali ustvarjalnostjo posameznika z cne strani ter razvilo solidarnostjo v druZinah, delovnih in
drugih skupinah ter v celotni skupnosti z druge strani. Politika govori zelo resno o nujnosti
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oblikovanja »nove solidarnosti med generacijumi« kot edinem ustreznem odzivu na danasnje
demografske spremembe. Koncept in metodika krajevnega medgeneracijskega sredidca je
eden prvih celovitih modeloy, s katerim socialna stroka direktno odgovarja na ta izziv po-
litike in druZbene resni¢nosti.

Osnova za vzpostavljanje in razvoj krajevnih medgencracijskih sredisc je torej ¢edalje
bolj jasen antropoloki, socialni in politi¢ni uvid, da problemi ob staranju prebivalstva v
prihodnjih letih niso obvladljivi brez istocasne skrbi za solidarno soZitje med generacijami.
Bistvo modela medgeneracijskih sredi$¢ tvorijo: sinergijska sistemska povezanost vseh po-
litiénih, civilnih in drugih programov, sluzb, organizacij in drugih subjektov, ki so v krajevni
skupnosti pomembni za kakovostno staranje in solidarno soZitje med mlado, srednjo in
tretjo generacijo, bazicno ugotavljanje potreb prebivalstva na tem podrodju, uvajanje novih
programov na temelju ugotovljenih potreb in moZnosti ter stalno informiranje in ozave$canje
odgovornih subjektov in vsega prebivalstva o nalogah in moZnostih na podrodju staranja
in medgeneracijskega sozitja v skupnosti. Dosedanje izkusnje pri vzpostavljanju krajevnih
medgeneracijskih sredis¢ kaZejo, da gre za povsem realisticen model, ki je primeren za
vsako krajevno skupnost, njegovo uvajanje pa je zahtevna strokovna naloga socialnega
menedZzmenta.
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