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Povzetek: V prispevku obravnavamo vlogo mednarodnih organizacij, tehnoloskih podjetij in globalne
izobrazevalne tehnologije v izobrazevanju (odraslih) v ¢asu globalne krize — pandemije covida-19. Ob
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daljavo, postavljamo v ospredje ugotovitve $tudij, ki so proucevale izobrazevanje na daljavo v zadnjih 50
letih, kakor tudi nekatere izku$nje z izobrazevanjem odraslih na daljavo v ¢asu krize zaradi covida-19
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Uvod

V 21. stoletju so nacionalne, evropske in svetovne politike izobrazevanja odra-
slih konceptualizirane predvsem kot instrument za reSevanje socialno-ekonomskih,
demografskih, okoljskih, migracijskih, tehnologkih in drugih »izzivov«—ki so v javnih
diskurzih poimenovani kot naravne katastrofe (»begunski val«), krize (»finanéno-
gospodarska kriza«, »podnebna kriza«, »virusna kriza«) in vojne razmere (»vojna
proti terorizmu«, »vojna proti covidu-19«) — s katerimi smo v globaliziranem svetu
sooCeni na vseh treh omenjenih ravneh. V ¢asu globalne finanéno-gospodarske
krize naj bi z izobrazevanjem odraslih izbolj$ali njihovo zaposljivost ter posledi¢no
pripomogli k razvoju in veéji konkurenc¢nosti slovenskega pa tudi evropskega
gospodarstva. V ¢asu migracijske krize v Evropi naj bi z izobraZzevanjem odraslih
»pogasili« poZzar netolerantnosti, sovraznega govora, razrasc¢ajoce se radikalizacije
in nasilja v evropskih druzbah ter prispevali k vedji strpnosti, solidarnosti in hu-
manizaciji druzbe (Mikulec 2015, 2017, 2018).

Diskurz krize, ki torej daje prioriteto doloéenim namenom in ciljem izobrazevanja
odraslih kot ve¢vrednim od drugih, kakor tudi upravi¢uje potrebo in nujnost po
§irsi reformi izobrazevalnih sistemov, deluje skupaj z diskurzom tveganja. Tve-
ganja so najpogosteje povezana z izgubo, prikrajSanostjo in drugimi negativnimi
izidi, predpisane resitve za paleto tveganj pa prihajajo od razli¢nih strokovnjakov
za obvladovanje tveganj (Bialostok in Bradley 2012). V éasu kriz gre najveckrat za
mocne globalne akterje. Danes, med novo globalno krizo — pandemijo covida-19 —,
je vodilno koordinacijsko in koalicijsko vlogo na podrodju izobrazevanja prevzela
Organizacija Zdruzenih narodov za izobrazevanje, znanost in kulturo (UNESCO)
(2020 a), pri ¢emer sodeluje tudi z drugimi mednarodnimi organizacijami, kot
so Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD), Svetovna banka
in Svetovna zdravstvena organizacija (WHO),! velikimi tehnolo$kimi podjetji
(npr. Google, Microsoft, Facebook) ter z globalno izobrazevalno industrijo (npr. Wei-

! Mehanizmi mednarodnih organizacij in resitve, ki jih slednje promovirajo skozi udejanjanje »naj-
boljsih praks« in na »podatkih temeljeco politiko«, ki so prav tako v ospredju med krizo covida-19, so
bili bralcem Sodobne pedagogike podrobneje Ze predstavljeni (gl. npr. Medves 2008; Kump in Mikulec
2017).
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dong, Coursera, Zoom, Khan Academy, Moodle) (Williamson 2018). UNESCO (2020
a) ob prvem valu pandemije covida-19 ugotavlja, da so izobrazevalne ustanove v vec¢
kot 180 drzavah sveta zaprle svoja vrata, kar se je v takSnem obsegu zgodilo prvic¢
v zgodovini ¢lovestva, a hkrati sporoca, da je dobro pripravljen na pomo¢ drzavam
¢lanicam v ¢asu krize, da slednje ne bi prenehale izvajati izobrazevalnih aktivnosti.

Izobrazevanje (odraslih) na daljavo

Temeljna resitev globalne izobrazevalne politike med pandemijo covida-19, ki so
jo hitro posvojile nacionalne politike in izobrazevalne prakse po celotni izobrazevalni
vertikali, se napaja pri viru digitalne tehnologije ter izobraZevanja (in uc¢enja) na
daljavo. V tem duhu je tudi UNESCO (2020 b) pod sloganom Learning Never Stops
na enem mestu zbral resitve za izobrazevanje (in u¢enje) na daljavo.

Na eni strani imamo seveda opraviti z ukrepanjem in hitrim odzivom v kriznih
razmerah in o dobronamernosti ukrepov, ki naj bi pripomogli k ohranjanju globalne
pravic¢nosti v izobrazevanju (Kodelja 2020), ne gre dvomiti. Ce kdo, ima ravno
UNESCO s svojo zavezanostjo vsezivljenjskemu ucenju ter spodbujanju izobrazevanja
in ucenja odraslih, pregled in znanje o razli¢nih konceptih in praksah izobrazevanja
na daljavo, ki so se v zadnjih 50 let razvijali na podroc¢ju izobrazevanja odraslih. Ce
strnemo nekatere ugotovitve teh studij (npr. Peters 2008; Zhang 2008; Bennett idr.
2010; Speight 2018; Tan 2018), ki so proucevale izobrazevanje na daljavo, lahko
poudarimo, da:

— jeto ucinkovitejse, ¢e se uporablja za podporo poucevanju in ne za neposredno
poucevanje oz. kot zamenjava izobrazevanja, ki poteka »iz o€i v o€i«;

— je njegova kakovost odvisna od uporabnosti povratnih informacij, ki jih uceci
se prejmejo o svojem delu;

— napredujejo tisti ucedi se, ki imajo visoko motivacijo, so digitalno pismeni in
obvladajo spretnosti za samostojno ucenje;

— se morajo izvajalci (ucitelji) za tovrstno izobraZevanje izpopolnjevati;

— prinasa spremenjeno vlogo ucitelja (ta postaja oblikovalec u¢nih gradiv, mentor,
moderator, svetovalec in upravljavec izobraZevalnega sistema) in Studenta
(ta prevzema odgovornost za upravljanje svojega izobraZzevanja in uéenja ter
razvija oblike samostojnega ucenja);

— jetreba tovrstno izobraZevanje kombinirati z drugimi oblikami izobrazevanja
(v duhu »kombiniranega uéenja«, kjer se prepletajo fizi¢ni in virtualni pristopi
v izobrazevanju).

étudije so prav tako opozorile (Speight 2018; Deycupere 2019), da se
kozmopolitske obljube o osvobajanju posameznikov od druzbenih in izobrazevalnih
neenakostih z izobrazevanjem na daljavo — vsaj v primeru t. i. mnozi¢nih odprtih
spletnih te¢ajev (MOOC) - niso uresnicile, saj to izobrazevanje reproducira iste
socialno-ekonomske strukture, hierarhije in razmerja mo¢i, ki jih zZeli porusiti.
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Po drugi strani pa je presenetljivo, kako hiter in konsenzualen je bil ob soo¢enju
s pandemijo covida-19 prehod na izobraZevanje na daljavo v globalnem merilu
kljub zavedanju, kaj pomeni skrbno nacrtovano izobrazevanje na daljavo in kaj
pomeni izobraZevanje na daljavo zaradi posledic krize (pandemije). Ob tovrstnem
izobrazevanju na daljavo se zastavlja kopica vprasanj. Na primer: kako zagotoviti,
da se digitalno razhajanje med tistimi, ki imajo digitalne spretnosti, in tistimi, ki jim
jih primanjkuje, z izobrazevanjem na daljavo ne bo Se povecevalo? Kako zmanjsati
razhajanje med tistimi odraslimi, ki imajo na voljo naprave in infrastrukturo za
izobrazZevanje na daljavo, in tistimi, ki jih nimajo? Kako lahko v izobraZevanje na
daljavo vkljuéimo ranljive ciljne skupine oz. kako lahko v tovrstno izobrazevanje
vklju¢imo tiste odrasle, ki imajo nizke digitalne spretnosti (to sta dve petini odraslih
v Evropi, kot ugotavlja raziskava Program za mednarodno ocenjevanje kompetenc
odraslih (PIAAC))? Kaksno znanje in spretnosti za izvajanje izobrazevanja na
daljavo imajo izobrazevalci odraslih? Kaj izobrazevanje na daljavo pomeni za tiste
izobrazevalce odraslih, ki delujejo v prekarnih delovnih razmerah?

Izkusnje z izobraZevanjem odraslih na daljavo v prvem valu pandemije covida-19
v Sloveniji in na globalni ravni

Kot navaja Andragoski center Slovenije (ACS) (2020), so bili v Sloveniji ob
zaprtju institucij za izobrazevanje odraslih in prehodu na izobrazevanje na daljavo
$e posebej pereci naslednji izzivi: pomanjkanje ustrezne infrastrukture med odra-
slimi iz ranljivih ciljnih skupin kakor tudi med izobrazevalci odraslih; vklju¢enost
odraslih iz ranljivih skupin v izobrazevanje na daljavo; financiranje aktivnosti,
vezanih na sredstva Evropskega socialnega sklada (ESS), ki temeljijo na stevilu
fiziéno udelezenih odraslih oz. njihovi prisotnosti v izobrazevalnih institucijah;
financiranje izobraZevalcev odraslih, ki delujejo kot samostojni podjetniki; ter
motiviranje odraslih za udelezbo v aktivnostih izobrazevanja na daljavo. Na drugi
strani so Boeren idr. (2020) za izobrazevanje odraslih na globalni ravni identifici-
rali zlasti naslednje probleme: e-izobrazevanje lahko Se dodatno prikrajsa ranljive
skupine odraslih in poveca t. i. Matejev uéinek (ang. Matthew effect);? glede na
velik delez (75 %) izobrazevanja odraslih, ki je povezano z delom, bodo prospe-
rirali predvsem tisti odrasli s stabilnimi in dobro pla¢animi delovnimi mesti, saj
jim bodo ta ponudila priloznosti za uéenje, izobraZevanje in profesionalni razvoj,
medtem ko bodo priloZnosti za tiste, ki bodo izobrazevanje najbolj potrebovali
(revni, izkljuceni, stari, migranti ipd.), ostale omejene; usmerjenost izobrazevanja
odraslih na potrebe trga dela, ki je moéno prevladovala v prvih dveh desetletjih 21.
stoletja, se bo nadaljevala in Se okrepila, saj bodo odrasli, ki so zaradi krize ostali
brezposelni oz. je njihovo delovno mesto ogroZeno, potrebovali izpopolnjevanje ali
prekvalificiranje skozi vse Zivljenje.

2 Tisti, ki Ze imajo veliko (znanja, visokoSolskih kvalifikacij), se bolj verjetno udelezijo izobrazevanja
odraslih in si s tem izbolj$ajo svoje moznosti na trgu dela ali v izobrazevanju.



116 Sodobna pedagogika/Journal of Contemporary Educational Studies Mikulec

Vloga izobrazevanja v svetu po covidu-19

Onkraj neposrednega ukrepanja ob pojavu pandemije pa se je treba danes
vprasati tudi o vlogi izobraZevanja v svetu, ki se bo vzpostavila po krizi, enako kot
se sprasujemo o vlogi preostalih druzbenih podsistemov (gl. npr. Mladina 2020).
Kot opozarja Ben Williamson (2018) - raziskovalec, ki proucuje vlogo »masovnih
podatkov« (big data) in tehnologije za digitalno upravljanje izobrazevanja ter obliko-
vanje izobraZevalnih politik na nacionalni, evropski in globalni ravni — mednarodne
organizacije, tehnoloska podjetja ter globalna izobrazevalna industrija ne oblikujejo
politike zgolj s kratkoro¢nimi, ampak tudi z dolgoro¢nimi cilji o tem, kako naj bi
bili izobrazevalni sistemi globalno organizirani po koncu zdaj$nje krize. Pozivi po
reformiranju in ponovnem »osmisljanju« izobrazevanja ob pandemiji covida-19 tako
niso bili nobena redkost. Argumenti deklariranih ¢lovekoljubnih organizacij, kot
sta Gates Foundation Billa in Melinde Gates ter Chan Zuckerberg Initiative Marka
Zuckerberga, so na primer §li v smeri, da je treba model izobrazevanja, ki temelji na
fiziéni navzocnosti ucecih se v izobrazevalnih ustanovah, zamenjati s »pametnejSim
izobrazevalnim modelom«, ki ga omogoca prav sodobna tehnologija. Ob tem je Naomi
Klein opozorila, da se skusajo spremembe v izobrazevanju upravicevati s pandemicno
doktrino soka, saj se kriza ob pandemiji covida-19 izrablja kot priloznost za preo-
blikovanje izobrazevanja (Williamson in Hogan 2020). Tudi Ter4as idr. (2020, str. 7)
tako svarijo pred nevarnostjo naracije, ki se je razsirila s krizo, da je »izobrazevanje
pokvarjeno in da bi ga bilo treba (in ga je mogoce) popraviti s tehnologijo«, saj s
tehnologizacijo ni mogoce resiti vseh izobrazevalnih problemov. Poleg tega pa ob
ponujenih hitrih resitvah izobrazevalnih tehnoloskih podjetij izobrazevalnim insti-
tucijam ugotavljajo, da se je s pandemijo vzpostavil globalni prodajni trg, s katerim
so izobrazevalna tehnoloska podjetja prek »zastonjsko« ponujenih platform zbirala
podatke in oblikovala poslovni model za ustvarjanje dobicka.

Kaksne dolgoroc¢ne strategije se nam torej napovedujejo v izobrazevanju?
Pritisk na zmanjSevanje obsega klasi¢nih kontaktnih oblik izobraZevanja na ra¢un
cenejSega (mnozi¢nega) izobraZevanja na daljavo? Interes, da s ponujenimi »za-
stonjskimi« platformami za izobraZevanje na daljavo tehnoloska podjetja ustvarjajo
velike dobicke ter pridobivajo masovne podatke o ucéecih se za namene osebnega
sledenja, normalizacijo nadzorovanja ucecih se, pripravo personaliziranega in na
podatkih temeljecega izobrazevanja, preoblikovanje javnega izobrazevanja po meri
»reSitev« zasebnih tehnoloskih podjetij?

Glede na to, da so velika tehnoloska podjetja (Facebook, Google, Microsoft) tudi
vplivni zagovorniki t. i. personaliziranega izobrazevanja (personalized learning), s
katerim si prizadevajo izobrazevanje povsem prilagoditi potrebam in Zeljam vsakega
posameznega ucecega se, kar je mogoce le na podlagi spletnih orodij in podatkovnih
analitik, ni odvec svarilo pred verjetnimi negativnimi scenariji razvoja druzbenih
(pod)sistemov, kakrsen je javno izobrazevanje, tako na globalni kot lokalni ravni po
koncu krize covida-19. Ko velika zasebna tehnoloska podjetja uradno postajajo del
digitalne izobrazevalne infrastrukture ter ponudniki globalnih resitev ob zapiranju
izobrazevalnih institucij in uveljavljanju izobrazevanja na daljavo, bi nas to moralo
Se posebej skrbeti, saj s tem komercialne izobrazevalne tehnologije in tehnoloska
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podjetja s svojimi interesi (po komercializaciji, marketizaciji, privatizaciji) vstopajo
v javno izobraZevanje in ga (pre)oblikujejo.

Sklep

S prehodom na izobrazevanje na daljavo se priloznosti za izobraZzevanje in uéenje
odraslih, ki so bile tradicionalno dostopne v razliénih kontekstih — izobrazevalnih
ustanovah, na trgu dela in v tretjem sektorju — zmanjsujejo. Ranljive skupine odra-
slih bodo ob tovrstnem izobraZevanju zelo verjetno Se dodatno prikrajsane, s ¢cimer
se bo Matejev ucinek samo Se povecal. V kontekstu krize covida-19 in prehoda na
izobrazevanje na daljavo bo tako klju¢no — ¢e se opremo na spoznanja mednarodnih
primerjalnih $tudij v izobrazevanju odraslih (npr. Desjardins 2017), ki jasno kazejo,
da je udelezba odraslih v aktivnostih formalnega in neformalnega izobrazevanja
moc¢no odvisna od vladnih politik in njihove podpore strukturnim dejavnikom — s
kaks$nimi podpornimi ukrepi bodo razli¢ni akterji na razli¢nih ravneh pristopili k
tovrstnemu izobrazevanju (prim. Boeren 2017). Na makro ravni bo klju¢no, kako
bodo izobrazevalne in socialne politike drzav podprle izobraZevanje odraslih na
daljavo, Se posebej z vidika financiranja tovrstnega izobrazevanja, izpopolnjevanja
strokovnih delavcev in zagotavljanja (standardov) kakovosti. Pomembno bo tudi,
kako se bodo nacionalne strategije vsezivljenjskega ucenja povezale z aktivno
politiko zaposlovanja in ponudile priloznosti za usposabljanje, izpopolnjevanje in
prekvalificiranje (ranljivih skupin) odraslih v spremenjenih delovnih razmerah.
Na mezo ravni bo kljuéno, kako hitro se bodo razlicne organizacije izobrazevanja
odraslih (izobraZevalne ustanove, podjetja, nevladne organizacije) odzvale na
spremenjene razmere in prilagodile svojo ponudbo izobrazevanju na daljavo ter
s kak$nimi strategijami bodo razli¢ne skupine odraslih nagovorile k udelezbi v
aktivnostih izobrazevanja na daljavo. Na mikro ravni pa bodo na (ne)vkljucenost
odraslih v izobraZevanje na daljavo prav tako pomembno sovplivale razli¢ne
socialno-ekonomske in socialno-demografske okolis¢ine, s katerimi bodo odrasli
sooceni zaradi krize covida-19.

Ne gre pa pozabiti, da ob izobraZzevanju na daljavo velika zasebna tehnoloska
podjetja postajajo del digitalne izobrazevalne infrastrukture, ponudniki globalnih
reSitev, ki s svojimi interesi vstopajo tudi na podroéje izobrazevanja in ga bodo
skladno z njimi tudi preoblikovali. V poduk o tem nam lahko sluzi tudi letos pri-
kazani dokumentarni film The Social Dilemma, ki med drugim razkriva, kako
velika tehnoloska podjetja in njihova druzbena omrezja pomenijo resni¢no groznjo
demokrati¢ni druzbeni ureditvi, kakor tudi, da smo kljuéni prodajni izdelek, za
katerega tehnoloskim podjetjem (navidezno) ne plac¢ujemo nicesar, pravzaprav
ljudje sami.
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DISCOURSE OF CRISIS, COVID-19 PANDEMIC AND ADULT EDUCATION

Abstract: In this paper, we discuss the role of international organizations, big tech companies and the
global education industry in (adult) education during the global crisis — the Covid-19 pandemic. In the
light of current crisis, we review the global education policy solutions stemming from distance education
(and learning), and highlight the outcomes of studies that already examined distance education over
the past 50 years together with the current experience of distance adult education during the Covid-19
crisis in Slovenia and in world. Further to this, we also emphasize the problematic aspects that pu-
blic education is facing during Covid-19 and shall face it in future as well, unless the big tech private
companies officially do not remain part of the digital educational infrastructure.
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