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Povzetek

Med storitvami, ki jih lahko opravljamo prek interneta, je tudi elektronsko bantnistvo. Vse banke v Sloveniji to storitev Ze omogacajo
tako za prebivalstvo kot za pravne osebe. Danes lahko od doma ali iz pisarne prek racunalnika, prikljucenega v internet, placujemo
ratune, nakazujemo denar, preverjamo stanje na raéunu ter se izognemo gnedi na cesti in pred bangnimi okenci. Prispevek opisuje
resitve elektronskega banénistva za pravne osebe, ki jih Nova Ljubljanska banka Ze ponuja, in kaj so kamitenti pridabili s prenovo
poslovanja in prehodom na elektransko poslovanje. Najpomembnejsi dejavniki uspesne uvedbe elekronskega bancnistva za pravne
osebe in zasebnike so ugotovljeni z raziskavo. Prikazani so z vidika poslovanja s komitenti banke. Predstavljene so potrebe in zadovol-
jstvo komitentov s ciliem, da bi se elektronsko bancnistva se izboljsalo. V prispevku je prikazan stroskovni vidik uvedbe resitev
elektronskega banénega poslovanja ter primerjava reitev s tujo resitvijo elektronske banke. V zakljutku so prikazane ugotovitve ter
utemeljena smiselnost in vidiki uvedbe elektronskega bancniStva za pravne osebe in zasebnike v banki.

Abstract

E-Banking for Corporate Customers in Nova Ljubljanska hanka

One of the services that can be carried out by using the Internet is e-banking. All Slovenian banks have already provided this service
to their retail as well as corporate customers. Now we can pay bills, transfer money or check our account balance from home or office
through the Internet connection avoiding busy traffic and queues in the bank. This article discusses e-banking facilities for corporate
customers in Nova Ljubljanska banka and explains what customers have gained from the introduction of new business opportunities
and e-banking. An analysis of important success factors for the implementation of corporate e-banking was performed. The main
purpose of the survey conducted with the bank's customers was to analyse their needs and satisfaction and to get better e-banking
services. The article also talks about costs comparing the system to a foreign e-banking application. The conclusion gives findings
and various aspects and reasons for using a corporate e-banking service in the bank.

1 Uvod
Danes, v asu izredno hitrega razvoja informacijske tehnologije,
razvoj banéniStva ni vec toliko usmerjen v razvoj osnovnih

cijske modele, poslovne procese, odnose in operativne
funkcije. Uveljavitev doktrine e-poslovanja zahteva

storitev [shranjevanje in posojanje denarja), pat pa v trine
poti, ki te storitve pripeljejo k strankam. Potrebe in zelje strank
se spreminjajo. Stranke Zelijo predvsem preprost in poceni
dostop do svojega denarja s hitro in natanéno storitvijo. Elek-
tronski dostop oziroma dostop prek interneta je le ena izmed
moznosti, ki postaja vedno bolj priviacna. Z uporabo te trzne
poti sta komitentom prihranjena €as in pot, zagotouljeni pa sta
jim tudi varnost in diskretnost poslovanja.

Elektronsko poslovanje pomeni velik preobrat v
poslovni praksi, saj spreminja tradicionalne organiza-
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preusmeritev organizacije v nove poslovne koncepte
ter uvedbo sodobne informacijske tehnologije s stra-
teskim naértovanjem informacijskih sistemov in pre-
novo poslovnih procesov (Kovadic, Krisper, Groznik,
2000, str.12).

Banc¢no elektronsko poslovanje se je razvilo iz e-
trgovine, pri kateri je prek interneta prislo do nakupa
ali prodaje informacij, blaga ali storitev. Naslednja
stopnja v evoluciji elektronskega poslovanja je obse-
gala ne le nakup in prodajo, temvec tudi omogocanje
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sodelovanja med poslovnimi partnerji ter izvedbo elek-

tronskih transakcij znotraj organizacije (Kovacic, Groz-

nik, 2000).

Elektronski bancni sistem mora zadostiti trem kljuc-
nim pogojem (Stabla, 2002):

« sistem mora sluziti tudi navadnim, interneta in
racunalnikov nevajenim uporabnikom pri oprav-
ljanju vsakodnevnih poslov,

« biti mora varen tako v smislu zascite transakcij kot
osebnih podatkov,

« posnemati mora ze obstojece storitve in jih po moz-
nosti $e izboljSati ter tako prispevati k vedji u¢in-
kovitosti in dejanskim oprijemljivim finanénim re-
zultatom (prihrankom) pri uporabnikih.

Banka lahko z razvojem elektronskega ban¢niStva
izboljsa kakovost bané¢nih storitev in poveca zadovolj-
stvo strank ter jim omogoditi hitreje, fleksibilnejse in
enostavnejse poslovanje. Nova Ljubljanska banka in
banke ban¢ne skupine Nove Ljubljanske banke
omogocajo pravnim osebam in samostojnim podjetni-
kom za opravljanje elektronskega placilnega prome-
ta v domovini in s tujino dve reSitvi elektronskega
banc¢nistva: Proklik NLB in Proklik plus NLB.

Prav zaradi neraziskanosti vidikov in uvedbe elek-
tronske banke za pravne osebe in zasebnike ter razvi-
janja novih storitev na tem podrocju je namen ¢lan-
ka raziskati, ali so izpolnjena pricakovanja z vidika
poslovanja s strankami.

Zaradi dvojnih stroskov vzdrZzevanja in razvoja
dveh skoraj identiénih reSitev mora Nova Ljubljanska
banka razmisliti o racionalizaciji in poiskati izhodisca
za znizanje stroSkov ob enaki ponudbi v prihodnosti.
Ugotoviti je treba, ali je smiselno podpirati, vzdrzevati
in razvijati obe re8itvi ali bi lahko z eno zadovoljili
potrebe komitentov.

S ¢lanstvom Slovenije v Evropski uniji bo treba
storitve elektronskega banénistva prilagoditi evropski
ponudbi, zato je zanimiva primerjava reSitev NLB z
resitvijo tuje elektronske banke, z belgijsko resitvijo
WISE.

2 Elektronsko hantnistvo za pravne osebe v Novi
Ljubljanski banki

Elektronsko banénistvo obsega negotovinsko poslo-
vanje in je najudinkovitejsi nacin sodobnega oprav-
lianja placilnega prometa v domovini in s tujino. Upo-
rabnik elektronskega bancniStva si program elektron-
ske banke namesti na svoj racunalnik ali posluje prek
spletne aplikacije. Uporabnik v programu pripravlja
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placilne naloge, spremlja promet in stanje poslovnih
racunov, posilja placilne naloge v placilo prek pove-
zave z bancénim streznikom in opravlja druge storitve,
ki jih omogoca program. Komunikacija poteka elek-
tronsko v smeri od uporabnika do banke in obratno.

Zaradi specificnih potreb podjetij in zasebnikov, ki
poslujejo prek poslovnih racunov in opravljajo pla-
¢ilni promet in potrebujejo nemoten finanéni tok, je v
Novi Ljubljanski banki na voljo ve¢ vrst elektronskega
banc¢nistva za podjetja in zasebnike.

V sodelovanju z zunanjima razvijalcema, poslovni-
ma partnerjema, je Nova Ljubljanska banka razvila
program Proklik NLB (Halcom Informatika, d. o. 0.),
ki ga strankam ponuja od leta 1999, in program Pro-
klik plus NLB (Zaslon, d. 0. 0., Hermes Softlab Group),
ki ga ponuja od leta 2001.

Obstajata dve razli¢ici Proklika — enouporabniska
in vecuporabniska (mrezna) ter Proklik - B2B. Pri elek-
tronski banki Proklik plus NLB ravno tako ponujamo
vec razlicic:

» Proklik plus NLB - debeli odjemalec,
« Proklik plus NLB - spletna razlic¢ica,
« Proklik plus NLB - poslovna vez.

Obe resitvi elektronskega banénistva s svojimi raz-
licicami omogocata podjetjem in zasebnikom varno,
hitro in preprosto opravljanje placilnega prometa v
domovini in s tujino. Uporabniki elektronskih bank za
pravne osebe so imetniki poslovnih ra¢unov v banki.

Zaradi varovanja poslovnih skrivnosti in zaupno-
sti podatkov ni dovoljena objava konkretnih stevilk,
ampak so v nadaljevanju navedena le razmerja posa-
mezne elektronske banke glede Stevila uporabnikov
in transakcij po mesecih za placilni promet v domovi-
ni in s tujino.

Razmerje uporabe storitev placilnega prometa gle-
de na Stevilo uporabnikov Proklik plus NLB proti
Proklik NLB je 1:5. Primerjava Stevila in zneskov trans-
akcij prek posamezne trzne poti kaze, da trikrat vec
transakcij poteka prek Proklika NLB, medtem ko je pri
upostevanju zneska transakcij razmerje manjse in sicer
1:2. 1z primerjave Stevila transakcij in zneskov lahko
sklepamo, da Proklik uporablja veliko manjsih pod-
jetij, medtem ko Proklik plus uporablja ve¢ velikih
podjetij.

Funkcionalnosti obeh programov sta skoraj iden-
ticni, pomembne razlike pa so:

» Vv nacinu izmenjave podatkov; zaradi nacina iz-
menjave podatkov omogoca Proklik plus NLB
pripravo in podpisovanje nalogov na razliénih,
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med seboj nepovezanih lokacijah, takega nacina

izmenjave podatkov Proklik NLB ne omogoca;

= na pametnih karticah za uporabo programa so za
reSitev Proklik NLB digitalna potrdila AC Halcom,
pri resitvi Proklik plus NLB uporabniki uporabljajo
digitalna potrdila AC NLB;

« nalogi, poslani prek ’roklika NLB, so elektronsko
podpisani, Proklik plus NLB nima te resitve;

» Proklik plus NLB - spletna razli¢ica je spletna ap-
likacija, ki omogoca enostavno nadgradnjo verzije
pri uporabnikih in ne potrebuje namestitve pro-
grama na racunalniku;

« izmenjava koli¢ine podatkov med uporabnikom in
banko (Proklik NLB — izbrani nalogi in sporocila,
nove spremembe stanja in prometa, Proklik plus
NLB - vsi podatki, ki jih je uporabnik spremenil od
zadnje povezave z bancnim streznikom);

« odlocitev za razvoj storitve upravljanja z denarni-
mi sredstvi (angl. Cash Management) je bila spreje-
ta le v elektronski banki Proklik.

Bistvena razlika med elektronskima bankama
Proklik NLB in Proklik plus NLB je v nacinu povezo-
vanja s streznikom.

Nacini povezovanja prek Proklika NLB so (slika 1):
« direktna klicna linija - analogni modem ali pret-

vornik ISDN,

« direktna klicna linija prek usmerjevalnika ISDN,

= internet.

Streznik Proklik NLB

Stanje
Promet
lzpiski
Prilivi
Obvestila

-« & 8 s @

Internet
* Podpisani nalogi
* Sporocila
Modem
Router D
S

Slika 1: Shema povezovanja Proklika NLB s streznikom NLB
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Vecuporabniska razli¢ica deluje v nacinu odjema-
lec/streznik in rabi za delovanje lokalno omreZje,
streznik ter komunikacijski protokol TCP/IP. NLB
zagotavlja uporabniku Proklika NLB povezavo do
streznika elektronskega banénistva prek lastne vstop-
ne tocke. Za varno poslovanje prek Proklika NLB je
poskrbljeno s ifriranjem in elektronskim podpisovan-
jem sporocil med uporabnikom in banko. Tako ban-
ka kot uporabnik za Sifriranje in elektronsko podpiso-
vanje sporocil uporabljata metodo dvojnih kljucev in
metodo tajnega zapisa.

Prek Proklika plus NLB (slika 2) se z vsemi raz-
licicami uporabniki povezujejo prek interneta. Podat-
ki med banko in uporabnikom se prenasajo po pro-
tokolu SSL. Ta jih kodira s pomocjo algoritmov RSA
(1024-bitni, namenjen preverjanju (identitete uporab-
nika) in izmenjavi kljucev) in RC4 (128-bitni, namen-
jen kodiranju podatkov). Vsakic¢, ko se uporabnik pri-
javi v sistem Proklik plus NLB, se samodejno izvede
preverjanje digitalnih potrdil v okviru protokola SSL.

3  Stroskouni vidik

Prvotni cilj elektronskega poslovanja je bil zniZzanje
transakcijskih stroskov — stroskov zbiranja, shranje-
vanja, obdelave in prenosa podatkov. V ceni namrec
ni treba upostevati stroskov usluzbenca za ban¢nim
okencem, stroSkov prostora in opreme, postne
storitve, papirja in podobnega. Ban¢ni usluZbenci so

Streznik Proklikplus NLB

* Stanje
* Promet

g * lzpiski
.

Prilivi
Obvestila
* Nepodpisani paketi

* Podpisani paketi
* Sporocila
* Predloge

4

Slika 2: Shema povezovanja Proklika plus NLB s streznikom NLB
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razbremenjeni, zato lahko vec ¢asa namenijo strankam
in jim podrobneje predstavljajo in prodajajo ban¢ne
storitve. Toda sam stro3ek se je Ze v zacetku zdel pre-
visok ali prenizek. Previsok v smislu, koliko stane
premik nekaj elektronov v nasi bazi podatkov, in
prenizek, ¢e upostevamo porast stroskov zaradi uva-
janja informacijske tehnologije, zagotavljanja skladnos-
ti z obstojeco zakonodajo, racunovodske stroske, stros-
ke upravljanja novih tveganj in stroSke pridobivanja
novih strank.

Za primerjavo elektronskih bank Proklik NLB in
Proklik plus NLB in z namenom analize moZnosti za
racionalizacijo v ponudbi elektronskih bank je izra-
¢unana cena ene transakcije za posamezno trzno pot,
ki pa zaradi varovanja poslovnih skrivnosti in zaup-
nosti podatkov ni dovoljena za objavo. Izracun cene
vseh transakcij na letni ravni je izracunan na podlagi
povprecja Stirih mesecev. V oceno stroskov so vklju-
¢eni amortizacija opreme, vzdrZevanje streznikov,
mrezne in programske opreme, uporaba osrednjega
racunalniskega sistema ter cloveski viri.

Znesek prihodkov iz naslova transakcij je narejen
glede na delez transakcij v vseh transakcijah prek obeh
elektronskih bank (Proklik NLB 78 %, Proklik plus NLB
22 %). Cena transakcije pri Prokliku plus NLB je 4,67-
krat viSja kot pri Prokliku NLB. DraZja transakcija za
Proklik plus NLB izhaja predvsem iz visjih stroSkov
delovanja osrednjega racunalniskega sistema IBM ter
precej vecje porabe centralne procesne enote.

4 Analiza uvedbe elektronskega banéniStva pri
komitentih banke — empiricna raziskava

V raziskavi je bilo poudarjeno predvsem ugotavljanje
sedanjega stanja na podrocju elektronskega placilnega
prometa in ugotavljanje Zelja v povezavi z elektron-
skim poslovanjem z bankami v prihodnosti. Cilj em-
piri¢ne analize je bil pridobiti splosno oceno izrazenih
potreb ter Zelja pravnih oseb in samostojnih podjetni-
kov, ki so komitenti Nove Ljubljanske banke in Ze upo-
rabljajo elektronsko banko.

O zadovoljni stranki govorimo takrat, ko so nujne
potrebe in Zelje glede dolo¢enega izdelka ali storitve
zadovoljene in njena pricakovanja izpolnjena. Za-
dovoljstvo strank pomeni njihov odziv na neko (ne)-
izpolnitev njihove sodbe o tem, ali je izdelek oz. storitev
dosegla raven izpolnitve ali ne (Oliver, 1997, str.13).

Zaradi velikega Stevila podjetij in omejenih fi-
nanénih virov ni bilo mogoce opazovati celotnega
pojava, zato smo se omejili na opazovanje manjsega
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Stevila enot po metodi vzorcenja, ki temelji na slu-
cajnostni izbiri enot, kjer ima vsaka enota enako ver-
jetnost, da bo izbrana v vzorec. Kot instrument razis-
kovanja pri komitentih je bil uporabljen anketni vpra-
salnik. Anketa je bila izvedena s pomocjo elektronske
poste, faksa in navadne poste na vzorcu 125 podjetij.

Ciljna skupina so bili uporabniki pooblasceni za
delo s programom, kar so lahko racunovodje, finanéni
direktorji ali direktorji podjetij.

Analiza odgovorov je pokazala, da so komitenti, ki
uporabljajo Proklik NLB v povpredju zelo zadovoljni
z elektronskim poslovanjem, saj menijo, da nimajo
vedjih tezav oz. da jih ni. Komitenti, ki uporabljajo
elektronsko banko Proklik plus NLB, so z resitvijo
zadovoljni ali zelo zadovoljni, nih¢e ni omenil, da s
programom ne bi bil zadovoljen. Kot edina tezava je
bila najveckrat omenjena motnja v povezavi z ban-
¢nim streznikom in predolgi ¢asi za odpravo te tezave.
Motnje v povezavi z ban¢nim streZznikom na Prokliku
plus NLB so bile prisotne v obdobju, preden se je iz-
vedla optimizacija reditve. Rezultati ankete kazejo, da
so bile te motnje za uporabnike precej motece.

Komitenti elektronskih bank v veliki vecini nava-
jajo enake prednosti. Dale¢ najvecjo prednost pripi-
sujejo prihranku ¢asa, saj se izognejo ¢akanju v vrstah
pred banénimi okenci. Kot prednosti poleg hitrosti in
¢asa navajajo tudi preprostost, moZnost placevanja in
vpogleda v stanje ves dan in manjse stroske ter
izrazajo zadovoljstvo, da je precej manj ali skoraj ni¢
“papirnate vojske” po posti oz. po faksu.

Pri razvrs¢anju storitev po pomembnosti so si bila
podjetja povsem enotna v tem, da je najpomemb-
nejde, kaj banka ponuja prek elektronske banke,
placevanje obveznosti prek placilnih nalogov za tolar-
ska nakazila s teko¢im datumom in datumom valute
vnaprej. Podjetja so navedene storitve ocenjevala po
pomembnosti od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni naj-
pomembnej$o, 5 pa najmanj pomembno storitev.
Povprecna ocena za placevanje obveznosti prek pla-
¢ilnih nalogov za tolarska nakazila s tekocim datu-
mom in datumom valute vnaprej je 1,14. Po pomemb-
nosti tej storitvi sledijo pregledovanje in tiskanje stan-
jain prometa na ra¢unu, placilnih nalogov in izpiskov
ter obvestil o prilivih iz tujine, placevanje obveznosti
za nakazila v tujino za teko¢i datum in z valuto vna-
prej, shranjevanje starih placilnih nalogov za vec-
kratno uporabo - redna oziroma podobna mesecna
placila. Druge navedene storitve so bile v povpredju
ocenjene z oceno, visjo od 2,5 (slika 3).
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Povpre&na ocenjena vradnost

lzmenjava datotek med uporabnikom in banko

lzmenjava sporogil med uporabnikom in banko
Pregled tecajnih list

Uvoz in izvoz podatkov v datoteke in iz njih v formatih
za tolarski oziroma devizni plagilni promet

Pregledovanje in tiskanje stanja in prometa na racunu,
plaéilnih nalogov in izpiskov ter obvestil o prilivih iz tujine

Shranjevanje starih plagiinih nalogov za veckratno uporabo
~ redna oziroma podobna mesecna placila

Placevanje obveznosti za nakazila v tujino za tekoci datum
in z valuto vnaprej

Placevanje obveznosti prek plagiinih nalogov za tolarska
nakazila s teko&im datumom in datumom valute vnaprej

3,14

2,86

| 3,21

2,64

1,86

Slika 3: Storitve, ki jih podjetje lahko opravlja prek elektronskega bangnistva in so zanj najpomemhnejse

Za najpomembnejSo znacilnost poslovanja prek
elektronske banke so podjetja izbrala opravljanje
storitev na enem mestu, kateri sledita hitrost in var-
nost poslovanja, temu pa niZji stroski ter enostavnost
poslovanja. Tudi vse druge storitve so za podjetja
izredno pomembne, saj nobena ni presegla povprecne

ocene 3. Ocena 1 je pomenila, da se podjetje brez zago-
tovljene znacilnosti ne bi odlocilo za elektronsko poslo-
vanje, ocena 5 pa, da bi se za elektronsko poslovanje
odlocili tudi brez dolocene znacilnosti. Pomembnost
posameznih znacilnosti je razvidna na sliki 4.

Povpreéna ocenjena vrednost

AZurno seznanjanje z novostmi 2,54

Udobnost 2,14

Hitreje 1,42

Enostavnost poslovanja 1,64

Opravljanje storitev na enem mestu 1,36

Zaséita osebnih podatkov 1,93

Poslovanje 24 ur na dan 229

Nizji strodki poslovanja 1,57

Diskretnost poslovanja 2,07

Urejenost elektronskega poslovanja z zakonom 2,43

Varnost 1,54
T T
3 " 5

Slika 4- Inatilnosti poslovanja prek elektronskega hanEnidtua, ki so za podjetja najpomembnejie
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V prihodnosti ima v povprecju 37 odstotkov pod-
jetij namen sodelovati z ve¢ bankami kot danes. 50
odstotkov podjetij meni, da bo Stevilo bank, s kateri-
mi sodelujejo, tudi v prihodnosti ostalo enako. V 13
odstotkih podjetij $e ne vedo, s koliko bankami bodo
sodelovali v prihodnje (slika 5).

Stevilo podietij v %

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

R NY

= =

drugo

0,00 -

enako se bo povetalo

Slika 5: Odstotek podjetij glede na mnenje o Stevilu bank, prek katerih
bodo opravljali elektronski plagilni promet v prihodnosti

41,67 odstotkov podjetij uporablja resitev elektron-
skega bancnistva na enem racunalniku, 28,57 odstot-
kov podjetij je odgovorilo, da delajo na ve¢ v mrezo
povezanih racunalnikih, 29,76 odstotka podjetij posluje
prek elektronske banke na ve¢ med seboj nepovezanih
rac¢unalnikih. Rezultati so prikazani na sliki 6.

76 odstotkov podjetij, ki so odgovorila na anketo,
je povezanih prek interneta. 20 odstotkov podjetij ima
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raéunalniku  povezanih v mreZo  seboj nepovezanin
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Slika 6: Odstotek podjetij glede na Stevilo ragunalnikov v podjetju, kjer
uporabljajo resitev elektronskega poslovanja z banko
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Slika 7: Ddstotek podjetij glede na nagin dostopa iz podjetja do streinika
za elektronsko banEniStvo

individualno omrezje na klic neposredno na streznik
(analogni modem ali ISDN), slabe 3 odstotke jih dela
prek LAN omrezZja — prek usmerjevalnika neposred-
no na streznik (lokalna mreza), le 1 odstotek anketi-
ranih podjetij je odgovorilo, da ima najeto linijo (ena
izmed storitev, ki jih ponuja Telekom). Rezultati so
prikazani na sliki 7.
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Slika B: Odstotek podjetij glede na nagin poslovanja
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Slika 8 prikazuje, da vsa podjetja uporabljajo elek-
tronsko banénistvo za tolarski placilni promet, velik
delez tudi za placilni promet s tujino (96,5 %).

Vprasanje se je nanasalo tudi na dodatne predloge
in Zelje v zvezi z elektronskim poslovanjem z banko.
Rezultati kazejo, da so v veliki vecini podjetij potrebe
zadovoljene in komitenti nimajo dodatnih Zelja. Tis-
ti, ki so izrazili svoje Zelje navajajo razne dopolnitve
programov, ki se nanasajo na poslovanje s tujino:

« moznost vpogleda v racune njihovih podjetij v
tujini oz. vseh podjetij, ki so povezana v skupini,
za namen vzpostavitve optimalne lokacije de-
narnih sredstev na ravni celotne skupine;

» on-line stanje za devizna sredstva, ki se sedaj
azurira enkrat dnevno;

« dostopnost potrdil o placilu v tujino po elektron-
ski banki in ne v papirnati obliki.

Druge specifi¢ne Zelje s strani uporabnikov elektron-
skih bank:

« skupni program za vse banke, ena kartica za vse;

« podjetja, ki potrebujejo veliko papirnih potrdil o
placilu, si Zelijo, da bi se pri posiljanju zahtev
oziroma naro¢il za potrditev placil prek elektron-
ske banke oznacile Ze poslane zahteve;

« vec obvestil banke o novostih;

« podpis kreditne oziroma depozitne pogodbe.

5 Primerjava resitev NLB z belgijsko reSitvijo
W1SE

Kljub globalni razsirjenosti interneta se kaZejo dolo-

¢ene razlike pri uporabi in razvitosti elektronskega

bané¢nistva po drzavah. Pri pregledu omogocenih

funkcionalnosti za izvajanje placilnega prometa v

domovini in s tujino so glavne ugotovitve in razlike

med reSitvami:

«  WISE vkljucuje vecino funkcionalnosti, kot jih po-
nujata Proklik NLB in Proklik plus NLB,

« dodatne funkcionalnosti oziroma posebnosti bel-
gijske elektronske banke so:

— za prenos podatkov uporabljajo tudi zakupljene
linije,

— kreiranje enega naloga z veckratnimi izvrsit-
vami (podobno storitev omogocata tudi obsto-
jeci elektronski banki s tem, da mora uporabnik
pripraviti vec nalogov s pomodjo podvajanja ali
funkcije izvoz/uvoz),

— prek administratorskega programa je v resitvi
WI1SE moznost brisanja neprebranih sporocil
pri uporabnikih.
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Funkcionalnost, ki jih ima resitev WISE, elektron-
ski banki NLB pa ne, niso poglavitnega pomena. Naj
navedem nekaj funkcionalnosti, ki jih resitev W1SE ne
vkljucuje, omogocata pa jih resitvi Nove Ljubljanske
banke:

« krajse odprto obdobje za posiljanje tolarskih nalo-
gov z valuto vnaprej — maksimalno 90 dni, sistem
elektronske banke NLB nima zapore posiljanja to-
larskih nalogov vnaprej,

« krajSe odprto obdobje za posiljanje deviznih nalo-
gov z valuto vnaprej, sistem elektronske banke
NLB omogoca posiljanje deviznih nalogov vnaprej
za 30 dni,

» moznost posiljanja nalogov za poslovanje po de-
viznem delu poslovnega racuna (nakup, prodaja
deviz, konverzije med tujimi valutami, prenos/pla-
¢ilo v tuji valuti na drug poslovni racun, depozit v
tuji valuti, pokrivanje obveznosti do NLB, d. d. v
tuji valuti),

« predpripravljeni obrazci za razna sporocila banki,
za sprozitev reklamacije, za prejem potrdila o
izvrsenem placilu, za prejem obrazca za obra¢un
bruto plac,

« vpogled v stanje rac¢una ves dan, predvsem na
deviznem delu racuna,

« podpora procesiranju nalogov prek zbirnega cen-
tra, Ki je specifi¢na za Slovenijo.

Pri podrobnem pregledu so opazene tudi nekatere
slabosti elektronske banke W1SE:

« slabsa kvaliteta zagotavljanja osnovnih in povrat-
nih informacij o poslovnih dogodkih na racunu,

= ne zagotavlja informacij o statusu nalogov, posla-
nih v obdelavo,

= ne omogoca avtomatskega zapiranja nalogov s
prometnimi postavkami, ampak mora uporabnik
za to poskrbeti sam.

6 SKLEP

Pred slovenskimi bankami so casi neprestanega prilaga-
janja trznim razmeram, zniZzevanja stroskov poslovan-
ja, odpiranja banc¢nega trga svetovnim velikanom itd.
Banke bodo morale s primernimi strategijami odgovoriti
na izzive ban¢nega jutri. Danes pa je potrebno zagoto-
viti prilagajanje evropskim standardom poslovanja in
kakovosti ter Sirjenju ponudbe bancnih storitev. Prav je,
da banka daje najvedji poudarek opravljanju placilnega
prometa prek elektronskega bancnistva. Skladno s tem,
da podjetjem ponuja — in z nizjimi provizijami tudi
spodbuja — tovrstno opravljanje placilnega prometa.
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Placilni promel je namre¢ izredno pomemben posel,
s katerim se sodelovanje s podjetji zacenja in skozi
vsakodnevne stike tudi poglablja, banki pa hkrati daje
moznost Siritve sodelovanja — zagotavljanja celovite-
ga servisa, z vsemi storitvami, ki izhajajo iz placilnega
prometa ter z drugimi bancnimi produkti.

Med pomembnejse cilje spada tudi zmanjsevanje
stroSkov placilnega prometa. Cena zaracunavanja
placilnih storitev je odvisna od stroskov, ki jih je imel
izvajalec z izvrsitvijo placilnega naloga. S tem se
odpravlja prerazporejanje bremena placevanja dejan-
skih stro8kov storitev placdilnega prometa med
posameznimi skupinami uporabnikov teh storitev.
NajniZja cena je za tisto placilno transakcijo, ki jo ban-
ka izvaja med dvema pravnima osebama, ki sta obe
njena komitenta. S tega vidika se povecuje tudi pri-
hodek bank iz naslova opravljanja storitev placilnega
prometa. To pa predstavlja tudi povecanje potencia-
la za uspesnejse tekmovanje bank z domaco in tujo
konkurenco. Razvoj, vzdrzevanje in nadgradnja obeh
resitev elektronskih bank v prihodnje ni ekonomsko
upravicena, ker nastajajo dvojni stroski podpore obe-
ma resitvama. Iz izracuna stroskov in cene transakcije
na placilni nalog je pri resitvi Proklik plus NLB razvid-
na petkrat viSja cena kot pri resitvi Proklik NLB.

Predlog pri razvoju elektronskega ban¢nistva za
pravne osebe v NLB glede na izracun stroskov za
posamezno transakcijo, stroskov vzdrZevanja obeh
sistemov in razvoja novih funkcionalnosti v prihod-
nosti je, da bi bilo smiselno obdrzati le eno elektron-
sko banko ~ Proklik NLB, uporabnike Proklika plus
NLB pa postopoma preusmeriti na Proklik NLB. Vedji
delez komitentov Ze sedaj posluje prek Proklika NLB.

V primerjavi elektronskih bank Nove Ljubljanske
banke z resitvijo WISE je razvidno, da Nova Ljubljan-
ska banka z resitvami elektronskega banénistva ne
zaostaja za tujo resitvijo, pri doloc¢enih lastnostih je
celo boljsa.

Z raziskavo je bilo med drugim potrjeno, da je z
uvedbo elektronskega banénistva Nova Ljubljanska
banka povecala pricakovanja uporabnikov po nuden-
ju storitev in da sta resitvi elektronskega ban¢nistva in
hkrati s tem posamezne razli¢ice resitev, ki jih banka
ponuja svojim komitentom, razviti do te mere, da za-
dovoljujeta njihove potrebe in so njihova pricakova-
nja izpolnjena. Komitenti so zadovoljni tako s Prokli-
kom NLB kot tudi s Proklikom plus NLB. Prednosti, ki
jih komitenti kot uporabniki elektronske banke nava-
jajo, so predvsem hitrost, opravljanje storitev na enem
mestu, varnost, niZji stroski, preprostost in udobnost
poslovanja.
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