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Izvleéek / Abstract

Izvlecek: Razvoj digitalne druzbe in sodobnih informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) s sabo prinasa veliko pri-
loZnosti za napredek, a tudi stevilne izzive. Najvecje probleme predstavlja predvsem pomanjkanje digitalnih vescin in
spretnosti. Tudi izobraZevalni proces, katerega rezultat so kompetence, prilagojene digitalni dobi, se mora zaradi tega
razvoja spremeniti. Digitalizacija izobraZevalnega procesa in uporaba sodobnih IKT pri njegovi izvedbi je ena izmed
moznih resitev. Glavni cilj raziskave je bil raziskati dobre prakse in tehnologije za digitalizacijo izobraZevalnega procesa
in razviti konceptualni model digitalizacije visokoSolskega izobraZevanja, s poudarkom na visokosolskem izobraZevanju
v lesarstvu v Sloveniji. Ker je digitalizacija izobraZevalnega procesa celovit projekt, ga je treba izvesti na vec¢ ravneh s
poudarkom na njegovi didakticni, vsebinski, tehnoloski in organizacijski plati. V raziskavi smo podrobno preucili tudi
stanje digitalizacije visokoSolskega izobraZevanja lesarstva v Sloveniji. Ugotovili smo, da je stanje razpoloZljive IKT in
tehni¢na podpora, kot tudi splosna digitalna pismenost tako studentov kot pedagoskih delavcev dobra, vendar je Se
vedno precej moznosti za izboljSave.

Kljucne besede: digitalizacija, Industrija 4.0, e-izobraZevanje, visokoSolsko izobraZevanje, IT, lesarstvo, didaktika,
Slovenija

Abstract: The development of digital society and Information and Communication Technologies (ICT) brings many op-
portunities for progress, but is also very challenging. The main problem is a big gap in digital competences. In addition,
the educational process, the results of which are competences adapted to digital era, needs to be adapted and changed
because of this development. Digitalization of the educational process and the use of modern ICT in its implementation
is one of the possible solutions to this problem. The goal of the research is to examine the best practices and techno-
logies for digitalization of education and to develop a conceptual model for the digitalization of higher education with
emphasis on higher education in the wood sector in Slovenia. Since digitalization of the educational process is a com-
prehensive project, it needs to be carried out at several levels with emphasis on the didactic, content, technological
and organizational aspects. The state of digitalization of higher education in wood technology in Slovenia was studied
in detail. The available ICT and technical support, as well as general digital literacy of both students and educators,
are considered to be good, although there is still a lot to be improved.

Keywords: digitalization, Industry 4.0, e-learning, higher education, ICT, wood industry, didactics, Slovenia

1 UuUvoD
1 INTRODUCTION

Globalizacija in hiter razvoj informacijsko-komu-
nikacijskih tehnologij (IKT) povzrocata v sodobnih
druzbah velike strukturne spremembe. Nastaja tako
imenovana druzba znanja oz. digitalna druzba (ime-
novana tudi pametna »smart« druzba (Keidanren,
2016). Razvoj digitalne druzbe s sabo prinasa sicer
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veliko priloZnosti za napredek, a tudi Stevilne izzive.
Z dostopnostjo do velikih koli¢in podatkov in infor-
macij prek sodobnih (digitalnih) medijev se je poten-
cialna stopnja znanja druzbe povecala, vendar to v
praksi ne prinasa vedno napredka. Najvecje tezave
predstavljajo koli¢ina in kakovost informacij ter nji-
hova neenakomerna razprsenost, predvsem pa po-
manjkanje digitalnih vescin in znanj, s katerimi te
informacije (pre)poznamo in uporabimo, predvsem
pa izkoriséamo prednosti sodobne IKT in se znamo
zavarovati pred njenimi nevarnostmi. Ena izmed pri-
oritet Evropske komisije je vzpostavitev enotnega di-
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gitalnega evropskega prostora, katerega pomemben
cilj je omogocanje, da ima vsakdo potrebna digitalna
znanja (European Commission, 2015). Raziskave po-
trjujejo, da skoraj polovica prebivalcev EU Se vedno
nima osnovnih digitalnih spretnosti in kompetenc
(glej: “The Digital Economy and Society Index (DESI)”,
European Commission, 2018c). Tudi gospodarstvo na
podrocju digitalizacije dozivlja velike spremembe,
vendar ima kar 82 % slovenskih podjetij nizek digi-
talni indeks (ta meri intenzivnost uporabe IKT v pod-
jetjih), v proizvodnih podjetjih je le-ta Se nekoliko
slabsi (Zupan, 2018). To je nedvomno tudi rezultat
slab($)e digitalne pismenosti zaposlenih. Zato razvite
druzbe vidijo resitev v stalnem, vseZivljenjskem iz-
obrazevaniju, kar je tudi ena izmed klju¢nih usmeritev
razvoja Evropske Unije in njenih drzav ¢lanic (Euro-
pean Commission, 2018a). V ta namen so na evropski
ravni na voljo Stevilni programi in iniciative: npr. Era-
smus+, “Rethinking Education initiative” ipd. Vse to
ima pomemben vpliv na nacionalne strategije na po-
drocju izobrazevanja in razvoja kompetenc, ki se ka-
zejo v Stevilnih projektih (npr. Kompetencni centri) in
tudi na vseh nivojih formalnega izobraZevanja. Kot
omenjeno, ima za obliko in vsebino izobrazevalnega
procesa velik pomen sodobna IKT, in sicer z dveh vi-
dikov: (1) na eni strani se skozi novo industrijsko re-
volucijo (Industrija 4.0.) dotika vseh segmentov
Zivljenja in druzbe, kar zahteva od ljudi nove spret-
nosti, znanja in kompetence, (2) po drugi strani pa
spreminja tudi izobraZevalni proces, katerega rezultat
so te kompetence. Potrebujemo torej nova znanja in
kompetence, ki pa jih lahko dobimo na drugaden
nacin. Digitalizacija in njen pomen pri razvoju indu-
strije je bila izpostavljena tudi v okviru klju¢nih spod-
bujevalnih tehnologij (Commission of the European
Communities, 2009).

Industrija 4.0. je bila prvi¢ omenjena v Nemciji
leta 2011 in simbolizira zacetek Cetrte industrijske re-
volucije (Lasi et al., 2014). Predstavlja sodobne teh-
noloSke trende avtomatizacije in ustvarja t.i.
virtualno-fizicne sisteme (angl. »cyberphysical sy-
stems«), tehnolosko pa se kaze predvsem v »inter-
netu stvari« (angl. »Internet of Things (loT)«) in
racunalnistvu v oblaku (angl. »cloud computing«) (Xu
et al., 2018). Implementacija tega koncepta se je
prvenstveno dogajala na nivoju (proizvodnih) podje-
tij, v zadnjih letih pa se seli v vse vidike delovanja
druzbe. V okviru EU je ena izmed krovnih strategij na
tem podrocju strategija pametne specializacije (S3)

(European Commission, 2017b). Tudi v Sloveniji je
udejanjenje tega koncepta pomemben del gospodar-
ske politike drZave, kar se kaZe tudi preko strategij pa-
metne specializacije (S4), kot pomembne platforme
za usmerjanje razvojnih investicij v podrocja, kjer ima
Slovenija kriticno maso zmogljivosti, znanja in kom-
petenc, ter je izrazen visok inovacijski potencial, tudi
v globalnem merilu (Republic of Slovenia, 2018).
Izobrazevalni proces, katerega rezultat so kom-
petence, prilagojene novi, digitalni dobi, se mora
temu prilagoditi. Ze leta 2008 je UNESCO (UNESCO,
2008) postavil sodobne standarde za ucitelje, ki so
v pomoc razvijalcem in izvajalcem Studijskih progra-
mov. Pomemben del smernic so tudi digitalne vse-
bine in vescine. Za izobraZevalne institucije je torej
zelo pomembno, da sledijo tem smernicam, Ce Zelijo
pri svojem delu in poslanstvu biti u¢inkovite in uspe-
Sne. Na Univerzi v Ljubljani v zvezi s tem potekajo
Stevilni projekti, med katerimi je tudi projekt »Digi-
talna UL — z inovativno rabo IKT do odli¢nosti«, ka-
terega namen je razvijanje inovativnih uc¢nih okolij
in uvajanje metod ter pedagoskih praks z vkljuceva-
njem novih tehnologij (Digitalna UL, 2018).
Digitalizacija izobraZevalnega procesa in uporaba
sodobnih IKT pri njegovi izvedbi je ena izmed moznih
resSitev. Gre torej za neposredno implementacijo kon-
cepta Industrija 4.0 v izobrazevalni proces. To vklju-
Cuje tudi vzpostavitev e-ucilnice in s tem osnovne
infrastrukture za implementacijo ostalih sodobnih
pristopov in tehnologij za podporo izobrazevalnemu
procesu. Obseg in globina digitalizacije izobraZevanja
morata biti prilagojena specifikam podrocja, pogosto
pa je uvedba vseh moznosti pogojena tudi s povsem
ekonomskimi, organizacijskimi in sistemskimi zahte-
vami. Posebej pomembne pri tem so kompetence pe-
dagogov, med katerimi so poleg strokovnih in
pedagoskih kompetenc posebej pomembne digitalne
kompetence (European Commission, 2018b). Digi-
talne kompetence pedagoskih delavcev so preucevali
Stevilni raziskovalci (npr. From, 2017; Bates, 2016;
Krumsvik et al., 2016; Krumsvik, 2014; Ferrari, 2012;
Lakkala et al., 2011), zato je tudi veliko razli¢nih defi-
nicij. Skupno vsem je, da za pedagoske delavce ni do-
volj samo temeljna digitalna pismenost (ucinkovita
uporaba sodobne IKT), ampak predvsem suverena
uporaba sodobnih digitalnih orodij in tehnologij v
novih didakti¢nih pristopih. Od njih torej pri¢akujemo
temeljno, didakticno in profesionalno orientirano di-
gitalno kompetenco (Ottestad et al., 2014). From
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(2017) jo poimenuje »pedagoska digitalna kompe-
tencac, ki se nanasa na »sposobnost konsistentne
uporabe pristopov, znanj in vescin IKT podprtega po-
ucevanja, vklju€ujo¢ nacrtovanje, izvedbo in evalva-
cijo ..., znamenom podpreti proces ucenja/studija na
najboljsi mozni nacin“. Vklju€uje torej digitalno pi-
smenost in nove didakti¢ne pristope.

Na podrocju lesarstva je bilo v zadnjih letih pre-
cej storjenega na izboljSanju kompetenc, saj je bilo
ugotovljeno, da poslovniizzivi, s katerimi se podjetja
soocajo sedaj, zahtevajo visoko stopnjo znanj zapo-
slenih (Humar et al., 2012). Izvedena sta bila dva
projekta KOCles (2012-2015) in KOCles 2.0 (v letih
2016 do 2018), katerih namen je bil izboljsati stanje
kompetenc v lesarstvu za razli¢ne profile zaposlenih.
Tako je bil vletu 2013 izdelan »Model kompetenc za
lesarstvo« (Kropivsek et al., 2013), kjer je med 91
kompetencami, ki so bile izpostavljene v tem mo-
delu, kar 15 povezanih z digitalno pismenostjo. Za
izboljSanje stanja kompetenc je bilo uspesno izve-
denih veliko namenskih izobrazevanj (Kropiviek &
Zupancic, 2016). V lesni industriji se tudi podobno
kot v drugih panogah pripravljajo na uvajanje novih
z Industrijo 4.0 povezanih konceptov. S tem se v le-
sarstvu pojavljajo nove tehnologije in koncepti, ki
bodo poleg strogo tehnoloskih ucinkov spodbudili
tudi razvoj poslovnih modelov podjetij. Temu se
mora prilagoditi tudi izobraZevanje v lesarstvu, tako
formalno izobrazevanje mladih lesarskih strokovnja-
kov kot za prenos izsledkov najnovejsih raziskav v
prakso preko izobrazevalnih modulov za dvig kom-
petenc Ze zaposlenih strokovnjakov v gospodarstvu.

Glavni cilj raziskave je bil raziskati dobre prakse
in tehnologije za digitalizacijo izobraZevalnega pro-
cesa in razviti konceptualni model digitalizacije
visokosolskega izobrazevanja, s poudarkom na viso-
koSolskem izobraZevanju lesarstva v Sloveniji. V ta
namen smo na Oddelku za lesarstvo Biotehniske fa-
kultete Univerze v Ljubljani analizirali uporabo sod-
obnih pristopov in tehnologij, ki omogocajo izvedbo
e-izobraZevanja.

2 MATERIALI IN METODE
2 MATERIAL IN METHODS

2.1 ANALIZA DOBRIH PRAKS IN TEHNOLOGU ZA

DIGITALIZACIJO 1ZOBRAZEVALNEGA PROCESA
2.1 ANALYSIS OF GOOD PRACTICES AND

TECHNOLOGIES FOR DIGITALIZATION OF THE

EDUCATIONAL PROCESS

Za analizo dobrih praks smo posebej podrobno
preucili razlicne evropske in nacionalne strateske
politike in iniciative ter raziskave s podrocja uvajanja
razliénih digitalnih tehnologij na razli¢ne stopnje iz-
obraZevanja. Ta del raziskave je temeljil na Studiju
literature.

Pri oblikovanju konceptualnega modela izobra-
Zevanja smo izhajali iz Harmonove piramidalne zas-
nove procesnega managementa (Harmon, 2014),
kjer je poudarek na stirih temeljnih podrocjih (slika
1): strateska usmeritev, poslovni proces, IT razvoj in
podpora ter razvoj kadrov; prva je del nivoja podje-
tja/organizacije, druga je na nivoju procesa in zadniji
dve na nivoju izvedbe.

Raven podjetja /
Enterprise level

Raven procesov /
Business process level

Raven implementacije /
Implementation level

Strategija /
Strategy

Paslovni procesi /
Business Processes

Slika 1. Piramidalna zasnova procesnega managementa »The BPTrends Associates Pyramid«

(poenostavljeno; Harmon 2014).

Figure 1. The pyramidal concept of process management “The BPTrends Associates Pyramid” (simplified;

Harmon 2014).
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2.2 ANALIZA STANJA DIGITALIZACIJE

IZOBRAZEVANJA V LESARSTVU V SLOVENUI

Z ANKETIRANJEM IN ANALIZO DNEVNISKIH

ZAPISOV
2.2 ANALYSIS OF DIGITALIZATION OF EDUCATION

IN WOOD TECHNOLOGY IN SLOVENIA

BY CONDUCTING A SURVEY AND ANALYSNG

THE DAILY E-CLASSROOM USAGE

Zeleli smo preveriti digitalno pismenost ter sta-
lis¢e pedagoskih delavcev in Studentov do uporabe
IKT v Studijskem procesu, posebej glede uporabe e-
ucilnice, zato smo izvedli on-line anketo prek portala
1lka (www-1ka.si). Anketa je bila poslana 41 peda-
goskim delavcem na Oddelku za lesarstvo Biotehni-
Ske fakultete Univerze v Ljubljani, od katerih jih je
27 anketo izpolnilo. Poleg tega smo anketo posre-
dovali tudi vsem 156 aktivnim Studentom lesarstva
na tem oddelku, vseh smeri in letnikov. Na anketo
se je odzvalo 116 Studentov. Anketo smo med Stu-
denti izvedli v ¢asu od 23. 4. 2018 do 14. 5.2018,
med zaposlenimi pa v ¢asu od 10. 5. 2018 do 21. 5.
2018. Anketa z nekaterimi podobnimi vprasanji je
bila na Oddelku za lesarstvo izvedena tudi leta 2011.
Takrat se je nanjo odzvalo 20 pedagoskih delavcev
in 106 aktivnih Studentov lesarstva.

Anketa za Studente je bila sestavljena iz 14, za
pedagoske delavce pa iz 10 vprasanj. Vprasalnik je bil
v obeh primerih sestavljen iz zaprtega tipa vprasanj
z enim moznim odgovorom. V vecini vprasanj smo
uporabili 4-stopenjsko Likertovo lestvico. Podatke
smo nato analizirali v Microsoft Excel 2016. Podlaga
za analizo je bila frekvencna distribucija, ki je tabela-
ricni povzetek podatkov, ki kaZzejo Stevilo (pogostost
opazovanj v vsaki od vec kategorij ali razredov, ki se
ne prekrivajo (KoSmelj, 2007; Anderson et al., 2015).
Frekvenca razreda j je oznaCena kot f;. Za primerjavo
frekvenc razli¢nih razredov se uporablja relativna fre-
kvenca. To pomeni, da je frekvenca razreda enaka de-
lezu opazovanj, ki spadajo v razred. Obicajno je
prikazana s procentno frekvencno distribucijo, f;%:

f
% ="L%100
;%=

kjer je: fj frekvenca razreda j in N Stevilo opazovanj.

Nekatere rezultate ankete smo primerjali z re-
zultati ankete, ki je bila na isto temo izvedena v
okviru projekta »Digitalna UL — z inovativno rabo IKT
do odli¢nosti« (Digitalna UL, 2018).

Za ugotavljanje dejanske rabe e-ucilnice (plat-
forma Moodle) s strani uporabnikov smo izvedli ana-
lizo dnevniskih zapisov vseh aktivnosti v e-ucilnici
(za Studijsko leto 2017/18 — za obdobje 11. 6. 2017
do 11. 6. 2018). V vzorcu je zajetih 260 Studentov in
24 pedagoskih delavcey, ki so skupaj ustvarili 93.328
dogodkov (klikov). Pri tej analizi smo posebno po-
zornost namenili grupiranju podatkov v primerljive
skupine aktivnosti in izracunavanju frekvenc (glej
zgoraj) ter deleZev (relativnih frekvenc — glej zgoraj),
da smo lahko te podatke med sabo primerijali.

3 REZULTATI IN DISKUSIJA
3 RESULTS AND DISCUSSION

3.1 DOBRE PRAKSE IN PLATFORME ZA

DIGITALIZACIJO IZOBRAZEVANJA
3.1 BEST PRACTICES AND PLATFORMS FOR

DIGITALIZATION OF EDUCATION

EU je novembra 2017 sprejela informativno listo
o akcijskem nacrtu digitalnega izobrazevanja (“The
Fact Sheet on the Digital Education Action Plan”) v
zvezi s spretnostmi, povezanimi z digitalizacijo, kiber-
netsko varnostjo, medijsko pismenostjo in umetno
inteligenco. V skladu s tem digitalizacija preoblikuje
naravo dela in predstavlja nove izzive. Ocenjujejo, da
bo kar 90 % novih delovnih mest v prihodnjih letih
zahtevalo digitalne kompetence (European Commis-
sion, 2017a). To bo za EU velik problem, saj skoraj po-
lovica prebivalcev EU Se vedno nima osnovnih
digitalnih spretnosti in kompetenc (European Com-
mission, 2018c). Prednostne naloge v tem primeru
so: (1) izboljsanje digitalnih tehnologij za poucevanje
in ucenje, (2) razvijanje ustreznih digitalnih kompe-
tenc in spretnosti za digitalno transformacijo (tudi
programi kot so “teach a teacher”) in (3) izboljsanje
izobraZevalnega sistema skozi izboljSano analizo po-
datkov in s predvidevanjem ( z uvedbo umetne inte-
ligence in ucenja) (European Commission, 2017a).

Na podrodju digitalizacije izobraZevanja je vedno
vec programoy, iniciativ in standardov, ki usmerjajo
nacrtovalce nacionalnih in institucionalnih politik,
npr. ICT competency standards for teachers (Unesco,
2008), Digital Competence Framework for Educators
(DigCompEdu, 2017). Ze leta 2012 je bilo v obseznejsi
raziskavi identificiranih in natan¢neje opisanih kar 15
taksnih primerov (Ferrari, 2012).

Stanje izobrazevanja v EU na vseh nivojih ni v
skladu s pri¢akovanji razvoja digitalne druzbe. Izobra-

66 Les/Wood, Vol. 67, No. 2, November 2018



Kropivsek, J.: Konceptualni model digitalizacije izobrazevanja: Primer visokoSolskega izobraZevanja v lesarstvu v

Sloveniji

Zevalni proces mora zagotavljati dvig digitalnih kom-
petenc slusateljev, razvoj in razpoloZljivost prosto do-
stopnih uc¢nih virov (MOOC - massive open online
courses), spremenjeno viogo sodobnih IKT orodij za
povecanje ucinkovitosti in kakovosti u¢nega procesa
ter povezovanje izobrazevalnih ustanov z gospodar-
stvom in drugimi uporabniki (European Commission,
2014). Na tem podrocju se v zadnjih letih dogaja velik
razvoj. Shah (2018) je ugotovil, da je skupno stevilo
MOOC uporabnikov Ze okoli 81 milijonov (v zadnjem
letu se je pridruZzilo okoli 23 milijonov novih uporab-
nikov). Najvecji MOOC ponudniki glede na stevilo re-
gistriranih uporabnikov so: Coursera (30 milijonov),
edX (14 milijonov), XuetangX (9,3 milijona) in Udacity
(8 milijonov uporabnikov). Tudi Stevilo dodanih novih
MOOC predavanj/tecajev se v zadnjih letih mocno
povecuje; lani je bilo tako denimo dodanih 6850
novih MOOC, skupna Stevilka pa je lani presegla
9400. Do sedaj je vec kot 800 univerz po vsem svetu
lansiralo vsaj en MOOC. Med njimi najdemo veliko
vodilnih svetovnih univerz, kot sta Harvard in MIT
(Shah, 2018).

Da gre za res pomemben in velik trg z ogrom-
nim potencialom rasti v prihodnje, se strinjajo Ste-
vilni raziskovalci, ki ocenjujejo, da bo globalni trg
e-izobraZevanja rasel za vec kot 7% letno in bo do
leta 2022 presegel 275 miljard dolarjev (Reuters,
2017) in v letu 2025 dosegel 331 miljard dolarjev
(Richardson, 2018). Tehnologije, ki omogocajo e-iz-
obraZevanje, so t.i. (spletne) u¢ne platforme in si-
stemi (angl. LMS - Learning Management System).
Teh sistemov je veliko, razlikujejo pa se predvsem
po odprtosti, tehni¢ni podpori in prijaznosti za upo-
rabnike (Capterra, 2018, Martinez, 2018; Hill, 2017,
Couture, 2017). Po trznem delezu med prvimi pe-
timi najdemo: Moodle, Blackboard, Edmodo, SAP
SuccessFactors in SkillSoft (Capterra, 2018).

3.2 KONCEPTUALNI MODEL DIGITALIZACIE
VISOKOSOLSKEGA IZOBRAZEVANJA V
LESARSTVU

3.2 CONCEPTUAL MODEL OF DIGITALIZATION OF
HIGHER EDUCATION IN THE WOOD SECTOR
Pri razvoju konceptualnega modela digitaliza-

cije visokoSolskega izobraZevanja v lesarstvu smo

sledili smernicam za izobrazevalne ustanove (Euro-
pean Commission, 2014), med katerimi je posebej
izpostavljeno, da mora: (1) podpirati inovativna po-
ucevalna in u¢na okolja, vklju¢no z razpoloZzljivostjo

prosto dostopnih ucnih virov, (2) zagotoviti, da so in-
strumenti za preglednost in priznavanje formalnega
izobraZevanja prilagojeni novim oblikam ucenja,
vklju¢no s potrjevanjem na spletu pridobljenih
spretnosti in (3) podpirati ucitelje pri doseganju vi-
soke stopnje digitalnih (pedagoskih) kompetenc.

Organizacija
(odgovornosti
in kompetence) /
Organization
(responsibilities
and competences)

Slika 2. Konceptualni model digitalizacije
visokosolskega izobraZevanja v lesarstvu.

Figure 2. Conceptual model for the digitalization of
higher education in the wood industry.

Najpomembnejsi del konceptualnega modela
digitalizacije izobraZevanja (slika 2) je dolocitev stra-
teskih smernic za izvedbo digitalizacije izobraZeva-
nja, med katerimi so najpomembnejsi nasledniji
dolgorocni in kratkorocni cilji:
¢ Odlocitev za digitalizacijo izobraZevanja

e Zagotovitev formalnih pogojev za izvedbo in pri-
znavanje digitalnega izobrazevanja

¢ Prenova Studijskih vsebin z vkljucitvijo digitalnih
znanj in kompetenc

¢ Digitalizacija administracije in formalnih procesoy,
povezanih s Studijem

e Zagotovitev tehnoloske platforme za digitalizacijo
izobraZevalnega procesa

¢ Dvig digitalne pismenosti/kompetenc zaposlenih in
Studentov z uvajanjem novih didakticnih pristopov
ob uporabi sodobne informacijske tehnologije
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V okviru procesov, kjer je posebna pozornost
namenjena didakti¢ni in vsebinski plati, so posebej
pomembni naslednji ukrepi:

¢ Uvajanje sodobnih didakti¢nih pristopov ob upora-
bi sodobne tehnologije, na primer: metoda uéenja
z igrami (angl. gamification) interaktivna gradiva,
posnetki predavanj ipd.

e AktivnejSa uporaba IKT priizvajanju pedagoskega
procesa (npr. Interaktivna tabla, glasovalni si-
stemi, orodja v oblaku ...) (nivo digitalizacije je
lahko doloc¢en tudi po SAMR modelu; povzeto po
Puentedura, 2006 & Anderson, 2013)

* Prenova Studijskih vsebin z vkljucitvijo digitalnih
znanj in kompetenc

Organizacijski vidik zajema dolocanje vlog in od-
govornosti ter zagotavljanje ustreznih kompetencin
se kaZze predvsem v naslednjih ukrepih:

¢ Formalizacija e-izobraZevanja oz. uporabe sodob-
nih IKT za izvedbo (posameznih delov) Studijskega
procesa

¢ Dolocitev odgovornosti in nalog pedagoskim
delavcem ter zagotovitev tehni¢ne podpore upo-
rabnikom

¢ Stalno pedagosko usposabljanje in izobraZevanje
pedagoskih delavcev za povecanje digitalnih pe-
dagoskih kompetenc, vkljuéno z novimi didakti-
¢nimi pristopi na podrocju uporabe sodobne IKT
priizvajanju pedagoskega procesa in digitalne var-
nosti

¢ Stalno usposabljanje Studentov s podrodja digital-
nih kompetenc

Tehnoloski vidik zajema predvsem zagotovitev
visoko zmogljivega (brezZi¢nega) raCunalniskega
omreZja z zmogljivim varovanim diskovnim poljem,
ustrezno programsko opremo, orodja za AR in VR ter
orodja v oblaku. Pomemben del tehnologije je tudi
platforma za e-ucilnico, pri kateri je potrebno za-
gotoviti predvsem vklju¢evanje novih funkcional-
nosti, arhiviranje in upravljanje arhiviranih vsebin
ter varnost.

Za vsak ukrep oz. aktivnost znotraj vseh pod-
roCij (proces, tehnologija, organizacija) je potrebno
dolociti kazalnike za spremljanje doseganja ciljey,
odgovorne osebe ter financni in ¢asovni okvir za
izvedbo.

3.3 UPORABA IKT V STUDIJSKEM PROCESU
3.3 USE OF ICT IN THE STUDY PROCESS

Na Oddelku za lesarstvo je na razpolago sod-
obna IKT za izvedbo Studijskega procesa (slika 3). S
tem se strinja 74 % pedagoskih delavcev. 70 % jih
IKT vkljuéuje v izvedbo Studijskega procesa in so pri
uporabi dokaj suvereni, ¢eprav jih samo 44 % meni,
da zna organizirati Studijski proces tako, da na pri-
meren nacin vklju€uje IKT, kar nakazuje na manjko
kompetenc s tega podrocja. To dokazuje tudi po-
drocje ocenjevanja, kjer kar 37 % pedagoskih delav-
cev uporablja IKT za sprotno ocenjevanje Studentov
in malo manj kot polovica za zaklju¢no ocenjevanje
znanja Studentov. S tem je povezano tudi slabse
spodbujanje Studentov k uporabi IKT za Studijske na-
mene. Slaba polovica (49 %) pedagoskih delavcev
meni, da se lahko IKT uporabi za obravnavo vsake
Studijske vsebine. Zanimivo je, da kar 85 % pedago-
skih delavcev meni, da uporaba IKT popestri Studij-
ski proces, pri ¢emer jih 75 % meni, da zaradi
uporabe IKT Studentje laZje sledijo obravnavi Studij-
ske vsebine. Da uporaba IKT izboljSuje ucinkovitost
Studijskega procesa, se strinja 75 % pedagoskih de-
lavcev. Tretjina pedagoskih delavcev pa meni, da so
Studenti zaradi uporabe IKT manj pozorni na razlago.
Ta dejstva in pa relativno majhen strah pred tem, da
bo z uporabo IKT v Studijskem procesu $lo kaj na-
robe, pa kaZejo na splosno digitalno razgledanost in
pismenost, ki pa ji manjka konkretizacija. Klju¢na pri
uporabi IKT v pedagoskem procesu je tehni¢na pod-
pora, tako pedagoskim delavcem kot Studentom,
sicer bo manj uporabe.

Do podobnih ugotovitev so prisli tudi v projektu
»Digitalna UL« (Digitalna UL, 2018), kjer so ugotovili,
da pedagoski delavci in Studenti na Biotehniski
fakulteti (BF) v primerjavi s stanjem na UL ne od-
stopajo po znanju in kompetencah za uporabo IKT v
pedagoskem procesu. Odnos do uporabe IKT je
mesan, pogosto se ustavi pri ¢asu, ki ga je v zacetni
fazi vpeljave IKT v izobraZevalni proces potrebno in-
vestirati s strani posameznika. Tudi materialni viri na
BF so zagotovljeni, obstojeca oprema pa je dobro
uporabljana in z dobro tehni¢no podporo. Pri name-
nih uporabe IKT v izobraZevalnem procesu se izkaze,
da IKT v namene sprotnega preverjanja in ocenje-
vanja znanja pedagoski delavci na BF uporabljajo
podpovprecno glede na stanje na celotni Univerzi v
Ljubljani.
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Sodobna IKT za izvedbo $tudijskega procesa je na voljo /
ICT to carry out the study process is available

Uporaba IKT popestri $tudijski proces /
ICT makes the study process more interesting/varied

IKT vkljucujem v Studijski proces /
| integrate ICT into the study process

Studente spodbujam k uporabi IKT v Studijske namene /
| encourage students to use ICT in the study process

IKT izboljuseje ucinkovitost tudijskega procesa /
ICT makes the study process more efficient

IKT omogoca, da Studentje laZje sledijo obravnavi Studijske vsebine /
ICT enables students to follow lectures easier

IKT se lahko uporabi za obravnavo vsake Studijske vsebine /
ICT can be integrated in any kind of study content

S pomocjo IKT spodbujam medsebojno sodelovanje $tudentov /
ICT helps me to encourage cooperation among students

Znam uporabljati sodobno IKT v Studijskem procesu /
| am able to use ICT in study process

Zaradi uporabe IKT v Studijskem procesu so $tudenti manj pozomi na razlago /
The use of ICT makes students become less attentive during lectures

Znam organizirati $tudijski proces tako, da vanj na primeren nacin vkljucim IKT /
| can organise the study process with appropriate integration of ICT

Ocenjuiem, da sem Studentom vzor glede vkljucevanja IKT v tudijski proces /
| consider myself a good example of integrating ICT in the study process

IKT uporabljam za ocenjevanje znanja tudentov /
| use ICT for final examinations

Ko uporabim IKT v tudijskem procesu, se bajim, da bo §lo kaj narobe /
When I use ICT, | am afraid that something will go wrong

IKT uporabljam za sprotno preverjanje znanja Studentov /
1 use ICT for partial examinations

0% 10% 20%

W s ne strinjam / | do not agree W se delno strinjam /| partially agree

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

se precej strinjam / | almost agree W se povsem strinjam / [ totally agree

Slika 3. Uporaba in odnos do IKT pri uporabi v pedagoskem procesu.
Figure 3. The use and attitude towards ICT in the pedagogical process.

Skoraj 90 % pedagoskih delavcev pri izvajanju
pedagoskega procesa zelo pogosto uporablja komu-
nikacijska orodja, kot je e-posta, medtem ko druz-
benih omreZij pedagoski delavci (skoraj) ne
vklju€ujejo v izobraZevalni proces, in ¢eprav so tudi
potencialna priloZnost za prihodnost, jih vec¢ina ne
uporablja. Vecina Studentov (nad 70 %) namrec
meni, da spletne skupnosti vplivajo na sodelovanje,
stike, pripadnost skupini, izmenjavo mnenj in na
sprotno delo. Podobno lahko ugotovimo tudi za sod-
obna orodja v oblaku za skupinsko delo, shranjeva-
nje datotek ipd., ki pa jih tako pedagoski delavci kot
Studentje uporabljajo razmeroma malo (manj kot 50
%). 74 % pedagoskih delavcev pogosto uporablja
prosojnice v digitalni obliki, vendar posnetke preda-
vanj uporablja samo 19 % pedagoskih delavcey, Ce-
prav kar slabih 60 % Studentov redno uporablja
posnetke predavanj pri Studiju. To je tudi najvecja
razlika med ponujenim s strani pedagoskih delavcev
in navadami/pricakovanji Studentov. Specificha
orodja kot so orodja za vizualizacijo, simulacijo in
modeliranje so vezana na posamezna predmetna
podrocja, zato jih redno uporablja le 30 % pedago-
Skih delavcev.
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3.4 E-UCILNICA (Moodle)
3.4 E-CLASSROOM (Moodle)

Oddelek za lesarstvo Ze od leta 2010 kot enotno
sodelovalno ué¢no okolje za podporo klasiénemu Stu-
diju uporablja spletno platformo Moodle. Le-ta je s
pricetkom Studijskega leta 2018/19 postala tudi
uradna platforma za Studij na celotni fakulteti. Ugo-
tovimo lahko, da se je zadovoljstvo tako pedagoskih
delavcev kot Studentov z uporabo platforme Moodle
povecalo v primerjavi z letom 2011. Posebej so za-
dovoljni s tehni¢nim delovanjem, enostavnostjo ure-
janja in graficno podobo e-ucilnice. S primerjavo
rezultatov anket glede uporabnosti orodij v e-ucilnici
smo ugotovili, da se je poznavanje orodij in s tem di-
gitalna pismenost izrazito povecala, kar pa ne po-
meni tudi, da se je povecala njihova uporaba. Glede
na ponujene moznosti in potrebe Studentov so naj-
vecja odstopanja pri video posnetkih predavanj in
interaktivnih gradivih (64 % Studentov meni, da bi
jim zelo koristilo pri Studiju), pri kvizih za samopre-
vejranje znanja (74 % Studentov meni, da bi jim pred
kolokviji in predavanji to koristilo). Dobra polovica
(55 %) Studentov bi se preizkusilo tudi v opravljanju
izpitov na daljavo.
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2011
2018

Sprejemanje seminarjev /
Receiving seminars

2011
2018

Ocene (izracun) /
Grades (evaluation)

0% 10% 20%
m Nikoli / Never

Pogosto (veckrat na teden) / Offten (several times a week)

Objava studijskih gradiv/ 2011  ———————
Publication of study materials 2018 I —
Koledar dogodkov /2011 15— —_—
Calendarof events 2018 | —
Klepetalnica (govorilne ure) / 20711 | —
Forum (office hours) — 2013 | S —

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Redko (manj kot enkrat teden) / Rarely (less than one a week)

B Zelo pogosto (vsak dan) / Very often (every day)

Slika 4. Pogostost izrabe funkcionalnosti e-ucilnice (primerjava med letoma 2011 in 2018).
Figure 4. Frequency of the use of various functions in the e-classroom (comparison between 2011 and 2018).

Ugotovimo, da se je precej povecala uporaba
posameznih modulov e-ucilnice, medtem ko je nji-
hova struktura ostala podobna (slika 4). Pedagoski
delavci e-ucilnico Se vedno najvec uporabljajo za ob-
javo studijskih gradiv (vec¢ kot 60 % anketirancev jo
uporablja veckrat na teden) ter komuniciranje s Stu-
denti (forum, direktna sporocila) in objavo ocen (pri
obeh 40 % veckrat na teden). To se povsem sklada z
ugotovitvami iz analiz dnevniskih zapisov vseh aktiv-
nosti v e-ucilnici. Zelo uporabno za pedagoske de-
lavce kot tudi Studente je koledar dogodkoy,
oddaja/sprejemanje seminarskih nalog ter v manjsi
meri tudi ocenjevanje. Z odzivnostjo predavateljev
je zadovoljnih kar 80 % Studentov, kar je v digitalni
dobi, kjer je hitrost pretoka informacij zelo visoka,
Se posebej pomembno.

4 DISKUSIA IN ZAKLJUCEK
4 DISCUSSION AND CONCLUSION

Nove tehnologije in koncepti, ki so del digitalne
revolucije, bodo poleg strogo tehnoloskih ucinkov
spodbudili razvoj poslovnih modelov podjetij tudi na
podrodju lesarstva, kar bo v kon¢ni fazi vplivalo na raz-
voj panoge. Digitalna znanja in ves¢ine bodo nujno
potrebne na vseh nivojih poslovanja podjetij. To bo
imelo velik vpliv tudi na podrocje izobrazevanja v le-
sarstvu, Se posebej visokoSolsko izobrazevanje, saj bo
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trg dela v prihodnje potreboval strokovnjake lesarstva
z visoko razvitimi digitalnimi kompetencami. Po drugi
strani pa bodo potrebe po izpopolnjevanju Ze zapo-
slenih v podjetjih in prenos rezultatov raziskav v
prakso postajale vedno vecje in pomembnejse. V vi-
sokoSolskem izobraZevanju se pojavljajo Stevilni trendi
in novosti, trg e-izobraZevanj pa nezadrino in hitro
raste. Klju¢no je, da se v pedagoski proces neprestano
uvaja nove informacijske tehnologije in na njih teme-
ljece didakti¢ne pristope, ter da se razvijajo pedago-
Ske digitalne kompetence pedagoskih delavcev.

Ker je digitalizacija izobrazevalnega procesa
kompleksen projekt, ga je treba izvesti na vec rav-
neh. Po postavitvi ustreznih (strateskih) smernic in
ciljev je pri digitalizaciji izobraZevalnega procesa po-
sebna pozornost namenjena njegovi didakti¢ni in
vsebinski plati (Crina, 2015). Je pa digitalizacija iz-
obraZevalnega procesa tudi zelo pomemben organi-
zacijski projekt, ki zajema dolocanje vlog in
odgovornosti ter zagotavljanje ustreznih digitalnih
kompetenc pedagoskim delavcem in Studentom. Za
izvedbo pa je zelo pomembna tudi ustrezna infra-
struktura z visoko zmogljivo IKT in programsko plat-
formo za podporo izobraZzevalnemu procesu. Pri tem
je pomembna predvsem (digitalna) varnost in teh-
ni¢na podpora.

Na osnovi analize uporabe sodobnih pristopov
in tehnologij, ki omogocajo izvedbo e-izobraZevanja,
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na Oddelku za lesarstvo Biotehniske fakultete Uni-
verze v Ljubljani lahko zaklju¢imo, da sta stanje raz-
poloZljive IKT in tehni¢na podpora zadovoljiva, tudi
splosna digitalna pismenost tako Studentov kot pe-
dagoskih delavcev je dobra. Najvecji razkorak med
sodobnimi smernicami izvajanja Studijskega procesa
(glej: European Commission, 2017a) je pri uporabi
orodij za sprotno preverjanje, videoposnetkov pre-
davanj, druzbenih omrezij in orodij v oblaku. S tem
je povezana tudi uporaba in razvoj spletnih izobra-
Zevalnih vsebin (MOOQC), ki so Se (vedno) v fazi ini-
ciacije. Neposredna implementacija [IKT v
izobraZevalni proces pa se vidi iz uporabe spletne
uéne platforme (Moodle) pri njegovi izvedbi, katere
uporaba se je v zadnjih sedmih letih precej pove-
Cala: povecala se je uporaba posameznih modulov,
medtem ko je njihova struktura ostala podobna.
Spletne u¢no platforma Se vedno prevladuje kot
okolje za objavo gradiv in direktno sporocanje, a se
bo v nadaljnjem razvoju le-ta morala bistveno spre-
meniti. Ugotovimo lahko tudi vecje zadovoljstvo
uporabnikov te platforme, kar je nedvomno rezultat
boljse digitalne pismenosti tako pedagoskih delav-
cev kot studentov in stalna uporaba ob rednem in-
ternem izobraZevanju.

Digitalizacija izobrazevalnega procesa torej ni
samo tehnoloski izziv, ampak predvsem organizacij-
ski projekt, ki mora poskrbeti za izbor in ucinkovito
vpeljavo IKT v izobraZevalni proces ter uvedbo novih
didakti¢nih pristopov ob uporabi teh tehnologij z
dvigom pedagoskih digitalnih kompetenc izvajalcev/
uciteljev. V prispevku predstavljeni model zagotavlja
tudi naslednje (posredne) ucinke: (1) aplikativno in
takoj uporabljivo znanje (t.i. »learning by doing«),
(2) boljsa zaposljivost Studentov z digitalnimi kom-
petencami, (3) vseZivljenjsko ucenje — kot del kon-
cepta Industrija 4.0, (4) vecja in laZja povezanost
Studijskega procesa z dogajaniji v praksi (npr. izobra-
Zevanje strokovnjakov v podjetjih in preko digitalnih
oblik prenos rezultatov raziskav v prakso) in (5) in-
ternacionalizacija Studija — vabljena predavanja, vir-
tualni Studentje in/ali mesane oblike Studija. S
tak$nim izobraZevalnim procesom zagotovimo na-
daljnji razvoj panoge tudi na podrodju digitalizacije,
hkrati pa prispevamo k uspesnosti izobrazevalnega
procesa.

5 POVZETEK
5 SUMMARY

New various technologies and concepts which
are part of digital revolution will, in addition to their
strictly technological effects, also stimulate the de-
velopment of the wood sector in terms of business
models and other areas. Digital competences and
skills are needed to take advantages of information
and communication technologies (ICT) on the one
hand, and to protect ourselves against certain dan-
gers on the other hand. They will thus be urgently
needed at all levels of the business in the near fu-
ture. The lack of digital competences is one of the
major problems faced by the current business
environment, and this is also seen in wood science
education, especially in higher education, as the de-
mand for professionals with highly developed digital
competences will increase in the near future. Mo-
reover, the need to train existing employees and
tranfer the results of research into practice will also
become more important. There are many trends
and innovations in higher education, and the market
for e-learning is growing rapidly. It is crucial that
new information technologies and adequate didac-
tic approaches are introduced into pedagogical pro-
cess regularly, and the development of pedagogical
digital competences is also very important.

The main goal of the current research was to
explore the best practices and technologies for di-
gitalization of the educational process and to deve-
lop a conceptual model for the digitalization of
higher education, with an emphasis on higher edu-
cation in wood sector in Slovenia. In order to ana-
lyse good practices we studied various European
and national strategic policies and initiatives, as well
as research from the field of introducing digital tech-
nologies into different levels of education. When de-
signing the conceptual model of education we
followed Harmon'’s (2014) example of the pyramidal
concept of process management. The analysis of the
situation with regard to the digitalization of educa-
tion in wood science in Slovenia was based on que-
stionnaires completed by pedagogical workers and
students at the Department of Wood Science and
Technology of the Biotechnical Faculty, University of
Ljubljana and on analysis of all daily activities in an
e-classroom (platform Moodle) in the academic
year 2017/2018.
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There are more and more programs, initiatives
and standards that direct national and institutional
policy makers. However, the state of education in
the EU at all levels is not in accordance with expec-
tations of the development of a digital society. We
can conclude that this field has developed signifi-
cantly in recent years, especially with regard to the
increasing number of accessible learning resources,
such as MOOC (Massive Open Online Courses), and
the global e-learning market is experiencing rapid
growth (more than 7% annually).

In the study we also examined the development
of the digitalization of higher education in wood
science in Slovenia. We found out that the status of
available ICT and technical support as well as the ge-
neral digital literacy of both students and educators
are considered to be good, although there is still a
lot to be improved. The biggest weakness in terms
of the current guidelines for the implementation of
such education (see: European Commission, 2017a)
is in using on-line verification tools, video lectures,
social networks and cloud tools. All this is related to
the use and development of online educational con-
tent (MOOC), which remains in the initial phase.
A good example of direct implementation and use
of ICT in the pedagogical process is Moodle —an on-
line collaborative environment. However, while the
use of individual modules in this has increased signi-
ficantly in recent years, it still has not reached the
expected goals.

Since the digitalization of the educational pro-
cess is a comprehensive project, it needs to be car-
ried out on several levels. At first appropriate
(strategic) guidelines and goals should be set. After
that, special attention should be paid to the didactic,
content, technological and organizational aspects.
The digitalization of higher education is also a very
important organizational project, which involves the
definition of roles and responsibilities and fostering
the appropriate digital competences among peda-
gogical workers and students. For the implementa-
tion of such efforts, it is very important to have the
relevant infrastructure with high-performance ICT
and an appropriate software platform to support the
educational process, with (digital) security and tech-
nical support being vital.

Digitalization of the educational process is the-
refore not only a technological challenge but also a
huge organizational one, which should work to en-

sure the selection and effective introduction of ICT
in the educational process, as well as introduction
of new didactic approaches using these technolo-
gies. Various pedagogical digital competences are
also crucial here. The model presented in this study
has the following (indirect) effects: (1) enhancing
applicable and useful knowledge (i.e., through lear-
ning by doing), (2) increasing the employability of
students with digital competences, (3) fostering li-
felong learning — as part of the concept of Industry
4.0, (4) making better and easier connections bet-
ween the study process and developments in prac-
tice (e.g. training of experts in companies, and using
digital forms to transfer the results of research into
practice) and (5) supporting further internationali-
zation of study, via invited lectures, virtual students
and mixed forms of study. With such an educational
process the further development of the wood sec-
tor in Slovenia will be strengthened in terms of di-
gitalization, and this will also contribute to a more
successful educational process.
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