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lzvlecek

KnjiZnice niso izvzete iz procesov hitrega tehnoloSka napredka in sprememb, zato
nas bo zanimalo, na kakSen nacin se lahko sodobna pametna knjiznica po analogiji
pametnega mesta uspes$no prilagaja modernim druzbenim razmeram. Na$ namen bo
identificirati glavne vidike pametne knjiZnice, ki bodo ponujali moZnost za razpravo
in pregled podrocja s primeri dobrih praks splo$nih knjiznic v svetu. Na osnovi teh
bomo s smernicami, predlogi za razvoj in idejami za razli¢ne storitve poskusali pod-
preti splo$ne knjiZznice pri razmisleku o njihovem delovanju, ki temelji na gradivu,
storitvah in skupnosti ter se razvija na presecis¢u napredne tehnologije in inovativnih
pristopov, kot so umetna inteligenca, robotizacija, digitalne storitve, navidezna in obo-
gatena resni¢nost ter internet nove generacije.

Kljuéne besede: umetna inteligenca, avtomatizacija, informacijska pismenost, navidez-
na resnic¢nosti, multimedija

Podatkovni set: Vsebina prispevka ne temelji na raziskovalnih podatkih.

Abstract

Libraries are not exempt from the processes of rapid technological advancement and
change, so we will be interested in exploring how a modern smart library can success-
fully adapt to modern social conditions by analogy to a smart city. Our intention will
be to identify the main aspects of a smart library that will offer the opportunity for
discussion and review of the field with examples of good practices from public librar-
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ies around the world. Based on these, we will try to offer support for the development
of public libraries by proposing ideas for them to consider their operations, which are
based on materials, services, and community, and which develop at the intersection
of advanced technologies and innovative approaches such as artificial intelligence,
robotics, digital services, virtual and augmented reality, and the internet of the next
generation.

Keywords: artificial intelligence, robotics, information literacy, virtual reality, multi-
media

Data set Metadata: No research data are associated with this article.

1 Uvod

Vloga knjiZnice se je skozi zgodovino ves ¢as nadgrajevala in spreminjala, toda
ohdrzala se je njena kljuéna vloga pri ohranjanju, vrednotenju in posredovanju
informacij in znanja ter prinesla revolucionarni napredek za clovestvo z meha-
nizmi katalogizacije vse obseZnejSega CloveSkega znanja (Harari, 2014). Te vloge
splo$na knjiZnica dandanes ni izgubila, je pa k svojemu poslanstvu dodala Se
marsikatero drugo nianso in pomen za okolje, v katerem deluje; od tega, da poleg
gradiva ponuja tudi pisano paleto dogodkov ter s tem omogoca vseZivljenjsko
izobrazevanje, ustvarjanje, razvedrilo in druzenje, do tega, da se trudi tudi pre-
magovati razlike med prebivalci, okrepiti dialog in demokracijo ter poskrbeti
za ohranjanje lokalne kulturne identitete skozi svoje domoznanske dejavnosti
(ErZen idr., 2022).

Vloga knjiZnice dobiva z druZbenimi spremembami nove preobleke, kar se kaze
predvsem v premikih: od fizi¢nih k virtualnim knjiZnicam, od posameznikov k
skupnosti, od knjiZnice kot zbirke h kreativni knjiZnici ter od knjiZnice kot por-
tala, ki ponuja dostop do gradiva, ki je v posesti drugih institucij, do knjiznice,
ki ponuja svojim ¢lanom gradivo v svoji lastni zbirki, v fizicni ali virtualni obliki
(Levien, 2011).

V tem kompleksnem in vecplastnem svetu vlog in pomenov knjiznice bi radi
opredelili pametno knjiZnico, kot smo jo poimenovali po analogiji pametnega
mesta. Ker pametna knjiZnica ni koncept, ki bi imel jasno zarisane meje,' se
bomo naprej posvetili temu, da pojem opredelimo in prikaZemo njegovo uporab-
nost na primeru naSe analize delovanja sploSnih knjiZnic, ter ponudili priporo-
Cila za izvajanje nekaterih dobrih praks.

! Pri ZdruZenju ameri$kih knjiZnicarjev (ALA) od leta 2003 izhaja Casopis na to temo: https://
librarytechnology.org/smartlibraries/.
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2 Pametna knjiZnica

Pametno knjiZnico razumemo kot knjiZnico prihodnosti, ki izhaja iz koncepta
pametnega mesta. Ta uporablja informacijske in komunikacijske tehnologije
za optimizacijo u¢inkovitosti mesta ter skrbi za kakovostno Zivljenje prihodnih
generacij in ohranitev okolja. Mesta postajajo tako bolj u¢inkovita, boljse izkori-
§cajo surovine in vire, so bolj fleksibilna, trajnostna, zelena in druzbeno vklju-
Cujoca (Freyberg, 2018).

Po analogiji si pametne knjiZnice predstavljamo kot tiste knjiZnice, ki doZivljajo
preobrazbo v novo obliko, organizacijo in odnos z uporabniki. To so knjiZnice,
ki uporabljajo napredno tehnologijo ter inovativne pristope pri posredovanju
knjiZzni¢nih storitev in uporabniske izku$nje (na primer rac¢unalnistvo v oblaku,
podatkovno rudarjenje, umetna inteligenca — UI (angl. Al — artificial intelligen-
ce), radiofrekvencna identifikacija — RFID, avtomatizacija procesov in storitev,
dostop do gradiva na daljavo, personalizacija storitev za uporabnike) ter skrbijo
smerno povezovanje, dialog in avtonomno ustvarjanje vsebin (na primer pod-
kasti, klepetalni roboti, ustvarjalnice, aktivno drZavljanstvo). Razvoj pametne
knjiznice je odgovor na digitalno preobrazbo, pametne naprave, aplikacije, vire
znanja in orodja, ki smo jih delezni vsi. Da bi izboljsali stanje v Sloveniji, je Slo-
venija leta 2016 sprejela strategijo Digitalna Slovenija 2020 — Strategija informa-
cijske druzbe do 2020, ki doloc¢a kljuc¢ne strateSke in razvojne usmeritve na tem
podrocju. Ta strategija je bila leta 2018 dopolnjena, predvsem v smeri uvajanja
omreZij nove generacije do leta 2020. Kljub vsem naporom pa je Slovenija Se
vedno pod evropskim povprecjem (Marolt idr., 2020). Marca 2023 je bila sprejeta
nova strategija Digitalna Slovenija 2020 — Krovna strategija digitalne preobrazbe
Slovenije do leta 2030, katere vizija je »z digitalno preobrazbo vseh segmentov
druzbe izboljSati kakovost Zivljenja prebivalcev Slovenije na trajnosten, zelen
in zaupanja vreden nacin« (Vlada Republike Slovenije, 2023, str. 7). Tako je po-
jav pametnih knjiznic tudi nacin prilagoditve novi druZbeni realnosti z vedno
vecjo stopnjo integracije umetne inteligence in je poskus opolnomocenja vseh
posameznikov, tudi tistih, ki nimajo enakega dostopa do naprav, informacij in
znanja.

Kot lahko razberemo iz analize ob pripravi izhodiSc za strategijo razvoja sloven-
skih sploSnih knjiZnic, se v zadnjih letih soo¢amo z rastjo uporabe svetovnega
spleta med vsemi starostnimi skupinami, povecuje se tudi uporaba druzbenih
omreZij in razli¢nih spletnih storitev. V zadnjem desetletju se je deleZ uporab-
nikov spletnih storitev najbolj povecal med starejSimi, vendar je med njimi Se
vedno prisotna digitalna izkljucenost (ErZen idr., 2022), na kar moramo biti v
knjiznicah Se posebej pozorni, ko nacrtujemo svoje storitve.
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Digitalna izklju¢enost ni edina temna plat hitrega in intenzivnega tehnoloskega
razvoja, temvec nas na vsakem koraku ogroZajo tudi potencialne zlorabe oseb-
nih podatkov, hekerski vdori, porajajo se diskriminacija in eti¢ni pomisleki, Se
posebej na podrocju umetne inteligence, kar ima lahko velik vpliv na druzbeni
razvoj in vsakdanje Zivljenje posameznika. Prav s tem se ukvarja tudi Mednaro-
dno knjiznicarsko zdruZenje (IFLA) v svoji izjavi o knjiZnicah in umetni inteli-
genci (IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence, 2020).

3 RazseZnosti pametne knjiZnice

ey .

e e

se lahko knjiZnicarji osredotocijo na zagotavljanje visokokakovostnih storitev
in virov uporabnikom knjiZnice. Podobno lahko uporabniki uZivajo v bolj pri-
lagojeni in priro¢ni knjizni¢ni izku$nji z dostopom do bogastva digitalnih in
fizicnih virov. Raziskali bomo izbrane razseznosti pametne knjiznice ter navedli,
na kaksen nacin lahko doprinesejo k izboljSanemu poslovanju sploSne knjiznice
in uporabniski izkusnji.

sev .

sev .

vo (zbiranje, obdelovanje, posredovanje itd.), informacijsko pismenost in vse-
Zivljenjsko izobraZevanje, referenc¢no svetovanje (iskanje in uporaba gradiva,
informacij in drugih virov) ter prireditve in kulturne dejavnosti.

Kot ugotavljajo Cao idr. (2018, str. 814), so sestavni deli pametne knjiZnice vec-
plastni. Razli¢ne oznake lahko glede na literaturo in prakso s podrocja pametnih
knjiZnic razvrstimo v tri razseZnosti: 1. tehnologija, 2. ljudje in 3. storitve, na kar
se bomo opirali tudi sami pri pregledu dobrih praks pametnih knjiZnic.

3.1 Umetna inteligenca

Umetna inteligenca je sposobnost digitalnega racunalnika ali racunalnisko kr-
miljenega robota, da opravlja naloge, ki jih obi¢ajno povezujemo z inteligentnimi
bitji. To so na primer sposobnost razmisljanja, odkrivanja pomena, generali-
ziranja in ucenja iz preteklih izku$enj (Copeland, 2023). Omladi¢ in Grobelnik
(2019) opredeljujeta umetno inteligenco kot sistem, ki opazuje svet, ga poskusa
razumeti in spraviti v preprostejSo obliko ter s tem modelom vplivati nanj. Gre
za prepoznavanje vzorcev, ne zares za inteligenco, ki jo poznamo pri ¢loveku.
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Definicij umetne inteligence je veliko in med njimi ni vedno strinjanja, toda kot
ugotavljata Cox in Mazumdar (2022), se pokaZe skupni imenovalec umetne inte-
ligence, to je sposobnost izvajanja nalog, ki jih obicajno opravljajo ljudje. Ugo-
tavljata tudi, da so definicije precej abstraktne in odprte ter kazZejo na to, da je
umetna inteligenca ideja, ki se razvija in je prepojena s kulturnim pomenom.

Umetna inteligenca postaja vse bolj del nasega vsakdanjega in profesionalnega
Zivljenja. Orodja umetne inteligence so vec¢inoma na voljo v nasih mobilnih na-
pravah in racunalnikih ter jih lahko uporabimo na vsakem koraku, s funkcijami,
kot so prepoznavanje obraza na telefonu, izbor prikaza sporocil na druzbenih
omreZjih, iskanje informacij na spletu, pomoc¢ pri pisanju ¢lankov, prevajanju,
ustvarjanju ali urejanju slik, zvoka, generiranje govora ter ne nazadnje priprava
kuriranih seznamov priporo¢il, tudi knjiZnih.?

Umetna inteligenca bo tudi v knjiZznicah nosila vse vecjo vlogo, s tem ko bos vse
vecja koli¢ina gradiva in virov informacij na voljo na spletu, kar bo zahtevalo
naprednejse katalogiziranje, kategoriziranje in klasificiranje (Rupar KoroSec,
2021).

Kako torej umetno inteligenco eticno in smiselno vkljuciti v delovanje knjiznice
in njenih storitev ter pri tem poskrbeti za inovativni razvoj? Pri razmisljanju smo
se opirali na izjavo Mednarodnega knjiZznicarskega zdruZenja (IFLA) o umetni
inteligenci,? ki izpostavlja, kako pomembno je, da knjiZnice podpirajo eti¢ne
aplikacije umetne inteligence ter z njihovo uporabo obogatijo svoje delovanje
in druZbeno poslanstvo. Predlagajo, da knjiZnice svoje uporabnike ¢im bolje
izobrazijo na podroc¢ju umetne inteligence, njenih eti¢nih vidikov ter vidikov
zasebnosti in nasploh informacijske pismenosti (IFLA Statement on Libraries
and Artificial Intelligence, 2020).

Tudi Evropska komisija v svojem porocilu o umetni inteligenci navaja, da podpi-
raregulativni in nalozbeno usmerjeni pristop z dvema ciljema: 1. s sprejemanjem
umetne inteligence in izgradnje ekosistema odli¢nosti ter 2. z obravnavanjem
tveganj, ki so povezana z uporabo te nove tehnologije in s tem z izgradnjo ekosis-
tema zaupanja (Evropska komisija, 2020). Umetna inteligenca namrec ne prinasa
le koristi, temvec tudi potencialne eti¢ne dileme glede zbiranja in posredovanja

2 Pri pripravi seznamov si z umetno intelicenco pomagamo tudi v Mestni knjiZnici Ljubljana, tako
pri spletnih seznamih priporocil kot pri izobraZevanjih, ki jih izvajamo.

3 IFLA ugotavlja, da je umetna inteligenca lahko v knjiZnicah koristna za uporabo tehnologije
OCR (opti¢no prepoznavanje znakov), priporocanje gradiva, izobraZevanje o umetni inteligenci,
izdelavo novih aplikacij, kombinacijo umetne inteligence z robotiko in na drugih podrocjih.

KnjiZnica, 2023, 67(3-4), 87-115 91



Irena Fleimisch Bezlaj

podatkov, zasebnosti, diskriminacije ter nenazadnje nerazumevanja samih al-
goritmov in procesov, Ki pripeljejo do odlocitev.

Rupar KoroSec (2021) vidi ob tem $e posebej pomembno vlogo knjiZnice kot varu-
hinje podatkovne etike in intelektualne svobode posameznikov ter meni, da je
zadeva vse prej kot enostavna, saj lahko sisteme umetne inteligence delimo na
dve skupini: tiste, ki delujejo kot objekti (orodja, ki so jih razvili ljudje), in tiste,
ki se pribliZujejo stanju subjekta (orodja umetne inteligence, ki operirajo znotraj
strojne etike), kar predstavlja unikatno situacijo moderne etike.

Posebna narava tehnologij umetne inteligence je zapletenost, nepredvidljivost
in delno avtonomno vedénje, kar lahko oteZuje varovanje temeljnih ¢lovekovih
pravic (Evropska komisija, 2020). Kako torej definirati nosilca eti¢nega dejanja
in na koga pade eti¢na odgovornost? Grobelnik navaja, da so algoritmi sicer
sledljivi, niso pa vedno razumljivi, ker smo prepustili racunalniku, ki je razvil
zelo kompleksen jezik, hkrati pa nima SirSega razumevanja sveta, da se izraZa na
svoj nacin. Omladi¢ meni, da odloca $e vedno clovek, le da so se ravni odlocanja
premaknile na drugo raven in je zato klju¢no sodelovanje med inZenirji ter etiko
(Omladic in Grobelnik, 2019), kar lahko razumemo v smislu upoStevanja eticnih
dilem in vprasanij, ki se porajajo ob razvoju umetne inteligence.

Razumemo lahko, da je tudi pri umetni inteligenci etika stvar pogajanj med raz-
licnimi akterji ter stvar kriticnega razmisSljanja o vrednotah in dogovorih, ki niso
nekaj absolutno danega (od boga, drZave, trga). Ta etika naj bi sledila nacelu, da
nove tehnologije ne Skodijo ¢loveku, ampak koristijo ¢loveStvu v celoti. KnjiZnice
imajo unikatno vlogo, da se lahko dovolj avtonomno gibljejo onkraj teh absolu-
tov in odprejo razprave za pravi¢no etiko umetne inteligence novega tisocletja,
v kateri lahko sodeluje kdor koli.

3.1.1 Dobre prakse in predlogi za razvoj

V nadaljevanju bomo navedli, na kaksen nacin se izbrane dobre prakse na po-
dro¢ju umetne inteligence udejanjajo v splo$nih knjiZnicah ter na kak$ne nacine
lahko doprinesejo k izboljSanju svojega poslovanja in uporabniSke izkuSnje.

Klepetalni robot je aplikacija, ki imitira cloveSko osebnost, je interaktivna in
odgovarja v stavkih, ki sledijo pogovoru na nacin, ki je smiseln ljudem (Allison,
2012). Taksno aplikacijo bi lahko uporabili za svetovanje uporabnikom na dalja-
vo in bi lahko odgovarjala na kompleksnejSa vpraSanja. Primer tega je klepetalni
robot ChatGPT. ChatGPT je algoritem umetne inteligence, ki ga je razvilo podjetje
OpenAl in je vrhunski jezikovni model, med kakrsne spadata tudi Google (BERT)

92 KnjiZnica, 2023, 67(3-4), 87-115



Pametne knjiZnice: pobudnice razvoja in rasti skupnosti

in Microsoft (XLNet) (Lund in Wang, 2023). ChatGPT smo izbrali kot primer, ker
gre za najhitreje rastoco aplikacijo vseh ¢asov.* Lahko se prilagodi institucijam
ali podrocjem, da ponudi odgovore na specifi¢na vpraSanja, zarsdi cesar je u€in-
kovito orodje za pridobivanje odgovorov (Lund in Wang, 2023). Klepetalni robot
na osnovi umetne inteligence bi na ta nacin resil tezavo s klepetanjem s knjizni-
¢arjem in logisticno organizacijo prisotnosti knjiznicarja, medtem ko ta caka na
sporocilo in ne more opravljati drugega dela. Klepetalni robot je reSitev, saj lahko
ponudi hitre odgovore na osnovna in ponavljajoca se vprasanja uporabnikov.
Hkrati predlagamo, da knjizni¢ni klepetalni robot ne bi bil edini moZni nacin
komuniciranja z uporabnikom, ampak bi v nadaljevanju ta predlagal moZnost
video klica ali klepetanje po spletu s knjiZni¢arjem, ki bi na Zeljo uporabnika
enostavna vpraSanja ter cakanja na vpraSanje, saj bi lahko klepetalni robot de-
loval kot aplikacija na mobilni napravi. Klepetalni robot bi uporabnikom olaj$al

eev .

sev .

nejsih ali bolj individualnih vpraSanjih. Primer aktivnega klepetalnega robota
v knjiZnici je Ellie v regionalni knjiZnici Pencho Slaveykov v Varni v Bolgariji,®
ki opravlja naslednje naloge: predstavi strukturno urejenost knjiZnice, pojasni
pravila o poslovanju, komunicira s tekstovnimi in vizualnimi elementi, kot so
slike in ¢ustvencki, odgovori na sporocila uporabnikov, pomaga uporabnikom
podaljsati ¢as izposoje knjig in pri uporabi knjizni¢nih katalogov ter usmerja k
elektronskim storitvam knjiZnice.

Pri uporabi ChatGPT in drugih velikih jezikovnih modelov je treba upoStevati
tudi eti¢ni vidik, vidik varovanja osebnih podatkov ter pristranskost modela, saj
ta ne ponudi vedno to¢nih odgovorov. Pomembno je, da se ti modeli uporabljajo
odgovorno in previdno ter da se sprejmejo ukrepi za zmanjSanje tveganj (Lund
in Wang, 2023), zato je klju¢no ozaves$¢anje uporabnikov in zaposlenih o pasteh
in omejitvah velikih jezikovnih modelov.

Orodja umetne inteligence, kot je ChatGPT, so v knjiZnici uporabna tudi za delo
na drugih podrocjih, ne samo kot klepetalni robot, in sicer pri iskanju v knjiz-
nicah in podatkovnih zbirkah, saj ta razume odtenke naravnih jezikovnih po-
izvedb in zato zagotavlja bolj relevantne rezultate; za avtomatsko generiranje
metapodatkov za knjiZni¢ne vire; generiranje povzetkov in drugih oblik vsebine,

4 Vir: https://www.cbsnews.com/news/chatgpt-chatbot-tiktok-ai-artificial-intelligence/.

5 Storitev klepeta v Zivo je Ze integrirana v kooperativni bibliografski sistem COBISS+ in je na voljo
vsem uporabnikom knjiZnic v Sloveniji, dostopna je na naslovu: https://plus.cobiss.net/cobiss/
si/sl/bib/search.

6 Vir: https://umni.bg/en/case-studies/chatbot-case-study-varna-library/.
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ki se lahko uporabijo za izbolj$anje dostopa do knjiZni¢nih virov (Lund in Wang,
2023). V rednem delu zaposlenih je aplikacija uporabna pri pisanju besedil, mar-
ketingu, objavah na druZbenih omreZjih, pridobivanju predlogov izbora kurira-
nih seznamov gradiva, pripravi povzetkov gradiva, pridobivanju novih idej za
projekte in video vsebine, optimizacijo spletnih strani, pripravi kode za spletno
stran’ idr. Poleg tistih, ki piSejo besedila, so na voljo tudi orodja umetne inteli-
gence, ki omogocajo ustvarjanje slikovnega gradiva iz besedila. Mednje lahko
umestimo aplikacije, kot so DALL-E 2 podjetja OpenAl, Dream podjetja Wombo,
Midjourney podjetja Midjourney, lahko pa uporabimo tudi druga orodja, ki med
drugim vkljuCujejo integracijo umetne inteligence v nekatere svoje storitve, kot
je Canva. Gre za komercialna orodja, ki so placljiva ali omogocajo brezpla¢no
uporabo le v omejenem obsegu.

Aplikacije umetne inteligence bi lahko bile v knjiZnici uporabne tudi za indeksi-
ranje baze fotografij in video gradiva, ki ga hrani v svoji bazi. Pri pripravi raz-
licnih objav in promocijskega materiala bi delo v knjiznici zelo olajsalo orodje,
s pomocjo katerega bi razbrali elemente s slik in videov ter nasli najprimernejse
za nadaljnjo uporabo. Med te spadajo aplikacije: Google Cloud Vision API, Ama-
zon Rekognition, Clarifai, Microsoft Azure Computer Vision, IBM Watson Visual
Recognition.

Zanimiv primer je tudi finska nacionalna knjiznica, kjer so razvili orodje Annif,
ki s tehnologijo umetne inteligence omogoca odprtokodno in avtomatizirano
indeksiranje predmetnih oznak ter klasifikacijo. S pomocjo tehnologije opti¢ne-
ga prepoznavanja znakov (angl. optical character recognition — OCR) indeksira
digitalizirano vsebino in omogoca iskanje po njej (Suominen, 2019).

Priporocanje gradiva z umetno inteligencvo za svetovanje glede branja in izpo-
soje neknjiznega gradiva lahko smiselno dopolni priporocila, ki jih uporabnik
prejme v knjiZnici ali na njeni spletni strani. V veliki mnozici gradiva knjiZnice je
namrec izziv najti novo zanimivo gradivo na hiter in enostaven nacin. To reSitev
bi bilo smiselno vkljuciti v sistem COBISS+, da bi bila na voljo vsem knjiZnicam
v Sloveniji in vsem njihovim uporabnikom. Posebna previdnost je potrebna pri
varovanju zasebnosti ter da personaliziran dotok informacij ne bi bil edini nacin
selekcije gradiva, da ne pademo v past pretirano omejene algoritemske izbire, ki
bi nam onemogocila dostop do gradiva, po katerem drugace ne posegamo, pa je
kljub temu kakovostno. Predlagamo razvoj spletne reSitve ali aplikacije, ki kom-
binira priporo¢eno gradivo knjiZnicarjev, braleve ocene izposojenega gradiva
v COBISS+ in personalizirane predloge umetne inteligence ter ponudi predloge,

7 Primer: https://library.cityofpaloalto.org/blogs/post/creating-vr-scenes-with-ai/.
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ki bi bili pisani na koZo bralcu, vendar bi ta imel hkrati moZnost izbire, da per-
sonalizirano kuracijo izklopi in se tako izogne filtrirnim mehurckom.® Tovrstni
algoritem je treba uporabnikom predstaviti ¢im bolj transparentno, z moznostjo
razlage selektivnega procesa priporocenega gradiva. Zanimiva mobilna aplika-
cija priporocanja gradiva na osnovi umetne inteligence je Obotti, ki so jo razvili
za knjiznico Oodi v Helsinkih, kjer so ponudili bralne predloge za razli¢ne vna-
prej definirane profile bralcev na zabaven nacin. Aplikacija ponuja bralne pre-
dloge v obliki klepetalnega robota, ki ustvarja dodano vrednost in avtomatizira
ponavljajoce se rutine posredovanja informacij. Za komunikacijo uporabniku ni
treba vpisovati besedila — Ceprav je mogoce tudi iskanje s pomocjo besedila ali
zvocno iskanje — lahko le klika, hkrati pa je ta vedno nelinearna, kar pomeni,
da uporabnik ne prejme dvakrat iste knjige zapored. Aplikacija ne zbira osebnih
podatkov in jo lahko uporabljamo, ne da bi se vanjo prijavili. Aplikacija vsakic v
branje ponudi dve knjigi: prvo iz baze knjig izbranega profila (na voljo so pred-
nastavljeni profili Gutenberg, Lennon, Verne, Dude, Tove in Scarlett) ali izhaja
iz iskanja na osnovi izbrane knjige (e uporabnik to vpiSe kot referenco), druga
knjiga pa je malo manj pri¢akovana in predstavlja novo ali zanimivo gradivo
(Hammais idr., 2019).

Alternativa mobilni aplikaciji umetne inteligence po vzoru Obotti bi lahko bilo
osnovi vizualnega zemljevida med seboj povezanih knjig in avtorjev. Iskanje te-
melji na mreZi avtorjev, ki so si med sabo po izbranih kriterijih sorodni, iskalnik
v obliki zemljevida prikaZe podobne.® Iskanje poteka s pomocjo umetne inteli-
gence in predlaga gradivo, ki je bilo uporabnikom poleg priljubljenega izbranega
gradiva Se vSec. Priporocila torej niso personalizirana, temve¢ omogocajo pre-
dlog gradiva, ki ga uporabnik morda Se ne pozna in bi bilo zanj morda zanimi-
vo. Minus tak$nega pristopa je, da ohranja filtrirni mehurcek, vendar omogoca
enostavno priporocilo sorodnega gradiva v obliki vizualne in interaktivne mreze
priporocil brez zbiranja osebnih podatkov. Zanimiv podoben primer je projekt
Gnooks,!© ki priporoci v branje novega avtorja na podlagi treh vnesenih prilju-
bljenih avtorjev knjig. Ce Zelimo bolj opisno iskanje gradiva, nam to omogo¢a
spletna stran Findyournextbook, ki temelji na algoritmu aplikacije ChatGPT in

8 Ti omejijo dostop do informacij zaradi personaliziranega dotoka informacij, ker so te s pomocjo
kuracije algoritmov prilagojene informacijam o posamezniku, kot so lokacija, kliki in zgodovina
brskanja. Vir: https://en.wikipedia.org/wiki/Filter_bubble.

9 Vir: https://www.literature-map.com/.

10 Vir: www.gnooks.com.
1 Vir: https://www.findyournextbook.ai/.
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nam ponuja tudi navodila, kako s pomocjo orodij umetne inteligence zgraditi
svoj lasten priporocilni sistem za knjiZzne predloge."?

V knjiZnicah, ki so preSle na sistem mobilne zbirke, je sistem inteligentnega
upravljanja z gradivom (angl. Intelligent Material Management System — IMMS)
nacin prerazporejanja gradiva, ki temelji na avtomatizaciji in algoritmih umetne
inteligence ter skrbi za uspe$no prerazporejanje knjiZnicnega gradiva znotraj
mreZe knjiZnic, ki si ga delijo. Sistem je razvilo in ga zagotavlja podjetje Lyng-
soe Systems ter ga uporabljajo v razli¢nih akademskih in splo$nih knjiZnicah,
med njimi mestna knjiZnica v Helsinkih!® ter splo$ne knjiZznice v Aarhusu in
Kopenhagnu.! Ce se splodna knjiZnica odlo¢i za korak v smer preobrazbe svoje
zbirke v mobilno obliko, mora predhodno opremiti gradivo s sistemom radiofrek-
vencne identifikacije, namestiti v knjiZnice sortirnike gradiva ter dolociti nacin
razporejanja in selekcije gradiva. Sistem inteligentnega upravljanja z gradivom
je povezan s katalogom, iz katerega Crpa podatke o gradivu, zaposleni pa lah-
ko spremljajo gradivo s pomocjo mobilne aplikacije na androidnih telefonih, ki
lahko bere ¢ipe radiofrekvencne identifikacije in ¢rtne kode, tako da lahko vse
spremembe uveljavljajo kar med delom v knjiZnici. Sistem inteligentnega upra-
vljanja z gradivom v realnem Casu izracuna, kam naj se gradivo poslje, glede na
lokacijo vsega gradiva zbirke in glede na zbirko pravil, ki jih dolo¢ijo zaposleni,
ki skrbijo za gradivo. Algoritem je torej prilagodljiv- lahko se doloci, v katere
enote knjiZnice je gradivo lahko razporejeno, ali je gradivo fiksno znotraj zbirke
ali mobilno, zalogo gradiva, ki je omejena glede na dolZino polic v posamezni
knjiZnici, zalogo gradiva po kakovosti in Stevilu posameznega izvoda v knjiZnici
ali glede na strategijo, doloceno za posamezni naslov (Lyngsoe Systems, 2019).

3.2 lzobraZevanje in informiranje

Razvoj sodobne tehnologije je hiter in obseZen, hkrati pa na nas prezijo Stevilne
nevarnosti in laZne novice, zato je izobraZevanje na podrocju informacijske,!®
medijske in algoritemske pismenosti klju¢no. Informacijsko pismen posameznik
je sposoben najti in ovrednotiti informacije ter uporabljati informacijske tehno-
logije. S slednjimi je povezana tudi medijska pismenost, pri kateri je poudarek

12 Vir: https://blog.findyournextbook.ai/find-your-next-book-building-a-book-recommendation-
-engine-with-openai-apis-4cf5a84ebe8a.

13 Vir: https://lyngsoesystems.com/news/helsinki-city-library-introduces-the-lyngsoe-systems-
-imms-the-machine-learning-based-intelligent-material-management-system/; https://lyngso-
esystems.com/case-stories/helsinkicitylibraries/.

Y Vir: https://lyngsoesystems.com/case-stories/aarhus-public-libraries/.

15 Informacijsko opismenjevanje med knjiZni¢nimi dejavnostmi, ki so del knjiZni¢ne javne sluzbe,
opredeljuje tudi 2. ¢len Zakona o knjiZnicarstvu (ZKnj-1).
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na razli¢nih medijih, na tem, kako so le-ti vpeti v druzZbeno realnost ter kaksne
pasti in pristranskosti vsebujejo pri podajanju informacij.

Ker je medijska krajina danes ve¢inoma digitalna, se je ve$¢inam, ki jih poudarja
medijska pismenost, pridruzila digitalna pismenost, ki upoSteva kompetence,
potrebne za Zivljenje in delo v druzbi, kjer komunikacija in dostop do informacij
vse bolj potekata s pomocjo digitalnih tehnologij. Tako kot medijska pismenost
se tudi digitalna pismenost hitro spreminja z vzponom novih tehnologij in ino-
vacij, ki spreminjajo nacine uporabe digitalnih tehnologij. Mnogi raziskovalci
zato zdaj poudarjajo potrebo po razumevanju velike vloge, ki jo ima umetna
inteligenca pri omogocanju in avtomatizaciji navigacije v digitalnem okolju, s
tem pa pomen poznavanja delovanja algoritmov, torej algoritemsko pismenost
(AKOS - Medijska in informacijska pismenost, 2022).

Ce se algoritmov umetne inteligence ne zavedamo, smo lahko toliko bolj podvr-
Zeni vplivom laznih novic in spletnih zlorab, ki so postale del nasega Zivljenja
in se jim brez prave osvescenosti ne moremo vec izogibati. Prevare so vedno holj
ucinkovite, in Ce se Zelimo kot druzba izogniti avdiovizualnim manipulacijam
in diskriminacijam, sta izobraZevanje in informiranje na tem podrocju nujna.
Kot trdi Novljan (2014), je namrec fizi¢na dosegljivost informacij nezadostna,
Ce uporabnik ne zna sam izbrati in uporabiti pomembne informacije. Z vec¢jim
obsegom medijev in informacij se veca tudi potreba po ucenju njihove uporabe.
Tu lahko knjiZnica nastopi v pomembni vlogi Sirjenja informacijske pismenosti,
kar bomo predstavili v nadaljevanju.

Dandanes je v poplavi informacij posameznik hitro zavedén, da je informiran in
dovolj dobro opremljen za racionalno odlocitev, ki bo njemu/njej ali skupnosti v
najvecjo korist. Vendar tudi ko kakovost virov ni neoporecna, je kriticno izjemno
tezko ovrednotiti tekstovno in multimedijsko vsebino. To se med drugim pokaze
na primeru globokih ponaredkov (angl. deepfake), kjer prakti¢no ne moremo ve¢
vedeti, kaj je posnetek s pravo osebo in kaj potvorjen video.

Potreba po algoritmicni pismenosti izhaja iz dveh klju¢nih in enako pomembnih
perspektiv, ki se v bistvu osredotocata na moc¢: nadzor in opolnomocenje. Algo-
ritmi, Se posebej tisti, ki uporabljajo strojno in globoko ucenje, so kompleksni,
nepregledni, nevidni, za$c¢iteni z intelektualno lastnino in predvsem pomembni
za vsakodnevno Zivljenje ljudi (Pasquale (2015) v Ridley in Pawlick-Potts, 2021).

Tu vidimo, da so knjiZnice kot pomembne institucije zacele naslavljati svojo vlo-
go v zvezi z umetno inteligenco in algoritmi¢no pismenostjo. Organizacija Urban
Libraries Council je opravila neformalno anketo o umetni inteligenci in splo-
$nih knjiZnicah. Med 83 knjiZznicami, ki so sodelovale, jih je 45 % navedlo, da je
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umetna inteligenca pomembna tema za njihovo vodstvo, 23 % jih ima zaposlene,
ki se posvecajo UI, 27 % jih zagotavlja programe za pomoc javnosti pri ucenju o
umetni inteligenci (Pasquale (2015) v Ridley in Pawlick-Potts, 2021).

Tudi sama Strokovna priporocila in standardi za splo$ne knjiZnice (2018) opre-
deljujejo spodbujanje kriticnega misljenja kot eno izmed klju¢nih vlog knjiZnice,
vendar si Zzelimo, da bi to svojo vlogo Se dodatno izostrile in jo namensko usmeri-
le v hitro razvijajoce se nove digitalne tehnologije, med katere spada tudi UI. To
se sklada tudi s Strategijo razvoja slovenskih splo$nih knjiZnic (ErZen idr., 2022),
ki opozarja na Sirjenje napacnih, zavajajocih in laznih informacij, ki so globalni
problem sodobnih demokrati¢nih druZb, zato sta klju¢na informacijsko opisme-
njevanje ter zagotavljanje dostopa do zanesljivih in verodostojnih informacij.

Vizjavi Mednarodnega knjiZnicarskega zdruZenja (IFLA) o knjiZnicah in umetni
inteligenci (IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence, 2020) be-
remo, da je pomembno izkoristiti potencial tehnologije umetne inteligence ter
zagotoviti, da ima vsakdo do nje enak dostop, da se lahko glede nje enakovre-
dno odloca in ima od nje koristi tako v javni kot v zasebni sferi. Mednarodnega
hovega prepoznavanja pripravilo infografiko z naslovom How to spot fake news,
ki so ga v sloveni¢ino prevedli na spletni strani Casorisa,® z naslovom Kako
prepoznati lazne novice?

SploSna knjiZnica je v kontekstu informacijskega opismenjevanja pomemben ak-
ter, saj dosega najSirSe mozno obcinstvo, v vseh Zivljenjskih obdobjih. KnjiZnice
imajo pomembno vlogo pri spodbujanju vrednot vseZivljenjskega ucenja, aktiv-
nega drZavljanstva in druZbenega kapitala, ki zviSuje vkljucenost posameznika
v druZbo. S pomocjo izobraZevanja o informacijski pismenosti lahko sploSne
knjiZnice te vrednote promovirajo in razvijajo med svojimi ¢lani (Matteson in
Gersch, 2020).

3.2.1 Dobre prakse in predlogi za razvoj

KnjiZnicar informator mora biti z gradivom, ki ga knjiZnica hrani v svoji zbirki,
in z digitalnimi viri dobro seznanjen, znati mora razlo¢evati med verodostojnimi
in neverodostojnimi viri podatkov ter te informacije in znanje uspeSno prenesti
uporabnikom, knjiZnica pa mora zagotoviti dovolj visokokakovostnih progra-
mov in vsebin. V nadaljevanju bomo navedli, na kakSen nacin se izbrane dobre

16 Vir: https://casoris.si/za-starse-in-ucitelje/kako-prepoznati-lazne-novice/.
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prakse udejanjajo v sploSnih knjiZnicah ter na kaksne nacine lahko pozitivno
vplivajo na razvoj in opolnomocenje svojih uporabnikov.

sev .

cijske pismenosti od osnovnega do naprednega nivoja. V letih od 2018 do 2023
je na primer Mestna knjiznica Ljubljana (MKL) izvedla vrsto dogodkov iz tega
sklopa za uporabnike: Zoom za organizatorje e-dogodkov (leta 2020: 3 izvedbe,
20 udeleZencev; leta 2021: 4 izvedbe, 53 udeleZencev; leta 2022: 2 izvedbi, 20
udeleZencev; leta 2023: 8 udeleZencev), Individualno svetovanje pred nakupom
racunalnika (2 izvedbi, obe brez udeleZbe), Finan¢no opismenjevanje za sta-
rejSih (1 izvedba, 20 udeleZencev), Poletna $ola programiranja in umetnosti za
otroke — Krotilci racunalnikov (leta 2021: 55 udeleZencev; leta 2022: 55 udeleZen-
cev), Robotika-mehanika za male TehnoVede — Mali TehnoVed (leta 2021: 15 ude-
leZencev; leta 2022: 26 udeleZencev), Programiranje 404 — Zavod 404 (leta 2022:
11 udelezencev, leta 2023: 8 udeleZencev), Izdelava elektri¢nega vezja za otroke
(leta 2022: 8 udeleZencev), izobraZevanje o TikToku, na katerem je bil govor tudi
o algoritmih delovanja, trendih objavljanja vsebin in glavnih zakonitostih hitro
javnost v Sloveniji je v okviru U¢nega centra pripravila izobraZevanja: Racu-
nalnis$ka animacija za spletne vsebine (leta 2022: 12 udeleZencev), Animacija in
interaktivne vsebine za otroke (leta 2022: 2 izvedbi, 21 udeleZencev), Videopro-
dukcija in postprodukcija (leta 2018: 13 udeleZencev; leta 2023: 11 udeleZencev),
Grafi¢no oblikovanje s spletnim orodjem Canva (leta 2021: 7 udeleZencev; leta
2022: 4 izvedbe, 30 udeleZencev; leta 2023: 3 izvedbe, 24 udeleZencev), Sistem
trajnega ohranjanja elektronskega gradiva (leta 2019: 18 udeleZencev; leta 2022:
2 izvedbi, 12 udeleZencev). Dogodki nagovarjajo razli¢ne cilje skupine — otroci,
mladi, odrasli, starsi, strokovna javnost — in so skrbno izbrani na podlagi plana
informacijskega opismenjevanja.

Splo$nim knjiZznicam tako predlagamo, da se podrocja lotijo sistemati¢no in vna-
prej definirajo, katere teme bodo obravnavali ter k temu povabijo kakovostne
izvajalce, ki bodo pritegnili razlicne profile uporabnikov. Vsebine naj se izbirajo
na podlagi zanimanj in potreb uporabnikov ter v kontekstu razumevanja, zakaj
so jim doloc¢ena znanja in ve§¢ine pomembne. MoZne teme, ki jih lahko obravna-
vajo v sklopu razvoja informacijske pismenosti, so na primer uporaba ra¢unalni-
Ske in programske opreme, mobilnih naprav, bralnikov, knjiZni¢nega kataloga,
elektronskih virov podatkov, storitev knjiZnice, e-podpisovanje dokumentov
(SI-PASS), e-demokracija, e-uprava, e-drZavljanstvo, e-zdravje (zZVEM), e-sod-
stvo, finan¢na pismenost, tehnologija veriZzenja podatkovnih blokov (blockcha-
in), programiranje, robotika, u¢enje skozi igro (gamification), etika, varovanje
in upravljanje osebnih podatkov, svoboda izrazanja, semanti¢ni splet, internet
stvari (angl. Internet of Things — IoT), medijska pismenosti, kriticno misljenje in
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vrednotenje informacij — prepoznavanje laznih novic ter druga izobraZevanja
na podro€ju znanosti, tehnologije, inZenirstva in matematike (angl. Science,
technology, engineering, and mathematics — STEM).

IzobraZevanja na podrocju informacijske pismenosti bi se lahko lotili z razlic-
nimi metodami in pristopi, v obliki osebnega svetovanja, tecaja, predavanija,
delavnice, posvetov, kvizov ali navodil, ki bi bila na voljo v tiskani obliki na
lokaciji, ki jo uporabniki najbolj uporabljajo (v kreativnici, pri racunalnikih itd.),
ter na spletu (v video, avdio ali tekstovni obliki). Idealno bi bilo, da bi lahko te-
Caje in izobrazevanja uporabnikom ponudili v hibridni obliki, torej da bi bila na
voljo tako v obliki sinhronega kot asinhronega spletnega izobraZevanja ali kot
izobraZevanje v Zivo, ter v obliki multimedijskega centra, kjer bi bile izobraZe-
valne vsebine na voljo za nadaljnjo uporabo kot spletni tecaji na zahtevo, ki bi
omogocali deljenje izkuSenj, virov in znanja tudi med sami uporabniki.

Predlagamo, da naj sploSna knjiZnica pri izobraZevanjih na podrocju informa-
cijske pismenosti posebno pozornost posveti izobrazevanjem na temo umetne
inteligence, s katerimi naj razvija kompetence in ozave$cenost tako uporabnikov
kot zaposlenih v knjiznicah. MoZne teme in oblike izobrazevanj: splo$no o umet-
ni inteligenci (delovanje, omejitve, etika'®), programiranje umetne inteligence,
kreativne delavnice z umetno inteligenco (oblikovanje, pisanje itd.). Tu je Se
posebej uporabno spletno okolje za ucenje Elements of AI" ki so ga razvili na
Univerzi v Helsinkih v sodelovanju s tehnoloSkim svetovanjem podjetja Reaktor
in katerega partner je tudi slovenski 4PDIH,?° ki deluje v okviru Laboratorija za
telekomunikacije na Fakulteti za elektrotehniko. Brezpla¢na izobraZevanja na
temo umetne inteligence so na voljo tudi v slovens¢ini in so namenjena zacetni-
kom, kot tudi tistim, ki Zelijo svoje znanje o umetni inteligenci nadgraditi. Izo-
braZevanje se nam zdi primerno, ker gre za brezplacni tecaj z nacionalno pobudo
in z razvejanimi partnerstvi, v katerega se je vkljucilo ze 950.000 ljudi iz 170
drZav, od tega je 40 % Zensk, kar je vec kot dvakrat nad povprecjem v primerjavi
z drugimi tecaji racunalnistva.?! TeCaj vsebuje teoretske predstavitve klju¢nih
tem, kot so strojno ucenje, nevronske mreZe, Bayesovo pravilo, in vkljucuje tudi
vec prakti¢nih nalog.

17 Google Ze ponuja uporabno in brezpla¢no orodje za vrednotenje laZznih novic: https://toolbox.
google.com/factcheck/explorer.

18 AT Fairness 360 ponuja spletno orodje, s katerim lahko ocenimo diskriminatorno pristranskost
algoritmov umetne inteligence ali strojnega ucenja; https://aif360.mybluemix.net/.

19 Vir: https://www.elementsofai.com/.

20 Vir: https://4pdih.com/2021/08/23/s-4pdih-do-osnovnega-znanja-o-umetni-inteligenci/.

2L Vir: https://www.elementsofai.com/.
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3.3 Navidezna in obogatena resni¢nost

Izraz navidezna resni¢nost (angl. virtual reality) je leta 1987 skoval Jaron Lani-
er, katerega raziskave in inZeniring so prispevali Stevilne izdelke k nastajajoci
industriji. Navidezna resni¢nost (NR) je tehnologija, ki omogoca interakcijo z
racunalnisko ustvarjenim tridimenzionalnim vizualnim ali drugim senzori¢nim
okoljem, ki simulira resni¢nost s pomocjo interaktivnih naprav, kot so ocala,
slusalke, rokavice ali telesni kostumi. Navidezna resnicnost daje uporabniku
obcutek, da je v navideznem okolju. To iluzijo, teleprisotnost omogocajo sen-
zorji gibanja, ki zaznajo uporabnikovo gibanje in ustrezno prilagodijo pogled
na zaslonu, obi¢ajno v realnem casu, ter mu omogocajo, da predmete v okolju
navidezne resni¢nosti tudi upravlja (Lowood, 2023).

V virtualnem svetu lahko raziskujemo konstruirane realnosti, ki so lahko po-
vsem izmiSljene ali kopija realnosti. Lahko se druzimo z ljudmi z razli¢nih loka-
cij vistem virtualnem prostoru v realnem ¢asu. Tako druZenje na daljavo dobiva
nov prostor, ki ni fizicen, toda vseeno deluje izjemno prepric¢ljivo in omogoca po-
sameznikom, da se ne pocutijo osamljene, ceprav so trenutno ali trajno gibalno
ovirani oziroma Zivijo na oddaljeni lokaciji.

Navidezna resnicnost je ena izmed tehnologij, ki se v knjiznicah vse bolj uve-
ljavlja. Ceprav zanimanje zanjo nara$¢a, gre $e vedno za drago tehnologijo, ki
si je ne more privosciti veliko ljudi (Dahya idr. v Lee idr., 2020). Da bi razumeli
vlogo tehnologije navidezne resni¢nosti v sploSnih knjiZnicah, kako ta vpliva
na neformalno ucenje in na vkljucevanje skupnosti, so Lee idr. (2020) izvedli
raziskavo v sodelovanju z Washington State Libraries in spoznali, da je za uspeh
sprejetja navidezne resnicnosti v sploSnih knjiZnicah bolj kot sama tehnologija
zasluZno delo knjiZnic¢arjev, ki so uvedli premiSljene programe za druZabne in
izobrazevalne izkuSnje s pomocjo navidezne resni¢nosti.

Sorodna navidezni resni¢nosti je obogatena resni¢nost (angl. augmented reali-
ty). Obogatena resni¢nost (OR) je postopek, kjer se video ali fotografski prikazi
nadgradijo z racunalnisSko ustvarjenimi podatki v realnem ¢asu (Hosch, 2023).
Navidezna resnicnost uporabnikov realni svet v celoti zamenja z navideznim,
medtem ko obogatena resni¢nost navidezni in realni svet zdruZi. Obogatena re-
sni¢nost torej realnemu zaznavanju doda nove senzorne informacije in omogo-
¢a geolokacijsko informiranje, uenje, zabavo. Zanjo ne potrebujemo posebnih
ocal, temvec jo lahko izkusimo Ze s svojim pametnim telefonom.?? Obogatena
resni¢nost tudi ni omejena na vizualno, temvec je lahko dodana plast realnosti

22 Vir: https://www.inglobetechnologies.com/augmented-reality-with-smartphone/.
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zvocne narave in na ta nacin koristi tudi slabovidnim ali tistim, ki se v prostoru
ne znajdejo le z vizualnimi informacijami.

Ker sta internet in dostop do njega na mobilnih napravah vse bolj razsirjena,
je tudi tehnologija obogatene resni¢nosti vedno bolj enostavna in primerna za
uvedbo v slovenske sploSne knjiznice. Statisticni urad Republike Slovenije v
raziskavi Uporaba interneta v gospodinjstvih in pri posameznikih iz leta 2021
navaja, da je bilo med osebami, starimi 16—74 let, v prvem Cetrtletju leta 2021
89 % takih, ki so redno uporabljale internet (leta 2020: 87 %), ter da najpogo-
steje dostopajo do interneta na pametnem telefonu, v 95 %. Pametni telefon je
bil najpogosteje uporabljen za dostop do interneta v vseh starostnih skupinah.??

3.3.1 Dobre prakse in predlogi za razvoj

V nadaljevanju bomo navedli, na kakSen nacin se izbrane dobre prakse s podro-
¢ja navidezne in obogatene resni¢nosti udejanjajo v splosnih knjiznicah ter na
kaksne nacine lahko pozitivno vplivajo na razvoj, interakcijo in opolnomocenje
njihovih uporabnikov. Poglejmo si, kako bi uporabnikom lahko navidezna in
obogatena in resni¢nost v splosni knjiZnici koristila.

Zanimalo nas bo, kako se izbrane dobre prakse udejanjajo v splo$nih knjiznicah
ter na kaks$ne nacine se lahko navidezna in obogatena resni¢nost uporabljata v
splos$nih knjiZznicah kot u¢no orodje, za zabavo in kot tehnologija, ki spodbuja
socialne interakcije.

Predstavitev sveta navidezne in obogatene resni¢nosti za vse: knjiZnica je insti-
tucija, ki skrbi za zmanjSevanje druzbene izklju¢enosti in digitalnega razkoraka
ter za enak dostop do informacij, storitev in tehnologij, zato lahko v tem oziru
deluje kot prostor srecanja z novo tehnologijo tudi za tiste, ki nimajo moznosti,
da bi jo kupili. IzkuSnjo navidezne resni¢nosti bi lahko uporabnikom ponudili
v obliki izobrazevanj, interaktivnih zgodb, video iger in druzbenih stikov. Tako
bi lahko ocala za navidezno resni¢nost (VR-oc¢ala) ponudili v uporabo v posebej
za to namenjeni sobi za video igre, kjer bi lahko opremo samostojno uporabljali.

Vsebine navidezne resni¢nosti imajo to prednost, da omogocajo ucenje razli¢nih
veScCin brez stroSkov nakupa opreme, saj ponujajo ucenje znotraj simulacije. Ker
nudijo iluzijo prisotnosti (teleprisotnost), sta pripovedovanje zgodb z druge per-
spektive in mozZnost razvoja empatije, na primer izku$nja percepcije sveta skozi

2 Vir: https://www.stat.si/StatWeb/News/Index/9704.
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senzori¢no doZivljanje slabovidne osebe, toliko bolj intenzivna. Zanimivo bi bilo
ponuditi tudi potovanje in obisk navideznih prostorov brez dodatnih stroSkov za
uporabnike, interakcijo med ljudmi v okolju navidezne resni¢nosti na razli¢nih
srecanjih, sestankih, konferencah ter igranje iger. Lee idr. (2020) predlagajo tudi,
da za vecjo angaziranost uporabnikov navidezne resni¢nosti ne promoviramo
kot same zase, ampak jo poskusimo vkljuciti v programe znanosti, tehnologije,
inZenirstva in matematike ali druge programe, Kkjer je angaZma uporabnikov Ze
tako prisoten in z navidezno resni¢nostjo izkusnjo Se obogatimo.

Drugacen pristop k spoznavanju navidezne resni¢nosti bi bil poleg uporabe Ze
obstojecih vsebin, ki pa so omejenega Stevila, tudi ustvarjanje svojih. Tako bi
lahko uporabniki sami ustvarili svoje vsebine, ki izhajajo iz njihovih Zelja in
izkuSenj. Na primer sploSna knjiZnica Seattle je ustvarila lastno vsebino v navi-
dezni resni¢nosti, ki se je nanaSala na njihove skupnosti, kot sta »Evolucija reke
Duwamish v navidezni resnic¢nosti«, ki predstavlja zgodovino reke Duwamish in
skupnosti, ki jo obdajajo, ter »IzkuSnja velikega pozara v Seattlu v navidezni re-
sni¢nosti« z uenci iz manj zastopanih populacij (Lee idr., 2020). Za oblikovanje
okolij navidezne resnicnosti obstaja Ze veliko aplikacij,?* nekatere izmed njih so
tudi brezplacne za uporabo in imajo integrirano tehnologijo umetne inteligence,
ki avtomatizira nekatere bolj kompleksne naloge.

Uporaba obogatene resnic¢nosti je razSirjena v mnogih panogah, med drugim
v muzejih in galerijah, kjer obiskovalcem ponudijo raznovrstne informacije o
razstavljenih eksponatih, kar zaradi prostorskih in finanénih omejitev ne bi bilo
mogoce. Kirar (2016) opisuje tudi primer Osrednje druZboslovne knjiZnice JoZeta
Goricarja (ODK]JG), ki je s pomocjo mobilne aplikacije Aurasma omogocala sto-
ritve, kot so: lociranje gradiva z doloceno signaturo na tlorisu in napotitev na
sorodna podrocja, obogatitev naslovnic knjig, obogatitev obrazca za narocilo
knjig iz skladiSca ter obogatitev promocijskega letaka knjiznice.

Svoje vsebine bi tako lahko ustvarili uporabniki sami ali pa knjiZnica. Primer
slednje bi bil recimo obogaten sprehod po knjiZnici ali mestu, na katerem bi lah-
ko odkrivali dodatne informacije o gradivu, knjiznici ali na primer iskali skriti
zaklad. Obogatena resnicnost v knjiznici bi lahko tistim, ki se teZje znajdejo v
prostoru, ali slabovidnim ponujala dodatne zvo¢ne namige, kje so in kaj lahko
tam raziSc¢ejo ter navigacijo do naslednje Zelene lokacije. Primer navigacije in asi-
stence slepih z tehnologijo obogatene resnicnosti je recimo aplikacija Envision,

% Primeri: https://unity.com/products/unity-personal; https://aframe.io/; https://www.tiltbrush.
com/; https://cospaces.io/edu/; https://sketchfab.com/.
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ki omogoca prepoznavanje besedila, objektov, obrazov in jo lahko uporabis z
Googlovimi ocaliza obogateno resni¢nost (AR-ocali).?.

3.4 Robotizacija in avtomatizacija

Roboti so hili v industrijo uvedeni v Sestdesetih letih prejSnjega stoletja, dan-
danes pa postajajo del nasega vsakdanjega Zivljenja, dela in izobraZevanja. Po-
znamo jih v razlicnih mozZnih oblikah in zajemajo: humanoidne robote, drone,
avtonomna vozila itd. Lahko bi rekli, da je robot vse, kar se lahko premika s
pomocjo programske kode in senzornih aparatov, kar mu omogoca interakcijo z
okolico. Roboti so s pomocjo umetne inteligence postali avtonomni in inteligent-
ni ter lahko opravljajo kompleksne naloge, tako mehani¢ne kot kognitivne. Pri
tem je treba zagotoviti, da so varni za ¢loveka (Kim, 2019).

V knjiZnici robotizacija in avtomatizacija pomagata pri manj zahtevnih ponavlja-
jocih se in ¢asovno potratnih delih (ALA American Library Association, Center
for the Future of Libraries, b. d.). Konkretno so knjiZnice najbolj osredotocene na

TR

e e

Primer slednjega je denimo knjiZnica Univerze v Chicagu, kjer je klasi¢ne knjiz-
ne police zamenjalo ogromno skladiS¢e gradiva, ki se shranjuje in pridobiva
avtomatsko s pomocjo robotskih Zerjavov. Uporabnik naroceno gradivo na ta
nacin dobi v roku treh minut (University of Chicago Library, b. d.). Tudi v splo$ni
knjiZnici Oodi so s pomocjo robotov, robotskih rok ter avtomatizacije vracanja
in sortiranja gradiva optimizirali notranjo logistiko in sprostili osebje. Na vo-
ljo imajo avtonomne mobilne robote, ki samostojno prevzamejo gradivo in ga
s pomocjo dvigala odpeljejo do dolocene lokacije, kjer ga na police razporedijo
robotski roki ob sortirnem traku namestili gradivo. Uvedba avtomatizacije je
izboljsala stroSkovno ucinkovitost in omogocila, da so se zaposleni lahko bolj
posvetili storitvam za uporabnike knjiZnice (Universal robots, b. d.).

Klju¢ni aspekt avtomatizacije v sploSnih knjiZnicah so tudi sistemi za sortira-
nje knjiZni¢nega gradiva. Primer je reSitev podjetja Lyngsoe Systems, ki ga med
drugim uporabljajo v knjiZnicah Gladsaxe in Hamburg. Sistem omogoca takoj-
$nje preverjanje vrnjenega gradiva, hitro sortiranje in izpolnitev rezervacij. Z

% Glej primer: https://www.letsenvision.com/glasses.
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avtomatizacijo teh procesov se zmanjSuje potreba po fizicnem rokovanju z ma-
teriali in vkljucevanju osebja, ki se lahko posveti svojim uporabnikom (Lyngsoe
Systems, b. d.).

Radiofrekvencna identifikacija, tehnologija sledenja gradiva, ki je vse bolj pri-
sotna tudi v slovenskih knjiZnicah, je v pomo¢ pri nadzoru nad gradivom (in-
ventura, iskanje zaloZenega gradiva), izposoji in vracilu gradiva na knjigomatu
ter njegovi zasciti (alarm ob izhodu brez opravljene izposoje gradiva). V knjiZni-
cah, ki uporabljajo Lyngsoe Systems (Lyngsoe Systems, 2019), zaposleni sledijo
gradivu s pomocjo mobilnega odjemalca sistema inteligentnega upravljanja z
gradivom na androidnih telefonih, ki lahko preberejo oznake radiofrekvencne
identifikacije ali ¢rtne kode, kar omogoca delo v realnem ¢asu in popolno odpra-
vo potrebe po rokovanju z dolgimi natisnjenimi seznami ali uporabi zapletenih
preglednic Excel. V knjiZnicah, ki nimajo prostega dostopa do gradiva, ¢italnika
radiofrekvencne identifikacije zamenja knjiZni¢ni robot, ki prejme kodo gradiva
ter ga s pomocjo tehnologije radiofrekvencne identifikacije poiS¢e na polici in
dostavi na izposojevalni pult za uporabnika.?

Roboti so zanimivi tudi za uporabnike, saj se lahko z njihovo pomocjo skozi igro
ucijo programiranja in vidijo neposreden rezultat kode, ki jo napisSejo. V Kélnski
mestni knjiZnici je Ze od leta 2016 na voljo humanoidni robot NAO, ki govori tako
anglesko kot nemsko, otroci pa se na njem ucijo, kako pripraviti programsko
kodo, da bo opravil doloc¢ene naloge (Stadt K6ln, b. d.). Tudi v knjiZnici okrozja
Roanoke v ZDA je v knjiZnici robot, ki pripoveduje zgodbe, pleSe, odgovarja na
vpraSanja in u¢i programiranja (Roanoke County, VA, b. d.).

Zanimiv primer uporabe robota, ki je dobil svojo novo vlogo, je tudi MiR200 iz
knjiZnice Oodi v Helsinkih, ki je sprva skrbel za avtomatsko vracilo in sortiranje
da so ga ti pospravili na police. Tega so nato preoblikovali v robota, ki usmerja
in vodi obiskovalce po knjiznici, in mu celo dodali mozZnost prikaza razli¢nih
slednji niso imeli tezav s tem, da jim je odvzel del ponavljajocih se nalog, kot
sta sprejemanje vracil in posredovanje usmerjevalnih informacij obiskovalcem
(Axelsson, 2019).

Pri robotizaciji in avtomatizaciji je namrec¢ v ozadju pogosto strah pred izgubo
delovnih mest, zato je Se toliko bolj klju¢no, da se v primeru, da te nove tehno-

sev .

26 Primer: https://www.metralabs.com/en/rfid-robot-tory/.
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delo z njimi. V Mestni knjiZnici Ljubljana tem potrebam in spremembam sledi
U¢ni center MKL, ki skrbi za sistemati¢no izobraZevanje zaposlenih ter temelji na
spremljanju in identifikaciji klju¢nih kompetenc, potrebnih za delo v komplek-
snih in spremenljivih okoljih in razmerah, v katerih delujejo knjiZnice (Sinko,
2022).

Ceprav vstopamo v kompleksnej$o informacijsko krajino kot kdaj koli prej, so

sev e

eev e

razumejo vlogo strukturiranja podatkov, jih to postavlja v pomembno vlogo (Cox
in Mazumdar, 2022).

3.4.1 Dobre prakse in predlogi za razvoj

V nadaljevanju bomo navedli, na kaksen nacin so izbrane dobre prakse s po-
drocja avtomatizacije in robotizacije zanimive za slovenske sploSne knjiznice
ter na kaksne nacine lahko pozitivno vplivajo na ponudbo gradiva in storitev ter
olajsajo delo knjizniCarjev, ki se lahko bolj posvetijo delu z uporabniki.

Ker so roboti lahko ljudem tuji in cenovno nedostopni, bi jim novo tehnologijo
pribliZali z nakupom pametnih igra¢ in robotov za sploSno knjiZnico. Na ta nacin
bi odraslim in otrokom omogocili prvi stik z roboti v knjiZnici. V ta namen bi lah-
ko kupili robota LEGO Mindstorms ali druge robote in z njihovo pomoc¢jo izvajali
delavnice, na katerih ki bi se ucili programiranja. Zanimiv projekt so izvedli v
Sploéni knjiZnici Frisco, kjer so uporabili pakete Google AIY (»naredi sam svojo
umetno inteligenco«) ter jih nadgradili s pomocjo tridimenzionalnih natisnjenih
Skatel, ki so bolj trajne, in ponudili v izposojo in uporabo enaindvajset paketov
za samostojno programiranje umetne inteligence na osnovi programskega jezi-
ka Python. V paketu so priloZeni racunalnik Raspberry Pie, majhen zvoc¢nik in
knjiga z navodili (Finley, 2019).

Predlagamo tudi nadgradnjo ter razSiritev procesov vracanja in upravljanja gra-
diva v splos$nih knjiZnicah. Kot smo Ze omenili pri opisu sistema inteligentnega
upravljanja z gradivom, je predpogoj za avtomatizirano vracanje in pametno
razporejanje gradiva po knjiZnicah mreZe tudi, da ta v vse svoje knjiZnice na-
mesti knjigomate z moZnostjo vrac¢anja in sortirnik gradiva. Vse gradivo mora
biti opremljeno tudi z oznakami radiofrekvenéne identifikacije, kar omogoca
prepoznavanje in sortiranje ter nadaljnje upravljanje gradiva s pomocjo mobil-
ne aplikacije, ki na telefonu z brezsticnim ¢italnikom deluje kot ¢italnik oznak
radiofrekvencne identifikacije (Lyngsoe Systems, 2019).
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Predlagamo tudi izdelavo smernic in nacrta za integracijo robotike in avtomati-
zacije v poslovanje splo$ne knjiZnice. Kot ugotavljata Tella in Ajani (2022), bi se
knjiznice morale soo¢iti tudi z novo tehnologijo humanoidnih robotov in drugi-
mi procesi avtomatizacije ter pripraviti na tem podroc¢ju smernice in strategijo
vkljuCevanja. Ker gre za podrocje, ki se deloma prekriva s podro¢jem umetne
inteligence, bi bilo smiselno smernice pripraviti za obe podro¢ji in v to vkljuciti
zunanje partnerje in svetovalce ter krovna bibliotekarska zdruzenja.

3.5 Multimediji in demokracija

KnjiZnice so v svojih zacetkih gradile predvsem na zbirki gradiva, pozneje na
storitvah, danes pa mora dobra knjiZznica graditi na skupnosti in postati dru-
Zabni center okolja, v katerem deluje. KnjiZnica ima vlogo srediS¢a skupnosti ter
hkrati zagotavlja prostor za zbiranje in dostopnost gradiva za vse (Levien, 2011).
Knjiznice so za marsikoga prostor prezivljanja prostega Casa, kar je posledica
druzbenih sprememb, predvsem tehnoloSke modernizacije, ki so se jim knjiz-
nice prilagodile v svojih storitvah in praksah (Vogrin¢i¢ Cepi¢, 2017). Mestna
knjiznica Ljubljana ima v svojem aktualnem strateSkem nacrtu opredeljeno, da
tako fizicna kot digitalna knjiZnica predstavljata prostor sprosc¢enega druZenija,
odprt, povezovalen in ustvarjalen tretji prostor za vse uporabnike (Strateski na-
Crt Mestne knjiZznice Ljubljana za obdobje 2022-2026).

Med pandemijo Covida-19 smo izgubo javnega prostora Se toliko bolj obcutili,
saj smo bili med najhujSimi izbruhi prisiljeni v izolacijo, zaustavljen je bil javni
promet, zaprte so bile knjiZnice in druge kulturne ustanove. Nekatere prakse
so se tudi po koncu pandemije ohranile, na primer moznost dela od doma, zato
se nam tudi drugi prostor, delovno mesto, delno izmika. Ostaja nam Se prvi,
zasebni prostor, medtem ko javnega oblikujejo akterji zunaj naSega nadzora —
korporacije, mnozi¢ni mediji ter druzbena omreZzja, ki jim vladajo algoritmi, ki
nas ohranjajo v informacijskih in druzbenih mehurckih.

Kot ugotavljajo Geng idr. (2021), imajo druzbeni mediji dve plati. Lahko predstav-
ljajo pomemben nacin pridobivanja informacij, izvajanja druzbenih interakcij
in obogatitve posameznikovega Zivljenja, vendar lahko prekomerna odvisnost
od druZbenih medijev ovira razvoj kritiénega misSljenja, Se posebej ob izposta-
vitvi nezaZelenim sporocilom, govoricam in laZnim novicam. Informacije, ki
jih zagotavljajo druZbeni mediji, sledijo algoritmic¢ni logiki, kar lahko vodi do
diskriminacije in predsodkov, ki se tezko odkrijejo, popaceno psevdookolje pa
lahko uporabnike zavaja pri sprejemanju odlocitev.
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Toda poznavanje osnovnih nacel in pasti druzbenih omreZij nam pomaga razu-
meti morebitne posledice, med katerimi so tudi tako imenovani filtrirni mehurc-
ki, odmevne komore,? tovarne trolov,?® laZne novice in nove oblike propagande.

V tem kontekstu si predstavljamo pametno knjiZnico kot institucijo, ki sodeluje
pri razvijanju nekomercialnega javnega oziroma tretjega prostora, ki ga v socio-
loski klasiki The Great Good Place Oldenburg (1989) opredeljuje kot prostor, ki
ga sooblikujejo uporabniki sami, ki se veCsmerno povezujejo in sami ustvarjajo
vsebine, hkrati pa ni vezan le na fizi¢ni prostor, ampak je lahko tudi v digitalnem
svetu ali metaverzu. Ni ne zasebni prostor ne sluzba, ampak prostor, ki je po-
memben za razvoj civilne druzbe, demokracije in drZavljanske aktivnosti. Zanj
naj bi bili med drugim znacilni dostopnost, Zivahna komunikacija, udobnost in
obcutek zaZelenosti (Oldenburg, 1989). KnjiZnica s tem presega obicajne meje
prostora in Casa ter postane prostor za raznovrstne dejavnosti z uporabo novih
tehnologij (aplikacije, druzbeni mediji, navidezna resni¢nost ipd.), spremlja upo-
rabnika tudi doma, na avtobusu ali v ¢asu dopusta in pripomore k zmanjSevanju
digitalnega razkoraka, saj omogoca dostop do racunalnika in interneta za vse.

Tretji prostor je prostor med prvim (zasebnim) in drugim prostorom (sluzba). Je
inkluziven, igriv, omogoca izraZanje mnenj, je nevtralen, neobremenjen s politi-
ko in logiko profita, je prostor, kjer sta mogoca dialog in demokracija, sreCevanja
in povezovanja med razlicnimi akterji, ki se pocutijo varne in sprejete, da izrazijo
Svoje mnenje.

3.5.1 Dobre prakse in predlogi za razvoj

Ce idejo tretjega prostora povezemo z novimi tehnoloskimi prijemi in jo nadgra-
dimo v digitalni svet, se nam odpre polje zanimivih aktivnosti, ki jih knjiznica
lahko ponudi in odpre svojim uporabnikom, v sodelovanju z njimi ter z drugimi
druzbenimi akterji in partnerji v skupnosti. V nadaljevanju bomo navedli, na
kaksSen nacin se izbrane dobre prakse s podrocja aktivne demokracije udejanjajo
v splos$nih knjiznicah ter na kakSne nacine lahko pozitivno vplivajo na aktivacijo
in opolnomocenje svojih uporabnikov.

27 Fenomen izpostavljenosti podobnim in ponavljajo¢im se informacijam, kar krepi nase Ze obsto-
jeCe predstave in mnenja, ne odpira moZnosti za druge poglede in kriticno razmisljanje.

28 Raz$irjanje sporocil in objav na spletu, ki izhajajo iz namerno ustvarjenih profilov, obi¢ajno niti
ne pravih ljudi, ki namerno $irijo sporocila, ki so neto¢na, lazna, Skodljiva ali namerno vplivajo
na politiéna mnenja.
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Predlagali bi, da se sploSne knjiZnice podroc¢ja lotijo s posebno pozornostjo do
skupnosti in posameznikov ter jim omogocijo platformo, na kateri bi se lahko
sami organizirali, povezovali ter ustvarjali vsebine in vodili diskusije. Ena iz-
med takih platform je zvo¢na oddaja na spletu ali podkast, zanimiv ter inkluzi-
ven medij, ki presega fizicne omejitve geografskega okvira in s pomocjo katerega
se srecCujejo ljudje na spletu. Spodbuja razvoj skupnosti ter ustvarja povezave
med knjiZnico in njenimi uporabniki, ki niso nujno ¢lani knjiZnice, ter med upo-
rabniki samimi. Spodbuja jih, da se skupaj ucijo in rastejo (Thomas, 2019).

Podkast vsebine bi lahko knjiznice ponudile v okviru svojega multimedijskega
centra, kjer bi bile vsebine na voljo v digitalnem okolju kadar koli in od koder koli
ter bi omogocale interakcijo med uporabniki. Multimedijske vsebine bi zajemale
tekstovne zapise, video zgodbe, podkaste, spletne razstave in druge.

Pri podkastu bi uporabnikom ponudili moZnost, da sami izberejo in ustvarijo
svojo vsebino, da pripravijo zanimive oddaje in sodelujejo v razpravah. Za vlogo
moderatorjev bi povabili razlicne zunanje sodelavce ali zainteresirano javnost.
Na ta nacin bi spodbujali aktivno drzavljanstvo, enakopraven dialog in dali mo-
Znost spostljivega izrazanja mnenja javnosti, tudi marginaliziranim in medijsko
manj izpostavljenim druzbenim skupinam. S podkasti bi uporabniki lahko so-
delovali v razpravah o gradivu, razlicnih druzbenih temah, knjiZnici ter o kul-
turi v ozjem in $irSem pomenu besede. Prednostno pozornost bi dali promociji
bralne kulture, raziskovalnemu novinarstvu, mladim raziskovalcem, osebnim
zgodbam in mnenjem ter boju proti predsodkom, diskriminaciji, odrivanju na
rob in laZnim novicam.

Zanimiv podkast o bralnih izkusSnjah za otroke, mlade in odrasle pripravljajo
v norveski knjiZznici Deichman.? Osredotocajo se na teme, ki zanimajo otroke,
in jih vkljuCujejo v svoje oddaje. Za odrasle pripravljajo teme o branju, biblio-
terapiji, priporocila in nasvete za starSe, ki Zelijo otroke spodbuditi k branju,
podkaste mladih za mlade ter tiste, ki se osredotocajo na boj proti rasizmu s
pomocjo branja. Zelo bogat multimedijski center imajo tudi finske knjiznice v
okviru skupnega spletnega portala Library Channel, na katerem je na voljo ve-
liko multimedijskih vsebin na razli¢ne teme, med drugim je bogata tudi zbirka
video posnetkov na temo demokracije, ki je dostopna v angleskem jeziku.?® V
Sloveniji bi izpostavili podkast Mariborske knjiZnice,? ki ga podrobno analizi-

2 Vir: https://deichman.no/vi-tilbyr/podkast_55f965a2-304a-4f40-a8a8-2b670c2be8b0.
30 Vir: https://www.kirjastokaista.fi/en/tag/democracy-en/.
31 Vir: https://www.mb.sik.si/podcasti.html.
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rata Popovic in Vilar (2022) ter ga izpostavljata kot primerno moderno strategi-
jo promocije branja in bralne kulture, s posebnim poudarkom na ozaveS$¢anju
pomena teh vsebin za vsakdanje Zivljenje. PremiSljeno zasnovan in odmeven je
tudi nagrajeni podkast Knjiznice Smarje pri Jelsah.>

Za podporo multimedijskemu centru bi v knjiznici uredili tudi prostor za avdio in
video studio, v katerem bi lahko pripravljali vsebine za multimedijski center ter
tega v uporabo ponudili tudi ¢lanom knjiZnice, da si samostojno pomagajo pri
produkciji svojih vsebin. Zanimiv projekt imajo v mestni knjiZnici v K6lnu, kjer
je na voljo studio za objave na druzbenih medijih in ga lahko uporabljajo ¢lani
knjiZnice brezpla¢no. Zunaj knjiZnic je eden prvih in najvplivnejsSih podkastov v
Sloveniji vsekakor Apparatus,3 ki se vsebinsko ukvarja z zelo razli¢nimi tema-
mi, med katerimi je tudi literatura; podrocje se je v Sloveniji Ze zelo lepo razvilo
in imamo na voljo tudi Stevilne druge podkaste.?

4 Zakljucek

Kot knjiZnica ves Cas tvegamo, da postanemo zastareli, Se preden nove pristope
in trende prenesemo v prakso, saj zivimo v druzbi izjemno hitrih sprememb,
ki jih je tezko, Ce ne celo nemogoce napovedati. Temu se prilagaja tudi splo$na
knjiZnica ali, kot smo jo podrobneje opredelili v tem ¢lanku, pametna knjiZni-
ca. Njeno bistvo je sledenje fluidni druzbi, zato je tudi njena definicija teZko
ulovljiva in se lahko nenehno spraSujemo o njenih glavnih komponentah ter
zarisujemo njene meje skozi razmisSljanja in prakso. Zavedamo se, da je oprede-
litev pametne knjiZnice, ki smo jo postavili v pricujoem prispevku, le ena izmed
moznosti, kar je vsekakor njena omejitev, vendar upamo, da tudi priloznost,
ki bo odprla razmislek o tem, kaj pametna knjiZnica je in kaj bi lahko postala,
tako v konceptualnem smislu kot v nacinih porajanja dejavnosti in aktivnosti v
posameznih knjiZnicah.

Tezka oprijemljivost podroc¢ja pametne knjiZnice ni razlog, da se ne bi lotili kon-
kretnih razmislekov o njeni vlogi, pomenu in aplikacijah programov, posodobitev

32 Vir: https://www.youtube.com/watch?v=a8LwL-ze2WU.

3 Vir: https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/das-social-media-studio-der-
-stadtbibliothek-koeln.

34 Vir: https://apparatus.si/.

35 Vir: https://podcasti.si/.
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in aktivnosti za njene ¢lane in uporabnike.?® Ti se namrec¢ skupaj z nami razvi-
jajo in nasa naloga je, da jih izobraZujemo ter izpostavljamo novim znanjem in
izkuSnjam, da jih poveZemo v aktivne skupnosti in poskrbimo za to, da ne bo
nih¢e pozabljen in odrinjen na rob, ne glede na svoj premoZenjski ali druZbeni
polozaj, izobrazho, prepric¢anja, spol, spolno usmerjenost in identiteto, narod-
nost, raso ali etni¢no poreklo, jezik, vero ali druge dejavnike. KnjiZnice so v tem
oziru klju¢ni akter na podrocju pametnih tehnologij, saj imajo unikatno vlogo v
druzbi: namenjene so vsakomur, so cenovno dostopne in odpirajo javni prostor.

Pomembne druzbene spremembe, ki jih v nasa Zivljenje vnasa nova tehnologija,
kot so umetna inteligenca, robotika, internet stvari, niso le trendi, ki jih moramo
brezglavo vkljuciti v naSe dejavnosti, temve¢ je klju¢na tudi nasa vloga varuha
eti¢nosti aplikacij in produktov, ki jih ponujamo uporabnikom. Pomembno je,
da opozarjamo na eti¢na vprasanja, ki se ob vsem tem porajajo, na omejitve
tehnologij, kar Zelimo doseci z demokrati¢nim dialogom z uporabniki in stro-
ko. Ponuditi skupnosti nekaj ve¢ ne pomeni le ponudbo zadnjih tehnoloskih
prebojev, temvec priloznosti, v katerih bomo v ¢im vecji meri osvobojeni logike
kapitala, kjer bodo mozni razvoj, izmenjava izkuSenj in znanj, kreativnost in
udejstvovanje v aktivnostih zavoljo njih samih.

KnjiZnico vidimo kot pobudnika razvoja in rasti posameznikov in skupnosti ter
imamo zaradi tega posebej odgovorno in unikatno vlogo v druzbi. Upamo, da
bo prispevek spodbudil nadaljnje razmiSljanje v tej smeri. Zanimivo bi bilo tudi
opraviti analizo stanja na podrocju implementacije projektov pametne knjiZnice
v celotnem prostoru slovenskih sploSnih knjiZnic ter raziskati, kako se v tem
oziru orientirajo in razvijajo slovenske splo$ne knjiZnice.
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