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Sazetak Monogtrafija Program razvoja za odrzivi ruralni turizam
u Moslavini rezultat je projekta kojim zelimo potaknuti odrzivi
ruralni turizam na Sirem teritoriju hrvatske regije Moslavine.
Moslavina je pozicionirana u sredi$njoj Hrvatskoj i ima vrlo
pogodan polozaj izmedu Slovenije, Bosne i Hercegovine i Srbije.
Sa svojim prirodnim bogatstvima ima veliki potencijal razvoja
turizma i, jo$ viSe, odrzivog turizma. Mnostvo obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava (OPG-ovi) koja imaju turisticku
ponudu odli¢na su atrakcija za odrzivi turizam, kao i priroda
parka Lonjsko polje i Moslavacka gora. Mentori i studenti prve
godine postdiplomskog programa Turizam na Fakultetu za
turizam SveuciliSta u Mariboru (Slovenija) uz sudjelovanje
lokalnog stanovniStva suocili su se sa strateSkim izazovom
razvoja turizma. Nakon analize stanja, pripremili su viziju
razvoja, utvrdili prioritetna podrucja rada, definirali mjere i
pokazatelje te nacin pracenja istih. Sam akcijski plan temelji se na
teotiji razvoja odtzivog turizma u zaStiCenim podrudjima,

predstavljenoj na pocetku ove monografije.

A
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Abstract Present book is the result of a project, with which we
wanted to stimulate sustainable rural tourism across the Croatian
region of Moslavina. Moslavina is positioned in Central Croatia,
which has a very favourable position between Slovenia, Bosnia
and Herzegovina and Serbia. With its natural resources, it has
great potential for sustainable tourism development. Many family
farms (OPGs), which have a tourist offer, are a great attraction
for tourists as also the nature of Lonjsko Polje Park and
Moslavina Mountain. Tutors and 1st year students of the
Mastet’s program Tourism at the Faculty of Tourism University
of Maribor addressed the strategic challenge of the tourism
development together by participatory planning and involvement
of local community. After the analysis of the situation, they
prepared a development vision, identified the priority areas of
work, defined the indicators and the way they would be
monitored. The action plan itself is based on the theory of
sustainable tourism development in protected areas, presented at

the beginning of this book.
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Predgovor

ZILATKO BABIC
dipl. ing., gradonacelnik grada Kutine

Podruc¢je grada Kutine u jednom svom dijelu obuhvaca industriju, obrtnidtvo i
gospodarstvo, dok u drugom svom dijelu nudi velike prirodne ljepote koje ce

ugodno iznenaditi svakog gosta.

O bogatstvu prirodne osnove za razvoj turizma mnogo govorti i Cinjenica da na
podrudju grada imamo ¢ak dva parka, Park prirode Lonjsko polje i Regionalni park
Moslavacka gora. Park prirode Lonjsko polje svakako se moze svrstati u atrakcije
medunarodne vaznosti, dok Regionalni park Moslavacka gora te kulturna i povijesna
nasljeda imaju nacionalnu vaznost. Uz navedeno vaznu stratesku prednost Kutine
kao turisticke destinacije predstavlja bogatstvo autohtonih sorti grozda poput

Skrleta, moslavca i disece ranine.

Kada govorimo o turizmu u Hrvatskoj, veéina ljudi podrazumijeva Jadran tj. morski
turizam, a zapostavlja ruralni turizam, koji se godinama u teskoj situaciji razvija samo
snagom upornih i radisnih ljudi prakticki bez ikakve potpore i, §to je najbitnije, bez
sigurne baze turista i luksuza u kojem uzivaju morske destinacije. Destinacijama na
kontinentu nedostaje ulaganje u infrastrukturu, razvoj zaokruzenog turistickog

proizvoda te brendiranje i promocija.
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Turisticka zajednica grada Kutine, sukladno godi$njim planovima rada, provodi
brojne promocijske aktivnosti. Sukladno zakonski utvrdenim zadacama, nastoji
afirmirati Kutinu i okolicu kao zanimljivu turisticku destinaciju te poboljsati uslugu
pruzanja turistickih informacija. Stoga tijekom cijele godine organiziramo brojne

manifestacije, sve kako bismo povecali turisticki promet na podrucju Grada.

Razvoj kontinentalnog turizma znacajan je za razvijanje ruralnih podrucja. Njegova
vaznost ocituje se 1 u ocuvanju lokalnog identiteta, obicaja i tradicije te jacanju
autohtone ponude 1 proizvodnje, stoga Grad Kutina zadnjih godina ulaze u razvoj
turisticke ponude, podizanje kvalitete turistickih proizvoda i usluga te promociju
Moslavine kao atraktivne i pozeljne turisticke destinacije. Radimo 1 dalje u
osmisljavanju novih sadrzaja i projekata, dajemo potporu manifestacijama, grade se
novi sadrzaji, ulaze se u smjestajne kapacitete i OPG-ove i o¢ekuje se da Moslavina
doista bude jo$ vise turisticki prepoznata. Bitan segment svakako je razvoj ekoloske
poljoprivrede, kao i poticanje proizvodnje autohtonih proizvoda. Sve pocinje s
jednom strastvenom idejom 1 vizijom, prostora za rast vise je nego dovoljno, no
turizmom se moramo poceti baviti strateski, dugoro¢no i samoodrzivo. Turizam je
previse slozena djelatnost da bi se razvijao slucajno ili po inerciji. Kontinentalni
turizam moze 1 mora privuéi vise turista, ali bez kapitalnih investicija turizam na

kontinentu nema Sanse.

Posljednjih nekoliko godina Moslavina je napravila velike iskorake u razvoju
turistickih proizvoda i unapredenju ponude. Nuzna je suradnja svih gradova i opéina
regije Moslavine kako bi se stvorili preduvjeti za potpunu provedbu marketinskih i
komunikacijskih aktivnosti koje ¢e za cilj imati snaznije trzi$no pozicioniranje cijele
Moslavine. Turizam se sastoji od emocija, dozivljaja i prica. Moslavina moze
turistima ponuditi puno, samo moramo biti to $to jesmo - Moslavci i pricati svoje

nevjerojatne, autohtone i vjerodostojne price.
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Poglavlje 1
Uvod 1 metode rada

BARBARA PAVLAKOVIC

Znanstvena monografija Razvojni program odrzivog ruralnog turizma u Moslavini
rezultat je inicijativa lokalnih ljudi za promicanjem strateSkog razvoja ruralnog
turizma u sredisnjoj Hrvatskoj i moslavskoj regiji. Moslavina je podijeljena izmedu
triju Zupanija, a njezina sredista su gradovi kao §to su Kutina, Popovaca, Cazma,
Garesnica, Ivani¢ Grad i drugi. To podrudje, koje se s jedne strane proteze u Park
prirode Lonjsko polje, a s druge uzdize u planinu Moslavacka gora, ima mnostvo
prirodnih posebnosti. Domacdini ih ve¢ koriste u poljoprivredi i vinogradarstvu, a sve
je veca svijest da se mogu uspjesno koristiti 1 u turizmu. Medutim, kako bi destinacija

ostala netaknuta i autohtona, potreban je razvoj u smjeru odrzivog turizma.

Na inicijativu Vimal Akademije i njenog voditelja dr. sc Marka Jurakic¢a formiran je
§iri projekt odrzivog razvoja turizma u Moslavini, ¢ija je prva faza predstavljena u
ovoj monografiji. Rije¢ je o analizi i strateskim planovima za pojedinacna obiteljska
poljoprivredna gospodarstva (OPG), koja su osnovna infrastruktura za razvoj
seoskog turizma. Istovremeno, monografija sadrzi i prijedlog integralnog turistickog
proizvoda destinacije Moslavina. Istrazivacki rad provodili su studenti i mentori
Fakulteta za turizam Sveucilista u Mariboru (Slovenija). Studenti koji su sudjelovali

u projektu polazili su prvu godinu poslijediplomskog programa turizma, a terenski 1
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istrazivacki rad bio je dio kolegija Odrzivi 1 drustveno odgovorni turizam (slika 1.).
Cjelokupno istrazivanje radeno je uz podrsku i ukljucivanje lokalne zajednice, ne
samo domacina na OPG-ovima, ve¢ uglavnom uz podrsku LAG Moslavina,
Gradova Kutine 1 Popovace. Projekt se zatim nastavio istrazivanjem razlicitih

aspekata ruralnog turizma i u drugim fazama ukljucio studente drugih fakulteta.

Slika 1: Sudionici u terenskim vjeZbama

Za provodenje istrazivanja prve faze projekta studenti su koristili princip
participativnog planiranja kao metode dobivanja podataka i davanja konac¢nih
prijedloga. Obrada podataka (engl. desk research) ukljucivala je upoznavanje studenata
s nekim razvojnim strategijama podrucja (Strategija razvoja grada Popovace za
razdoblje 2015.-2020.; Marketinska strategija turizma i akcijski plan za grad Kutinu;
Program javnih ulaganja u javnu turisticku infrastrukturu Grada Kutine) i svu
literaturu koju su mogli dobiti iz lokalnih knjiznica. Studenti su potom sudjelovali u
dvodnevnom terenskom posjetu podrucju, 25. 1 26. listopada 2019. Terenski rad
ukljucivao je obilazak razli¢itih tocaka s turistickim atrakcijama, upoznavanje s
lokalnom bastinom 1 istrazivanje OPG-ova koje su studenti razmatrali u svojim

zadacima. OPG-ovi koji se razmatraju su:

— OPG Lonjski dvori,

— OPG Vinarija i restoran August,

—  OPG Seoski turizam Sambolek,

—  OPG Ivica Leskarac — Klet Leskarac,

—  OPG Luka¢ — Seoski turizam Zeleni put.
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Vazan dio terenskih vjezbi bila je prezentacija i razgovor s lokalnim dionicima u
podrudju turizma. Tako su studenti upoznali i sam Grad Kutinu, koji su predstavljali
gradonacelnik g. Zlatko Babi¢ i procelnik Odjela za drustvene djelatnosti Grada
Kutine g. Zeljko Tomici¢. Park prirode Lonjsko Polje predstavili su ravnatelj g. Ivor
Stanivukovic i vodi¢ g. Edo Bogovié. Direktorica Turisticke zajednice Kutine gda.
Ivana Grdi¢ predstavila je turizam u toj regiji, a tajnica 1 voditeljica LAG-a Moslavina
gda. Anica Lenart predstavila je aktivnosti LAG—a, koji okuplja sve gradove i opéine
u jednu destinaciju. Prakti¢no iskustvo studentima su pruzili turisticki vodic¢ g. Igor
Tomek 1 predstavnica Muzeja Moslavine Kutina gda. Slavica Moslavac. Gda.
Moslavac studentima je govorila o kulturi i tradiciji destinacije. Nakon pripreme
prvog prijedloga razvojne strategije, studenti su ponovno posjetili Moslavinu i 20.
veljace 2020. u Kutini predstavili svoj rad te poslusali komentare domacina. Na
temelju rasprave predlozeni je dokument koordiniran s razli¢itim dionicima u tom

podrudju.

Rezultat Projekta razvoja odrzivog ruralnog turizma u Moslavini program je
partnerstva koji pruza osnovne smjernice razlicitim institucijama (javnim 1
nevladinim), pojedincima, poduzetnicima i svima koji su zainteresirani za razvoj
spomenutog podrucja. U radu je najprije predstavljena teorijska pozadina glavnih
razvojnih svojstava podrucja Moslavine, a to je razvoj turizma u zaStiCenim
podru¢jima s naglaskom na prirodnu i kulturnu bastinu te multisenzornim
iskustvima. Naglasena je 1 uloga marketinga ruralnog turizma. U nastavku se razvojni
program usredotocuje na Moslavinu - slijedi prikaz prirodno - geografskih i socio -
geografskih ¢imbenika te njihova vaznost za razvoj turizma. Dokument se zatim
fokusira na strateske tocke 1 akcijski plan, posto je predstavljena opéa SWOT analiza
podrucja 1 Sira vizija Moslavine do 2025. godine. Dokument u nastavku prvo
predstavlja zajednicki integrirani turisticki proizvod destinacije, a zatim pet
odabranih OPG-ova koji bi mogli biti pokretaci razvoja odrzivog ruralnog turizma
u regiji. Sav sadrzaj pripremili su studenti koji su proveli analizu trenutne situacije,
identificirali planove za razvoj destinacije, identificirali prioritetna podrucja, mjere za

postizanje razvojnih ciljeva i nac¢ine pracenja napretka u tom podrucju.

Predlozena vizija i razvojni planovi rezultat su sporazuma izmedu tvorca razvojnog
programa i razli¢itih dionika na spomenutom podrucju i poti¢u one koji su ukljuceni
u provedbu prijedloga, zadanih aktivnosti i strateskih ideja. PredloZzena metoda
provedbe posebno naglasava aktivhu povezanost pojedinih pruzatelja usluga i

integraciju na odredi$noj razini. Pruzatelji usluga mogu plasirati svoje turisticke
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proizvode, usmjeriti posjetitelje na druge tocke interesa i u svoju ponudu ukljuciti
gastronomska iskustva te dijelove kulturne i prirodne bastine. Povezivanje
domacdina, turisticke ponude 1 razli¢itih mjesta Regije temelj je uspjesnog rada, pa
vierujemo da ¢e provedba identificiranih prioritetnih podrué¢ja i mjera unutar ove
strategije pridonijeti  cjelokupnom razvoju podrucja Moslavine, njegovoj

prepoznatljivosti te odrzivom i dugoroénom napretku.
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Poglavlje 2
Razvoj odrzivog turizma u zastiCenim

podrucjima — destinacija Moslavina

MARKO KOSCAK

2.1 Uvod

Suvremeni turizam drustveni je fenomen koji, ukljucujuéi i povezujuéi na
neposredan 1 posredan nacin brojne gospodarske aktivnosti, ostvaruje znacajne
ekonomske ucinke. Turisti su danas sve obrazovaniji i informiraniji o destinaciji koju
odabiru, ekoloski sve osvjesteniji, svjesni ,,vrijednosti za novac®, odnosno svjesni
kvaliteta pojedinac¢nih destinacija koje posjecuju. Neki od najznacajnijih trendova
suvremene turisticke potraznje proizlaze iz ¢injenice da se turisti viSe puta tijekom
godine odlucuju za kraca putovanja te da su zainteresirani za izvornost ponude,
autohtone proizvode, zastitu i o¢uvanost okolisa. Stoga je odgovoran odnos prema
okolisu jedan od najznacajnijih preduvjeta dugoro¢nog razvoja turizma. Nositelji
turisticke ponude imaju u tome znacajnu ulogu. Utjecaj njihove djelatnosti na okolis
ovisit ¢e o ekoloskoj osvijestenosti i ekoloskoj pismenosti njih samih, kao i turista -

korisnika usluga.
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Pored ekonomskih, turizam ima znacajan fizicki utjecaj na okolis. Iako turizam, kao
skup gospodarskih djelatnosti, nije jedan od najvecih oneciséivaca, on koristi velike
prostorne povisine, trose se prirodni resursi (posebice voda i energija) te predstavlja
izvor pritisaka na okoli§ (posebice u procesima pripreme i posluzivanja hrane,
stvaranja otpada, odrzanja higijene itd.). S druge strane, prostor, posebice zastiene
pritode i bio raznolikosti, predstavlja znacajan element atraktivnosti tutistickih
destinacija. Pored navedenih ekonomskih i ekoloskih utjecaja, turizam ima znacajan
drustveni i kulturni utjecaj, donoseéi brojne pozitivne i negativne promjene u
turisticku destinaciju. Razvoj turizma moze znacajno utjecati na kvalitetu Zivota

stanovnistva lokalne zajednice.

Odrzivi turizam mozemo definirati kao ,,turizam koji u potpunosti uzima u obzir
trenutne i buduée gospodarske, drustvene i okoli$ne ucinke, brine se o potrebama
posjetitelja, sektora, okolisa i destinacije. Cesto se pogresno poistovieéuju pojmovi
odrzivog razvoja turizma i ckoturizma, jer iako ckoturizam obuhvaca principe
odrzivog turizma, pri tom vodedi racuna o ekonomskim i socijalnim utjecajima
turizma te utjecaju turizma na okolis, on obuhvaca i neke specifi¢ne principe, koji ga
izdvajaju iz Sireg koncepta odrzivog turizma. Smjernice i praksa upravljanja odrzivim
razvojem turizma mogu se primijeniti na sve oblike turizma, u svim vrstama
destinacija, uklju¢ujuéi masovni turizam i razne turisticke niSe. Principi odrzivosti
odnose se na ekoloske, gospodarske i drustveno-kulturne aspekte razvoja turizma. S
ciljem postizanja dugotrajne odrzivosti, mora se uspostaviti odgovarajuéa ravnoteza

izmedu tih triju dimenzija. Stoga bi odrzivi turizam trebao:

— optimalno iskoristiti resurse koji su kljucni element turistickog razvoja,
zadrzavajudi bitne ekoloske procese i pomazudi u zastiti prirodne bastine i
bio raznolikosti,

— postivati drustveno-kulturnu autenticnost destinacije, ocuvati njihovo
izgradeno i zivo kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti te pridonositi
medukulturalnom razumijevanju i toleranciji,

— osigurati da gospodarske aktivnosti budu odrzive i dugorocne te da donose
drustvenu i gospodarsku korist svim dionicima uz pravicnu raspodjelu,
izmedu ostaloga: stabilnost zaposlenja, mogucénost zarade pruzanjem

drustvenih usluga zajednici, uklanjanje siromastva.
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Odrzivi turizam, dakle, predstavlja koncepciju kojom se nastoje uravnoteziti
ekonomski, ekoloski i socio - kulturni utjecaji turizma u skladu s interesima sadasnjih
i buducih dionika. Upravo iz tog razloga one turisticke destinacije koje
implementiraju koncepciju odrzivog turizma pridonose povecanju atraktivnosti

sadrzaja svoje ponude te, dugorocno gledano, pridonose jacanju konkurentnosti.

Destinacija Moslavina koja obuhvaca teritorij prikazan na slici 2. pred velikim je
izazovom - kako u obliku zajednickog djelovanja i javno - privatnog partnerstva
ponuditi jedinstvene sadrzaje lokalne bastine koji, jo§ uvijek neiskoriSteni u
potpunosti, jesu potencijali odrzivog, odnosno zelenog turizma. Izazov je bolje
povezati ponudace i pojedine lokalitete prirodne i kulturne bastine, obogatiti ih
atraktivnim i jedinstvenim sadrzajima na inovativan nacin te tako ubudude stvarati
nove turisticke proizvode. Uspostavljanjem boljih veza izmedu npr. muzeja i
prirodnih znamenitosti, odnosno tradicionalnih priredbi u zajednici, bit ce
otklonjena sadasnja rascjepkanost i nepovezanost turistickih ponudaca u tom
podrudju i sire. Izazov destinacijskog managementa u Moslavini je, dakle, naéi nacine
odrzivog i ucinkovitog ocuvanja i upravljanja prirodnom i kulturnom bastinom
podrucja, uz koriStenje lokalnih potencijala u svrhu postizanja boljih socio -
ckonomskih i okolisnih utjecaja. Koristenjem drugacijih, inovativno - iskustvenih
nacina, bastina e biti predstavljena kao turisticki potencijal, kako lokalnom
stanovnistvu, tako i posjetiteljima na Sirem podruéju ove destinacije, koja je tek
nekoliko desetaka minuta udaljena od grada Zagreba, brojnog i zanimljivog trzista,

koje se moze marketinskim aktivnostima privuéi prvo.
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Slika 2: Teritorij destinacije Moslavina (danasnji teritorij LAG-a Moslavina)
Izvor: LAG Moslavina, 2018.
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2.2 Model upravljanja za odrZivi i odgovoran turizam u destinaciji

Moslavina

Smatra se da je u turisticku terminologiju pojam destinacija uveden 1970.-ih godina,
postredstvom prometa, osobito zracnog, i da je tada taj pojam postao oznakom za
turisticki lokalitet, zonu, regiju, zemlju, skupinu zemalja i kontinent. Danas pojam
turisticka destinacija dobiva kompleksnije znacenje, uslijed promjena koje su se
dogodile na turistickom trzistu. U literaturi se nailazi na razlicita tumacenja pojma
turisticka destinacija, a razlozi tome nalaze se prije svega u razli¢itosti aspekata
njegova promatranja (zemljopisni, ekonomski, socioloski, marketingki i menadzerski
aspekt) i njegovom razli¢itom percipiranju od strane pojedinih dionika (engl.
stakeholders) turisticke destinacije (postoje¢a 1 potencijalna turisticka potraznja,
domicilno stanovnistvo, javni sektor odredenog podrudja, lokalni poduzetnici i dr.).
Temeljem analize brojnih definicija turisticke destinacije u domacoj i stranoj
literaturi, smatra se primjerenim definirati ju kao turisticki organiziranu i trzisno
prepoznatljivu prostornu jedinicu (vidi sliku 3.) koja skupom svojih turistickih
proizvoda potrosacima nudi cjelovito zadovoljenje turisticke potrebe (Krizman
Pavlovi¢, 2008). 1z navedenog proizlazi da za karakterizaciju neke prostorne jedinice
turistickom destinacijom nije presudna njezina veli¢ina ni geopoliticke granice, ve¢
sposobnost privlacenja turista i cjelovitog zadovoljenja kompleksne turisticke

potrebe.

INPUT OUTPUT

DESTINACIJSKI SUSTAV

AieTise REZULTATI

DIONIKA

_— _ Turisti

Promocija Receptivni sadrzaji Rezidenti

o Investitori

Moguénosti pristupa Poduzetnici
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Paket-aranzmani

PODUZETNICKA

B2 e AE 0
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KREATIVNOST Aktivnosti UCINCI
B Gospodarstvo
VIESTINE < H ;
ZAPOSLENTEA Pomocéne usluge Zaj Edﬂ_lfa
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KAPITAL
INVESTITORA
VANJSKI UTJECAJI
Preferencije Konkurencija Tehnologija
Zakonodavstvo Demografija Politika

Slika 3: Op¢i model turisticke destinacije

Izvor: Krizman Pavlovié, 2008.
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Sustina odrzivog razvoja turizma je uskladivanje lokalnih interesa i specificnosti s
regionalnim 1 nacionalnim interesima, objektivizacija privlacne snage resursa i
planiranih turistickih atraktivnosti s pozicije trzista i profila turistickog proizvoda, te
uvazavanje zadanih ogranicenja u sferi okolisa, socio - kulturnih i ekonomsko -

politickih specificnosti.

Preduvijet implementacije koncepcije odrzivog tutizma je definiranje prihvatnog
kapaciteta turisticke destinacije. Radi se o ,,maksimalnom broju turista koji nece
negativno djelovati na fizicki okoli§ kao ni na lokalno stanovnistvo i njegove
interese®. Prihvatni kapacitet destinacije odnosi se na: fizicki, psiholoski, bioloski i
socioloski kapacitet, pri ¢emu je vazno uzeti u obzir da se ti kapaciteti mijenjaju

tijekom vremena (Crnjar & Crnjar, 2009).
Odrzivi turizam trebao bi (UNEP & UNWTO, 2005):

—  iznadi optimalan nacin koristenja prirodnih resursa kako bi se odrzali kljucni
ekoloski procesi te zastitila priroda i bio raznolikost;

— postivati drustveno — kulturolosku izvornost lokalne zajednice, postujuci
njthovo kulturno nasljede i tradicionalne vrijednosti, kao i pridonijeti
interkulturnom razumijevanju te

— pridonijeti dugoro¢nom gospodarskom razvitku, donoseéi ekonomske

koristi svim dionicima.

Primjena koncepcije odrzivog turizma nije ograni¢ena samo na neke selektivne
oblike turizma, kao $to je eko - turizam i ruralni turizam, ve¢ se moze primijeniti na
sve oblike turizma. Primjena koncepcije odrzivog turizma treba biti uskladena sa
specificnim obiljezjima pojedine turisticke destinacije. Koncepcija odrzivog turizma
moze biti primijenjena u turistickim destinacijama u razli¢itim fazama gospodarskog

razvoja.

Nuzna pretpostavka implementacije koncepcije odrzivog turizma u gospodarsku
praksu je participativni proces, i.e. uklju¢ivanje svih dionika (zainteresiranih strana:
turoperatori 1 turisticke agencije, smjestajni objekti), institucije odgovorne za zastitu
bastine, lokalna zajednica i turisti) s ciljem postizanja konsenzusa oko kljucnih

pitanja razvoja turizma. Potrebno je naglasiti da je implementacija koncepcije
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odrzivog turizma kontinuiran proces koji se neprestano treba prilagodavati

promjenama razlic¢itih internih i eksternih razvojnih ¢imbenika.

Postoji 12 glavnih ciljeva odrzivog razvoja turizma, koji su opisani u publikaciji
Svjetske turisticke organizacije (UNEP & UNWTO, 2005) ,,Uciniti turizam

odrzivijim: vodi¢ za stvaraoce politika“:

1. Ekonomska odrzivost: osiguravanje odrzivosti i konkurentnosti
turistickih destinacija i poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno

napredovati i osiguravati korist.

2. Boljitak lokalne zajednice: maksimiziranje doprinosa turizma
gospodarskom napretku destinacije ukljucujuéi lokalno zadrzavan udio

potrosnje posjetitelja.

3. Kivaliteta radnih mjesta: poboljsanje koli¢ine i kvalitete lokalnih poslova
stvorenih radi turizma i koje turizam odrzava, ukljucujuéi razinu place,
uvjete rada i dostupnost svima bez diskriminacije na temelju spola, rase,

invaliditeta ili bilo koje druge osnove.

4. Drustvena pravednost: teznja uspostavljanju opsezne i pravedne
raspodjele gospodarskih i drustvenih koristi ostvarenih turizmom u

¢itavoj destinaciji, uklju¢ujuéi povelanje prilika, prihoda i usluga

dostupnih siromasnima.

5. Zadovoljstvo  posjetitelja:  osigurati  sigurno, zadovoljavajuée i
ispunjavajue  iskustvo  posjetiteljima, dostupno svima  bez
diskriminacije vezano uz spol, rasu, invaliditet ili bilo koju drugu

osnovu.

6. Lokalno upravljanje: davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo
ukljucivanje u planiranje i donosenje odluka o upravljanju i buduéem

razvoju turizma u njihovome podrucju u suradnji s ostalim dionicima.
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7.

10.

11.

12.

2.21

Blagostanje zajednice: odrzavanje i poboljsanje kvalitete zivota lokalnih
zajednica, ukljucujuéi drustvene strukture 1 pristup resursima,

pogodnostima 1 sustavima odrzavanja zivota, a izbjegavajuéi bilo koji

oblik drustvene degradacije ili iskoristavanja.

Kulturno bogatstvo: postivanje i poboljsavanje povijesnog nasljedstva,

autenti¢ne kulture, tradicija 1 osebujnosti destinacija.

Fizicki integritet: odrzavanje i poboljsanje kvalitete krajobraza, kako
urbanog tako i ruralnog, i izbjegavanje fizicke i vizualne degradacije

okolisa.

Bioloska raznolikost: podrzavanje ocuvanja prirodnih podrucja i
stanista, te biljnoga i zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog

osteéivanja.

Ucinkovito koriStenje resursa: minimiziranje koristenja rijetkih i

neobnovljivih izvora u razvoju i radu turistickih objekata i usluga.

Cistoc¢a okolisa: svodenje na najmanju razinu zagadenja zraka, vode 1
zemlje, te stvaranje otpada koje uzrokuju turisticka poduzeéa i

posjetitelji®.

Potreba za zajednickim nastupom i uskladenim marketingom

Marketing se u teoriji i praksi poima na razli¢ite nacine — kao znanost, koncepcija

poslovanja 1 upravljacki proces. Glavni ciljevi marketinga su: maksimizirati ukupnu

potros$nju, maksimizirati zadovoljstvo potrosaca, maksimizirati odabir potrosaca te

maksimizirati kvalitetu zivljenja. Kao upravljacki proces, marketing je “zbroj vjestina

analize, planiranja, ispunjenja i kontrole programa marketinskih djelatnosti, koji su

nastali s ciljem stvaranja i odrzavanja korisne razmjene s kupcima na ciljnim

trziStima, s krajnjom svrhom — postiéi ciljeve organizacije” (Kotler & Armstrong,

2006).
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Marketing je moguce klasificirati s aspekta ciljnog trzista, proizvoda i nositelja
marketinske aktivnosti. Kada se govori o marketingu u turizmu onda se zapravo
misli na klasifikaciju marketinga prema ciljnom trzistu - turistickom trzistu, odnosno
turistima kao potrosacima. Jedna od definicija marketinga u turizmu glasi:
"Marketing u turizmu je sustavno i kootdinirano djelovanje, izvt$avanje zahtjeva i
ciljeva turisticke politike, kojom se na najbolji moguéi nacin zadovoljavaju turisticke
potrebe odredenih skupina korisnika (i pojedinaca) uz istodobno postizanje
pozitivnih ekonomskih rezultata za nositelje turisticke ponude, odnosno za nositelje
marketinga" (Sene¢i¢ & Vukonié¢, 1993). Suvremeni marketing temelji se na
partnerstvu 1 nizu uskladenih metoda koje osiguravaju to partnerstvo. Posljedice
zajednickog rada s kadrovskog motrista, tehnickih potreba, financijskih zahtjeva
jasne su i evidentne. To znaci zdruzivanje sredstava, ucinkovitija promocija i s time
provedba marketinskih aktivnosti. Turizam s dobro isplaniranim i oblikovanim
turistickim proizvodima ima najvedi potencijal za otvaranje novih radnih mjesta,
kulturnu preobrazbu i zastitu okolisa uz trajni gospodarski rast i povecanje prihoda

u odredenom podrucju.
2.2.2 Potreba za trajnim povezivanjem

Vazno je da se sve aktivnosti, kako u smislu upravljanja, tako i u smislu marketinga,
vode uskladeno i na razini destinacije, u nasem primjeru Moslavine. Takoder je vazna
njihova uskladenost s nacionalnim i zupanijskim razinama u Hrvatskoj. Samo ¢e na
taj nacin biti osigurana odgovarajuca financijska potpora, a s njom i upravljanje i
marketing zajednickog turistickog proizvoda. Cjelokupni koncept marketinga mora
biti na neki nacin uskladen s nacionalnim marketingom koji vodi drzava preko
nacionalne turisticke zajednice. Za potrebe trajnog djelovanja i upravljanja te
marketinga stvorenih turistickih proizvoda u destinaciji Moslavina, potrebno je
trajno oblikovati upravljacku strukturu. U tom smislu moze se iskoristiti i postojeci
sustav koji se koristi kod upravljanja pojedinacnih, sada opéinskih TZ, a koji se
nakon odredenog vremena i dogovora sa svim dionicima moze preimenovati u

trajno partnerstvo za upravljanje turistickim proizvodima u destinaciji Moslavina.

To ¢e svakako oblikovati i pokrenuti najucinkovitije alate i mehanizme kod trazenja
optimalnih rjeSenja na podru¢ju upravljanja daljnjim aktivnostima, koordinacije
sudionika na projektnom podrudju, razvoju ljudskih kapaciteta i nastupu na
potencijalnim turistickim trzistima. Ostvarit ¢e takoder i najrazlicitije vrste veza s

onima koiji ta trziSta opskrbljuju, dakle s turistickim agencijama i turoperatorima,
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ukljucujuéi i Hrvatsku turisticku zajednicu. Upravo ée oni, putem svojih redovitih
promocija pridonositi promociji i marketingu ponude destinacije, §to im je i samima

cilj.

Upravljacka struktura bit ¢e potpuno usmjerena na promociju i marketing turistickog
proizvoda destinacije Moslavina. U tom smislu, svi koji ve¢ sada nastupaju u svojim
turistickim zajednicama djelovat ¢e zajedno s ostalim partnerima u stvaranju
kvalitetne ponude. Svakako je potrebna tijesna suradnja sa svim sudionicima javnog,
privatnog i nevladinog sektora s ciljem oblikovanja zajednicke strategije i buduceg

nastupa.
2.2.3 Odredivanje ciljanih trZista

Prvi segment u smjeru $irenja ponude vezan je za tematiku zasticenog podrudja u
parku Lonjsko polje te ponude Moslavacke gore. Tu je od posebne vaznosti segment
ponude za hodace i bicikliste, koji zele dozZivjeti odmor na selu, iskusiti njegove
zanimljivosti, ljude i uz to dobru hranu, vino, ljubaznost i gostoljubivost. Bastina igra
vaznu ulogu u privlacenju posjetilaca iz EU, a s tim je trziStem relativno lako
komunicirati preko specijaliziranih turoperatora. Dakle, glavna trzista koja ce
obuhvatiti marketing turistickog proizvoda u destinaciji Moslavina mogla bi, prije
svega, biti domadi gosti iz Hrvatske (najprije grada Zagreba), a od stranih Slovenija,
Njemacka, Austrija, Italija, Nizozemska i Velika Britanija.

2.2.4 Ciljevi upravljackog partnerstva za marketing ponude destinacije
Moslavina

Ti bi ciljevi ponajprije trebali biti sljededi:

— Na turistickim trziStima i medu turistickim agencijama povecati svijest o
ponudi destinacije, kao podru¢ju s izuzetno bogatom prirodnom,
povijesnom, kulturnom i drustvenom bastinom. Potrosaci ce biti
obavijesteni kroz tijesnu suradnju sa STO i HTZ, novinarima (VJP —
Visiting Journalist Programme), kako u primarnom, tako 1 na sekundarnom

trzistu.
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—  Ostvariti dobru suradnju s turistickom i turoperatorskom industrijom u
Hrvatskoj te inozemstvu, koja ¢e voditi suradnji i zajednistvu buduéim
marketinskim nastupima.

— Ostvariti svijest 0 vaznosti i znacaju turizma u pojedinacnim opcéinama
projektnog podrucja s ciljem povecanja inicijative i potpora zajednickim
naporima u promociji turizma kod svih zainteresiranih.

— Suradivati sa sudionicima koji unapreduju razvoj turizma na projektnom
podrudju, s ciljem identifikacije novih razvojnih moguénosti za oblikovanje
novih turistickih proizvoda.

— Nadzirati i pratiti kvalitetu ponude i usluga te novih turistickih proizvoda
unutar projekta uz preporuke mogucih promjena obrazovnih programa. Pri
tome potraziti pomo¢ na nacionalnoj razini kod nadleznih organa.

— Opravdati razloge za uspostavu upravljackog partnerstva i prije svega
ostvariti uvjete za daljnji rad. Svi ciljevi upravljackog partnerstva u skladu su
s ciljevima marketinga koji na drzavnoj razini izvodi HTZ te se s njima

prozimaju.

2.3 Znacaj prirodne i kulturne bastine za razvoj turistiCke destinacije

Moslavina

Turizam predstavlja multidimenzionalnu pojavu, s kontinuiranim i izrazito
dinamic¢nim razvojem. Prognoze svih relevantnih instituta, organizacija i stru¢njaka
ukazuju da ¢ée turizam i ubudude zadrzati ta obiljezja, usprkos krizama koje se u
njegovom okruzenju povremeno javljaju, poput prirodnih katastrofa, terorizma,

epidemija i dr.

Suvremena teorija sagledava turizam kao sustav, a jedan od njegovih najznacajnijih
elemenata upravo je turisticka destinacija. Trendovi koji se javljaju u turistickoj
potraznji, ostra konkurentska borba medu turistickim destinacijama, tehnoloske
inovacije, ckoloski pritisci te drugi znacajni ¢imbenici u turistickom okruzenju,
namecu potrebu za promisljanjem i iznalazenjem djelotvornijeg nacina upravljanja
razvojem turisticke destinacije od postojeceg. Stav je mnogih autora da turisticke
destinacije mogu usvajanjem upravo marketinskog pristupa u upravljanju razvojem
prevladati strategijske jazove prisutne u tradicionalnom nacinu upravljanja vlastitim

razvojem.
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Razvoj odrzivog turizma zasnovanog na kulturnoj bastini i prirodnom nasljedu ima
vrlo znacajnu ulogu. Smjernice razvoja odrzivog turizma na navedenim osnovama
mogle bi biti sljedeée (Cari¢, 2006):

— Odgovoran odnos prema prirodnim resursima, oc¢uvanje bioraznolikosti
pridonijet ¢e dugoro¢nom ocuvanju njihove atraktivnosti. Ovo je izrazito
znacajno bududi da su prirodne ljepote jedan od najznacajnijih motiva
odabira posjetilaca kod odluke o njihovoj buducoj ciljanoj turistickoj
destinaciji.

— Prostorno planiranje mora se odvijati u skladu s procijenjenim nosivim
kapacitetima okolisa postujuci pritom pragove tolerancije eko sustava,
superstrukture 1 infrastrukture, turista i lokalnog stanovnistva.

— Potrebna je odgovarajuca valorizacija kulturnog i povijesnog nasljeda, kako
materijalne tako i nematerijalne bastine, kroz konverzijsku funkciju turizma
kojom dobra koja se ne nalaze na trziStu stjecu trzi$nu vrijednost.

— Buduéi da je turizam izrazito znacajan gospodarski sektor Hrvatske,
implementacija koncepcije odrzivog turizma pridonijela bi daljnjem razvoju
turizma i svekolikog gospodarstva na brojne nacine, a tako i u destinaciji
Moslavina.

— Razvoj odrzivog turizma na regionalnoj i lokalnoj razini mogao bi
pridonijeti razvoju obrtni$tva uz proizvodnju autohtonih suvenira, koji bi
svojom izvornos$éu znacajno obogatili turisticku ponudu.

— Poticanje ekoloske poljoprivrede pridonijelo bi zadovoljavanju rastuce
potraznje kod turista i lokalnog stanovnistva.

— Buduéi da koncepcija odrzivog turizma podrazumijeva postivanje
izvornosti, implementacija koncepcije pridonijet ¢e razvoju ruralnog
prostora Moslavine kroz razvoj razlicitih vrsta turizma u ruralnom prostoru

(eko-turizam, kulturni turizam, seoski turizam i dr.).

Implementacija koncepcije odrzivog turizma dugorocan je i slozen proces. Jedan je
od klju¢nih preduvjeta uspjesne implementacije koncepcije primjena nacela
participativnog procesa odlucivanja, tzv. aktivhog sudjelovanja svih relevantnih
dionika (drzave, jedinica regionalne i lokalne samouprave, trgovackih drustava,
obrtnika, turistickih zajednica, obrazovnih institucija, zavoda i institucija u cijoj je
nadleznosti zastita prirodne i kulturne bastine, lokalnog stanovniStva, medjija,

turista).
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Implementacija koncepcije odrzivog turizma zasnovanog na kulturnoj bastini i
prirodnom nasljedu u ruralnom prostoru Moslavine pridonijela bi vecoj trzisnoj
prepoznatljivosti tog prostora na turistickom trzistu. Turisticka ponuda koja bi se
temeljila na autohtonim, kvalitetnim 1 izvornim proizvodima i uslugama pridonijela
bi daljnjoj valorizaciji i prepoznatljivosti turisticke ponude destinacije Moslavine kao

turisticke destinacije koja je gospodarski, kulturoloski i ekoloski odrziva.
2.4 Multisenzorna iskustva te odrZivi i odgovorni turizam

Oblikovanje dozivljaja i autenti¢nih iskustava jedan je od vaznih zadataka i izazova
s kojim se susrecu destinacijski menadzeri i njihov marketing. Pet osjetila, odnosno
pet ljudskih osjetila (sluh, miris, okus, vid 1 dodir) u izravnoj su vezi s poticanjem
ljudskih i posjetiteljevih osjecaja. Svaka uspjeSna turisticka destinacija mora
razmisljati o tome kako stvoriti odrzivu turisticku ponudu, temeljenu na vlastitim
potencijalima i moguénostima. U skladu s time mora prihvatiti razvojnu viziju i
oblikovati veéinu, ako ne i sve, razvojnih ciljeva koji su u skladu s vizijom i ciljevima
svih sudionika, turistickih ponudaca destinacije. Istovremeno mora nadzirati i
upravljati zadovoljstvom, kako posjetitelja, tako i lokalnih ponudaca, odnosno

lokalnog stanovnistva.

Lindstrom (2005) je postavio tezu da je cjelokupno razumijevanje svijeta povezano
s ljudskim osjetilima. Zbog toga tvrdi da §to je viSe osjetila ukljuc¢eno u dozivljaj
putovanja, to je vece i trajnije zadovoljstvo samim putovanjem (Pine & Gilmore,
1998). Istrazivanja su pokazala da je posebno vazno da su sva spomenuta osjetila dio
interpretacije i dozivljaja u proizvodima prirodne, kulturne 1 zive bastine te da
proizvodi, odnosno ponuda kod kojih je ukljuceno vise osjetila imaju vedi i
pozitivniji odaziv od strane posjetitelja. Turisticka ponuda trebala bi se temeljiti na
snaznijim osjetilnim pokretac¢ima koji bi omogudili posjetiteljima ja¢u povezanost s

kulturnim i prirodnim atrakcijama.

Istrazivanja na tu temu dokazala su da je u turistickoj ponudi najceséa prisutnost
dvaju osjetila, okusa i vida, dok su ostala tri bitno manje zastupljena. Istrazivaci
takoder nisu jedinstvenoga misljenja glede poveznica izmedu multisenzornih
dozivljaja i ocjena kvalitete tih dozivljaja od strane gostiju. Broj istrazivanja na tu
temu jos je previse mali da bi se moglo sa sigurnoscu tvrditi i relevantno presudivati
o tome. Mnogi tek pocinju primjeéivati smisao i potrebu za prisutnoséu

multisenzornih dozivljaja unutar turisticke ponude jer upravo ti dozivljaji poticu
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odredene mentalne, fizicke i emocionalne reakcije kod posijetitelja. Kao s$to je vec
receno, takvi dozivljaji unutar turisticke ponude jo$ vise dolaze do izrazaja na
podrudju posijetiteljeve percepcije prirodne, kulturne 1 zive bastine. Lindstrom (2005)
tvrdi da je posebno vazna i ucinkovita kombinacija osjetila kod prenosenja i
prezentacije bastine posjetiteljima. Dakle, ako vidu 1 sluhu dodamo miris i zvuk, tada
kod posjetitelja mozemo probuditi dodatna sjecanja i emocije. Zvuk uzdize njihovo
raspolozenje te ga pozitivno oblikuje jer posjetitelj je prije svega klijent koji
zadovoljava svoje potrebe, ukljucujudi i materijalne (Isacsson, Alakoski & Bick,
2009). Istrazivanja su takoder pokazala da su osjetila razlicito percipirana ovisno o
posjetiteljevu spolu, starosti i obrazovnom statusu. Sve je to vazno razumijevanje

segmenata ciljnih trzista kojima se turisticka destinacija obraca (Lindstrom, 2005).
241 Vvid

Osjetilo vida najcesée je u turistickoj industriji koristeno prilikom razvijanja njezinih
proizvoda i marketinga. S aspekta ljudskog tijela, to je i razumljivo jer se u oc¢ima
nalaze dvije treéine svih senzornih stanica tijela. 65 — 85 % cjelokupne komunikacije
prenosi se putem vizualnih kanala. Istrazivanja su pokazala da je vid vazno osjetilo
na temelju kojega se odlucujemo za putovanje u odredenu destinaciju te takoder
kako tu destinaciju dozivljavamo po povratku kuéi. Rezultati istrazivanja pokazuju
da vid i vizualni dozivljaji nisu vazni samo za dozivljavanje fizickog okolisa kao $to
je npr. kulturna bastina, ve¢ i za dozivljavanje kulturnog okolisa u obliku
svakodnevnog zivota ljudi. To se odnosi na obilazak trznice, svakodnevni rad itd.
Time se kod posjetitelja uspostavlja odredena identifikacija s odredenim kulturnim
okolisem. To je vazno i u marketingu jer moramo znati da, primjerice, ljudi razlicito
percipiraju boje te da one u razli¢itim kulturama i jezi¢cnim skupinama imaju razlicito

znacenje.
2.4.2 Okus

Brojna istrazivanja potvrduju da su gastronomski dozivljaji vazni za zadovoljstvo
posjetitelja jer se prilikom kusanja lokalne hrane 1 pi¢a, $to moze biti popraceno
“pricom”, mogu stvoriti najbolji i najkvalitetniji dozivljaji. Kivela & Crotts (2006)
navode da uzivanjem hrane dozivljavamo snazno senzorno iskustvo koje nas
posljedi¢no, uz postivanje hrane, emocionalno poveze s konkretnom lokacijom
(slika 4.). Cinjenica je da osjetilo okusa u velikoj mjeri utje¢e na oblikovanje odnosa

izmedu destinacije i posjetitelja. Imidz destinacije oblikuje se posebno putem
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kulinarskih brandova koje posjetitelj kusa (Hashimoto & Telfer, 2006; Berg & Sevon,
2014). Gledajuci iz kulturne perspektive, Frochot 2003. predstavlja tezu koja govori
da gastronomsko iskustvo prikazuje kulturni dozivljaj, status i kulturni identitet
destinacije. Vise puta dogodi se da neka kulinarska iskustva podsjecaju na hranu i

pi¢e koje smo kusali u mladosti te na taj nacin probude emocionalne reakcije

povezane s posje¢enom destinacijom.

Slika 4: Okus Moslavine

2.4.3 Miris

Marketindka istrazivanja pokazuju da se 75 % svih emocija aktivira mirisom. To
moze potaknuti na$ osjecaj zadovoljstva, emocije, dobro raspolozenje, koji nisu
iskljuc¢ivo pozitivni (npr. miris lokalne trznice ili lokalnog restorana sadrzi mirise koji
nam se ne svidaju ili su nam strani). Miris Zivotinjskog izmeta, primjerice konjskog,
moze nas podsjetiti na vrijeme djetinjstva. Neki autori (Pan & Ryan, 2009; Krishna,
2010) procjenjuju da miris oblikuje i utjece na odnos izmedu covjeka i destinacije
izravno putem turisticke komunikacije i konzumiranja. Kao $to je miris je najcesée
povezan s lokalnom hranom, vo¢em, zac¢inima i povréem s lokalne trznice, takoder
je povezan sa zeljom posjetitelja da okusi hranu upravo s takvim mirisima u

obliznjem restoranu te na taj nacin dozivi pozitivno ili manje pozitivho zadovoljstvo.
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2.4.4 Dodir

Ako je re¢eno da su vid i okus te takoder i sluh najcesée prisutni u turistickoj ponudi,
onda je dodir najmanje prisutan te takoder i najmanje istrazen oblik senzornog
dozivljaja. S aspekta marketinga dodir je poseban element, pogotovo kad govorimo
o kupovnim navikama turista. Velik broj ljudi, naime, ne zeli kupovati preko
interneta jer ono $to zele je fizicki dodir s robom koju kupuju. Krishna (2011) navodi
da upravo dodir omogucuje kupcu potrebnu informaciju i dozivljaj te upoznavanje
robe koju Zeli kupiti, na nacin da turist najprije zeli dodirnuti odredeni suvenir prije

nego ga kupi.
245 Sluh

Sluh je, uz vid, najéesée istrazivano senzorno podrucje u smislu iskoristivosti u
turizmu. To se najviSe odnosi na glazbu i dogadaje s glazbenim sadrzajem (npr.
koncert u lokalnoj crkvi, lokalni festival folklora itd.). S takvim iskustvima mozemo
bolje dozivjeti lokalnu kulturnu i zivu bastinu, te ona spadaju pod najvazniji nacin
upoznavanja destinacije. Neki istrazivaci tvrde da glazba stvara osjeéaj uznesenosti 1
potice zelju posijetitelja za otkrivanjem novih sadrzaja unutar neke destinacije. Ona
potice zelju za otkrivanjem “Sto se zaista dogada u destinaciji”. Pri prezentaciji
kulturne bastine glazba moze probuditi stara sje¢anja na destinaciju, dakle oblikuje
kulturni identitet destinacije. Glazba, koncerti, glazbeni dogadaji i slusni dozivljaji su
u vedini slucajeva glavni motiv za posjet odredenoj destinaciji. Oni mogu biti
namijenjeni isklju¢ivo posjetiteljima ili mogu biti dio predstavljanja kulturne i Zive

bastine lokalne zajednice ¢iji je cilj o¢uvanje svojega identiteta kroz glazbu.

2.4.6 Prirodna i kulturna bastina, multisenzornost te procjena utjecaja na
okolis

Multisenzorna interpretacija i komunikacija posebno je vezana uz podrudje prirodne
i kulturne bastine. Radi se o iznimno zahtjevnim i osjetljivim proizvodima jer
kulturna i prirodna bastina u svojoj osnovi nisu nastale s ciljem da prvenstveno budu
u funkciji turizma i primanja posjetitelja. Bastina se pocela razvijati spontano, dok se
danas razvija planirano (slika 5.). Tijekom stolje¢a doslo je do toga da je bastina danas
jedan od najvaznijih turistickih proizvoda u smislu stvaranja ekonomskog dobitka.
Posljedica je toga velik pritisak kojemu je izloZzeno podrucje prirodne i kulturne

bastine. To je potrebno prepoznati i donijeti stru¢nu ocjenu te preventivne mjere s
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ciliem da se situacija na podrucju prirodne i kulturne bastine ne pogorsa. Tehnika
koja se bavi tim podruc¢jem je takozvana procjena utjecaja zahvata na okolis (POU).

Slika 5: IzloZba kulturne bastine Moslavine

Scenarij odrzivog, uravnotezenog, prirodnog i odgovornog turizma u teoriji
predstavlja uskladen odnos izmedu lokalnih ¢imbenika, regionalnih i nacionalnih
interesa, primjerenog menadzmenta resursa te njthovo ukljucivanje u turisticki razvoj
i pravilno uspostavljanje turisticke ponude. Potrebno je u potpunosti uzeti u obzir
ogranicenja koja se odnose na procjenu prihvatljivosti okolisa (ekoloska, socio -
kulturna i1 politicko - ekonomska). Svaka procjena zahvata na okoli§ (POU)
uvijetovana je lokalnim odnosima unutar kojih se izvodi. S toga stajaliSta potrebna je
procjena fizickih, ekoloskih i demografskih parametara, kao 1 niz fleksibilnih
komponenata kao $to su infrastruktura i socio - kulturni elementi znacajni za lokalnu
zajednicu. Isto tako, vazni su politicko - ekonomski parametri (je li npr. Sira zajednica
spremna stimulirati / destimulirati pojedini projekt turistickog razvoja, ne uzimajuci
u obzir koriStenje legalnih i izravnih investicijskih mjera). Nakon $to se donese
pozitivha odluka zajednice i ostalih parametara koji ukljucuju zastitu okolisa, zeljeni
se rezultati projekta moraju predstaviti lokalnoj zajednici 1 vlastima, ukratko, svima
koji brinu za to podrucje. To se odnosi na prometne poveznice (npr. zeljeznicki 1
autobusni prijevoz) 1 druge komponente koje su ukljucene u predlozeni projekt.
Obi¢no se predstavljanje rezultata izvodi javno te se organizira diskusija izmedu
lokalne zajednice i ostalih sudionika. To je odlucujudi korak jer je uspjeh odredenog
projekta, odnosno sastavljenog turistickog itinerara (kojim se privlaci nove turiste)
prije svega ovisan od toga koliko se svaki od partnera slaze s idejom i tu ideju

ostvaruje. Rasprave o temi takoder mogu dovesti do promjene primarnog oblika
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nacina izvodenja. Tek po okoncanju svih rasprava i kada je sadrzaj projekta konacno
oblikovan, odnosno kada se svi partneri sloZze, mozZe se poceti pripremati
promocijski i drugi sadrzaj koji je potreban za marketing novog turistickog
proizvoda. To ukljucuje vodenje gostiju, prezentaciju i interpretaciju objekata i

podrudja koji su ukljuceni u ponudu (Koscak, 1999).
2.5 Zakljucak

Kao zakljucak naseg razmisljanja, htjeli bismo naglasiti sljede¢e parametre koji su

vazni za bududi razvoj destinacije (Koscak, 1998):
—  Zastita prirode i kulturne bastine

Turizam kao industrija u velikoj mjeri pomaze zastiti prirodne i kulturne bastine na
nacin da u prakticnom smislu potice njezinu zastitu. Kada govorimo o cjelokupnoj
ponudi 1 razvoju turizma, nikako ne smijemo zaboraviti ¢injenicu da osnovni
potencijal ponude sadrzi podrucje prirodne i kulturne bastine. Na taj nacin prakticno
ostvarujemo dva cilja: objektima i podrucjima koja su do sada bila prepustena
degradaciji, odnosno propadanju namjenjuje se uloga katalizatora turizma te se mogu
obnoviti i primjereno zastititi od propadanja. Time ona postaju ekonomski potencijal
odredenog podrucja. To mozemo ostvariti inicijativama na drustvenom, privatnom

i rekreacijskom podrudju.
— Rekreacija — cist okoli§

Aktivnosti i podrudja interesa, odnosno ekologije, koja se promoviraju kroz turizam
mogu ponuditi velik broj moguénosti s aspekta kretanja u ¢istom okolisu. To moze
biti oboga¢eno usputnim upoznavanjem s bastinom odredenog kraja, povijesnom
kulturom te upoznavanjem s vegetacijom 1 zivotinjama toga podrucja. Pri
uspostavljanju pojedinih elemenata moramo potraziti odgovarajuée nacine kako
pristupiti tim podrucjima da ne bismo pogresnim pristupom pogorsali njihovu
kvalitetu.
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— Ruralna ekonomija

Turizam zapravo donosi velike mogucénosti za poboljsanje razine drustvenih i
ekonomskih uvjeta Zivota stanovnika toga podrudja. Postoje moguénosti za dodatno
zaposlenje, prije svega u usluznom sektoru koji predstavlja vrlo bitan dio razvoja
ruralnog podrucja na kojem usluzni sektor prije nije bio dovoljno razvijen. Turizam
moze s novim radnim mjestima znaciti klju¢an doprinos ekonomiji lokalne
zajednice. Taj doprinos poveéava se s novim proizvodima i uslugama koje ta
zajednica nudi, s razvojem odnosno ocuvanjem tradicionalnih vjestina i uvodenjem

novih.

— Razvoj s naglaskom na zastiti okolisa

Cijeli razvojni program, odnosno razvoj turizma obavezno mora postivati kvalitetu
pokrajine 1 okolisa u kojoj ga razvijamo. Isto tako, ne smijemo pretjerivati s razvojem
pojedinog sektora jer na taj nacin mozemo okolisu napraviti vise Stete nego koristi.
Zato je potrebno napraviti struénu inventarizaciju prostora i odrediti podrucja koja
bi bila namijenjena turizmu te podru¢ja koja bi bila namijenjena ostalim
djelatnostima, npr. poljoprivredi 1 industriji. Prijedlozi za razvoj uvijek moraju
postovati moguénosti koje to podrucje nudi za odredenu aktivnost i mogucnost
povezivanja sa susjednim podrucjima, koja se potencijalno mogu ukljuciti u ponudu
tog prostora. Takav razvoj moze pomodi primjerice pri zastiti okolisa 1 uspostaviti
rekreaciju dodavanjem novog sadrzaja povijesnom objektu te ga uciniti privla¢nim s

vidika kulturne bastine i okolisa.

—  Oblikovanje

Velic¢ina, lokacija, cilj i upravljanje podru¢jima, odnosno objektima za potrebe
turizma trebali bi uvijek biti u primjerenom odnosu sa zajednicom te bi svakom
razvojnom projektu trebali pokusati podi¢i kvalitetu. Prije svega, moramo teziti tome
da intervencije unutar odredenog podrudja, izvedene za potrebe turizma, ne budu
prevelike. Nikako si ne smijemo dopustiti da bismo zbog razvojnih programa i

planova previse promijenili pokrajinu te na taj nacin narusili njezino primarno stanje.
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—  Marketing

Vazno je, prije svega, da turizam kao industriju uzem i $irem prostoru ponudimo
odgovarajuéim sistemom informiranja. To ukljucuje clanke u ¢asopisima i ponude
vezane uz poduzetnicke moguénosti na tom podruéju. Sve navedeno dopunjuje
cjelokupan dojam podrudja te stvara prikaz toga podrucja, proizvoda i ljudi. Za sve
one koji ¢e ubuduce upravljati razvojem turizma na podruc¢ju oblikovanja i
upravljanja destinacijama, vrijede iduce klju¢ne doticajne tocke koje ukratko

navodimo kao sazetak. Tri klju¢na nacela buduceg razvoja su:

2) Harmonija medu lokalnim stanovniStvom i okoliSem - To se nacelo
temelji na potrebi za stvaranjem uvjeta koji ¢e osigurati harmoniju medu
lokalnim stanovnistvom (koje povremeno ili stalno boravi na tom podrudju)
i prirodnim, kulturnim i povijesnim znacajkama tog prostora. Potrebno je
dugoro¢no osigurati pomo¢ 1 potporu onim smjernicama ruralnih i
pogranic¢nih prostora koje osiguravaju poboljsanje kvalitete i zivota koji ¢e
biti uskladen s urbanim nacinom ili e se s njime nadopunjavati. Ta pomo¢
trebala bi biti dugoro¢no osigurana jer je jedini temelj za uspjesan razvoj

ubudude.

b) Uskladeno djelovanje - U proslosti je puno Stete bilo naneseno zbog
uskog sektorskog pristupa 1 krutih smjernica ,,odozgo prema dolje”. Ti
razvojni koncepti 1 smjernice nisu postovali sve vidike razvoja pojedinih
ruralnih podrudja, kao ni medusobnih veza susjednih regija. Zbog toga bi
sve smjernice i razvojne strategije ubuduce trebale biti uskladenije, bez
obzira na geografsku veli¢inu podruéja. Zato je potrebno poceti s
povezanom i koordiniranom aktivnosti na nacionalnoj razini, koju provodi
vlada putem odgovornih nadleznih tijela na drzavnoj (tregionalnoj i lokalnoj)
razini. Navedene aktivhosti moraju biti u uskoj vezi s lokalnim

stanovnistvom. Ta je svijest premalo prisutna u razmisljanjima mnogih.

Aktivno sudjelovanje lokalnog stanovnistva — Podrazumijeva se da lokalno
stanovnistvo, koje boravi na odredenom ruralnom ili pograni¢nom podrudju, ima
vedi osjecaj 1 bolju viziju od centralizirane drzavne administracije, o tome kakve su
potrebe za njihov bududi razvoj. Zbog toga je od vitalnog znacaja da se ve¢ od samog
pocetka priprema razvojnih programa postuju vizije, Zelje, potrebe, potencijali te

poduzetnost lokalnog stanovnistva razvojnog podrucja. Takav je pristup zahtjevan i
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predstavlja izazov za sve sudionike na svim razinama. Samo na takav nacin uskladena
aktivnost moze donijeti prave rezultate pri razvoju ruralnih i pograni¢nih podrudja.

Jedno od takvih podrucja je i ono uz slovensko - hrvatsku granicu.
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Analizom globalnih trendova u turizmu moze se zakljuciti da su turisti danas turisti
trece generacije; zahtjevni su, znaju $to zele 1 putuju s jasnim motivima, ne samo
zbog potrebe za putovanjem (turisti prve generacije) ili putovanja da se posjeti
odredeno mijesto — destinacija (turisti druge generacije). Suvremeni turisti zele
prozivjeti svoj godi$nji odmor da bi dozivjeli iskustvo novih i razli¢itih sredina
koriste¢i individualnu, personaliziranu uslugu autenti¢nog sadrzaja. Zele biti dio
lokalne autenti¢ne kulture, ne samo radi posjete nekom mjestu, veé i interakcije s

domicilnim stanovnistvom u smislu otvorenog i strda¢nog kontakta.

Na interesi modernih turista utjecu sljededi globalni faktori:

— Drustvene 1 demografske promjene koje se manifestiraju povecanom
potraznjom mladih turista koji ve¢ imaju znacajna iskustva u putovanjima,

povecanjem potraznje turista tree generacije s obzirom na raspolozive
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izvore prihoda koji omogucavaju putovanja te mogucnost kombiniranja
radnog vremena 1 vremena za putovanja s obzirom na razvoj tehnologije
koja omogucava fleksibilnost radnog angazmana.

Mobilnost koja olakSava i ubrzava putovanje s obzirom na razvoj
avioindustrije te velik porast low cost avioprijevoznika koji povezuju
destinacije.

Nove tehnologije s razvojem interneta i digitalne tehnologije viSestruko su
ubrzale protok informacija, poveéanje individualnih rezervacija zbog
dostupnosti informacija, kreiranje dinami¢nih paketa proizvoda i ponude po
vlastitoj mjeri.

Kwvaliteta 1 odrzivost turistickih usluga postale su najvazniji aspekt u izboru
turisticke destinacije. Osim kvalitete direktnih usluga, vrlo vazan aspekt
odnosi se i na odrzivost turisticke industtije i cjelokupne turisticke ponude

u odnosu na okolinu te prirodno i kulturno nasljede.

Prema podacima UNWTO-a (Svjetska turisticka organizacija), predvidanja su da ée

se do 2020. godine broj dolazaka povecati na 1,6 milijardi, od cega se samo za

Europu predvida 717 milijuna dolazaka. Trziste ruralnog turizma najrazvijenije je 1

najaktivnije na podru¢ju Europe. Prema podatcima EUROGITES-a, Europske

federacije ruralnog turizma (2017), stanje ruralnog turizma je sljedece:

200 000 agroturistickih domacdinstava s kapacitetom do 1,2 milijuna kreveta;
20 % ponude ¢ine domacdinstva koja pruzaju usluge prehrane tradicionalnim

specijalitetima, dok 80 % ponude ¢ine ruralne kuce za odmor;
Dnevna potrosnja po gostu iznosi 45 - 80 eura;

1/3 potrosnje odnosi se na smjestaj, ostalo se tro$i na ostale usluge u

domacdinstvu i okolini (dodatne usluge);

Multiplikativni efekt: 1 euro turisticke potros$nje kreira 2,2 eura lokalnoj
ruralnoj ekonomiji;

Ekvivalent od 4 kreveta ¢ini jedno radno mjesto;

Indirektno, ruralni turizam odrzava tri milijuna radnih mjesta;

Procjena prihoda od agroturizma na godi$njem nivou iznosi 12 milijardi
eura godisnje;

Prevladava destinacijski pristup organizaciji ponude ruralnog turizma: Tirol,

Toskana, Provansa, Andaluzija itd.
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3.2 Ruralni turizam kao resurs
3.2.1 Holisticki pristup ekologiji i turizmu

Ekologija i turizam u suvremenom svijetu dozivljavaju novu paradigmu. Planet
Zemlja zatvoren je materijalni sistem pa se povecava potreba za holistickim
pristupom u produkciji, distribuciji i koristenju ovih prirodnih resursa. Zbog toga se
ukazuje urgentna potreba da se identificira i $to vise kvantificira sinergija njihovog
odrzivog koriStenja u cilju odrzivog razvoja 1 sa $to manjom devastacijom
ekosistema. Ekologija je znanstvena disciplina koja proucava odnose organizama i
zivotnih zajednica prema uvjetima vanjske sredine, kao 1 uzajamne odnose izmedu
samih organizama. Svi utjecaji koji dolaze iz vanjske sredine i formiraju uvjete zivota,
predstavljaju ekoloske faktore. Zivotna sredina odlikuje se vrlo kompleksnim
djelovanjem ekoloskih faktora koji mogu biti abioticki i bioti¢ki, a osnovne osobine
ckoloskih faktora su: slozeno i cjelovito djelovanje, neprekidna promjena u vremenu

i prostoru, kao i medusobna uvjetovanost.

Holisticki pristup promatra ekologiju i zivotnu sredinu kao cjelovit sistem gdje su
opstanak i zadovoljavanje osnovnih bioloskih, socio - ekonomskih, drustvenih,
naucno - obrazovnih, zdravstveno - rekreativnih, kulturnih, estetskih i etickih
potreba ¢ovjeka neminovno vezani za prirodu, njene vrijednosti i resurse. Planet
Zemlja nasa je zivotna sredina i jedino ona predstavlja jedinstven sistem. Klju¢ni
izazov koji holizam rjesava odnosi se na osiguravanje odrzivog razvoja (regeneracije)
koristeéi samoreproducirajuce i samoprociséavajuce kapacitete ckosistema, $to je
poznato i kao odrzavanje prirodnog kapitala. Glavne snage razvoja potrosnje

prirodnih resursa su populacijski i ekonomski rast.

Holisticki pristup treba uspostaviti vezu izmedu dva vazna pristupa. Prvi je pristup
ckoloski i prema tome su povecanje broja stanovnika na globalnom nivou i
tehnoloski razvoj prijetnja zivotnoj sredini. Drugi pristup predstavlja misljenje koje
svoje temelje pronalazi u teoriji socijalne pravde, prema kome resursa ima dovoljno
za sve, a trenutni nedostatci nastali su kao posljedica pohlepe i neracionalnog
koristenja. Uzrok degradacije Zivotne sredine nalazi se u nepravednoj raspodjeli
bogatstva, a ne u rastu ljudske populacije. Prema ovom misljenju rjeSenje se nalazi u
jacanju demokracije, osnazivanju zena i manjina, kao i unapredenju standarda zivota
najsiromasnijeg stanovnistva. Jednostrano gledanje na rast populacije samo jaca

rasizam i stav koji za probleme krivi siromasne, ignoriraju¢i dublje socijalne i
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ckonomske uzroke i razlike. Prirodni resursi su energija i materija koje ljudi uzimaju
iz prirode za zadovoljenje svojih potreba. U prirodne resurse ubrajaju se energetski
resursi, prostor, zrak, voda, zemljiste, geoloska podloga sa svim svojim mineralnim

i nemineralnim sirovinama te bioloski resursi (slika 6.).

Slika 6: O¢uvana priroda Moslavine

Iz spomenutih razloga, ali i iz raznih aktivnosti svjetske populacije koje izazivaju
antropogene utjecaje, kao $to su ckstrakcija resursa, industrijska produkcija,
potrosnja dobara i usluga, mobilnost, koji izazivaju masovni protok materijala,
posebna se paznja posvecuje holistickom pristupu ekologiji i zastiti zivotne sredine.
Sirovine koje se ekstrahiraju, pretvaraju u poluproizvode i gotove proizvode,
transportiraju u druge dijelove svijeta, prije ili kasnije vracaju se u prirodu kao otpad
ili emisije. Samo odgovornim pristupom prema ovim resursima moze se postii ne
samo kvaliteta Zivljenja, ve¢ i direktno utjecati na bolji zivot buducih pokoljenja i na
turizam u sadasnjosti i buduénosti. Bioloske vrijednosti i resursi sadrzani su u
ukupnoj bioloskoj raznovrsnosti, u njenoj prakticnoj, znanstvenoj, ekonomskoj,
estetskoj, etickoj i kulturno - povijesnoj dimenziji. Zastita bioloskih vrijednosti i
odrzivo koriStenje bioloskih resursa neki su od najznacajnijih strateskih prioriteta u
ocuvanju zivotne sredine i uskladenog dugoro¢nog, odnosno odrzivog razvoja u

globalnim razmjerima, a 1 na nivou svake drzave.

Posljednjih se godina velika paznja posvecuje procjeni kvalitete Zivota kako na polju
prirodnih, tako i drustvenih nauka (Reli¢ et al., 2015). Prema definiciji koju su dali
Felce i Perry (1995), kvaliteta zivota predstavlja sveukupno opée blagostanje, koje

ukljucuje objektivne faktore i subjektivno vrednovanje fizickog, materijalnog,
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socijalnog i emotivnog blagostanja ukljucujuci osobni razvoj i svrsishodnu aktivnost.
Kvaliteta zivota multidimenzionalan je pojam koji ukljucuje Zivotni standard,
ostvarivanje medusobnih kontakata, pospjesivanje i promociju zdravog nacina
zivota, produktivnost turisticke djelatnosti, pripadanje zajednici i osjecaj sigurnosti u
buduénosti (WHO, 1996). Postoje i misljenja da se kvaliteta zivota moze koristiti
kao organizacijski koncept ili kao sistemski okvir usmjeren ka poboljsanju zivota
pojedinaca (Schalock, 2000).

Kada se promatra djelatnost turizma, moze se istaci da je turizam veoma slozen
fenomen. Njegova interakcija sa zastiCenim podrudjima javlja se u jedinstvenim

povijesnim, kulturnim i geografskim kontekstima koji ukljucuju visestruke

najinspirativnijih socijalnih, ekonomskih i kulturoloskih fenomena danasnjeg doba.
Svjetska turisticka organizacija (Jegdi¢, 2017) odrzivi turizam definira kao upravljanje
resursima ostvarujuéi ekonomske, socijalne i estetske potrebe tako da se postuju:
kulturoloski integritet, osnovni ekoloski procesi, bioloska raznovrsnost i sistemi na

kojima je zasnovan zivot.

Turizmom se stvara dobrobit i blagostanje cjelokupnom drustvu, kao i turistima i
njihovim domacinima. Pod odrzivim turizmom podrazumijeva se ,,svaki vid turizma
koji doprinosi zastiti zivotne sredine, socijalnog i ekonomskog integriteta,
unapredivanju prirodnih, stvorenih i kulturnih vrijednosti na trajnoj osnovi“ (Tubié,
2017). Porast saznanja o medusobnim, vilo kompleksnim, utjecajima turizma i
zivotne sredine, u medusobnom djelovanju s razvojem novih tehnologija, ima
zadatak da donosiocima odluka pomogne u formiranju politika koje ¢e omoguéiti da
daljnji razvoj turizma bude odrziv. Odrzivi turizam predstavlja granu privrede koja
ima neosjetan utjecaj na lokalnu kulturu i zivotnu sredinu, ali istovremeno utjece na

stjecanje zarade, otvaranje novih radnih mjesta i zastitu okoline.

Jedna od osnovnih osobina turizma koji nosi atribut ,,odgovorno® zastitnicki je
odnos koiji se iskazuje prema prirodnoj i kulturnoj bastini te okolini. Odrzivi turizam
pociva na kodeksu etike koji je na globalnom nivou donijela Svijetska turisticka
organizacija, kao 1 drugim dokumentima kao $to je npr. Deklaracija iz Quebeca o
ekoturizmu, razne direktive i platforme kojima se potice razvoj turizma u osjetljivim
podrucjima i kojima se $titi bioloska raznolikost. Svi ovi dokumenti znacajni su jer
ukazuju na novu paradigmu promatranja razvojnih aktivnosti vezanih za turizam kao

djelatnosti koja pospjesuje i maksimizira blagostanje na lokalnom nivou, ¢uva
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zivotnu sredinu i omogucava medunarodnu razmjenu kulturnih saznanja u vezi
dobara, ¢ime se dijalog s ciljem ocuvanja zivotne sredine i odrzivog turizma u

svjetskim razmjerima podize na visu razinu.

Odrzivi turizam detaljnije se izucava tek od 90-ih godina 20. stoljeca, slijedom
podataka koji govore da je predviden rast humane populacije na vise od 9 milijardi
do 2050. godine, kao i porast zivotnog standarda intenzivirao pritisak na Zemlju kao
vrhovni ekosistem na planetu. Razvoj turizma u daleko je vecoj mjeri nego druge
djelatnosti uvjetovan kvalitetom zivotne sredine, njenih prirodnih i kulturnih
vrijednosti 1 osobitosti. Stupanj ocuvanosti i atraktivnosti zivotne sredine

neposredno se odrazava na mogucnosti za razvoj turizma na danom prostoru.

Dujmovi¢ i Vitasovi¢ (2013) turizam promatraju kroz turisticko iskustvo, gdje
posebno mjesto zauzima turizam promatran kao ,ciljano izgradeno mjesto za
potro$nju, pri cemu je potrosnja povezana s uslugama, vizualnom konzumacijom i
ulturnim proizvodima, a ekonomija turizma promatra se u odnosu na ekonomiju
kulturnim proizvodima, a ekonomija turi romatr d ki i

prostora®. Kultura kao veza s turizmom postaje ,resurs, produkt, iskustvo i
dohodak®, a veza s marketingom podrazumijeva jednu novu dimenziju koja se

vezuje za dozivljaj vizualnog.

Marketing ima mjesto u turizmu obzirom da se tradicionalno poimanje ekonomije
okreée k ekonomiji znakova (Lash & Urry, 1994), u skladu s ¢injenicom da je
suvremeni nacin zivljenja vezan za znakove i spektakl, odnosno inovativnost i
originalnost u turizmu. Estetika igra izuzetno veliku ulogu, a marketing ima znacaj u

smislu da ,,dozivljaj stvarnosti postane vazniji od same stvarnosti.

Nove tehnologije u tom smislu imaju prednost s obzirom da je danasnji svijet
nezamisliv bez drustvenih mrezZa, alata novih tehnologija dostupnih potrosacima,
koje bi im docarale, ponudile i prodale ,,simulaciju stvarnosti®. Izgradene turisticke
atrakcije dobivaju na vaznosti, a turisticko iskustvo biva sastavljeno od maste,
stvarnosti 1 virtualnog. Turizam se komercijalizira, postaje efemeran, raspoloziv,
neautenti¢an u nezaustavljivom procesu turistifikacije, a prodaja u turizmu postaje
instant. Razvoj i produkcija turisticke destinacije postaju ,,nova ekonomija prostora“.
Turizam je igra, masta, nezadovoljena Zelja za novim i nepoznatim, a marketing

postaje kontekstualizacija turistickog iskustva (Krajnovié, & Buseli¢, 2014).
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3.2.2 Razumijevanje pojma ruralno i ruralni turizam

Oko 57 % stanovnistva EU zivi u ruralnim oblastima, koje obuhvacaju vise od 90
% tetitorija Unije. Prosjecna gustoca naseljenosti je 38 stanovnika / km? u pretezno
seoskim regijama, 125 u naglaseno seoskim regijama te 614 u pretezno urbanim
regijama. U udaljenijim ili rijetko naseljenim oblastima, kao $to je sjeverni dio Finske,
gustoca moze biti ¢ak i 2 stanovnika / km? (EC, 2004). Ruralne oblasti izuzetno se
razlikuju po karakteru: od prigradskih seoskih podrucja do pasnjaka na visokim
planinama; od mediteranskih maslinjaka 1 vinograda Portugala do pasnjaka u
tundrama Laponije. Ruralne oblasti vrlo su bogate i raznovrsne po zastupljenoj
regionalnoj raznolikosti i kulturnom nasljedu 1 ogroman su rezervat ljudskih vijestina
i energije. Ruralne oblasti Europe osiguravaju veci dio europske hrane, drvne grade
i sl. Ruralna ekonomija Europe vtlo je raznovrsna, kao i lokalne zajednice koje na
njoj zasnivaju svoj opstanak. Ruralne su oblasti i prostor za rekreaciju europskih
gradana i domacini rastu¢em broju turista, kako lokalnih, tako i onih inozemnih.
Bordevié-Milosevi¢ & Milovanovié¢, 2012). Ruralno podrudje ¢ini 92 % povrsine
Republike Hrvatske i u posljednjim desetlje¢ima suoceno je s jakim depopulacijskim
trendovima. Jedan od moguéih odgovora na ovaj problem je jacanje turisticke
ponude u ruralnom podrucju, koja bi omoguéila odrziv razvoj ruralnog prostora,

ponudu radnih mjesta i unaprjedenje standarda stanovnika, istice Opci¢ (2019).

Sehi¢-Krslak (2018) smatra da je ruralno podrudje obiliezeno malim brojem
stanovnika, dominantnim kori$tenjem zemlje i Suma za opstanak te tradicionalnim
obic¢ajima i seoskim identitetom, a njegov gospodarski razvoj temelji se prvenstveno
na poljoprivredi 1 Sumarstvu, uz znacajno uvazavanje okolisa i o¢uvanje seoskih
obi¢aja i tradicija. Osim navedenoga, ruralna podrucja odlikuju brojne prirodne
ljepote 1 specifican nacin zivota pa se u posljednje vrijeme znacajno razvija koncept

ruralnoga turizma (slika 7.).
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Slika 7: Ljudi i Zivotinje u ruralnom turizmu

Dinamican nadin Zivota kod ljudi izaziva potrebu za odmorom, rekreacijom i
uzitkom u prirodi. To je jedan od nacina da se ozivi selo, tradicija 1 kult gostoljublja
seoskog domacinstva, §to ¢ini sustinu boravka turista na ruralnom prostoru. Svaka
ruralna destinacija ima svoje karakteristike i posebne obic¢aje na kojima se bazira
nacionalna kuhinja i gastronomski specijaliteti, koji isto tako odrzavaju duh nekog
kraja, odnosno ruralnog podrucja. Ovakav vid turizma modi ¢e proizvesti snazne
dojmove na domace i strane turiste, a ujedno pridonosi podizanju razine turisticke
ponude sela. Statisticki podatci pokazuju da brojne manifestacije ne doprinose
stalnom povecanju turistickog prometa, ve¢ da one putem drustveno - kulturnog
znacaja promoviraju kulturu i duh sela. Danas je cijeli planet suocen s ogromnim
problemima koji se ti¢u zagadenosti Zivotne sredine, urbanizacije i potrosnje velikih
koli¢ina neobnovljivih prirodnih resursa. Odgovore na ove izazove mozemo pronaci

u utvrdivanju strateskih ciljeva odrzivog razvoja.

Karakteristike ruralnih prostora okrenutih turizmu i smjestajnih kapaciteta

zasnovanih na objektima manjeg opsega su:

—  mali, obiteljski objekti;

— visok postotak radne populacije ukljucen u turizam, neki honorarno
zaposleni;

—  bliske veze izmedu razlicitih lokalnih poslovnih sektora;

— mala i srednja poduzeca razvila su se da snabdijevaju lokalno trziste, u koje

se ubraja i tutisticko;
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— ograniCenja u izgradnji 1 zahtjevima za infrastrukturom, znacajna kontrola
zajednice nad zivotnom okolinom i upotrebom resursa, a u nekim
sluc¢ajevima i namjerna politika ogranicavanja broja turista;

— intenzivno kori$tenje mogucnosti stanovanja.

Ruralni turizam vezan je za ruralno podrucje koje predstavlja osnovni receptivni
prostor ovog vida turizma, a glavna emisijska podrucja ruralnog turizma upravo su
velika gradska sredista i visoko urbanizirane sredine. Turizam, po sebi, pretpostavlja
privtemenu promjenu mjesta boravka, koja obi¢no podrazumijeva boravak u nekom
kvalitativno 1 pejzazno potpuno drugacijem prostoru, a sela i njihovo prirodno

okruzenje svakako to jesu za velike gradske centre.

»oeoski turizam je oblik turizma u kojem se iskustvo posjetioca odnosi na sirok
spektar proizvoda i aktivnosti povezanih s prirodom, poljoprivredom, seoskim
zivotom 1 kulturom, ribolovom i razgledavanjem. Aktivnosti seoskog turizma
odvijaju se u neurbanim (ruralnim) podrué¢jima sa sljededim obiljezjima: I) niska
gustoca naseljenosti, 1I) krajobraz i zemljista u kojima dominiraju poljoprivreda i
Sumarstvo i 11I) tradicionalna drustvena struktura i nacin zivota.” (Belosevi¢ et al.,
2018).

Ruralni turizam najcesée predstavlja drugi ili tre¢i odmor tijekom godine, poslije
ljetovanja i zimovanja. Glavne sezone za boravak na selu su proljece i jesen, ali se
sve ces¢e dogada da se znacajan promet ostvari i u ljetnim mjesecima. Najceséi
razlozi zbog kojih turisti odlaze na selo su priroda i kulturno nasljede, kao i
gastronomija, aktivnosti, specijalni interesi (sakupljanje ljekovitog bilja, Setnja, vinske
ture, edukacija). Ruralni turizam nema karakter masovnosti jer ne postoje secoske
destinacije koje privlace tisuée ljudi. To se dogada samo u posebnim slucajevima
kada je selo domacin neke manifestacije, ali tada je motiv dolaska turista upravo
dogadaj, a ne seoski ambijent. Prosje¢nu duzinu boravka turista u ruralnom turizmu
nije moguce toc¢no odrediti jer ova kategorija uglavnom ovisi o ponudi odredenog
seoskog podrucja, kao i zelja i interesi samih turista. Duzine boravka su razlicite, od
vikenda na selu do dvotjednog, pa i duzeg boravaka, ali najcesci su kraéi boravei u

trajanju od dva do tri dana.
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Pojam ruralnog turizma, smatra Milenkovi¢ (2006), podrazumijeva neko novo

ponasanje ljudi koji sudjeluju u turistickim kretanjima, njihovo duhovno
obogacivanje, kao 1 svrsishodan odnos prema prirodnim antropogenim turistickim
vrijednostima. Prema dosadasnjoj praksi ruralnog turizma jasno su vidljive tri
dimenzije koje povezuju aktivnosti koje nisu u direktnoj vezi s prirodnim stanjem
zivotne stedine i one koje zavise od idealnog ili stvarnog stanja prirodne sredine, kao
i one kod kojih dominira Zivotna sredina. Mnogi ekonomisti koji se bave nastankom
i razvojem ruralnog turizma smatraju da ckoturizam predstavlja odrzivi turizam
zasnovan na prirodnim resursima gdje je akcent stavljen na iskustvo i ucenje o

prirodi, kao i postizanje profita, odnosno dobiti.

Ruralni turizam biljezi stalan rast u svijetu zbog sve prisutnijih globalnih trendova
kao $to su zadtita prirode, boravak u prirodi, o¢uvanje i ponovno ozivljavanje
lokalnih tradicija, obi¢aja i kulturno — povijesnih spomenika na temeljima odrzivog
razvoja. Ovaj vid turizma podrazumijeva odrzivi, ekoloski, ekonomski i socijalni
razvoj, jer predstavlja ocuvanje svih vrijednosti koje su za dobrobit buduéih
generacija. Raznovrsnost prirodnih resursa samo je jedan od razloga da se razvoj
ruralnog turizma smatra veoma bitnim elementom odrzivog razvoja turizma.
Osnovu za njegov razvoj predstavljaju zastiCena prirodna dobra. Prema procjenama
Svjetske turisticke organizacije, uces¢e ruralnog turizma u ukupnim turistickim
putovanjima je izmedu 2 i 4 % godisnje. Taj je postotak veoma mali za nase prostore,
a razlog se nalazi u nedostatku motivacije i niskoj profitabilnosti turistickih agencija
kao organizatora putovanja. U velikom broju nasih ruralnih naselja na seoskim
podrudjima jo$ se uvijek njeguje kult gostoljublja u domadinstvima. Tako je sve
prisutnija praksa da domadinstva domadim i stranim turistima pruzaju ugodan
smjestaj u etnoloskim kuéama, ozivljavajudi na taj nacin seoski turizam, arhitekturu,
tradiciju 1 folklor svoga kraja. Takva situacija namece potrebu da se u buduénosti
afirmira politika odrzivog razvoja ruralnog turizma s ciljem maksimiziranja

pozitivnih 1 minimiziranja negativnih efekata.

Ruralni turizam uspjesno inkorporira sve ove sadrzaje u svoju ponudu, pa zato i ne
¢udi $to sve vise turista putuje u ruralna podrudja. Nesporno je, dakle, da je znacaj
ruralnog turizma visestruk 1 prvenstveno se ogleda u ocuvanju prirodne sredine i
kulture nekog mjesta, kao i u poboljsanju opéeg socio - ekonomskog stanja

odredenog ruralnog prostora.
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Seoske sredine obi¢no obiluju znac¢ajnim prirodnim i kulturnim razvojnim resursima,
ali 1 uz to sela prilicno zaostaju u razvoju u odnosu na gradska urbana podruéja. Tu
su i migracije selo -grad, koje su obi¢no jednosmjerne. Iseljavaju se sve strukture
stanovnistva, a narocito mladi, koji na selu ne vide svoju perspektivu. Seoski turizam
se, u ovakvim okolnostima, javlja kao potencijalni pokreta¢ ruralnog razvoja. Cesto
se to ljudima servira na prilicno bajkovit nacin, zbog ¢ega veliki broj njih ba$ i ne

vjeruju u to, §to potvrduju dosta skromni rezultati u dosadasnjoj praksi.

Seoski turizam zaista moze promijeniti socio - ekonomsku sliku nekog ruralnog
podrudja, ¢ime bi se mogli ostvariti viSestruki efekti. Razvojem seoskog turizma
postigao bi se razvoj poljoprivrede kao primarne djelatnosti na selu, §to bi dovelo
do otvaranja novih radnih mjesta i o¢uvanja postojecih. Pored toga, turizmom se
mogu plasirati proizvodi domace radinosti ¢ime bi se postigao razvoj zanatstva i
stvorile nove Sanse za mlade te zaustavila migracija mladih ljudi sa sela u grad. Nista
manje znacajan efekt nije ni o¢uvanje prirodne sredine (ekoturizam) i lokalne kulture,
tradicije 1 obicaja (etnoturizam), $to bi donijelo veée Sanse za izgradnju putne
infrastrukture. Ruralni turizam na taj nacin postaje sve znacajniji ¢inilac u pokretanju
odrzivog razvoja ruralnih sredina i on ,,zasluzuje nasu posebnu paznju i jos bolju
promociju $to ¢emo, izmedu ostalog, posti¢i zagovaranjem nasih prioriteta za
vrijeme trajanja predsjedanja Hrvatske Vijeéem EU-a. Inzistirat ¢emo na vodenju
politika odrzivog razvoja i poticanju raznolikosti turisticke ponude, kako bismo
potaknuli razvoj turisticki manje razvijenih podrucja, za §to vjerujem da ¢e omoguditi
razvoj turistickih proizvoda koji ¢e dodatno doprinijeti razvoju ruralnog turizma,™

naglasava ministar turizma Hrvatske Gari Cappelli (Ministarstvo turizma RH, 2020).

Njegov se znacaj prvenstveno ogleda u vrlo vaznoj interakciji izmedu poljoprivredne
proizvodnje, proizvodnje tradicionalnih proizvoda, ocuvanja uredenog pejzaza,
predstavljanja tradicije i kulturnih obiljezja, tradicionalne gastronomije 1 turistickih
usluga, uz koristenje postoje¢ih resursa. Ruralni turizam pomaze ocuvanju lokalnog
identiteta, tradicije i obicaja Stite¢i na taj nac¢in okolinu, ja¢a autohtonu, tradicionalnu
1 organsku proizvodnju i podrzava razvoj ruralnih podrucja temeljen na odrzivom

razvoju.
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3.3 Marketinski koncept ruralnog turizma

Da bismo prosperirali na medunarodnom turistickom trzistu, potrebno je stvoriti
atraktivan turisticki proizvod, kao i adekvatnu turisticku destinaciju. Turisticki
proizvod i1 adekvatna destinacija moraju biti kompatibilni s medunarodnim
standardima i marketinski podrzani. Turisticko pozicioniranje na inozemnom trzistu
mora biti zasnovano na objektivnom definiranju strateskih potencijala za bolji
napredak u turizmu, analizi moguéih trendova u globalnom turizmu i sagledavanju
nasih mogucénosti i $ansi u svemu tome, uz preciznu analizu konkurencije u drugim

turistickim zemljama.

,Danas marketing nije samo poslovna funkcija: to je filozofija, nacin razmisljanja te
nacin strukturiranja poslovanja i nacina razmisljanja. Marketing je mnogo vise od
nove reklamne kampanje. Zadatak marketinga jest da nikad ne zavara klijenta ili
ugrozi reputaciju tvrtke. Zadatak marketinga jest pruziti pravu vrijednost ciljanim
klijentima, potaknuti ih na kupovinu i zadovoljiti potrebu potrosaca.” (Kotler et al.,
2010, str. 6). Kotler istice da se marketing bavi klijentima vise od bilo koje druge
poslovne funkcije. Stvaranje vrijednosti i zadovoljstva za kupca u srzi je industrije

hotelijerstva, ugostiteljstva i putovanja.

,Proces marketinSkog upravljanja utemeljen je na objektivnim informacijama i
obuhvaca skupinu koordiniranih aktivnosti koje se poduzimaju odredenim
redoslijedom. Za taj se proces donosi marketinski plan kojim se odreduje tko treba
poduzeti odredene aktivnosti i u kojem vremenskom razdoblju te je vtlo pogodno

sredstvo za pracenje i nadzor ostvarenih rezultata.* (Petri¢, 2015, str. 197).

Izrada marketinskog koncepta ruralnog turizma nezaobilazan je korak, ne samo radi
upoznavanja svih sudionika koji su poslovno povezani kroz koncept ruralnog
turizma o potrebi marketinskog planiranja i implementacije, ve¢ i radi uspostavljanja
suradnje izmedu javnog i privatnog scktora. U tom pogledu, glavni je zadatak
uspostavljanje marketindkog alata u smislu podrske strukturiranju usluga i proizvoda
u skladu s globalnim turistickim trendovima, kao i povelanju popunjenosti
smjestajnih kapaciteta subjekata ruralnog turizma. U tom pogledu, navedene
aktivnosti trebaju omoguditi povecanje prihoda svim sudionicima u destinaciji koji
su poslovno direktno ili indirektno povezani s pruzanjem turistickih usluga u
prostoru ruralne destinacije. U krajnjoj liniji, marketinski plan treba dati korisne

prijedloge za unapredenje marketindkih alata koji ¢e omoguditi razvoj destinacije i
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njeno pozicioniranje na trzi$tu kao organizirane i prepoznatljive turisticke destinacije

ruralnog turizma kroz koncept razvijenog proizvoda seoskog turizma.

Plan, dakle, predstavlja vodi¢ kako postiéi zeljene, odnosno, postavljene ciljeve u
vezi poslovanja i pozicioniranja ruralnog turizma destinacije na turistickim trzistima
adekvatno postojecoj ponudi. Marketinski plan mora biti utemeljen na istrazivanju
trziSta turizma te na osnovi konkretnog istrazivanja artikuliran kao promisljen i
provediv dokument, kako bi bio od pomoéi akterima turisticke ponude, kako
institucijama javnog sektora, tako i subjektima ruralnog turizma destinacije. Ciljeve
marketinskog plana treba definirati i povezati s dostignutom razinom razvoja
ruralnog turizma destinacije tako da se odrede strateske marketinske aktivnosti i
akcije. Uzimajuéi u obzir prednosti i slabosti, kao i poslovno okruzenje u kojem
ruralni turizam kao organizirani turisticki proizvod postoji, mogu se definirati

sljede¢i marketinski ciljevi:
1.) Stvaranje trzis$ne marke ruralnog turizma odredene zajednice

Kreiranjem trziSne marke stvara se identitet ruralnog turizma kao turistickog
proizvoda organiziranog na odredenom podrucju, ne zanemarujuéi ukupnu viziju
turisticke ponude odredene destinacije. Time se ponuda ruralnog turizma
pozicionira kao konkurentan proizvod na turistickom trziStu. Stvaranjem trzisne
marke potencijalni gost prilikom odabira odredista dobiva dodatnu garanciju
kvalitete i sigurnosti odabranog proizvoda. Trzisna marka predstavlja jedinstvenu

ponudu dozivljaja i iskustava za posjetioca destinacije.
2.) Integrirana marketinska komunikacija

Cjelokupna promotivna aktivhost ne moze se bazirati isklju¢ivo na individualnom
pristupu ponudaca usluga niti na aktivnosti lokalnih turistickih organizacija. Takav
pristup unosi neizvjesnost u poslovanje subjekata ponude, posebno onih ponudaca
koiji tek zapocinju ovaj posao i ne raspolazu znanjem niti neophodnim sredstvima.
Zbog toga je vazno da se u postupku promocije integriraju aktivnosti svih sudionika,
od domacina do lokalnih i drzavnih nadleznih struktura. Zbog rascjepkanosti
turistickog trziSta neophodna je marketinska koordinacija i integralan pristup
promociji turistickih usluga ruralnog turizma. Time se namece potreba zajednickog

planiranja najefikasnije zajednicke marketinske kampanje.
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3.) Fokusiranje na trziSne nise

Marketing ruralnog turizma destinacije treba usmjeriti na konkretnu segmentaciju
kroz definiranje ciljne grupe gostiju kojima bi ruralni turizam destinacije mogao biti
zanimljiv i poticajan za dolazak i boravak. Tako diferenciran proizvod usmjeren je
na trziSte niSa i tezi maksimiziranju poslovnih rezultata i izgradnji imidZza

prepoznatljive turisticke destinacije.

Realizacijom ovako postavljenih ciljeva definiranim marketinskim planom mogu se

ocekivati sljededi rezultati:

— poboljsanje koordinacije informacija i aktivnosti izmedu razli¢itih subjekata
ruralnog turizma;

— identifikacija i definiranje smjernica potrebnih za realizaciju marketinskog
plana;

— aktivha promocija ruralnog turizma destinacije kao destinacijskog
proizvoda;

— koordiniran pristup marketingu s efektima sinergije;

— razvoj efikasnih marketinskih alata.

Integriran pristup marketinskoj komunikaciji koji se zasniva na suvremenim
trendovima u marketingu ukljucuje sistematski i koordiniran pristup promociji
(oglasavanje, unapredenje prodaje, PR, koristenje ostalih marketinskih alata kao $to
je internet). Kako bi se napori marketinske komunikacije mogli koordinirati i
integrirati u optimalno prezentiranje ruralnog turizma destinacije, potrebno je
uspostaviti uskladen sistem ukupne marketinske aktivnosti, koja se ostvaruje
koordinacijom razli¢itih oblika promocije postoje¢ih subjekata ruralnog turizma i
ostalih sudionika u marketinskom lancu. Marketinski postupci podrazumijevaju i
uvodenje novih, do sada nekoristenih, aktivnosti marketinske komunikacije za novi
turisticki proizvod kao sto je ruralni turizam. U komunikaciji s turistickim trzistima
treba na efikasan nacin integrirati klju¢ne offline i online kanale komunikacije. U fazi
uvodenja destinacije ili ponude ruralnog turizma na trziste, gff/ine kanali koji su na
raspolaganju mogu imati vtlo vaznu ulogu u stvaranju svijesti i informiranja
potro$aca o novom inovativnom proizvodu destinacije. U pocetnom periodu
komunikaciju prema trzi$tu treba usmjeriti na strategiju privlacenja (pull) koja ée

poticati potencijalne turiste na izbor proizvoda i usluga ruralnog turizma i boravka
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u promatranoj destinaciji. Sistem gffline marketinskih aktivnosti obuhvaca odnose s
javnoscéu (PR), sajmove i druge oblike unapredenja prodaje, turisticke agencije,

promotivne brosure.

Online, inace poznat kao eMarketing, digitalni marketing, on/ine marketing ili Internet
marketing, predstavlja marketing koji se fokusira na elektronsko okruzenje koristeci
moderne tehnologije za provodenje marketinskih ciljeva ptri upoznavanju
potencijalnog kupca s turistickim proizvodom. Internet, odnosno digitalna
komunikacija ekspandirala je u pogledu popularnosti i nacina koristenja kao glavnog
kanala prodaje i komunikacijskog kanala u posljednjem desetlje¢u upravo zbog novih
tehnologija, koje su promijenile nacin na koji potrosaci primaju informacije i
reagiraju na marketinske poruke. Turisticka industrija uocila je prednosti digitalnog
marketinga pa njegova popularnost i koristenje i dalje raste jednako brzo kao razvoj
novih digitalnih tehnologija. Prema tome, za promociju ruralnog turizma na
raspolaganju su internetske stranice s ponudom ruralnog turizma destinacije i

ponudaca, socijalne mreze, e-mail marketing,

Komunikacija, kao jedna od osnovnih tehnika u turizmu, slozen je psiholoski,
socioloski 1 kulturni odnos koji daje cjelovitu sliku o nekom ¢ovjeku ili dogadaju, a
ako ga promatramo samo kao prijenos informacija, utvrdujemo da se ona moze
prenijeti govorom, postupkom, aktivnim odnosom ili potpunom pasivnoséu, a sve s
ciljem ostvarenja pozitivnog dozivljaja. Da bi dozivljaj bio pozitivan, komunikacijski
proces treba biti razumljiv, zanimljiv, sazet i primjeren primatelju. Rezultat je tako
ostvarene komunikacije zadovoljan primatelj, s dozivljajem i uspomenom na ono
videno i poslusano. Svaki turist koji posjecuje odredenu destinaciju dolazi s nekim
zeljama 1 o¢ekivanjima, bilo da zeli dozivjeti nesto posebno, ¢arobno ili edukativno.
U ostvarenju tih potreba velik znacaj ima interpretacija koja turistima pomaze da
turisticki proizvod dozive i omogucava da taj dozivljaj ostavi dojam. Ako turisticka
destinacija ili kulturna bastina nemaju upecatljivu interpretaciju, ona ¢e ostati
nezapamdena 1 turisti ée ostati uskraceni za specificnost promatrane destinacije.
Veliku ulogu u interpretaciji ima storytelling (pricanje price) koji je kroz proslost
odavno poznat i upravo se njime moze povecati i pojacati sam dozivljaj. Da bi se
tijekom pricanja price izazvale emocije, interpretator (turisticki vodic) mora imati
odredene komunikacijske i prezentacijske vjestine koje ¢e dodatno pojacati emociju,
ali i mora biti jezi¢no kompetentan na polju stranih jezika. Interpretacija nije novina,

ona postoji od davnih vremena kao pricanje prica. Svima je poznat obi¢aj prenosenja
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usmenom predajom razlicitih pri¢a iz narodne knjizevnosti, koje su godinama i

viekovima putovale ,,0d usta do usta®, da bi ih u nekom trenutku netko zapisao.

Raboti¢ (2010) istice da interpretacija koju ostvaruju turisticki vodici treba turistima
,»otkriti“ prirodno i kulturno nasljede destinacije. Interpretacijom se razni prirodni,
kulturni i naucni pojmovi objasnjavaju obi¢nim, svakodnevnim jezikom, razumljivim
»prosjecnom® covjeku, dakle onom koji nije strucan za takve teme i ne posjeduje u
vezi s tim odgovarajuéa znanja. Tumacenje ne daje zakljucke niti nareduje, ali
sugerira — potice ljude na razmisljanje, zakljucivanje, ,otkrivanje” 1 aktivno

ukljucivanje. Ono pomaze da to sto posjetioci gledaju, zaista vide, razumiju i dozive.
3.4 Zakljucak

Uzimajuéi u obzir prethodnu analizu problematike, kao i kretanje suvremenih
trendova na globalnom trziStu, postoje mogucnosti razvoja seoskog turizma
potaknutog stabilnom i odrzivom ekonomijom. ,Razvoj ruralnog turizma u
zavisnosti je od ukupnog drustveno - ekonomskog razvoja. Ukupni prihod od
ruralnog turizma, koji ostvaruju seoska turisticka domadinstva i drugi prateci
subjekti, mali je gledajudi cjelinu, ali s aspekta pojedinacnog subjekta nije beznacajan.
Javne investicije male su i razli¢ito rasporedene po regijama te su stvorile i male
efekte. Istrazivanjem je utvrdeno da su lokalna partnerstva slabo razvijena u svima
Cetirima regijama. Manifestacije u ruralnom turizmu ne postizu znacajnije efekte u
smislu povecanja atraktivnosti ruralnih predjela.” (PBurovi¢ & Cvejié, 2011, str. 3).
Prema tome, neophodno je uspostaviti precizno definirane smjernice za planiranje
ovog vida turizma, u sklopu Strategije razvoja seoskog turizma. Jedan od konkretnih
nacina za dostizanje ovog cilja od nacionalnog znacaja jest poduzimanje niza
aktivnosti usmjerenih na definiranje aktivnosti i zadatke na poboljsanju zastite
zivotne sredine, gdje Ce razliciti pristupi i iskustva timova strucnjaka doprinijeti
boljem upravljanju resursima. Takoder, zajednicki programi i projekti zemalja u

okruzenju zahtijevaju financiranje posredstvom domacih i medunarodnih fondova.

Ruralni je turizam najslabije razvijena vrsta turizma u Hrvatskoj, iako vise od 92 %
njenog teritorija ¢ini ruralno podrudje. Dugoroc¢ni odrzivi razvoj ruralnog turizma na
podruc¢ju kontinentalne Hrvatske moze se osigurati integriranom turistickom
ponudom razlicitih specificnih oblika turizma. Glavni cilj turizma u ruralnim
podru¢jima Hrvatske bio bi poboljsanje kvalitete zivota 1 smanjivanje

depopulacijskih tijekova. Prostor sredisnje Hrvatske, kao i vecine ostalih hrvatskih
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regija, u zadnja dva desetljeca biljezi smanjenje broja stanovnika, a ruralna naselja
najveéim dijelom ulaze u depopulacijsku fazu odumiranja. Promocija turizma na
malim obiteljskim imanjima prihvatljiv je oblik gospodarskog razvoja ruralnih
podrucja. Uvodenjem turisticke djelatnosti na obiteljska imanja omogucava se
poveanje poljoprivredne proizvodnje, zaposlenosti, odrzivog razvoja te
unapredenje zivotnog standarda. Moslavina je poznat vinogradarski kraj gdje je uzgoj
vinove loze zapoceo jo$ u rimsko doba, a tradicija uzgoja zadrzala se sve do danas.
Ona je domovina nekim autohtonim sortama vina kao $to su moslavac i skrlet, koji
je 1 najtrazeniji je jer uspijeva samo u Moslavini. Tu su i druge sorte vina kao §to su

bijeli pino, rizling (grasevina), a od crnih frankovka.

Distribucija informacija o pitanjima etike stvaranja turistickih proizvoda, kao i
sposobnost planiranja upotrebe raspolozivih resursa namecu se kao potreba.
Multikulturalnost kao osnovni motiv za kreiranje turisticke ponude moze biti veliki
stimulans za dolazak turista i ostvarivanje prihoda u seoskim sredinama. Neophodno
je planirati mnoge dodatne aktivnost, a i nacionalne strategije za daljnji razvoj
ruralnog turizma, na nacin kako je to prihvaceno u zemljama razvijenog ruralnog
turizma, prvenstveno u zemljama EU, kako bi se u dogledno vrijeme dostigao visok
nivo odrzivosti ruralnog turizma te kako bi on postao vrlo bitan izvozni sektor na

inozemnom trziStu.
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NEJC POZVEK

Znacaj podrucja odreduju njegove prirodne i drutveno - geografske karakteristike.
Njithovo poznavanje omogucava nam da razumijemo njegovu povijest i sadasnje
stanje te na temelju toga mozemo planirati razvoj. Uspjeh razvoja kljucan je za
obranu i opstanak regije u stalnoj trei za $to boljim rezultatom, konkurentnoscu, koja
se prvenstveno mjeri ekonomskim pokazateljima, a sve vise 1 pokazateljima kvalitete
zivota te stanja okolisa. Kao jedan od temeljnih ¢imbenika za osiguravanje
uravnotezenog razvoja svih polja ljudskog djelovanja i angazmana u zadnje vrijeme
pokazao se turizam. On je osobito vazan u pretezno ruralnim podrucjima koja su se
nasla u ekonomskoj i socijalnoj krizi (stagnaciji ili ¢ak regresiji razvoja). Medu njima
mozemo spomenuti Moslavinu, o kojoj ovaj rad govori s geografskog aspekta, a
medu geografskim znacajkama i ¢imbenicima posebno se isticu oni koji presudno

utjecu na razvoj podrucja, posebno u svjetlu turistickog razvoja.
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4.1 Pregled prirodno - geografskih karakteristika / faktora

Moslavina, poznata kao povijesna regija, moze se u fizicko - geografskom smislu
definirati kao rubna panonska pokrajina, koja lezi na prijelazu iz panonskog svijeta
u uzdignuti svijet dinarskog gorja. Na jugoistoku prelazi u Polonjsku nizinu, a na
sjeveroistoku moslavacko se podrucje ispreplice s humovitim proplancima
bilogorskog prigorja (Loncar, 2008). Sredisnji dio Moslavine predstavlja Moslavacka
gora (najvisi vrh je Humka, 489 m), koja je osamljeni strSenjak, izgraden od
metamorfnih i magmatskih stijena starog zemaljskog doba (paleozoika). Odavde se
krajolik spusta na sve strane prema nizinama uz rijeke Savu, Lonju, Ilovu i Cesmu
(slika 8.). Prigorje 1 podgorje sastavljeno je uglavnom od mladih sedimenata
(kenozoickog doba). Tektonika 1 egzogeni procesi, prvenstveno erozija zbog mnogih
manjih vodotoka, stvorili su brojna rebrasta uzviSenja i potoc¢ne doline koji se s

Moslavacke gore radijalno spustaju u okolne nizine (Beleta, 1994; Loncar, 2008).

Slika 8: Pogled s Moslavacke gore

Klima Moslavine umjerena je kontinentalna s hladnim, suhim zimama (prosjecna
temperatura ispod 0° C) i toplim ljetima (prosje¢na temperatura izmedu 20 i 22° C).
Oko 900 mm oborina tijekom cijele godine prilicno je neravnomjerno rasporedeno
(najvisSe je oborina krajem proljeca i u jesenjim mjesecima) (Drzavni
hidrometeoroloski zavod Republike Hrvatske, 2020), zato je, unato¢ gustoj mrezi
vodotoka, cesta pojava suse. Tlo je raznoliko. U blago uzdignutom svijetu iznad dna
dolina pogodan je teren za poljoprivredu, u dnu dolina i na ravninama tla su oglejena
(semiglej 1 pseudoglej) 1 zato manje pogodna za obradu, a strmi dijelovi uzdignutog

krajolika izloZeni su ispiranju talnog materijala i eroziji. U nizinskom dijelu
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najznacajnije su Sume hrasta luznjaka i graba, na juznim ekspozicijama Moslavacke
gore hrasta kitnjaka i graba, dok su njezini sjenoviti obronci prekriveni brdskom
sumom bukve (Lokalna akcijska grupa Moslavina [LAG Moslavina], 2016; Hrvatska
agencija za okolis i prirodu [HAOP], 2020).

Po nasem misljenju, najvaznije prirodno bogatstvo Moslavine predstavljaju vodni
resursi. Najveca rijeka Sava, sa Sirokim poplavnim podruc¢jem, brojnim meandrima i
rukavcima te velikim mocvarnim podrucjima, predstavlja prostor izvanredne
prirodne vrijednosti i bioloske raznolikosti. Ona ¢ini jugozapadnu granicu podrudja.
Njezini su lijevi pritoci, duz kojih su se razvila naselja, Tlova, Pakra, Cesma, Stara
Lonja, Trebez i Strug. S druge strane, tvorci strategije (LAG Moslavina, 2016) kazu
da su ,,upravo vode relativho najslabije gospodarski obuhvaéene i donose vise
neprilika negoli koristi.“ Drugi vazan prirodni resurs koji je povezan s ekonomskim
usponom regije su nekad bogata nalazista nafte i plina, koja su, s obzirom na dulje

iskoristavanje, ve¢ prili¢no iscrpljena (slika 9.).

Slika 9: Naftni bunar ,,Martin“

4.2 Pregled drustveno - geografskih karakteristika / faktora

Kao sto je ve¢ spomenuto, Moslavina je prije svega povijesna regija, ¢ije ime mozda
potjece iz vremena Rimljana (Mons Claudius — Klaudijevo brdo); u blizini je postojao
rimski grad Siscia, danas$nji Sisak. Rimski ostaci danas se mogu naéi u nekoliko
dijelova Moslavine, ali je zemlja bila naseljena ve¢ puno ranije. Prvi nalazi na tom
podrudju su iz kamenog doba, a prvo trajno stanovnistvo datira u vrijeme ilirskog

plemena Jasi, koji su mozda na tim prostorima veé uzgajali vinovu lozu (Pavicic,
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1968; Loncar, 2008). Jos jedna hipoteza o podrijetlu imena vezana je za ratovanje na
tom podrucju u 13. stolje¢u, kada su za obranu Moslavacke gore izgradene brojne
utvrde (Mons claudius; claudo latinski znaci zatvoren; Zatvoreno brdo). Tijekom
turskih invazija na prijelazu srednjeg vijeka u novi, Moslavina je bila devastirana, a
stanovnistvo se pocelo vracati tek tijekom konacnog preuzimanja vlasti od strane
grofova Erdddy krajem 16. stoljeca (Pavici¢, 1968; Bedic, 1992; Loncar, 2008). Do
dvadesetog stoljeca u regiji je uspostavljeno stocarstvo i poljoprivreda, a i mreza
obrtnika bila je jaka. Sredina 19. stoljeca obiljezena je doseljavanjem iz razlicitih
dijelova Hrvatske (Gorski kotar, Lika), pa ¢ak i inozemstva (Njemacka, Cegka,
Italija), pa u isto vrijeme datira i pocetak eksploatacije hrastove sume, prvenstveno
za potrebe vinogradarstva (izrada bacvi) u Njemackoj 1 Francuskoj. Zbog losih
prometnih veza i prirodnih faktora (izlozenost poplavama), industrijalizacija je tu
regiju prilicno zaobisla (Beleta, 1992). Tek se drugom polovicom 20. stolje¢a
ekonomska i drustvena slika podrucja malo poboljsala otkri¢em i eksploatacijom
nalazi$ta nafte i prirodnog plina i posljedi¢nim procvatom petrokemijske industrije

(Loncar, 2008).

Razlog $to je Moslavina danas prilicno slabo poznata hrvatska regija lezi prije svega
u njenoj politickoj fragmentarnosti izmedu triju Zzupanija (Sisacko - moslavacke,
Bjelovarsko - bilogorske 1 Zagrebacke), kao i medu trima biskupijama. Kroz povijest
na tom se podrudju nije razvilo veée gospodarsko srediste, no uloge takvih sredista
podijeljene su izmedu gradova Kutine, Gare$nice, Cazme, Popovace i Ivani¢ Grada.
Ovakva vrsta administrativne i politicke organizacije koci razvoj i sprjecava ponovno
uspostavljanje regijskog identiteta, cemu sada prvenstveno tezi Lokalna akcijska
grupa Moslavina (Vidmarovi¢, 2013). Ona ujedinjuje 12 jedinica lokalne samouprave
s ukupno 196 naselja i nesto manje od 96 tisuca stanovnika, a prostire se na povrsini
nesto manjoj od 1766 km? (Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2011).
Gustoca stanovni$tva je niska - oko 50 stanovnika / km? a trend iseljavanja vtlo je
izrazen. U 22 gradska naselja stanovnicima je na raspolaganju sva klju¢na usluzna i
drustvena infrastruktura, a prometna povezanost s drugim regijama (posebno
glavnim gradom Zagrebom) vtlo je dobra zbog neposredne blizine autoceste A3
(Zagreb - Lipovac) (LAG Moslavina, 2016).

Prema svim ekonomskim pokazateljima, podrudje je znatno ispod nacionalnog
prosjeka razvijenosti, stopa nezaposlenosti relativno je visoka, a razina obrazovanja
stanovnistva niska. Vecina tvrtki u drzavnom je vlasnistvu (petrokemija), rezultati

poslovanja nisu optimalni.. Broj poduzetnika - obrtnika povecavao se tijekom
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godina; vedina se bavi uslugama i poljoprivredom. U regiji postoji vise od 7000
poljoprivrednih gospodarstava, vedinom su to mala obiteljska poljoprivredna
gospodarstva s losom prosjecnom starosnom i obrazovnom strukturom. Strategija
razvoja podrucja (LAG Moslavina, 2016) u ekonomskom smislu istice razvojni
potencijal drvnih i vodenih resursa, kao i povezanost poljoprivrede i turizma,
posebno u smjeru gastronomije. Seoski krajolik nudi kvalitetno zivotno okruzenje
za mnoge divlje zivotinje, vode su bogate ribom, a autohtone pasmine ukljucuju
turopoljsku svinju, kao i sortu vinove loze skrlet. U posljednjem desetljecu, prema
statistickim podacima lokalnih turistickih organizacija, turizam je rastuca industrija
(LAG Moslavina, 2016).

4.3 Turizam na podrucju Moslavine

Organizirano turisticko djelovanje na tom podrucju pratimo od kraja Sezdesetih
godina proslog stoljeca, kada je u Kutini otvoren hotel, osnovano turisticko drustvo
(Garié), turisticka agencija (Putnik) i biro, organizirana je prva velika turisticka
priredba vezana uz berbu grozda (Voloderska jesen), a godinu kasnije izdan je
uspjesan 1 prepoznatljiv turisticki prospekt tog podruéja. Istodobno je uredena
turisticka infrastruktura (bazen), a na ruSevinama tvtdava provedeni su
konzervatorsko - restauratorski radovi (kod Gari¢-grada) (Ilijas, 2003). Razmah
turizma bio je izravno povezan s izrazenim ekonomskim razvojem koiji je diktirala
petrokemijska industrija; dobri rezultati sezu sve do vremena rata u ranim 1990.-ima.
Nakon rata (ibid.) klju¢ni turisticki projekt bio je uredenje vinsko-turistickih cesta,
turisticka drustva restrukturirana su u turisticke zajednice i tako se nastavljaju brinuti
za izgled i promociju naselja. Danas na podruc¢ju Moslavine djeluju turisticke
zajednice gradova Kutine, Cazme, Popovace i Ivani¢ Grada te opéina Kriza i
Lipovljana, dok Turisticka zajednica sjeverne Moslavine djeluje u gradu Garesnici i
opé¢inama Hercegovecu i Velikoj Trnovitici. Nazalost, Moslavina kao destinacija
nema zajednickog turisticko - informativnog centra, koji bi ujednaceno predstavljao

regiju, ali se TIC moze nadi u pojedina¢nih gradovima (LAG Moslavina, 2016).

Moslavacki turizam temelji se uglavnom na prirodnim resursima. Bogatu tradiciju
ima lov (lovni turizam), kao i ribolov. Posljednjih desetlje¢a na rijekama, potocima 1
jezerima uredena je infrastruktura za sportski ribolov, a lokalna drustva redovito
organiziraju 1 ugo$cuju velika medunarodna natjecanja (LAG Moslavina, 2016).
Moguénosti se nude u zdravstvenom turizmu - naftalan je koristan proizvod naftne

industrije u lije¢enju koznih i reumatskih bolesti, a Specijalna bolnica Naftalan u
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Ivani¢ Gradu njime se koristi od 1989. godine (Naftalan, 2020). Osim toga, Lonjsko
polje, koje je kao park prirode zasticeno od 1990. godine, zasigurno je najveca
prirodna vrijednost 1 samim tim potencijal turisticke valorizacije. To je najvece
zasticeno mocvarno podrucje u cijelom porjecju Dunava, s izuzetnom vrijednoséu
koja se daje nizinskim poplavnim $umama, vlaznim travnjacima, brojnim (¢ak
rijetkim) zivotinjskim 1 biljnim vrstama, tradicionalnom sustavu napasanja i
koristenja zemljiSta, autenticnoj arhitekturi 1 brojnim elementima nematerijalne
bastine podrucja (Park prirode Lonjsko polje, 2020). Kao regionalni park podrucje
Moslavacke gore zasticeno je od 2011. zbog velike krajobrazne, geoloske i bioloske
raznolikosti. Pored toga su na podru¢ju Dubrave uspostavljena dva posebna
zooloska rezervata od 1980.-ih (HAOP, 2020). Medu eclementima moslavacke
kulturne bastine treba istaknuti bogata arheoloska nalaziSta (na primjer kod
Popovace) i Muzej Moslavine u Kutini, koji je sredisnja ustanova na podrucju
kulturne bastine u regiji, a bavi se njenim ocuvanjem i prezentacijom od 1960.
godine. Kulturna bastina nekadasnjih utvrda slabo je sacuvana, vide se samo rijetki
ostaci, rusevine. Mnogi su sakralni objekti u znatno boljem stanju, ukljucujudi
baroknu crkvu Marije Snjezne u Kutini (slika 10.), koja datira iz 18. stoljeca i kulturni
je spomenik prve kategorije (LAG, 2016; Muzej Moslavine, Kutina, 2020). Vazna
nematerijalna kulturna bastina je zanat izrade specijalnih cipela (opanak), koje
proizvode brojne generacije opancarske obrtnicke obitelji Kruh Vuk u Ivani¢ Gradu
(Kruh Vuk, 2005; LAG Moslavina, 2016).

Slika 10: Glavni oltar u crkvi sv. Marije SnjezZne u Kutini
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Turisticka infrastruktura u regiji jo$ je uvijek relativno nerazvijena; za smjestaj se
nudi manje od 200 kreveta u trima hotelima i motelima, ali posljednjih godina broj
ostalih vrsta smjestaja (apartmani, sobe...) 1 ponuda ruralnog (seoskog) turizma na
OPG-ovima neprestano se povecavaju. Budenje turisticke industrije takoder
poboljsava turisticki promet; vise posjetitelja, vise zadrzavanja turista na dulje
vrijeme na destinaciji. Predstavljenoj primarnoj ponudi treba dodati ve¢ umjereno
razvijenu mrezu biciklistickih 1 pjesackih staza (LAG, 20106), ¢ija je kvaliteta i
prikladnost upitna.

Nema sumnje da regija ima znacajan potencijal za razvoj razlicitih oblika seoskog
turizma, uglavnom vezanih za prirodnu bastinu i opskrbu lokalnih poljoprivrednih
gospodarstava, obrtnika i ugostitelja. Potencijal se razvija i pridruzivanjem LAG-u,
gdje je u strategiji razvoja regije naglasena vaznost integracije ponudaca (ponude), jer
bi to znacajno pridonijelo brzem razvoju turisticke industrije i odrzavanju ruralnih
radnih mjesta, a time i samog krajolika. Ako se primijeni svijest o dobroj praksi
odrzivog turizma i ruralnog razvoja, kakvu poznajemo iz najrazvijenijih zemalja
alpskog luka i zapadne Europe, tada je uspjeh zajamcen. No, treba imati na umu da
je ova vrsta razvoja trcanje na duge staze bez precaca. Ocuvanje prirode i stvaranje
covjeku ugodnog Zivotnog prostora nece biti moguce bez opreznih, mozda i
nepopularnih odluka te mjera koje nadilaze kratkoro¢ne politicke mandate, ali imaju

¢vrstu dugoro¢nu viziju odrzivog razvoja.
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5.1 Analiza SWOT

Priprema programa razvoja ruralnog turizma u Moslavini slijedila je metodoloske
smjernice strateskog i projektnog planiranja. Stoga je najptije trebalo napraviti
analizu stanja i pripremiti tablicu sa SWOT analizom na temelju pronadenih
podataka. Analiza sazima snage i slabosti cijelog podruc¢ja Moslavine utvrdene
tijekom terenskog rada i pregleda raspolozivih resursa. Zatim su predstavljene
identificirane prilike i prijetnje iz okoli$a, koje su relevantne za to podrucje. Tablica

1. rezimira nalaze.
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Tablica 1: SWOT Analiza destinacije Moslavina

SNAGE SLABOSTI

Kulturni identitet i povijest (atrakcije,
festivali, narodne nosnje, obicaji,
povijest 1 price o redovnicima,
Turcima, Rimljanima, papi 1 Melaniji,
Barbari Celjskoj, vino i gastronomija,
poceci naftne industrije, drvene kuce).
Blizina glavnih prometnih veza (AC
Bregana — Zagreb - Lipovac,
zeljeznica Ljubljana - Beograd, Zra¢na
luka Zagreb udaljena 60 km).

Mala  destinacija  (butik 1 #dna
destinacija, spremnost za razvoj, zelja
i potreba za odrzivim razvojem, nema
masovnog turizma,
otijentacija).

odrziva

Lakse povezivanje male zajednice
(laksa i brza osobna komunikacija i
kontakt, podrska medu domacinima,
medusobno poznavanje).

Mnostvo ponudaca ruralnog turizma

(zdrava  konkurencija ~ OPG-ova,
odrediSte ima vise ponuda za
privlacenje  turista,  mogucnosti

pripreme ITP-a, veée mogucnosti
povezivanja, odrzivi razvoj razvija se
skupa sa seoskim turizmom, razvija se
meka mobilnost koja povezuje
pruzatelje usluga).

Moslavacka gora (pritodno ocuvano
odrediste, kulturne 1  prirodne
znamenitosti: rekreacijske aktivnosti u
prirodi, lovni turizam, rusevine, naftni
bunar, sportski turizam - planinarenje,
vinogradi, vidikovci).

Autohtona  sorta skrlet
(kvalitetno ~ vino, = medunarodno
priznato, udruzenje vinara, receptura,
vinarije, degustacije, vinska kraljica,
vinski dogadaj).

vina -

Gostoljubivost odredenih pruzatelja
OPG-a u odredistu.

Park prirode Lonjsko polje i bioloska
raznolikost (prirodno obiljezje, koriste
EU fondove, imaju turisticke

Nekoristenje turistickog —potencijala
(nisu svjesni svog potencijala, ponuda je
previse fragmentirana, nisu prodajno
usmjerent).

Razjedinjenost ponudaca usluga i TZ
(TZ ne educita ponudace, nema
poticaja za razvoj, slabo posjeceni
sajmovi).

Promotivni materijal (nedostatak, nema
tiskanih materijala, tesko dostupne
informacije o odredistu, zastatjele web-
stranice, uglavnom samo na hrvatskom
jeziku, malo ih je na engleskom jeziku,
TIC nema promotivni materijal, a $to
ima, lose je kvalitete).

Zagadenje okolisa (blizina industrije
Petrokemija - pusenje iz dimnjaka,
industrija koja otezava razvoj odrzivog
turizma; kanalizacija ide u rijeku Lonju;
velika koli¢ina prometa autocestom).
Socijalna klima (statiji ljudi koje ne
zanima trazvoj, neobrazovanost ljudi

koji rade u turizmu, neadekvatna
upotreba  stranih  jezika, apatija,
pesimizam).

Losa demografska struktura (iseljavanje
izvan destinacije, starenje stanovnistva,
praznjenje sela, malo djece, zatvaranje
vrtica i $kola).

Nedovoljna cestovna infrastruktura
(lose prometnice, losa i nepravilna
signalizacija).

Prometno stanje (losa autobusna
povezanost s drugim mjestima u zemlji;
dvaput dnevno veza sa Zagrebom, nije
otkrivena taksi usluga ili ponuda rent-a-
cara).

Nekoristenje europskih fondova (kod
ponudaca turisticke usluge, nesmotreno
potroseni europski fondovi, korupcija).
Ponuda  turistickih  usluga  (losa
valorizacija turistickih resursa, lose
odrzavanje destinacije, nepostojanje
ITP-a, losi dolazni rezultati).
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proizvode, razvijeniji su u turizmu,
imaju mnogo dobrog i predanog
osoblja te infrastrukturu).

Zelja za razvojem turizma (aktivan
LAG, inicijativa za suradnjom izmedu
turistickih zajednica, turisticka
inicijativa domacina, turizam vide kao

priliku  za razvoj 1 postojanje

Europski  projekt  koji
suradnju  (EU  financira
partnerstva, a ne pojedince).

promicu
mreze

Organizacije iz Hrvatske i Europe
traze partnere za sudjelovanje u
njihovim aktivnostima i projektima.
Ocuvanje flore i faune globalni je
vodi¢ za odrzivi turizam i promice
stvaranje i uspostavljanje zasticenih
podrudja.

Posjet zasticenim podrucjima, medu
turistima je trend odrzivi, ekoloski i
zeleni turizam.

Turisti viSe vole uredene destinacije i
medusobno povezane ponudace, kako
bi si olaksali posjet cijeloj destinaciji.
Trend razvoja vinskog turizma.
Umrezavanje 1 suradnja izmedu
razlicitih organizacija.

Razvoj buticnog i nisnog turizma.

Na stranim trziStima nude se razlicite
mogucnosti promocije i prodaje.
Razvoj zagrebacke zracne luke i time
veca dostupnost odredista.

Razvijanje  trenda
turizma.

industrijskog

Inicijativa studenata iz inozemstva da
sudjeluju u razvoju destinacije.

Podjela destinacije na 3 Zupanije
(utjecaj na organizaciju, povecana
birokracija, problemi s vlasnistvom,
fragmentacija marketinga i promocije).

destinacije).
PRILIKE PRIJETN]JE

Nezainteresiranost drzave za
financijsku pomoc¢ i druga podrucja
(nptr. obrazovanje, nepovoljna klima za
ulaganje).

Stecaj odredista zbog nedostatka gostiju
i prihoda.

Nema poticaja za promjene i
posljedicno daljnja stagnacija drustvene
klime (lokalnog stanovnistva, znanja,
razvoja).

Klimatske  promjene  (degradacija
okolisa, suse ili prekomjerne poplave u
Lonjskom polju).

Korupcija  (javna uprava, lokalne
zajednice, ponudaci usluga).
Neprivlacnost okolisa za odredene
segmente  turista  (mladi, parovi,
obitelji).

Konkurencija na trzistu (ostali parkovi
prirode, druge vinske destinacije,
primorska odredista, veéi gradovi u
blizini).

Dominacija industrije (veca ulaganja u
industriju nego u turizam, zaposlenici
vise idu u industriju nego u turizam).
Emigracija ljudi (mladi, bez posla na
odredistu, odljev mozgova).

Utvrdene prednosti, poput bogate kulturne i prirodne bastine, pristupacne lokacije i
male lokalne zajednice koja je svjesna vaznosti odrzivog turistickog razvoja, temelj
su za daljnje planiranje dok na njima gradimo turisticku ponudu. Pri tome treba
obratiti paznju na identificirane opasnosti, poput lose demografske slike podrudja,
razjedinjenost turistickih ponudaca 1 fragmentirane turisticke ponude, jer one mogu

negativno utjecati na turisticku potraznju. U formuliranju vizije moramo obratiti
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paznju i na opasnosti iz okolisa i prevladati ih na temelju utvrdenih prioritetnih
podrucja. U ovom slucaju treba obratiti paznju na birokratske i financijske probleme,
usprkos klimatskim promjenama ocuvati prirodu i zadrzati mlade ljude u destinaciji.
Istodobno, s obzirom na utvrdene prednosti, moramo iskoristiti ono §to se upravo
nudi u okruzenju, poput trenda zelenog turizma, sve vece potraznje za provodenjem
slobodnog vtjemena u netaknutoj prirodi i razlicitth mogucnosti stvaranja

zajednickih projekata i dobivanja europskih financija.
5.2 Vizija destinacije Moslavina

Vizija predstavlja idealno stanje destinacije za nekoliko godina. Za ispitivano

podrucje izraduje se vizija do 2025.

Do 2025. Moslavina ée biti dobar primjer ,,butik* odriivog seoskog turizma Roji nudi igvrsnu
antohtonu gastronomijn i proivode elenog turizma turistima, prugajuli domadinima ngodno radno
1 Zivotno okrugenje ug, promicanje koristenja meke pokretljivosti fe postovanja privodne i kulturne

bastine.

Regija Moslavina predvida razvoj odrzivog turizma, koji ¢e ubrzati razvoj regije, kao
jedna od osnovnih modernih industrija. Razvoj ¢e se temeljiti na nacelu odrzivosti,
§to znaci da Ce slijediti sva Cetiri stupa odrzivog razvoja: ekonomski, okolisni, socio
- kulturni i klimatski stup. Zbog odrzivog principa djelovanja destinacija ¢e postati
prepoznatljiva na hrvatskom domacem turistickom trzistu i Sire u susjednim
zemljama. Istodobno, odrediste ¢e se smatrati butik destinacijom, $to predstavlja

vecu dodanu vrijednost i jedinstvenost turistickog iskustva.

Glavne atrakcije zasigurno ¢e biti autohtona ponuda same destinacije kao $to su
seoska krajina, netaknuta priroda, sportske i rekreacijske moguénosti u prirodi,
kulturna bastina u obliku muzejskih zbirki, tipi¢na arhitektura, narodni obicaji,
lokalno tipi¢na vina. Sva ¢e ponuda biti medusobno povezana i turistu ce
predstavljati potpuni dozivljaj destinacije. Turisticku destinaciju modi ée posjetiti
razni turisti koji ¢e na destinaciji modi ostati nekoliko dana i tako ostvariti vise

prihoda od turizma.
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Turizam kao generator opéeg razvoja ujedno je i prilika za razvoj novih radnih
mjesta, poticanje mladih da ostanu u rodnom gradu, poboljsavanje prometne i druge
op¢e infrastrukture, promicanje lokalne samodostatnosti i promicanje drustvenog
zivota destinacije. Vazno je 1 povezivanje lokalnih turistickih pruzatelja usluga i
zajednicki rad na odrzivom razvoju. Samo povezana destinacija moze se obvezati na
promicanje meke mobilnosti (koriStenje javnog prijevoza, bicikala i drugih manje
Stetnih nacina prijevoza), postivanje kulturne bastine i o¢uvanje prirode. Sve to moze
pretvoriti Moslavinu u dugoro¢no odgovornu turisticku destinaciju, uzorak odrzivog

razvoja ruralnog turizma.
5.3 Provedbeni i akcijski plan

Pet potencijalnih OPG-ova odabrano je za realizaciju postavljene vizije odrzivog
ruralnog turizma na kojem bi se mogao temeljiti razvoj turisticke ponude (OPG
Lonjski dvori; OPG Vinarija i restoran August; OPG Seoski turizam Sambolek;
OPG Ivica Leskarac — Klet Leskarac; OPG Luka¢ — Seoski turizam Zeleni put).
Svaki OPG ima svoj fokus - neki se bave vinarstvom, a drugi ugostiteljskim ili
konferencijskim ponudama. Svi imaju smjestajne kapacitete, ali u razli¢itom obliku 1
za razlicite ciljane skupine. Dizajn integralnog turistickog proizvoda za destinaciju
Moslavina utvrden je kao zariste izmedu svih OPG-ova. Unutar njega pregledali smo
turisticke atrakcije odredista i formirali smislenu cjelinu koja turista drzi na destinaciji

najmanje tri dana.

Slika 11: Sastanak lokalne zajednice i fakulteta
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Integralni turisticki proizvod, kao i svaki OPG, pomno se razmatra i za svakog se
postavljaju razvojni ciljevi u obliku prioritetnih podrucja. Oni predstavljaju temeljne
aspekte razvoja koji su najvazniji za ostvarenje postavljene vizije. Za svako
prioritetno podrucje moraju se utvrditi mjere, odnosno konkretne akcije za
postizanje ciljeva. Svaka mjera ima specificne pokazatelje za provjeru je li uspjesno
provedena. Takoder predvida nacin pracenja provedbe pokazatelja i viemenski okvir
u kojem se mjere moraju provoditi. Zajednicka tocka svih strateskih izazova jest ta
da su prioritetna podrudja prvo vezana za poboljsanje samog turistickog proizvoda,
slijede preporuke za upotrebu moderne digitalne promocije, i posljednje, ali ne
najmanje bitno - zajednicko sudjelovanje lokalnih turistickih pruzatelja, kako bi
efektnije promovirali i upravljali destinacijom Moslavina (Slika 11.). Sve to zajedno

¢ini klju¢ uspjeha.
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Ponuda ruralnog turizma postala je vazno i moéno podrudje turisticke industrije.
Najvazniji efekt ove vrste turizma je zastita prirode, zajedno s ekonomskim rastom,
poboljsanjima izgradenog okolisa i razvojem infrastrukture. Razvoj ruralnog turizma
zahtijeva vrijednosti kao $to su odrziva otijentacija i svijest o gospodarskom razvoju.
Ruralni turisticki proizvodi ukljucuju sirok spektar elemenata, proizvoda i usluga
koje nudi odredena destinacija. To su elementi smjestaja, aktivnosti koje su ukljuc¢ene

u prirodu i ocuvanje tradicije 1 kulture (Kozak 1 Kozak, 2015).

Karakteristika hrvatske regije Moslavine je i ruralni turizam. Pored prirodne i
kulturne bastine, regija je bogata naftnim i plinskim poljima. Moslavina ima
potencijal postati uspjesno razvijena turisticka destinacija. Ruralna turisticka ponuda
koja se, izmedu ostalog, temelji na vinskoj i kvalitetnoj gastronomiji, daje joj
mogucnost razvoja vinskog turizma, a blizina Parka prirode Lonjsko polje daje
moguénost marketinga kao odredista za avanture u prirodi. Na tom podrucju postoji
sirok spektar turistickih dionika, od kojih su najvazniji turisticke zajednice, OPG-ovi
(obiteljska poljoprivredna gospodarstva), Park prirode Lonjsko polje te gradske
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uprave Popovace, Kutine i1 ostalih podrué¢ja. Regija takoder ima svoj LAG sa
sjedistem u Kutini. U hrvatskom je turizmu zazivio takozvani furizam 365 koijt se
odvija tijekom cijele godine. Ta se vrsta turizma prvenstveno odnosi na kontinentalni
turizam, a tu Moslavina ima priliku iskoristiti svoje moguénosti uz pomo¢ promjene

razmisljanja i zapoceti novi zamah u razvoju turizma.
6.1 Analiza stanja turistiCke ponude Moslavine

Prvo smo sastavili popis mjesta kulturne i prirodne bastine koja su najprikladnija za

uvrstavanje u turisticku ponudu. Te su tocke predstavljene u nastavku.
Crkva sv. Marije SnjeZne

Crkva je primjer raskosne bastine kasnobarokne sakralne umjetnosti. Najstariji zapisi
o izgradnji crkve datiraju iz 1729. Unutar crkve su barokne slike, bogate stukature i
freske na zidovima i stropu te drveni oltar (Turisticka zajednica Kutina, 2018). Crkva
je najposjecenija tijekom vaznih koncerata klasi¢ne glazbe (Turisticka zajednica grada
Kutine, 2019b). U ulici u kojoj je crkva nalazi se 5 kuca koje su jedinstven primjer
tradicionalne drvene arhitekture. Tri trijema i dvije prizemnice sagradene su od
hrastovih greda i planjki, §to je tipi¢no za tradicionalnu arhitekturu Kutine krajem
19. 1 pocetkom 20. stoljeca (Turisticka zajednica grada Kutine, 2019b).

Vinski dvor

Vinski dvor zamisljen je kao jedan od glavnih elemenata jednodnevne gastronomske
ponude Kutine i Moslavine. Otvoren je 2002. godine kao izlozbeni i arhivski prostor
na kojem se odvijaju vinski dogadaji. Unutrasnjost je oslikana razlicitim motivima
koji predstavljaju vinskog boga Bacchusa i vaznije kutinske zgrade. Na masivnim
vratima izrezbareni su motivi vina koji, izmedu ostalog, predstavljaju tradiciju
proizvodnje vina. Vinski dvor postao je jedan od prvih moslavackih objekata vaznih
za vinogradarstvo u 21. stoljecu (Turisticka zajednica Sisacko - moslavacke zupanije,
b.d.). Glavne aktivnosti u podrumu su degustacija, promocija i izlozba vina koja se

odrzava svake godine krajem svibnja (Turisticka zajednica grada Kutine, 2019b).



B. Misja, V. Sakbnevich i M. Senekovic: Integralni turisticki produkt Moslavina 61

Muzej Moslavine u Kutini

Nekadasnji dvorac, u vlasnistvu grofova, sagraden je sredinom 18. stoljeca i jedna je
od najstarijih gradevina u Kutini. U njemu se nalazi muzej koji sadrzi predmete iz
prapovijesti, antike i srednjeg vijeka pronadene na podruc¢ju Moslavine (Turisticka
zajednica Sisacko -moslavacke Zupanije, b.d.). Muzej ¢uva ukupno 4893 predmeta,
arhivske dokumente i knjige, koji svjedoce o povijesti podruéja (Turisticka zajednica
grada Kutine, 2019b).

Rimska nalazi$ta Lipa i Ciglenica

Postoje dva rimska nalazista u Moslavini, to¢nije u Kutini i Osekovu, koja su na
periferiji Parka prirode Lonjsko polje, neposredno uz autocestu Zagreb - Lipovac
(Turisticka zajednica grada Kutine, 2019b). Ovdje su pronadeni komadi staklenog
posuda, nakit te novac s razli¢itim vaznim figurama (Turisticka zajednica Sisacko -

moslavacke zupanije, b.d.).
Moslavacka gora

Moslavacka gora nalazi se na granici Bjelovarsko - bilogorske 1 Sisacko - moslavacke
zupanije. U srcu nizine omeduju je rijeke Cesma, Lonja i Tlova. Na planini postoji
biciklisticka staza i markirana ruta planinarske staze. Zbog svog krajolika i bioloske

raznolikosti proglasena je regionalnim parkom (Turisticka zajednica grada Popovace,

b.d.).
Stari grad Jelengrad

Jelengrad se nalazi na jugozapadnim obroncima Moslavacke gore na nadmorskoj
visini od 300 m, a udaljen je samo nekoliko kilometara od Popovace. Grad Popovaca
i Hrvatski restauratorski zavod veé¢ nekoliko godina sudjeluju u arheoloskim
iskopavanjima srednjoviekovne tvrdave Garié-grad (slika 12.), a zbog budenja
turizma sve je popularnija medu ljubiteljima netaknute prirode (Turisticka zajednica

grada Popovace, b.d.).
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Slika 12: Gari¢-grad

Park prirode Lonjsko polje

Na tom su podru¢ju sacuvani mnogi netaknuti prirodni pejzazi, od kojih je
najpoznatiji Park prirode Lonjsko polje koji zauzima cijeli juzni dio Moslavine (Javna
ustanova Park prirode Lonjsko polje, 2019). Lonjsko polje jedno je od najveéih
za$ticenih mocvarnih podrucja u Hrvatskoj 1 u slivu rijeke Dunava (Turisticka
zajednica grada Popovace, b.d.). Vazno obiljezje Lonjskog polja velika su 1 jos uvijek
netaknuta prirodna mocvarna podru¢ja koja predstavljaju jednu od najveéih
vrijednosti bioloske i krajobrazne raznolikosti u srednjoj i zapadnoj Europi. Park
prirode Lonjsko polje na popisu je moc¢varnih stanista od medunarodnog znacaja u
skladu s Ramsarskom konvencijom. Ovo je podrudje vazno kao zimovaliste i
odmoriste ptica, a tamo ih obitava gotovo 140 vrsta (Javna ustanova Park prirode
Lonjsko polje, 2019).

Sacuvano stani§te i krajobrazna raznolikost Lonjskog polja u kombinaciji s
poplavnim livadama doprinosi rastu mnogih biljaka i sluzi kao staniste velikog broja
zivotinjskih vrsta. Poplavljeni travnjaci ¢ine oko 30 % parka. Ovdje je jedno od
najvaznijih mrjestiliSta $arana u slivu Dunava, a rode koriste travnjake kao hranu.
Lonjsko polje vazno je mjesto za orlove u ¢itavom slivu Dunava. Ovdje se gnijezdi
nekoliko vrsta caplji, poput sive caplje, grimizne ¢aplje, male bijele ¢aplje i noéne

c¢aplje (u obliku crne krune) (Javna ustanova Park prirode Lonjsko polje, 2019).
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Vrijednosti Lonjskog polja mogu se odrzati samo razumnim koriStenjem 1
ocuvanjem tradicionalnog poljodjelstva, razvojem odrzivog turizma i upravljanjem
slivom rijeke Save uz minimalan utjecaj na ekoloske i morfoloske karakteristike
podrucja (Javna ustanova Park prirode Lonjsko polje, 2019). U parku se mogu
promatrati ptice, autohtone pasmine konja (hrvatski posavac), turopoljske svinje 1
posavske guske. Moguce je sudjelovati u edukativnim programima za djecu i odrasle,
oti¢i na pjesacke 1 biciklisticke staze, ribariti, voziti ¢amac, upoznati park za konje i
tako dalje (Turisticka zajednica grada Popovace, b.d.). Park prirode ima nekoliko
ulaza, a jedan od njih je prijamni centar Repusnica (slika 13.).

Slika 13: Prijamni centar Repusnica

6.1.1  Ostala turisticka ponuda
Manifestacije

Glavne manifestacije na tom podrucju su (Turisticka zajednica Kutina, 2018):

—  Fasnik u Kutini (sijecanj / veljaca);

— Dan planeta Zemlje na biciklu u Moslavini (travanj);

— MoslaVina Kutina - izlozba hrvatskih vina i vina izvornih sorti (svibanj /
lipanj);

—  Petrovo slavlje kutinsko (lipanj);

— Kutinsko Jjeto (lipanj - kolovoz);
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—  FungiFest — Festival gljiva i ljekovitog bilja u Parku prirode Lonjsko polje
(rujan);

— Zimska carolija u Kutini (prosinac - sijecanj).
Ponudaci smjestaja

Na ovom podrudju nalaze se sljedeé¢i ponudaci smjestaja. Ovdje se nalazi popis

vecine ponudaca (Turisticka zajednica Kutina, 2018):
Hoteli, hosteli:

— Hotel Kutina***;

—  Hostel Majic;

—  Sobe Kosec - Kutina;
— King's Pub - Kutina;

OPG-ovi:

— OPG Lonjski dvori;

— OPG Vinarija i restoran August;

— OPG Seoski tutizam Sambolek;

—  OPG Ivica Leskarac — Klet Leskarac;

— OPG Lukac — Seoski turizam Zeleni put.
— Repusnicka klet;

—  Izletiste OPG Malbasié;

Ponudaci na Moslavackoj vinskoj cesti su (Turisticka zajednica Sisacko - moslavacke

zupanije, b. d.):

—  Vinarija Trdenié;

— OPG Stjepan Tusek;
— OPG Florijanovi¢;
—  Vinarija Mikauzié;

— Vinarija Cvanciger;

—  Vinarija Prpi¢;
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— Moslavacka klet;
— OPG Sambolek;
—  Klet Miksa;

— Klet Romig¢;

—  Klet Jelanci¢;

—  OPG Kasner.

Turisticke agencije (Turisticka zajednica Sisacko - moslavacke zupanije, b. d.), koje
se nalaze na ovom podrudju su Hermelin (Popovaca), Rogar (Kutina), Lonja Tours
(Kutina).

6.1.2  Analiza djelovanja turistickih zajednica

Na podrucju Moslavine koji se promatra djeluje Turisticka zajednica grada Popovace
i Turisticka zajednica grada Kutine. Obje turisticke zajednice pripadaju krovnoj
turistickoj zajednici Sisacko - moslavacke zupanije. Destinacija Moslavina ne postoji
u pravno formalnom obliku, ali se sve viSe spominje pod ovim nazivom, $to sugetira
zelju za povezivanjem. U organizaciji turizma treba istaknuti i LAG-u Moslavina,
koji igra glavnu ulogu u dobivanju sredstava iz poziva Poljoprivrednog fonda u
okviru programa LEADER.

Turisticka zajednica grada Kutine

Turisticka zajednica grada Kutine pokazuje velike potencijale za daljnji razvoj
turizma. Nakon pregleda svih aktivnosti i statuta, ustanovljeno je da je njezina glavna
svrtha promicanje turizma i poticanje razvoja turisticke ponude. TZ djeluje od 1994.
godine i u meduvremenu poduzela je neke korake koji su pomogli poboljsati i
promovirati razvoj turizma. U sklopu njihove organizacije djeluje TIC, a postavili su

i web-stranicu koju tek treba intenzivno razvijati.

Turisticka zajednica grada Popovace

Nakon pregleda aktivnosti Turisticke zajednice Popovace prvo treba istaci
nepostojecu internetsku stranicu, jer osim Facebook profila nije pronadena niti jedna
web-stranicu koja se bavi turizmom na podrucju. Turisticka zajednica grada
Popovace osnovana je 1997. godine i djeluje pod okriljem grada. Njeni zadaci sli¢ni

su zadacama Turisticke zajednice Kutine, to¢nije promocija i razvoj turizma.
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Povezivanje turistickih pruzatelja usluga

Nakon terenskog izleta na samo odrediste opéi je dojam da turisticki pruzatelji nisu
medusobno povezani. Medu njima nije uoceno uzajamno sudjelovanje koje bi moglo
dovesti do povecanja turizma. Nedostatak promotivnih materijala i losi nastupi na
mrezi od strane TZ-a ukazuju na nedostatak informacija o ponudi i zbivanjima.
Pruzatelji usluga moraju se povezati i stvoriti bazu podataka s tutistickom pomoci

preko TZ-a jer su vazni su za promociju 1 uc¢inkovit daljnji razvo;.
6.1.3 Povezanost sa smjernicama odrZivog razvoja

Prema dobro poznatoj teoriji stupova odrzivosti, opisali smo njihovo djelovanje na
primjeru Moslavine. Primjer odrzivog koncepta definiran je na temelju naseg
vlastitog znanja o podrudju s terena. Prvo ¢emo predstaviti ekonomski stup. Uceci
o destinaciji Moslavina, zaklju¢ili smo da turisticki dionici imaju veliku Zelju tamo
razvijati turizam. Zaklju¢ak smo donijeli na temelju toga $to su nas svi veéi dionici
upoznali sa svojim aktivnostima i pokazali gostoprimstvo. Sudionici u turizmu,
poput turistickih zajednica (TZ), LAG-ova, gradskih uprava, lokalnih pruzatelja
usluga s OPG-ovima na celu, pokusavaju se povezati jedni s drugima jer su svjesni
¢injenice da su zajedno jaci. Njihovo povezivanje, naravno, zahtijeva nadogradnju
koja ¢ée biti potrebna u njihovoj aktivnosti provodenja mjera potrebnih za
uspostavljanje uspjesne turisticke destinacije. To ¢e ih uciniti konkurentnima na
trzistu jer Ce turizmu osigurati prihode, a turistima e pruziti posebno iskustvo nakon

prosirivanja turizma, $to je trenutno vrlo potrebno.

Drugi je ekoloski stup. Podrucje Moslavine karakterizira priroda i netaknuta priroda.
Ta su dva elementa u svakom pogledu prednosti podrucja, stoga ih treba sacuvati i
zastititi. Ovdje nalazimo raznoliku floru i faunu velikih prirodnih vrijednosti
Lonjskog polja i Moslavacke gore, koje imaju najvecu potrebu za planiranjem
uspjesnog odrzivog razvoja turizma. Do sada okolis$ nije zagaden te nisu primijeceni
otpad i drugi ¢imbenici koji bi negativno utjecali na okolis, a vazno je da tako i ostane,

izmedu ostalog, za goste koji se na svom odredistu Zele ugodno osjecati.

Tredi je socio - kulturni stup. Zajednica i kultura destinacije dio su turisticke
djelatnosti. Razvoj Moslavine stoga mora uzeti u obzir uglavhom ruralnu zajednicu.
Ovdje su ljudi ukljuceni u poljoprivredu, a isto je tako mogucée primijetiti industriju.

Vazno je u projekt ukljuciti lokalne ruralne pruzatelje lokalnih proizvoda koji su
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dostupni u turizmu. Tijekom posjeta zakljucili smo da su lokalni davatelji dobro
povezani s turistickom mrezom, jer su mnogi od njih u OPG-ovima. Pored
podizanja kvalitete Zivota lokalne zajednice, potrebno je postivati i bastinu koja se u
ovom slucaju ocituje u materijalnom i nematerijalnom, cuvati tradiciju koja se ocituje
u aktivnostima kojima se ljudi bave (poput poljoprivrede) te u obicajima i navikama

(ples).

Posljednji je klimatski stup. Negativnim utjecajem na okoli§ u Moslavini smatra se
prekomjerna uporaba osobnih automobila, ¢ega ima mnogo na cestama i u selima
izvan Kutine. Namece se zakljucak kako kako mjestani nisu dovoljno svjesni pitanja
globalnog zagrijavanja, $to se odrazava u obliku emisije ugljicnog dioksida u
atmosferu. Kao alternativu, kako za lokalno stanovnistvo tako i za turiste,

predlazemo da se omogudi najam bicikala i pojaca javni prijevoz.
6.2 Analiza SWOT

U posljednjoj fazi analize destinacije Moslavina proveli smo SWOT analizu (tablica
2.) koja je iznijela perspektive snage, slabosti, prilika i prijetnji podruéju sa stanovista

turizma. Pruzili smo SWOT analizu na temelju naseg iskustva i iskustva na odredistu.
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Tablica 2: Analiza SWOT integralnog turistiCkog produkta Moslavina

SNAGE SLABOSTI

—  Geografska pozicija —  Neiskoristenost vinskoga potencijala.
— Netaknuta priroda. — Neiskoristenost parka ILonjsko polje
—  Sacuvana kulturna bastina. kao nacina promocije i prodaje.
—  Seoski krajolik. —  Ljudski resursi.
—  Tradicija vinogradarstva. — Iseljavanje stanovnistva.
— Park prirode Lonjsko polie i|— Otpor lokalnog stanovnistva turizmu.
Moslavacka gora. —  Neucinkovit marketing i promocija.
—  Malenkost i butik OPG-a. — Nepovezanost gradova.
—  Gastronomija. — Slaba, odnosno nepostojeca cjenovna
politika.
— Razvoj odrzivog turizma. —  Degradacija okolisa.
—  Oblikovanje odrzivih produkata. —  Zloupotreba bastine.
—  Razvoj batik vinskoga turizma. — Daljnja nezainteresiranost
— Razli¢ite moguénosti promocije i potencijalnih segmenata.
prodaje. —  Kontinuitet iseljavanja ljudi.
— Povezivanje turistickih aktera. —  Konkurencija na trzistu.
—  Edukacija ljudskih resursa. — Pomanjkanje financijskih sredstava.
—  Novi nacini pridobivanja sredstava. —  Neslaganje gradova o daljnjem razvoju
destinacije.

Prva snaga koju navodimo je zemljopisni polozaj. Podruéje ima povoljan pristup
autocestama, geografski je raznoliko, karakteriziraju ga ruralna podrudja i visoka
razina bioloske raznolikosti. Ovdje ima mnogo prirodnih resursa, poput rijeka, brda,
parkova, lezista nafte, granita i slicno. Pored svojih prirodnih obiljezja, podrucje
obiljezava ocuvana kulturna bastina, koja se ocituje u materijalnom i nematerijalnom
obliku; poput zgrada, rimskih nalazista, muzeja, plesova i narodnih nosnji. Podrudje
je prije svega ruralno, $§to se smatra prednoscu jer moderni turisti vole pribjegavati
prirodi i selu, koje karakteriziraju tradicionalne vrijednosti. Lonjsko polje i
Moslavacku goru smatramo vaznim elementima za razvoj turizma i oblikovanje
turistickih proizvoda, koji su poseban prirodni i kulturni biser jer nude bastinu i
razne aktivnosti u prirodi. Sljededi vazan element dizajna proizvoda su OPG-ovi koji
su posebni po buticngj ponudi i gostoprimstvu. Takoder je vazna gastronomija, koja
se u proizvodima ne bi smjela propustati, poput gulasa s tjesteninom i ribljih jela, uz

sirok izbor lokalnih vina.
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Prva je slabost nedovoljna iskoristenost vinskih potencijala, bududi da je regija
izrazito vinogradarska, s vinskim cestama i kvalitetnim vinima koja bi se definitivno
trebala ukljuciti u ponudu odrzivih proizvoda. Turisticki potencijal koji se percipira
najvise je Park prirode Lonjsko polje, ali se on trenutno ne koristi za promociju 1
prodaju, $to bi svakako trebalo promijeniti. Jo$ jedna slabost su ljudski resursi koji
su, po nasem misljenju, nepovezani, neobrazovani. Istaknuta je apatija pruzatelja
usluga i lokalnog stanovnistva, a upravo su oni zasluzni za uspjeh turistickog
proizvoda. Otkrili smo i neorganiziranost u turistickoj djelatnosti. S tim u vezi
spominjemo i iseljavanje stanovnistva, §to turistima pruza osjecaj neugode, jer ako
se domacini iseljavaju, ni turisti mozda nece vidjeti razloga za posjet ovom odredistu.
Takoder, ljudi su kljuéni u turizmu, pa bismo prvo trebali poticati lokalno
stanovnistvo. Kao $to je ve¢ istaknuto, jedna od glavnih slabosti je marketing i
promocija turizma, §to se ocituje neispravnim, pa cak i nepostojeim web-
stranicama i nedostatku tiskanog materijala, pa je kljucno raditi na marketinskim
aktivnostima koje obuhvacaju i turisticke proizvode. Jedan je od glavnih nedostataka
otpor lokalnog turistickog stanovnistva jer nismo sigurni hoée li svoje ruralno
podrucje vidjeti u turistickom svjetlu. Otkrili smo i da gradske uprave nisu
medusobno povezane pa svaka funkcionira za sebe, $to bi prvo trebalo promijeniti
u turizmu jer je suradnja klju¢ uspjeha. Kao posljednju slabost spominjemo
nepostojecu politiku cijena jer je proizvodima tesko odrediti konacnu cijenu ako ona
nije jasno definirana u ponudi pojedinog artikla. Cijene su ili nedovoljno navedene

ili nisu navedene.

Prilike su povezane sa slabostima, zbog ¢ega vidimo potencijal u razvoju odrzivog
turizma koji uklju¢uje sve, od umrezavanja pruzatelja usluga do gradova,
obrazovanja ljudskih resursa, postavljanja marketinga i drugoga. Uspjeh toga ogleda
se 1 u turistickim proizvodima. Podrucje ima zbirku prirodne i kulturne bastine koje
se isticu po svojim karakteristikama, kao 1 popratnu ponudu. S tim u vezi
spominjemo 1 razvoj butitnog vinskog turizma, jer smatramo da je ovo podrudje
savr$eno za kreiranje i prilagodavanje proizvoda pojedincima ili ciljanim skupinama.
Zbog oslabljene promocije i prodaje vidimo sljedec¢u priliku za Sirenje i jacanje
razlic¢itih takvih kanala. S tim na umu postavljamo web-stranice, kreiramo profile na
drustvenim mrezama, dizajniramo tiskani materijal i naravno, aktivhu promociju na
spomenutim kanalima te moguénost online rezervacije proizvoda. Za pokretanje
turizma bilo bi kljucno povezati sve turisticke aktere (javni, privatni i civilni sektor)
na destinaciji u jednu zajednicu jer se turizam ne moze provoditi bez njihove

integracije i suradnje. To je takoder sjajna potencijalna prilika za obrazovanje i
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osposobljavanje ljudi koji se bave tamos$njim turizmom, jer oni moraju biti u tijeku
s trendovima 1 inovacijama. Ovdje se razvija 1 vinogradarstvo s velikim izborom
vinograda, vinarija, staza, vidikovca i OPG-ova s gastronomskom ponudom. Te
elemente stoga treba povezati, prodati i razvijati u obliku prepoznatljivog vinskog
turizma. Naravno, potrebna je financijska potpora za razvoj odrzivog turizma, pa se
kao na posljednju priliku oslanjamo na nove nacine pribavljanja sredstava, poput

prijava na razli¢ite pozive.

Potencijalnu prijetnju predstavlja degradacija okolida, jer je podrucje ruralno i
netaknuto, stoga je vazno usredotoCiti se na butik turizam 1 podiéi svijest o
potencijalnim turistima. S tim u vezi treba izbjegavati i zlouporabu naslijedene
bastine. Pod tim podrazumijevamo fizicke utjecaje i pogresno tumacenje. Dodatna
je opasnost kontinuirana nezainteresiranost potencijalnih segmenata za posjet ovom
odredistu (na primjer starije osobe, obitelji i parovi), ,.kao da im je to napisano na
kozi®. Stoga treba dizajnirati i na trziste plasirati prilagodene proizvode. Lokalno
stanovnistvo dio je turisticke zajednice. Kontinuitet iseljavanja stalna je opasnost i
trebalo bi ga sprijeciti jer stanovnici svojim znanjem 1 vjestinama mogu znacajno
pomodi u razvoju destinacije. Destinacija Moslavina ima turisticku ponudu koja ju
izdvaja, kao sto je slucaj sa susjednim ili drugim hrvatskim destinacijama koje su
posebne zbog svojih vecih gradova, vinske ponude, mora, ali i parkova prirode.
Nedostatak financijskih sredstava takoder je neposredna opasnost, jer ako ih nema,
ideja i planiranje turizma ostat ¢e mrtvo slovo na papiru. Turizam tako moze ostati
u fazi stagnacije ili ¢ak umrijeti. Posljednja potencijalna opasnost je neslaganje
gradskih uprava o daljnjem razvoju destinacije. One jo$ uvijek nisu povezane, a za

razvoj turizma ne bi bilo povoljno da se njthova misljenja nisu jedinstvena.
6.3 Vizija

2025. godine moslavacki turisticki proizvodi temeljit le se na netaknutgj prirodi, antenticnim
iskustvima i buticnom vinskom turizmn. Ponuda ée se sastojati od educiranib turistickib
prugatelja usinga, lokalnog stanovnistva, TZ-ova, administracije parka Lonjsko polje grupirane u

destinaciju Moslavina.

Moslavina se nalazi na pocetku turistickog razvoja. Dio je destinacije Park prirode
Lonjsko polje, §to je primjer dobre prakse, kada zasticena podrudja bivaju uvrstena
u turisticki proizvod. Uprava parka pokazala je i Zelju za poboljsanjem. To potvrduje

racionalna upotreba EU fondova, $to je u ovom slucaju dodatno potaknulo razvo;.
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Park nudi obilje avanturistickih iskustava i predstavlja USP podrucja, te bi zbog toga
trebao biti glavni inicijator turizma u destinaciji. Vinski turizam ima velik potencijal
za razvoj na destinaciji. Mali OPG-ovi razvili su butik ponudu u kojoj su, pored
smjestaja, vina 1 gastronomije, sami po sebi jedinstvena karakteristika podrucja koje

bi se moglo razviti u dobru pricu.

Moslavina je podijeljena na nekoliko TZ, od kojih svaka radi za sebe. Trenutno se
Moslavina kao odrediste pojavljuje samo na papiru i organizacijski ne funkcionira.
Online pojavljivanje Moslavine ne postoji, a internetske veze ne funkcioniraju. TZ
Kutina 1 TZ Popovaca imaju nedovr$ene web-stranice i ne pruzaju potencijalnom
gostu dovoljno informacija za posjet. Vecina veza na njihovim stranicama ne
funkcionira. Kao element vidljivog dijela oznake zabiljezeni su samo logotipi.
Tiskani promotivni materijali loe su kvalitete s neispravnim sadrzajem. Putokazi su
istroseni i na mnogim mjestima postavljeni nepromisljeno. Medu pruzateljima usluga
i turistickim vodi¢ima vlada apatija. Ideje i resursi svima su dobro poznati, ali postoji
slaba razina valorizacije turistickih resursa. Klima je na odredistu losa i vjerojatno

nema interakcije ni razmjene ideja izmedu destinacije i pruzatelja usluga.
6.4 Prioritetna podrudja i mjere

PRIORITETNO PODRUCJE 1: USPOSTAVA MANAGEMENTA
DESTINACIJE

Povezivanje gradova i formiranje zajednicke turisticke zajednice presudno je za
daljnji razvoj destinacije. To ée postaviti temelje za marketing i upravljanje te za

njezin daljnji razvoj, a moze se posti¢i sljede¢im mjerama.
Mjera 1: integracija gradova u destinaciju Moslavina

Gradovi i opéine, koji su sada podijeljeni izmedu nekoliko Zupanija, moraju se
povezati u jednu turisticku destinaciju. Povezivanjem pojedinih turistickih pruzatelja
u regiji i stvaranjem turisticke destinacije Moslavina dobili bismo ujedinjen entitet,

koji bismo promovirali i koji bi privukao turiste.
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Mjera 2: uspostava zajednicke turisticke zajednice Moslavina

Gradske turisticke zajednice sjedinile bi se u jednu zajednicku turisticku zajednicu,
¢iji bi zadatak bio marketing i promocija turizma na destinaciji. Isto tako, zadatak bi
bio priprema strategije marketinga destinacije i definiranje zadataka nove institucije.
Odredili bismo nacin financiranja ustanove i postavljanje kljuca za iznos financiranja
prema veli¢ini grada / opéine.

Odredili bismo i nacin kontrole upravljanja radom nove zajednicke turisticke

zajednice.
PRIORITETNO PODRUC]E 2: TURISTICKI RESURSI DESTINACIJE

Potrebno je pripremiti pregled cjelokupne turisticke ponude destinacije. Nakon

pregleda potrebno je uspostaviti sustav valorizacije turistickih resursa odredista.
Mjera 1: pregled svih turistickih resursa i pruzatelja usluga

Prvo treba kontaktirati sve pruzatelje turistickih usluga, s njima napraviti intervju i
popis kapaciteta. Zatim bi trebalo napraviti pregled internetskog nastupa pruzatelja
usluga i pregled njithovih politika cijena.

Mjera 2: segmentiranje pruzatelja usluga

Pri ovoj mjeri prvo bismo pripremili popis pruzatelja usluga. Slijedi segmentacija

pruzatelja usluga prema vrsti ponude (gastronomija, smjestaj, iskustva, atrakcije).
PRIORITETNO PODRUC]E 3: POBOL]SAN]E PONUDE ISKUSTVA

Moslavina ima veliku turisticku ponudu koju je potrebno integrirati u cjelinu i dati
joj sadrzaj. Valorizacija turisticke ponude vazna je za prodaju i ulazak na trziste. To

¢e, osim promocije, donijeti 1 financijsku korist odredistu.
Mjera 1: valorizacija turisticke ponude
Turisticku ponudu valorizirali bismo tako da bismo prvo napravili pregled svih

neiskoristenih turistickih potencijala. Slijedi izrada akcijskog plana za sve sljedece
zadatke.
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Mjera 2: priprava iskustava

Iskustva su vtlo vazan dio turisticke ponude 1 ona privlace mnostvo turista. Zato
bismo prvo pripremili plan za obiljezavanje biciklistickih i pjesackih staza. Onda
bismo dizajnirali nove interesantne integralne turisticke proizvode koji se baziraju na
iskustvima. Ovakve turisticke pakete proslijedili bismo putnickim agencijama ili
bismo ih promovirali i putem drugih prodajnih kanala.

PRIORITETNO PODRUCJE 4: USPOSTAVA MARKETINGA

Nakon uspostave nove destinacije i izrade marketinske strategije, potrebno je
osigurati uvjete za marketing te zapoceti marketing i promociju Moslavine. Kako je
rije¢ o relativno nepoznatoj destinaciji, na ovom ¢e podrucju biti potrebno najvise
sredstava. Prije pocetka marketinga potrebni su novi korporativni identitet i svi

promotivni materijali s kvalitetnom zbirkom fotografija i video zapisa.
Mjera 1: priprema korporativnog identiteta i promocijskih materijala

Unutar korporativnog identiteta prvo trebamo pripremiti dizajn za vidljivi dio
branda (marke) destinacije, kao $to je logo, i slicno. Za kvalitetan izgled posluzit
¢emo se profesionalnim grafickim dizajnom promotivnih materijala. Sljedeéi korak
je priprema razlicitih promotivnih materijala. Uz brosure i tiskane materijale, plan je
dizajnirati promotivni video, pokrenuti web- -portal (web-stranica ukupne
destinacije) te pripremiti reprezentativne tekstove pruzatelja turistickih usluga i same
destinacije. Vtlo je vazno da fotografije odredista budu vrhunske kvalitete. Pri izradi

web-stranice treba osigurati prijevod odredisne stranice na nekoliko jezika.
Mjera 2: promocija destinacije

Prije promocije turistima, osigurati treba da svi na destinaciji budu informirani. Zato
treba pripremiti sustav informiranja i internog marketinga medu dionicima u turizmu
ilokalnog stanovnistva na destinaciji. Slijediti treba marketinsku strategiju destinacije

i promovirati cijelu destinaciju putem interneta, tiskanih medija i dr.



74 PROGRAM RAZVOJA ZA ODRZIVI RURALNI TURIZAM U MOSLAVINI

PRIORITETNO PODRUC]E 5: LJUDSKI RESURSI

Turisticku djelatnost ¢ine prvenstveno ljudi, a medu pruzateljima usluga u Moslavini
primijetili smo stanje apatije. Prevladava misljenje o lo$im performansama TZ-a, ali
sami pruzatelji usluga nisu spremni poduzeti korake ka poboljsanju. Hitno je
potreban razgovor s dionicima kako bi se pronasao zajednicki jezik. U planu svoga
rada TZ mora pripremiti obuku za pruzatelje usluga i savjetovati pruzatelje usluga
kako raditi na tom podrucju. TZ trebala bi biti primjer koji ¢e slijediti svi pruzatelji
turistickih usluga.

Mijera 1: uspostava pozitivne klime na destinaciji

Pozitivna klima medu lokalnim stanovni$tvom i pruzateljima turistickih usluga vtlo
je bitan moment dobre ponude i kona¢nog zadovoljstva gosta. Zato bismo morali
poboljsati stav pruzatelja usluga i lokalnog stanovnistva prema razvoju turizma. S
tom svthom organizirali bismo sastanke i intervjue s pruzateljima usluga te im nudili
mentorstvo. Organizirali bismo takoder dogadaje za lokalno stanovnistvo i sastanke

s domacdinima.
Mjera 2: edukacija pruzatelja usluga

Da bi mogli ponuditi kvalitetna turisticka iskustva, pruzatelji usluga moraju imati
odgovarajuca znanja. Buduéi da mnogi pruzatelji usluga nemaju primarno turisticko
znanje, treba im pruziti priliku da ga dobiju. Obuka pruzatelja usluga moze se
organizirati na destinaciji, a pri tome mogu pomoci lokalne obrazovne ustanove. Isto
tako, moguce je da skupna turisticka zajednica organizira mentorstvo i savjetovanje

za sve pruzatelje usluga.
6.5 Pokazatelji i pracenje

Pokazatelji 1 na¢in praenja razvoja i uspostave integralnog turistickog produkta

Moslavina predstavljeni su u tablici 3.
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Tablica 3: Pokazatelji i nain pracenja za integralni turistiCki produkt Moslavina

Prioritetno podrucje 1: uspostava managementa destinacije

Mjera 1: integracija gradova
u destinaciju Moslavina.

Pokazatelj 1: sudjelovanje
svih dionika u turizmu (100
%).

Pracenje: Provedbu ove
mijere osigurat ¢e radna
skupina koja ¢e koordinirati
sve dionike na tom
podrudju, a predvida se
pribavljanje suglasnosti za
sudjelovanje u roku od 5
godina.

Mjera 2: uspostava
zajednicke turisticke
zajednice Moslavina.

Mjera 1: pregled svih
turistickih resursa i
pruzatelja usluga.

Pokazatelj 1: efikasna
uspostava turisticke
zajednice za cijelu
destinaciju.

Prioritetno podrudje 2: turisticki resursi destinacije

Pokazatelj 1: iskazan
interes, motivacija za
povezivanje i zadovoljstvo
vece za 30 %.

Pokazatelj 2: 70 %
ponudaca ukljuc¢enih u
ujedinjenu shemu
podrudja.

Pracenje: Predlazemo da se
TZ uspostavi na 1 godinu,
a za provedbu vizije koju
smo postavili, na 5 godina.
Pracenje ¢e nadgledati
nadzorni odbor koji ¢ine
predstavnici gradova /
op¢ina, turisticke industrije
i lokalnog stanovnistva.
Izvijestavanje o uspjehu ce
se na gradskim vije¢ima
zahtijevati svake godine.

Pracenje: Uspostavljanje
mreze lokalnih pruzatelja
usluga vodit ¢e radna
skupina unutar TZ koja ¢e
koordinirati sastanke i
davati prijedloge.
Predlazemo 1 godinu za
provedbu ove mjere. Kao
dio nove TZ, ova Ce se
mjera trebati redovito
provoditi tijekom njenog
djelovanja. Zbog vaznosti
za cjelokupan odrzivi rad i
zadovoljstvo pruzatelja
usluga, pregled turistickih
resursa prepoznali smo kao
posebnu mjeru.

Mjera 2: segmentiranje
pruzatelja usluga.

Pokazatelj 1: dizajn
zajednicke web-stranice
pruzatelja usluga.

Pracenje: Provijeriti
statistiku posjeta i broja
sudjelujucih pruzatelja
usluga. Predlazemo 1
godinu za provedbu ove
mjere.
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Prioritetno podrucje 3: poboljSavanje ponude iskustva

Mjera 1: valorizacija
turisticke ponude.

Pokazatelj 1: priprema
akcijskog plana (bolje
koristenje turistickog
potencijala za 40 %).

Pokazatelj 2: izrada plana
za biciklisticke i pjesacke
staze (ujednaceno
poboljsanje biciklisticke
infrastrukture za 50 % i
opcenito unapredenje
biciklisticke infrastrukture
za 40 %).

Pracenje: Mjeru prati TZ u
suradnji s LAG-om.
Predlazemo 2 godine za
obavljanje aktivnosti.

Mjera 2: priprava iskustava.

Mjera 1: priprema
korporativnog identiteta i
promocijskih materijala.

Pokazatelj 1: posjet
povecan za 15 %.

Pokazatelj 2: poboljsana
kvaliteta iskustva.

Pokazatelj 1: potvrda

korporativnog identiteta na
svim gradskim / op¢inskim
vije¢ima osnivaca nove TZ.

Pokazatelj 2: 1 brosura s
pruzateljima turistickih
usluga.

Pokazatelj 3: 1 karta
ponude (destinacije).

Pracenje: Za provedbu
dizajna integralnog
turistickog proizvoda
predlazemo TIC, koji bi
trebao to srediti u jednoj
godini. Preporucujemo 3 -
5 godina za uspjesno
stvaranje integralnog
turistickog proizvoda.

Prioritetno podrudje 4: uspostava marketinga

Pracenje: Ovom mjerom ¢e
upravljati nova TZ, u
suradnji s gradovima /
op¢inama. Korporativni
identitet ¢e trebati odobriti
svi gradovi i opéine i cijenit
e ga svi drugi turisticki
subjekti u destinaciji. Cijeli
projekt postavljanja novog
korporativnog identiteta
trajat ¢e 1 godinu. Svi
promotivni materijali trebali
bi biti gotovi u roku od 6
mjeseci. U isto vrijeme,
priprema novog web-
portala trebala bi se odvijati
u razdoblju od jedne
godine.

Mjera 2: promocija
destinacije.

Pokazatelj 1: povecan
posjet destinaciji na racun
marketinga od 15 %.

Pokazatelj 2: web-portal
destinacije na Cetirima
jezicima.

Pracenje: Pracenje nakon
postavljanja web-stranice
morat ¢e se odvijati
unedogled. Potrebne su 4
godine da se uspostavi
integrirani odredisni
marketing. Monitoring ¢e
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Mjera 1: uspostava
pozitivne klime na
destinaciji.

Prioritetno podrudje 5: ljudski resursi

Pokazatelj 1: barem 80 %
aktivnih pruzatelja usluga
koji sudjeluju u
radionicama prisutno je u
tiskanim medijima i na
web-portalu.

Pokazatelj 2: analiza
zadovoljstva prije svih
aktivnosti i nakon svih
aktivnosti (zadovoljstvo
radom nove TZ bit e
poboljsano za 100 %).

provoditi nova turisticka
zajednica koja ¢e o
rezultatima redovito
izvjeséivati sve gradove i
opcine.

Pracenje: Monitoring ce se
godisnje obavljati od strane
nove TZ. Nadzor ¢e se
trebati odvijati unedogled,
jet je redovno pracenje od
posebnog znacaja za
odrediste.

Mjera 2: edukacija
pruzatelja usluga.

Pokazatelj 1: svake godine
organizirati najmanje 4
radionice stranih jezika,
marketinga, komunikacije i

Pracenje: Monitoring e se
godisnje obavljati od strane
nove TZ. Nadzor Ce se
trebati odvijati unedogled,

bontona. jer je redovno pracenje od
posebnog znacaja za
odrediste.
6.6 Primjer trodnevnoga integralnog turistickog produkta

Kao mjeru 1 (valorizacija turisticke ponude) prioriteta 3 (poboljsanje ponude
iskustva) stvorili smo trodnevni turisticki proizvod, koji slijedi princip odrzivog
razvoja. Kao poveznicu Popovace, Kutine i Lonjskog polja dizajnirali smo proizvod
koji se sastoji od prirodne i kulturne bastine i pratece turisticke ponude. Nazvali smo
ju ,Moslavina - neotkriveni biser”. 'Taj smo naslov odabrali jer opisuje podrudje kojemu
je proizvod namijenjen. Podrucje nudi $irok spektar prirodne 1 kulturne bastine te
lokalne pogodnosti koje samo cekaju da ih gosti otkriju. Takoder stvara dojam da

nudi iskustva kojih ¢e se gosti sjecati i kojima ¢e se naknadno vratiti.

Ciljana su publika aktivni nostalgicari (40 - 60 godina). Za definiranje ciljne skupine
uzeli smo primjer slovenskih turistickih persona, gdje smo odabrali aktivne
nostalgicare za koje mislimo da bi bili najprikladniji za posjet ovoj destinaciji. Aktivni

nostalgicari stariji su drustveni ljudi kojima je glavni motiv putovanja kontakt s
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prirodom, a sekundarni mijenjanje svakodnevnice i provodenje vremena s
partnerom. Oni ocekuju da ée se nakon integralnog turistickog proizvoda odmoriti,
opustiti, uzivati u prekrasnoj prirodi, udisati svjez zrak, dozivieti nesto zabavno,
ocekuju dobro razvijen promet i gostoljubive ljude. Vole pjesacke staze, lagane
aktivnosti, posjecivanje patkova prirode i neke vrste dogadaja ili koncerata. S
potencijalnim destinacijama upoznaju se ve¢ mjesec dana ranije, ukljucujudi
pregledavanje portala za rezervaciju poput Booking.com i Airbnb. Na njihovu
odluku najvise utjecaja imaju mrezne i lokalne informacije, zatim tiskani vodici i
preporuke ljudi, a najmanje mediji. Njihovo putovanje traje oko 5 dana, a par potrosi
800 eura. Putuju automobilom i noce u hotelima. Njihov je stil putovanja organiziran
ili spontan, oni trose i Stede u istom omjeru, vracaju se na odrediste i mirno se krecu

kroz njega (Slovenska turisticna organizacija, 2016).

Svrha integralnog turistickog proizvoda je upoznati destinaciju Moslavina, posebno
tocke poput Popovace, Kutine i Lonjskoga polja, te u nju ukljuciti one elemente
turisticke ponude koji su najprikladniji za ciljanu skupinu aktivnih nostalgicara - to
jest stvoriti program koji ¢e im biti ,,napisan na kozu*. Ciljevi turistickog programa
su objediniti razne obilaske i aktivnosti vezane uz gastronomiju i smjestaj te tako
stvoriti raznoliku ponudu koja ¢e ponuditi nezaboravno iskustvo za goste koji e se
jos vratiti na ovu destinaciju. Kroz turisticki program gosti ¢e nauciti puno o
destinaciji, jer ¢e aktivni nostalgicari upoznati zivot Popovace i Kutine, opustiti se u
Parku prirode Lonjsko polje, cuti price lokalnih poljoprivrednih gospodarstava,
nauciti puno o proizvodnji vina i napokon, upoznati gostoljubive ljude koji

koegzistiraju s odredistem.

Sredi$nja su tema programa aktivnosti prilagodene ciljanoj skupini aktivnih
nostalgicara, gdje je svrha evociranja misao da je program prilagoden njihovom
ukusu i preferencijama. Turisticki program osmisljen je za 6 osoba, odnosno za 3
para. Njihove karakteristike se razlikuju, ali njihove potrebe i ocekivanja relativno su
jednaka. Rekreacija i odrzavanje aktivnog nacina zivota tijekom putovanja takoder

su vazni za sve. Njihova dobna struktura kreée se od 40 do 60 godina.

Za provedbu turistickog programa preporucujemo razdoblje od travnja do studenog,
jer apeliramo na odredenu ciljnu skupinu. Najprikladniji su vikendi (petak, subota,
nedjelja). Za aktivne nostalgicare ovo je razdoblje najprikladnije, posebno za razlicite

aktivnosti. Turisticki program trajat ¢e 3 dana, ukljuc¢ujuéi 2 nocenja.
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Prvi dan zapocet ¢e u petak u 14 sati individualnim dolaskom gostiju u jedan od
OPG-ova (Vinarija August, OPG Luka¢, OPG Sambolek, Klet Leskarac i tako
dalje), a zavrsit ¢e u 20 sati vecerom u odabranom OPG-u. Drugi dan nastavit ée se
u subotu doruckom u 8 sati, a zavtsiti vecerom u 20 sati na odabranom OPG-u.
Treéi dan (zadnji dan) odvijat ¢e se voznjom i prijevozom kombijem. Pocet ée
doru¢kom u 8 sati ujutro i zborom prije odabranog OPG-a, a zavrsiti u 18 sati
uvecer. To ¢e biti vrijeme zavrSetka programa, nakon cega e gosti napustiti

Moslavinu prepuni pozitivnih dojmova.
Program ¢e se provoditi na sljede¢im lokacijama:

— Popovaca, Kutina (OPG-ovi);

— Kutina (Vinski dvor 1 istrazivanje grada);

— Park prirode Lonjsko polje (prezentacija, obilazak kocijom, rucak, voznja
turistickim brodom);

—  Moslavacka gora (razgledavanje).

Tijekom prvih dvaju dana gosti ¢e od predstavnika destinacije na odredistu nauditi
op¢enito o destinaciji Moslavina (Vinarija August, Vinski dvor, Park prirode Lonjsko
polje). Informacije ¢e dobiti i u vodicima ili brosurama koje ¢e dobiti na stajali§tima.
Na odredi$tu su i natpisi, na primjer u Lonjskom polju, gdje su informacije dostupne
u interaktivnom formatu. Posljednjeg dana, kada ¢e ih voditi turisticki vodic, vise
informacija saznat e prije posjeta Vinariji August, u kombiju i tijekom razgledavanja.

Na$ program sastoji se od sljedecih turistickih djelatnika:

— Pruzatelji smjestaja: Vinarija August, OPG Luka¢, OPG Sambolek, Klet
Leskarac (izabrali smo ih jer su kvalitetni).

— Dobavljaci ugostiteljskih usluga: Vinarija August, restoran Kod Ribica,
OPG Lukac.

—  Degustacije: Vinski dvor.

—  Prijevoznik: kombi, kodija.

— Vodstvo: turisticki vodi¢ g. Igor Tomek.
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Gosti ¢e se prvog dana po destinaciji kretati vlastitim prijevozom, jer aktivni
nostalgicari kao putnici uzimaju svoj automobil sa sobom. Sutradan ée se voziti
kocijom kroz park 1 koristiti turisticki brod. Posljednjeg dana imat ée narucen kombi
kojim ¢e se cijeli dan kretati po Kutini 1 Moslavackoj gori. Prvog i drugog dana gosti
¢e biti upuceni na tocke koje ¢e posjetiti sami. Prvi dan odrzat e se u Vinariji August
iu Vinskom dvoru. Drugog dana vodit ¢e ih vodi¢i Parka prirode Lonjsko polje. Oni
¢e docekati goste i predstaviti park, a kroz park vozit ¢e ih i ko¢ijom. Vodic za Vinski
dvor predstavit ¢e glavna obiljeZja tog vinskog podruma. Park Lonjsko polje
predstavit ¢e njthov predstavnik osobno, ali 1 interaktivne ploce. Tijekom obilaska 1
kocijas ¢e gostima dati nekoliko zanimljivih podataka. Turisticka gospodarstva ili
OPG-ovi gostima ¢e predstaviti svako jelo jer ¢e oni tako vidjeti od kojih se sastojaka
i kako jelo priprema. Treéeg dana u potpunosti e ih voditi lokalni vodi¢ (gospodin
Igor Tomek) koji ¢e obiéi grad Kutinu i Moslavacku goru. Turisticki vodi¢ koristit

¢e se stranim jezikom ovisno o tome odakle dolaze gosti.

Turisticki program u potpunosti ovisi o lijepom vremenu jer ¢e se gosti uglavnom
kretati po vanjskom terenu, inace se neke aktivnosti ne¢e modi izvesti ili ¢e gosti
morati nositi kisobrane. Stoga ¢e se program stalno prilagodavati kako bi ukljucivao
alternative. Cijenu za turisticki program jo$ nismo odredili jer ne znamo politiku
cijena ili njihove postavljene cijene. Promocija programa odvijat ¢e se uglavnom
putem interneta, jer je za aktivne nostalgicare karakteristicno da turisticke
informacije pretrazuju tim kanalom. Promocija ¢e se takoder odvijati u obliku

lokalnih informacija 1 tiskanih vodica.

Turisticki program zapocinje u Popovadi ili Kutini individualnim dolaskom gostiju.
Slijedi docek i smjestaj, a zatim individualna voznja do Kutine, gdje ¢e gosti uzivati
u degustaciji i prezentaciji domaceg vinara u Vinskom dvoru. Turisti se vracaju na
svoj izabrani OPG, nakon ¢ega slijedi vecera, slobodno vrijeme i noéni odmor. Drugi
dan nakon dorucka slijedi individualni odlazak na ulaz Lonjskog polja u Repusnicu.
Docekuje ih predstavnik parka i kocijas koji kocijom vodi goste oko parka. Bududi
da je Moslavina poznata i po svojoj ribi, oni ru¢aju u ,,Restoranu kod Ribic¢a“. Nakon
rucka, red je za voznju turistickim brodom i vrijeme za istrazivanje parka (Setnje).
Zatim dolazi kocijas, koji goste vodi na ulaz u Park Lonjsko polje, nakon cega slijedi
oprostaj od parka i odlazak do Vinarije Avgust, gdje je zakazana vecera. Sutradan,
nakon dorucka, zbor je ispred OPG-a, gdje goste docekuje turisticki vodi¢, gosp.
Igor Tomek i kombi kojim se tog dana kre¢u po destinaciji. Najprije razgledaju

kulturnu bastinu grada Kutine, ali imaju 1 malo slobodnog vremena. Slijedi ru¢ak na
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OPG Lukac. Poslije rucka kre¢u u obilazak Moslavacke gore. Nakon istrazivanja
prirodne i kulturne bastine tog podrucja, vracaju se na svoje odabrano
poljoprivredno gospodarstvo, gdje se oprastaju i odlaze kuéi. U tablici 4. prikazani

su vremenski okviri turistickog programa.

Tablica 4: Vremenski okvir turistickog programa

DAN AKTIVNOSTI
1. dan (petak) Popovaca ili Kutina
14.00 Odabrani OPG (zbor, pozdrav, smjestaj).
15.00 - 15.30 Odlazak u Vinski dvor u Kutini.
15.30 - 17.30 Degustacija i prezentacija lokalnoga vinara u Vinskom dvoru.
17.30 — 18.00 Povratak na OPG.
19.00 — 20.00 Vecera
20.00 Slobodno vrijeme i noé¢ni odmor.
2. dan (subota) Park prirode Lonjsko polje
8.00 - 9.15 Dorucak.
9.30 —9.45 Odlazak u Park prirode Lonjsko polje.
10.00 — 11.00 Zbor pred parkom i prezentacija parka.
Voznja kocijom po parku, ruc¢ak u »Restoranu kod Ribica«, voznja
11.00 — 17.15 turistickim brodom, Setnja po parku, povratak kocijom do ulaska u
park u Repusnici.
17.15-17.30 Odlazak iz Lonjskoga parka.
17.30 - 17.45 Voznja u izabrani OPG.
17.45 —19.00 Slobodno vrijeme.
19.00 — 20.00 Vecera.
20.00 Slobodno vrijeme i noéni odmor.
3. dan (nedjelja) | Popovaca-Kutina-Moslavacka gora
8.00 - 9.15 Dorucak .
9.30 Zbor pred izabranim OPG-om.
9.30 — 10.00 Voznja u Kutinu.
10.00 — 12.00 Obilazak Kutine.
12.00 — 13.00 Slobodno vrijeme za istrazivanje grada.
13.00 — 14.30 Rucak u OPG Lukac.
14.30 — 18.00 Obilazak Moslavacke gore.
18.00 Povratak u izabrani OPG i odlazak kuéi.

Na slikama 14., 15.1 16. prikazali smo okvirnu rutu turistickog programa. Turisticki
program turistima nudi razlicite OPG-ove, koje mogu odabrati za svoj smjestaj. Na
slici 14. prikazali smo rutu od OPG Vinarija i Restoran August do Kutine. Rutu
drugog dana programa prikazuje slika 15., ali s jednom razlikom — ruta prolazi kroz
Lonjsko polje, a ne oko njega, kao sto je prikazano na toj slici. Posljednji dan

prikazuje slika 16., na kojoj se vidi i obilazak Moslavacke gore.
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6.7 SaZetak

Seosko podruc¢je Moslavine, to¢nije Popovaca i Kutina s Lonjskim poljem, bogato
je prirodnom i kulturnom bastinom, koja se mora zastititi 1 sacuvati. S bastinom 1
prateom turistickom ponudom dizajnirali smo integralni turisticki proizvod koiji je
odrziv 1 nudi autenti¢na iskustva na selu. Kao predmet seminarskog rada, odlucili
smo osmisliti trodnevni integralni turisticki proizvod koji je prilagoden specifi¢noj
ciljanoj skupini aktivnih nostalgicara. Cilj rada bio je identificirati prioritete odrzivog
razvoja turizma sa steCenim pogledima turistickih dionika i osmisliti integralni
turisticki proizvod kao jednu od mjera za koje vierujemo da bi mogle pomoci
povecati turisticku ponudu destinacije. Na taj nacin postigli smo zacrtane ciljeve,
obavili smo pregled trenutnog stanja u turizmu, saznali stavove turistickih dionika i
izveli strateSko planiranje, gdje smo veé proveli jednu od mjera jer smo dizajnirali

konkretan proizvod.

Prije pisanja postavili smo si sljedece istrazivacko pitanje: Kako mozemo dizajnirati
trodnevni integralni turisticki proizvod za destinaciju Moslavina (Popovaca, Kutina,
Lonjsko Polje)? Odgovarajuéi na ovo pitanje ustanovili smo da se pregledom

integralni turisticki proizvod. Naucili smo da mozemo dizajnirati atraktivan proizvod
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za odredenu skupinu ljudi za koju bismo Zeljeli da ponuda podrucja bude
najprikladnija. Proizvod koji je nastao u obliku turistickog programa ukljucio je
OPG-ove, vinsku ponudu, prirodnu bastinu koja je vidljiva u Lonjskom polju i

Moslavackoj gori, kao i kulturnu bastinu koja obuhvaca grad Kutinu.

Primjenjujudi prioritete, koje smo naveli i opisali u svom strateskom radu, Moslavina
ima potencijal postaviti turizam na visu razinu. Svakako bi trebalo provesti dublja
istrazivanja koja bi izmedu ostalog ukljucivala i misljenje lokalnog stanovnistva. U
buduénosti se jos uvijek treba provoditi detaljnija segmentacija trziSta, stjecanje

tinancijskih sredstava na razli¢ite nacine te medusobno povezivanje.

Smatramo da je na$ seminarski rad korak k cilju odrzivog turizma. Takoder bismo
zeljeli da turisticki dionici dobiju jo§ viSe zamaha u razmatranju prioriteta i provedbi
mjera za ovo manje prepoznatljivo hrvatsko podrudje te da ¢e dizajnirani turisticki

proizvod u Moslavini privuéi ciljanu skupinu aktivaih nostalgicara.
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OPG Lonjski Dvori
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U ovom radu bavit ¢emo se analizom ugostiteljskog objekta Lonjski dvori s
posebnim naglaskom na odrzivost u sklopu turistickog poslovanja. Svrha ovog rada
je davanje smjernica za razvoj ugostiteljskog objekta temeljenih na stupovima
odrzivog i drustveno odgovornog turizma. Krajnji rezultat trebao bi biti bolja
turisticka ponuda ugostiteljskog objekta Lonjski dvori.

7.1 Analiza stanja

Ugostiteljski objekt Lonjski dvori (slika 17.) smjesten je u Repusnici, prigradskom
naselju grada Kutine, od cijeg je sredista udaljen priblizno 5 kilometara. Ima vtlo
povoljan polozaj s obzirom na neposrednu blizinu Parka prirode Lonjsko polje.
Nalazi se u Fumicevoj ulici kojom se pristupa jednom od triju sluzbenih ulaza u Park,
Prijemnom i edukativhom centru Repusnica. Objekt Lonjski dvori udaljen je oko
jednog kilometra od ulaza u Park. Od grada Zagreba, koji mozemo smatrati prvim
vedim emisijskim srediStem, udaljen je oko 80 kilometara. S prometnog aspekta
prednost je, §to potvrduje i sam vlasnik objekta (S. Vida, osobna komunikacija, 25.
10. 2019.), blizina autoceste A3, Bregana — Zagreb — Lipovac. Udaljenost do ¢vora

Popovaca je 17 km te 11 km do ¢vora Kutina. Spomenuta autocesta ima veliki znacaj
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s obzirom da predstavlja glavnu cestovnu prometnu vezu izmedu sjeverozapada i
sjeveroistoka Hrvatske, dok je u medunarodnom smislu dio X. Paneuropskog
koridora, koji povezuje zapadnu i jugoistocnu Europu (Crnjak et al., b. d.). Osim
blizine autoceste, s prometnog aspekta vazno je naglasiti blizinu zeljeznicke postaje
Repusnica, koja je od Lonjskih dvora udaljena samo 270 m, §to omogucava dolazak
posjetitelja i bez osobnih vozila, ali pruza moguénost za putovanje i do drugih mjesta

u destinaciji.

/N

]

Slika 17: Ugostiteljski objekt Lonjski dvori

Promatrani ugostiteljski objekt Lonjski dvori registriran je kao obrt za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti, a njegov je vlasnik gospodin Spomenko Vida koji u
industriji turizma radi ve¢ dugi niz godina (S. Vida, osobna komunikacija, 25. 10.
2019.). Obtt je registriran u kolovozu 2019. godine. Ugostiteljski objekt sastoji se od
restorana, smjestajnih kapaciteta te konferencijske dvorane. Broj gostiju ili nocenja
u objektu nam, nazalost, nije dostupan. Naime, vlasnik objekta ne vodi evidenciju
(S. Vida, osobna komunikacija, 25. 10. 2019).

Restoran nudi 60 mjesta u unutarnjem dijelu te 30 na terasi (slika 18.). Prema rije¢ima
S. Vide (osobna komunikacija, 25. 10. 2019.), hrana u restoranu uglavnom se temelji
na autohtonoj, ali i internacionalnoj kuhinji. Prema cjeniku restorana vidi se da je
ponuda doista prilicno raznolika te se sastoji od domacih jela, jela karakteristi¢nih za
druge dijelove Hrvatske, jela ispod peke i s raznja, razlicite rijecne i morske ribe te
morskih plodova, jela talijanske, bosanske i drugih kuhinja. Namirnice za pripremu
jela vlasnik uglavnom nabavlja u trgovinama, osim povréa koje uzgaja u svom vrtu.

Ponuda pica takoder je vtlo raznolika, a valja istaknuti autohtono vino Skrlet koje je
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u restoranu dostupno od lokalnog proizvodaca, Vinarije Miksa. Poslove pripreme i
posluzivanja hrane i pic¢a u restoranu obi¢no odraduje vlasnik obrta, ali se po potrebi
zaposljava kuhar putem ugovora o djelu. U vanjskom dijelu restorana nalaze se
pecenjara i rostilj gdje se mogu pripremati specificna jela, moguce i pred gostima. Uz
vanjski dio je manja travnata povrsina te prostor namijenjen djecjoj igri. Vlasnik
navodi kako je taj prostor vrlo popularan tijekom djedjih rodendana. Oprema

igralista relativno je skromna te se sastoji od dviju ljuljacki i jedne klackalice.

Slika 18: Restoran u objektu Lonjski dvori

Na prvom katu objekta nalaze se smjestajni kapaciteti. Sastoje se od 7 soba s ukupno
14 lezajeva. U ponudi su jednokrevetne, dvokrevetne i trokrevetne sobe. U sklopu
svake sobe nalazi se kupaonica. Osim toga, gostima je na raspolaganju televizor,
besplatni beZi¢ni internet te radni stol. Cistoca soba je na visokoj razini, a
opremljenost vrlo dobra uz manje nedostatke. Medutim, pristup sobama moze biti
ogranicen zbog toga $to se ulazna vrata u objekt u vecernjim satima zakljucavaju.
Iako, s obzirom na veli¢inu i prirodu poslovanja promatranog poslovnog objekta, ne
treba ocekivati uslugu recepcije 0 - 24, valjalo bi kod gostiju izbjeéi bilo kakvu
percepciju ogranicenja kretanja. Ovaj problem mogao bi se rijesiti tako da prilikom
prijave, uz kljuceve pojedine sobe, gosti dobivaju i klju¢ glavnog ulaza. Osim
smjestajnih kapaciteta, na prvom katu objekta smjestena je i konferencijska dvorana

koja moze primiti do 40 osoba.

Od formalnih udruzenja, S. Vida (osobna komunikacija, 25. 10. 2019.) navodi kako
je uclanjen u Hrvatsku obrtnicku komoru koja je ,,(...)stru¢no poslovna organizacija

obrtnika koja je osnovana radi promicanja, uskladivanja i zastupanja zajednickih
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interesa obrtnistva® (Hrvatska obrtnicka komora [HOK], 2019). Clanstvo u HOK
obaveza je svakog obrtnika u Republici Hrvatskoj (HOK, 2019). Vlasnik izrazava
nezadovoljstvo ¢lanstvom u navedenoj organizaciji, a ¢lanarinu od oko 1000 kuna

godisnje, koju je obavezan placati, smatra kao izdatak koji mu ne pridonosi poslu
(S. Vida, osobna komunikacija, 25. 10. 2019.).

U destinaciji ugostiteljski objekt Lonjski dvori suraduje s drugim ponudacima
ugostiteljskih usluga na nacin da, u slucaju popunjenosti vlastitih kapaciteta, goste
usmjerava njima. Osim toga nema suradnje s drugim obrtima. Suradnja s lokalnim
OPG-ovima postoji, ali samo u smislu nabavke povréa za poslovanje restorana, ako
za time postoji potreba. Meso se ne nabavlja od lokalnih proizvodaca te vlasnik
nagladava kako je najvedi problem u strogim zakonskim regulativama vezanim uz
samu proizvodnju mesa, tako da mesne proizvode i sve drugo za potrebe restorana

nabavlja u trgovackim lancima.

S. Vida (osobna komunikacija, 25. 10. 2019.) navodi da suraduje s Turistickom
zajednicom grada Kutine 1 s Parkom prirode Lonjsko polje, ali tu suradnju ocjenjuje
vtlo slabom. Smatra kako bi spomenute ustanove trebale stvarati viSe mogucnosti,
tj. poraditi na organiziranju turistickih dogadaja i manifestacija. Osim navedenog,
ugostiteljski objekt Lonjski dvori suraduje s turistickim agencijama na nacin da im
salje ponude, a one njemu autobuse gostiju. Goste naknadno usmjerava u Park
prirode Lonjsko polje te S. Vida (osobna komunikacija, 25. 10. 2019.) zakljucuje da
Park prirode u sklopu navedenog ima vecu korist od njega nego on od Parka prirode.

Takoder zamjera Parku $to goste ne $alje u njegov objekt.
7.11  Promocija ponude

U dostupnim promidzbenim materijalima lokalnih turistickih zajednica ne nalazimo
spominjanje ugostiteljskog objekta Lonjski dvori, $to mozemo pripisati relativno
kratkom postojanju spomenutog objekta. Medutim, vlasnik (S. Vida, osobna
komunikacija, 25. 10. 2019.) kaze kako sam ne izdaje nikakav promidzbeni materijal,
ve¢ promociju temelji na direktnom kontaktiranju i prodaji svog proizvoda
turistickim agencijama. Od ostalih kanala promocije koristi Facebook te vlastitu
web-stranicu. Facebook stranica odrzava aktivhost povremenim objavama,
medutim, uocava se nedostatak vizualnog identiteta (Lonjski dvori, b. d.). Slican je
slucaj i s web-stranicom na kojoj se nalaze opcenite informacije o objektu, fotografije

i ¢jenik smjestaja (Lonjski dvori, 2018). Lonjski dvori prisutni su i na stranici za
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rezerviranje smjestaja Booking.com (Booking.com, b. d.). Ocjene i recenzije na
Facebook stranici i na stranici Booking.com vtlo su visoke, no brojnost recenzija
nije velika (na Facebook stranici nalazi se samo 5 recenzija, a na Booking.com ih je
11). Kao glavni nedostatak uocava se nerazradenost vizualnog identiteta tj. branda

turistickog proizvoda §to umanjuje prepoznatljivost ugostiteljskog objekta na trzistu.
7.1.2 Povezanost sa smjernicama odrZivog razvoja

Najprije ¢emo analizirati gospodarski stup. Ugostiteljski obrt Lonjski dvori relativno
je mlado poduzece, tako da su teskoce u razvoju ocekivane, no vlasnik obrta dugo
je radio u turistickoj industriji te bi njegovo iskustvo trebalo pridonijeti dobrom
razvoju posla. Ipak, u posao je krenuo bez prethodnog sagledavanja potreba trzista
te se vodio vlastitim osjecajem da postoji potreba za takvom vrstom sadrzaja (S.
Vida, osobna komunikacija, 25. 10. 2019.). Rezultat toga preslika je hotelskih
sadrzaja, samo u manjoj mjeri. Smatramo da razvoj u tom smjeru, bez promjena,
neée donijeti Zeljene financijske rezultate na dulji rok. Dojma smo da se ne
iskori$tava prednost koja proizlazi iz poslovanja u manjoj mjeri, a to je mogucnost
osobnog pristupa gostima i moguénost uredenja prostora na nacin da pruza osjecaj
»kao doma®, te se propusta stvaranje prisnijeg odnosa s gostom $to bi ovaj
ugostiteljski objekt razlikovalo od pravog hotelskog smjestaja. Smatramo da takav
nacin poslovanja negativno utjece na dugoro¢nu financijsku odrzivost. Na zalost,
podaci o broju gostiju i financijskim rezultatima obrta nisu nam dostupni, ali jedan
od pokazatelja gospodarske odrzivosti i stanja poslovanja je to $to obrt, osim
vlasnika, nema stalno zaposlenih osoba. Povremeni dolazak autobusa umirovljenika
koji dolaze na rucak ili organiziranje proslava za posebne prigode gostiju
najvjerojatnije ¢e 1 dalje modéi odrzavati financijsko stanje obrta, medutim,

vijerojatnost za daljnji razvitak i Sirenje je, u tom slucaju, mala.

Slijedi okolisni stup. Prema rije¢ima vlasnika obrta (S. Vida, osobna komunikacija,
25.10. 2019.), pri proizvodnji hrane u vlastitom vrtu ne koristi pesticide ni umjetna
gnojiva, $to je izuzetno pozitivan podatak. Za grijanje prostora i vode ne koriste se
alternativni oblici energije, ve¢ plin. Vlasnik napominje kako je prepreka za prelazak
na okolisno prihvatljivije izvore energije nedostatak financijskih sredstava. Veéi broj
gostiju u objektu stvara i veéi pritisak na okolis; ve¢u potrosnju vode i energije, vise
otpada i otpadnih voda. Negativno je $to u objektu ne postoje smjernice i upozorenje
gostima za odgovornim koristenjem resursa, medutim, kao najnegativnije se izdvaja

nepostojanje kanalizacijskog sustava, tako da sve otpadne vode odlaze u obliznji
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kanal te dalje u rijeku Savu. Najveca odgovornost za rjesavanje tog problema lezi na
lokalnoj samoupravi, ali se Stete mogu umanjiti izgradnjom bioloskih septickih jama.

Medutim, prepreka je u prvom i drugom slucaju manjak sredstava za takve zahvate.

Sto se ti¢e drustvenog i kulturnog utjecaja, u objektu Lonjski dvori odrzana je likovna
radionica te bi bilo pozitivno kada bi se odrzavanje takve vrste dogadaja i dalje
potenciralo. Vlasnik se takoder u slobodno vrijeme bavi kreativnim izrazavanjem te
njegove radove mozemo pronadi u prostorima objekta (S. Vida, osobna
komunikacija, 25. 10. 2019.). Kao materijal za izradu radova S. Vida koristi drveni
otpad, od kojega vecinu ¢ine stari trsni cokoti, $to je izvrsna poveznica s vinorodnim
padinama i Sumama Moslavacke gore. Na zalost, ta poveznica nije dovoljno
uporabljena te radovi gospodina Vide nisu iskoriSteni u svrhu stvaranja price o
destinaciji i povezivanja lokalnih produkata. Nedostatak povezanosti s lokalnim
nasljedem i tradicijom uocava se na jelovniku ugostiteljskog objekta. Kako je veé
spomenuto, tu je izrazito raznolika ponuda jela, od kojih neka nemaju veze s
Moslavinom. Kao izuzetak, tu je ponuda nekoliko vina domacih proizvodaca. Iako
raznolikost ponude nije nuzno negativna, smatramo kako bi se ona trebala temeljiti
na proizvodima lokalnih proizvodaca. Na taj bi nacin jacali povezanost i medusobno
podupiranje lokalnih proizvodaca i ponudaca usluga, povecala bi se promidzba 1
prodaja lokalnih proizvoda, a njihova $ira dostupnost na vise lokacija u destinaciji

pridonijela bi njenoj prepoznatljivosti, tj. stvaranju branda.

Zadnji je klimatski stup. Kako je ve¢ spomenuto, ugostiteljski obrt Lonjski dvori
koristi plin kao gorivo za grijanje objekta. Plin, kao i druga fosilna goriva, prilikom
izgaranja stvara staklenicke plinove koji pridonose klimatskim promjenama.
Smanjenje emisije staklenickih plinova moglo bi se postiéi prelaskom na alternativne
izvore energije. Vlasnik je izrazio interes za alternativne izvore energije, medutim,
smatra kako si takve zahvate trenutno ne moze priustiti zbog financijske situacije (S.
Vida, osobna komunikacija, 25. 10. 2019.). Djelomi¢na usteda energije i posredno
smanjenje emisije staklenickih plinova moglo bi se postiéi ugradnjom
termoregulacijskih ventila na grijaca tijela u objektu. Kako bi se smanjio utjecaj koji
na klimatske promijene imaju emisije prilikom putovanja, promovirati bi se mogao
dolazak posjetitelja javnim prijevozom, kao §to je Zeljeznicki. Zeljeznicka postaja
nalazi se u neposrednoj blizini objekta, sto je velika prednost. Poticaj potencijalnim
posjetiteljima mogao bi biti popust na smjestaj ili mali poklon ako do Lonjskih dvora

dodu zZeljeznicom.
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7.2 Analiza SWOT

U Tablici 5. prikazujemo SWOT analizu. Obradit ¢e se prednosti i nedostaci
ugostiteljskog objekta Lonjski dvori te moguénosti i prijetnje koje dolaze iz

okruzenja.

Tablica 5: Analiza SWOT OPG Lonjski dvori

SNAGE SLABOSTI

— Povoljna lokacija. — Neinventivnost u poslovanju.
— Novouredeni objekt. — Nerazradena promocija i vizualni
—  Velik parking. identitet.
— TIskustvo  vlasnika u turistickoj | — Slabo opremljeno djecje igraliste.
industriji. — Nedovoljna  suradnja s drugim
—  Djelomic¢no koristenje vlastitih ponudacima usluga i proizvoda.
poljoprivrednih proizvoda u restoranu. | —  Zaposljavanje samo po potrebi.
— Dovoljno prostora za sirenje sadrzaja. | — Nepoznavanje koncepta odrzivog
razvoja.
— Mnostvo  proizvodaca  vina u | — Blizina tvornice umjetnih gnojiva.
destinaciji. — Neuredena infrastruktura.
— Blizina Parka Prirode Lonjsko polje | — Iseljavanje stanovnistva.
kao faktora privlacenja turista. —  Konkurencija u destinaciji.
—  Blizina Moslavacke gore s
moguénostima za aktivno provodenje
vremena.
— Rastudi trend turizma koji

podrazumijeva boravak u prirodi.
— Ponuda sadrZaja u destinaciji.

— Blizina Zagreba kao emisijskog
sredista.

—  Blizina drugih veéih gradova.

Kao glavna prednost ugostiteljskog objekta Lonjski dvori uocava se njegova vtlo
dobra lokacija. Dostupnost je vtlo dobra $to proizlazi iz Cinjenice da se nalazi
relativno blizu dvaju izlaza s autoceste A3 (od izlaza Kutina 11 km te od izlaza
Popovaca 17 km). Od centra grada Kutine Lonjski dvori udaljeni su 5 km. Velika je
prednosti i blizina zeljeznicke postaje, koja posjetiteljima bez osobnog prijevoza
omogucava laku dostupnost promatranog objekta i kretanje Sirom destinacije.
Unato¢ blizini ve¢ith prometnica, Lonjski dvori se ne nalaze izravno na njima, tako

da nema velikoga zagadenja bukom.
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Ugostiteljski objekt Lonjski dvori otvoren je 2018. godine te se ne mogu uociti
tragovi koristenja ili istroSenosti. Uz cistocu objekta, navedeno pridonosi
pozitivnom dojmu o vlasnikovoj brizi za objekt 1 brizi o gostima te povecava
povijerenje u vlasnika. Veli¢ina parkinga odgovara kapacitetima ugostiteljskog
objekta, a velika je prednost i to $to se nalazi unutar ogradenog prostora dvorista,

§to povecava sigurnost vozila i bezbriznost posjetitelja.

Vlasnik objekta gospodin Spomenko Vida ima dugogodisnje iskustvo u turizmu i
ugostiteljstvu. Znanje 1 poznanstva prikupljena tijekom tih godina zasigurno ga
stavljaju u bolju poziciju od osoba koje tek ulaze u turisticku industriju. Vrlo je velika
prednost $to se pri pripremi jela u kuhinji ugostiteljskog objekta koriste proizvodi iz
vlastitog vrta. Takoder, pri uzgoju vlastitog povréa vlasnik ne koristi pesticide.
Ugostiteljski objekt Lonjski dvori nalazi se na pravokutnoj parceli ukupne velic¢ine 1
ha, $to omogucava daljnje Sirenje sadrzaja i ponude za goste. Ipak, valja napomenuti

da je parcela iznimno izduzena, $to tu moguénost donekle ogranicava.

Uz slabosti, neinventivnost u poslovanju ocituje se na vise strana. Prva je uredenost
objekta po uzoru na hotelski smjestaj, sto stvara dojam uniformiranosti, umjesto da
se iskoristava prednost slobode uredenja manjeg objekta na nacin da se gosti osjecaju
vise udomaceno. Takoder, iako su u objektu izloZeni radovi gospodina Vide, njihov
potencijal u stvaranju povezanosti s destinacijom nije iskoriSten. Na kraju, tu je
presirok i previse genericki koncipiran jelovnik restorana. Smatramo da bi, umjesto
Sirine ponude, trebalo poraditi na izdvajanju vlastitih specificnosti te promoviranju
tradicionalnih jela, $to bi izdvojilo ponudu promatranog objekta od konkurencije.
Djecje igraliste sastoji se od dviju ljuljacki i klackalice te penjalice koja izgleda kao da

nije dovriena, $to umanjuje zadovoljstvo mladih posjetitelja.

Trenutna promocija Ugostiteljskog objekta Lonjski dvori temelji se na skromnoj
web-stranici, Facebook stranici, prisustvu na web-stranicama Booking.com i na
stranicama Turisticke zajednice Grada Kutine. Web-stranica Lonjskih dvora ne nudi
poveznice ni na kakve druge sadrzaje i atrakcije u destinaciji, §to smatramo
nedostatkom. Facebook stranica se odrzava, medutim, broj svidanja po objavama
relativno je mali. Takoder, smatramo da vizualni identitet nije dovoljno razraden, $to
umanjuje prepoznatljivost objekta. Suradnja s drugim ponudacima usluga nije
zadovoljavajuca, sto potvrduje i sam vlasnik. Povezivanje bi pridonijelo vecoj
promidzbi destinacije, a ponuda sadrzaja drugih ponudaca takoder bi pozitivho

utjecala na duljinu boravka gostiju u destinaciji.
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Ugostiteljski obrt Lonjski dvori, osim vlasnika, zaposljava nazalost samo jednu
osobu i to po potrebi, §to umanjuje pozitivno djelovanje na zajednicu kojoj pripada.
Ogranicenja za stalno zaposljavanje proizlaze iz manjeg opsega posla koje
ugostiteljski objekt trenutno ima. Vlasnik objekta, gospodin Vida, nije upoznat s
konceptom odrzivog razvoja te smatramo kako bi se, u svrhu poboljsanja poslovanja

uskladenog s navedenim konceptom, o tome trebao educirati.

Kao priliku vidimo da u blizini ugostiteljskog objekta Lonjski dvori postoji nekoliko
proizvodaca vina, §to je iznimna prilika za medusobno povezivanje i suradnju, u vidu
organiziranja degustacija i drugih dogadaja povezanih s kulturom ispijanja vina.
Lonjski dvori nalaze se na prilaznoj cesti prema Prihvatnom i edukacijskom centru
Repusnica, koji je trenutno jedini sluzbeni ulaz sa sjeverne strane u Park prirode
Lonjsko polje, a koji je jedan od glavnih faktora privlacenja turista u moslavacki kraj.
Ta cinjenica naglasena je time $to su Lonjski dvori i jedini objekt takve namjene u
uzem podrucju. Iz navedenoga proizlaze velike mogucnosti za iskoristavanje tog
potencijala. U blizini promatranog objekta nalazi se i Moslavacka gora koja nudi

moguénosti za aktivan odmor te istrazivanje povijesti moslavackog kraja.

Boravak u prirodi, aktivno provodenje odmora i posjeti zasticenim prirodnim
znamenitostima rastuci su trendovi u turizmu. Blizina i dostupnost takvih sadrzaja u
destinaciji prilika je Lonjskim dvorima za privlacenje gostiju s takvim afinitetima.
Osim prirodnih aduta, u destinaciji je moguce pronaci i druge vrste sadrzaja, kao §to

su muzeji, primjeri tradicijske gradnje, vinska ponuda i sli¢no.

Lonjski dvori nalaze se u relativnoj blizini Zagreba i drugih veéih sredista poput
Slavonskog Broda, koja brojnoséu svojih stanovnika predstavljaju izniman
kontingent potencijalnih gostiju. Prema tim trzistima trebalo bi usmjeriti ponudu
vikend odmora, u kojima bi se naglasavalo bogatstvo sadrzaja u destinaciji te

vremenska i prometna dostupnost.

Za kraj rijec je o prijetnjama. lIako vlasnik Lonjskih dvora ima pozitivno misljenje o
tvornici umjetnih gnojiva u Kutini, kemijska industrija uvijek moze biti prijetnja te
su poznati slucajevi neadekvatnog zbrinjavanja otpada. Osim direktnog negativhog
utjecaja na ekolosku ravnotezu mocévarnog podrucja Parka prirode Lonjsko polje,

takvi slucajevi mogu narusiti imidz destinacije te time utjecati na poslovanje u njoj.
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Neuredenost infrastrukture utjece na ukupan dojam koji posjetitelji dobiju prilikom
posjeta destinaciji. Neuredenost prometnica i nogostupa stvara osjecaj nesigurnosti
1 opéenito utjecu na vizualnu neprivlacnost destinacije, dok nepostojanje kanalizacije
ima slican utjecaj kao i tvornica umjetnih gnojiva. Utjecaj iseljavanja stanovniStva
mozemo gledati kroz vise aspekata. Mno$tvo neodrzavanih i napustenih domova
pridonosi losem imidZzu. Manje stanovni$tva znaci manje potencijalnih gostiju u

destinaciji, a isto tako i manjak radne snage.

U destinaciji se nalazi vise objekata koji nude slicne sadrzaje kao Lonjski dvori, a
kako bi se u takvim uvjetima uspjesno poslovalo, potrebno je ponudu s$to vise
specijalizirati, tj. nuditi sadrZaje i proizvode koji bi istaknuli Lonjske dvore s obzirom

na konkurenciju.
7.3 Vizija

Na temelju SWOT analize iznosimo nasu viziju ugostiteljskog objekta Lonjski dvori
do 2025. godine:

wLonjski dyori postat le ishodiste za istragivanje prirodnibh fepota Lonjskog polja i ugivanje u
bogatstvima okusa i plodova Moslavine. Na kraju dana ispunjenog doZivljajima prugit ce ugodnost

doma, nabraniti tijelo pripremijenom domacom hranom i pruzgiti mir za odmor duse*

Najveca je prednost ugostiteljskog objekta Lonjski dvori smjestaj izmedu dviju
glavnih atrakcija destinacije. Lokacija je prometno vtlo dobro povezana. Istice se
njezin mostovni znacaj; to je mjesto koje ima veliku moguénost povezivanja te
smatramo da je to potrebno iskoristiti. Druga glavna znacajka na kojoj bi trebalo
temeljiti daljnje poslovanje je iskoriStavanje prednosti koje proizlaze iz velic¢ine
objekta. Misljenja smo da poslovanje manjeg opsega nudi priliku za osobniji pristup
gostima te stvaranje ugodaja po mjeri pojedinog gosta. Na tim temeljima trebalo bi
graditi promidzbu koja bi, osim prema udrugama umirovljenika, bila usmjerena i

prema ljudima koji Zele odmor od gradske vreve uz priliku za aktivan odmor.
7.4 Prioritetna podrucja i mjere
U vezi sa SWOT analizom, u ovom poglavlju bit ¢e obradeni prioriteti razvoja za

ugostiteljski objekt Lonjski dvori. Za svaki od prioriteta definirat ¢e se mjere koje ¢e

doprinijeti ostvarivanju svakog od triju prioriteta.
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PRIORITETNO PODRUC]E 1: RAZVIJANJE VLASTITOG TURISTICKOG
PRODUKTA éIREN]E PONUDE

Smatramo kako je trenutni koncept ponude Lonjskih dvora dosta ogranicen na
osnovni sadrzaj. Ne postoje ciljane ponude koje bi privukle odredenu skupinu
gostiju, a ponuda jela u restoranu je presiroka. Cilj je ovog prioritetnog podrucja
stvaranje ciljanih produkata i povecanje prepoznatljivosti ugostiteljskog objekta te

ostvarivanje vece prodaje.
Mjera 1: Ponuda vikend paketa

Vikend paket bio bi usmjeren na umirovljenike, a temeljio bi se na polupansionu.
Dolazak gostiju predviden je za petak navecer. Nakon smjestaja gostiju u sobe, bila
bi vecera s tombolom, a nagrade bi se mogle organizirati i u suradnji s drugim
lokalnim ponudacima. U subotu gosti bi posjetili Park prirode Lonjsko polje, u
popodnevnim satima uzivali bi u degustaciji vina, a dan bi bio zaklju¢en vecerom i
glazbom uzivo. U nedjelju gosti bi razgledali atrakcije u gradu Kutini te posjetili
Muzej Moslavine, nakon c¢ega bi krenuli kuéi. Prodaja vikend paketa bila bi
ostvarivana preko agencija, ali i neposredno, medutim za odrzavanje cjelokupnog

programa potrebna je veca skupina gostiju.
Mjera 2: Stvaranje prepoznatljivosti kuhinje ugostiteljskog objekta

Prepoznatljivost kuhinje gradila bi se na minimalno trima specificnim ili autohtonim
jelima ili jelima koja pricaju pricu o bogatoj povijesti i mijesanju kultura i naroda na
ovom podru¢ju. Ta bi jela bila u fokusu ponude restorana i isticala bi se
kontinuitetom visoke kvalitete, pri ¢emu bi vrlo pozitivno bilo koristenje domacih
namirnica i namirnica lokalnih proizvodaca. U tom slucaju ne trazi se ekstravagancija
iskupoca, veé bi teziste trebalo prebaciti na emocije i asocijacije koje ta jela pobuduju
kod gostiju, kao $to su djetinjstvo, toplina doma i sli¢no. Sve zajedno dovelo bi do
povezivanja pozitivnih osjecaja s Lonjskim dvorima i stvorilo izvrstan temelj za

istaknuta u svim oblicima promidzbenog djelovanja.
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Mjera 3: Ukljuc¢ivanje u ponudu i promocija lokalnih suvenira i proizvoda lokalnih

proizvodaca

Kako bi se kod gostiju stvorila povezanost s Moslavinom, usmjerilo goste na
odredene atrakcije u destinaciji ili ih se dulje zadrzalo u destinaciji, prilikom nabave
lokalnih suvenira i proizvoda teziste treba staviti na one proizvode koji sa sobom
nose neku pricu. Uz nabavljeni proizvod gost moze vezati i svoju osobnu pricu s
putovanja te tako proizvod postaje poticaj za razgovor o destinaciji. Gledano na taj
nacin, dobro izabran proizvod postaje poticaj za promociju ,,0d usta do usta“. Paleta
bi se, dakle, trebala temeljiti na lokalnim prehrambenim proizvodima, kao $to su
vino, kupinovo vino, ocat, med, kolaci te na uporabnim predmetima s tradicijskom

notom (pregace, vrecice, kuhace i sl.).

PRIORITETNO PODRUCJE 2: RAZVIJANJE SURADNJE S LOKALNIM
PONUDACIMA USLUGA

Suradnja s drugim ponudacima u lokalnoj sredini pridonosi koheziji destinacije i
njenoj prepoznatljivosti. Medutim, pozitivan utjecaj ne ocituje se samo u §iroj
destinaciji, ve¢ 1 povezivanjem lokalnih proizvoda, usluga i dogadaja, jacanjem
zanimanja potencijalnih gostiju i za sam ugostiteljski objekt Lonjski dvori. Smatramo
da se povezivanje s proizvodacima vina, zbog tradicije uzgoja vinove loze u okolici,

namece samo po sebi.
Mjera 1: Organiziranje degustacija vina u objektu Lonjski dvori

Degustacije vina okupljale bi u prostorima Lonjskih dvora minimalno 5 lokalnih
proizvodaca koji bi predstavljali i prodavali svoje proizvode uz degustaciju i druzenje
s gostima. Uz vina nudila bi se i prigodna jela, uz posebnu paznju usmjerenu na
sparivanje vina i hrane, a goste bi zabavljala glazba uzivo. Dogadaj bi prvenstveno
bio namijenjen ljubiteljima vina, §to bi uopceno znacilo populaciju srednjih do
starijih godina. Velika je prednost §to Lonjski dvori nude nocenje, tako da gosti ne

moraju krenuti na put iste veceri.
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Mjera 2: Organiziranje tradicionalne proslave Martinja u objektu Lonjski dvori i

kuhanja martinjskog vinskog gulasa

Proslava Martinja, dogadaja kojim se most simboli¢no pretvara u vino, prili¢no je
poznata u kontinentalnim vinorodnim krajevima Hrvatske. Ovaj dogadaj najvise bi
bio usmjeren na domacde goste, no smatramo da bi takav dogadaj, kulturoloski
gledano, bio izrazito zanimljiv i strancima, u cemu i sami mogu sudjelovati. Proslavi
bi prisustvovala osoba prerusena u sv. Martina, koja bi simboli¢no blagoslovila vino,
a goste bi zabavljala glazba uzivo. Od jela, gostima bi se nudio vinski gulas i peceni

kesteni, pripremljeni pred gostima.

Mjera 3: Razvijanje suradnje s turistickim agencijama iz okolice koje nude vodene

ture po Moslavini i Lonjskom polju

Suradnja bi se razvijala s turistickim agencijama koje nude vodene planinarske i
biciklisticke ture po Moslavackoj gori i Lonjskom polju, uz razgled znamenitosti i
kusanje proizvoda moslavackog kraja. Uloga Lonjskih dvora u tim aranzmanima
sastojala bi se od organiziranja obroka u jednodnevnim aranzmanima, a u viSednevne
aranzmane ukljuc¢io bi se 1 smjestaj sudionika. Ovakvi aranzmani namijenjeni su
mladem, tjelesno aktivhom, dijelu populacije, koji voli boravak u prirodi te
istrazivanje kulturne i povijesne bastine. Velik udio promidzbe i prodaje za taj
segment odvija se preko weba i drustvenih mreza te je stoga vazno odrzavanje

redovitog oglasavanja na tim kanalima.

PRIORITEINO PODRUCJE 3: POBOLJSANJE PROMIDZBE I
PREPOZNATLJTIVOSTI UGOSTITELJSKOG OBJEKTA

Trenutna promidzba Lonjskih dvora, osim direktnim kanalima, prilicno je
ogranicena. Radi bolje povezanosti imena Lonjskih dvora s proizvodima koje nudi i
s vrijednostima kojima se vodi, potrebno je razviti vizualni identitet, a prvi korak u
tome je stvaranje logotipa. Promidzba bi se trebala, zbog ogranicenih sredstava,

temeljiti na $to jeftinijim i djelotvornijim kanalima.
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Mjera 1: Stvaranje vizualnog identiteta, brendirange.

Stvaranje vizualnog identiteta podrazumijeva, uz sam dizajn loga, izradu knjige
standarda, u kojoj se navodi pravilna uporaba loga, boja i fontova. Standardiziranje
vizualnog identiteta bitno je za stvaranje prepoznatljivosti branda te odrzavanje
ujednacenosti prilikom izrade svih daljnjih promotivnih i drugih materijala, tj.

odrzavanje prepoznatljivosti kod korisnika.
Mjera 2: Izrada i tiskanje promidzbenih materijala

Promidzbeni materijali bili bi dizajnirani prema knjizi standarda, no njihov bi se
sadrzaj razlikovao ovisno o namjeni i ciljanoj skupini. Jedna verzija bila bi kratka
op¢enita brosura o Lonjskim dvorima, za koju je predvideno da se distribuira na
lokacijama u Kutini i okolici gdje postoji veéa koncentracija posjetitelja, kao $to su
prostori turisticke zajednice, turistickih agencija, muzeji, vinarije i slicno. Drugi oblik
bila bi brosura namijenjena umirovljenicima, koja bi naglasak stavljala na spomenuti
vikend paket, i koja bi se dijelila na gore spomenutim lokacijama zajedno s
opcenitom brosurom te u udrugama umirovljenika. Treca verzija bile bi prigodne
brosure koje bi se izradivale za potrebe pojedinih dogadaja u Lonjskim dvorima.
Distribuirale bi se, uz sve gore spomenute, i u ugostiteljskim i trgovackim objektima
u okolici. Naklada svake od ovih brosura ovisila bi najvise o broju lokacija na kojima

bi se distribuirale, a predvida se minimalno 50 komada po lokaciji.

Mjera 3: Povelanje broja pratitelja na Facebook stranici putem redovitog

objavljivanja vlastitog 1 dijeljenja tudeg sadrzaja.

Kako bi se povecao broj pratitelja, potrebno je motivirati postojece pratitelje da
izraze svidanje i dijele sadrzaj na Facebooku. Jedan od nacina poveéanja broja
pratitelja je organiziranje nagradne igre, pri ¢emu se od sudionika trazi da prate
stranicu Lonjskih dvora i da podijele objavu nagradne igre na svojim profilima. Igra
bi se organizirala 2 puta godisnje, a nagrade bi bile nocenja i obroci u Lonjskim
dvorima. Osim nagradnih igara, za povecanje pratitelja i svidanja stranice moguce je
postavljanje oglasa na profile korisnika Facebooka koji jo$ nisu pratitelji Lonjskih

dvora, medutim, takav nacin iziskuje vece financijske izdatke.
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7.5 Pokazatelji i pracenje

S ciljem pracenja provedbe pojedinih mjera i smjera u kojem se krece izvodenje
prioritetnih smjernica razvoja, za svaku od mjera donosimo nekoliko indikatora
(Tablica 6.). U Tablici 6. takoder su ponudeni metodoloski i vremenski okviti

monitoringa izvodenja svake pojedine mjere.

Tablica 6: Pokazatelji i nacin pracenja za OPG Lonjski dvori

Prioritetno podrucje 1: razvijanje vlastitog turistiCkog produkta i Sirenje ponude

Mjera 1: ponuda vikend
paketa.

Pokazatelj 1: stvorena
posebna ponuda vikend
paketa.

Pokazatelj 2: prosjec¢no 5
vikend paketa prodanih

mjesecno.

Pokazatelj 3: zadovoljstvo
gostiju vikend paketom.

Pracenje: Konstantna
evidencija prodanih vikend
paketa, 2 puta godisnje
statisticka analiza podataka.
Provodenje ankete o
zadovoljstvu gostiju vikend
paketom prilikom odjave, 4
puta godisnje statisticka
analiza podataka.

Mjera 2: stvaranje
prepoznatljivosti kuhinje
ugostiteljskog objekta.

Pokazatelj 1: odabrana tri
specifi¢na i / ili autenti¢na
jela koja ¢e se preporuciti
gostima i promovirati.

Pokazatelj 2: specifi¢na jela
¢ine 50 % ukupno
posluzenih jela.

Pokazatelj 3: 20 %
pozitivnih komentara u vezi
kuhinje na drustvenim
mrezama i platformi
booking.com od ukupnog

broja komentara.

Pracéenje: Konstantna
evidencija prodanih
specifi¢nih jela vodena od
strane obrta, 4 puta godisnje
statisticka analiza podataka.
Statisticka analiza pozitivnih
komentara vezanih za
kuhinju na Facebooku i
booking.com 4 puta
godisnje.

Mjera 3: ukljucivanje u
ponudu i promocija lokalnih
suvenira i proizvoda lokalnih
proizvodaca.

Pokazatelj 1: nabavljanje po
5 komada 5 razlicitih vrsta
proizvoda koji ¢e se nuditi.

Pokazatelj 2: prodaja 50
proizvoda godisnje.

Pracenje: Vodenje stalne
evidencije, nadopuna
proizvodima po potrebi.
Obrada podataka o prodaji
4 puta godisnje.
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Prioritetno podrucje 2: razvijanje suradnje s lokalnim ponudacima usluga

Mjera 1: organiziranje
degustacije vina u objektu
Lonjski dvori.

Pokazatelj 1: 5 ponudaca
vina na jednoj degustaciji.

Pokazatelj 2: 50 gostiju na
jednoj degustaciji.

Pokazatelj 3: 40 prodanih
obroka prilikom degustacije.

Pracenje: Provijera
ispunjavanja indikatora
neposredno nakon

odrzavanja degustacije.

Mjera 2: organiziranje
tradicionalne proslave
Martinja u objektu Lonjski
dvori i kuhanja martinjskog
vinskog gulasa.

Pokazatelj 1: 60 gostiju na
proslavi.

Pokazatelj 2: 50 prodanih
porcija gulasa.

Pracenje: Provjera
ispunjavanja indikatora
neposredno nakon
odrzavanja proslave.

Mjera 3: razvijanje suradnje s
turistickim agencijama iz
okolice koje nude vodene
ture po Moslavini i
Lonjskom polju.

Pokazatelj 1: uspostavljanje
minimalno dva paket
aranzmana u suradnji s
agencijom iz okolice.

Pokazatelj 2: 20 ostvarenih
aranzmana godis$nje.

Pokazatelj 3: oglasavanje
paket aranzmana na
Facebooku jednom
mijesecno.

Pracenje: Vodenje vlastite
evidencije o broju ostvarenih
aranzmana, obrada podataka
jednom godisnje. Pregled
relevantne statistike u sklopu
Facebook okruzenja, svaki
put nakon oglasavanja.

Prioritetno podrucje 3: poboljSanje promidZbe i prepoznatljivosti ugostiteljskog

objekta

Mjera 1: stvaranje vizualnog
identiteta, brendiranje.

Pokazatelj 1: izradena knjiga
standarda.

Pokazatelj 2: logotip i drugi
motivi iz knjige standarda
primijenjeni na sav
promotivni materijal.

Pracenje: Vodenje statistike,
2 puta godisnje goste bismo
pitali je li im logotip
Lonjskih dvora poznat od
ranije.

Mjera 2: izrada i tiskanje
promidzbenih materijala.

Pokazatelj 1: tiskanje

minimalno 500 komada
promidzbenih brosura s
odredenom namjenom.

Pokazatelj 2: podjela
promidzbenih materijala na
minimalno 10 lokacija,
ovisno o namjeni i ciljanoj
skupini.

Pracenje: Vodenje statistike,
pri prijavi gostiju upitali
bismo ih gdje su saznali za
Lonjske dvore. Analiza
prikupljenih podataka 2 puta
godisnje.

Mjera 3: povecanje broja
pratitelja na Facebook
stranici kroz redovito
objavljivanje vlastitog i
dijeljenje tudeg sadrzaja.

Pokazatelj 1: organiziranje
Facebook nagradne igre 2
puta godisnje.

Pokazatelj 2: povecanje broja
svidanja na prosje¢no 50 po
objavi.

Pokazatelj 3: povecanje broja
dijeljenja na prosje¢no 5 po
objavi.

Praéenje: Pracenje broja
objava, broja svidanja i
dijeljenja te povecanje broja
pratitelja kroz Facebookove
statisticke alate, nakon svake
objave. 4 puta godisnje
analiza dugorocne statistike.
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7.6 SaZetak

U ovom radu analizirali smo trenutno stanje i poslovanje ugostiteljskog objekta
Lonjski dvori te smo promatrali njegovo djelovanje kroz prizmu cetiriju stupova
odrzivog razvoja turizma. Smjernice odrzivog razvoja nisu poznate vlasniku objekta,
medutim, zainteresiran je za razvoj u tom smjeru. Kao glavni problem razvoja istice
se nedostatak financijskih sredstava, tako da su prioritetni smjerovi razvoja navedeni
s tom dcinjenicom na umu. Kao glavni zamas$njak u daljnjem poslovanju
preporucujemo iskoristavanje danih pozitivnih okolnosti, kao $to su vrlo dobra
lokacija, blizina raznih sadrzaja te moguénosti povezivanja u destinaciji. S vtemenom
is stvaranjem vecih financijskih moguénosti, bit ¢e potrebno okrenuti se financijski
zahtjevnijim zahvatima, kao $to je primjerice energetska ucinkovitost. Nikako se ne
smije zanemariti vaznost stalne edukacije i pracenje trendova u turizmu te se

prilagodavati promjenama.
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Poglavlje 8

OPG Vinarija i restoran August

LLAURA LUPSE I MAJA MOZIC

U ovom ¢emo poglavlju istraziti odrzivi turizam u Moslavini na primjeru OPG-a
(Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo) Vinarije i restorana August. OPG je
skracenica za Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo, na kojemu odrasli ¢lanovi
istog kucanstva obavljaju poljoprivredne i dopunske aktivnosti koristeéi vlastito ili

unajmljeno zemljiste (Plavi urednik, b. d.).

OPG August (slika 19.) smjesten je u Popovaci u Hrvatskoj na rubu Parka prirode
Lonjsko Polje. OPG August nudi priliku da turisti provedu no¢ i kusaju njihova vina,
kao §to su Skrlet, Gragevina, Pinot bijeli, Sauvignon bijeli, Chardonnay i Crna
frankovka (Vinarija i restoran August, b. d.). U njihovom vinogradu zasadeno je
8.000 trsova autohtonih sorti, a njihovim vinima suveren pecat daje enolog Tomislav
Veseljak, koji je radio u Kaliforniji i Francuskoj. Trenutno prodaju 3 vrste vina, a
organiziraju i degustacije za vise od 8 gostiju u slucaju prethodne najave (Vinarija i

restoran August, b. d.).
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Slika 19: OPG Vinarija i restoran August

8.1 Analiza stanja

Prema rije¢ima vlasnika (osobna komunikacija, 25. 10. 2019.), OPG Vinarija i
restoran August postoji ve¢ gotovo 20 godina. Sve je pocelo kada je njegov svekar
otkupio zemlju od tvrtke koja se prethodno bavila vinarskim poslom. Polovinu
zemlje kupio je od navedene tvrtke, a drugu polovicu od privatne osobe. Za to
vrijeme poceo je nastajati projekt za vinoteku. U 2009. i 2010. godini vlasnikov
svekar uzeo je kredit za kucu i kucu za vinski podrum. U 2015. godini vlasnikov je
svekar oti$ao u mirovinu i tada se postavilo pitanje sto ¢e se dogoditi s navedenim
OPG-om, odnosno hoce li stvar biti prodana ili zatvorena, ili ée postrojenje preuzeti
trenutni vlasnik i njegova supruga, budud¢i da kredit jo§ nije bio vracen. Nakon
godinu dana razmisljanja, odlucili su preuzeti posjed. Dakle, u ozujku ili travnju 2016.
zapoceli su sanaciju objekta jer je mnogo toga bilo potrebno nadograditi ili

preurediti.

Na OPG-u je zaposlena samo vlasnikova supruga u obliku obavljanja dodatnih
aktivnosti. Njezin je redovni posao u Hrvatskom telekomu, a subotom i nedjeljom
radi u restoranu Vinarija i August, s obzirom da imaju najvise posla vikendom
(prodaja vina, restorani, pomo¢ u kuhinji). Svekar, koji je sve zapoceo, takoder je

redovito bio zaposlen u OPG-u.
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Vlasnik i njegova supruga odlucili su imati mali restoran s kuhinjom iznutra. Na katu
ima mjesta za 4 sobe, a po potrebi ima dovoljno mjesta za jos 3 sobe. U objektu se
nalazi i vinarija kapaciteta 20.000 - 30.000 litara godisnje. OPG Vinarija i restoran
August posjeduje 2 hektara vinograda i veliku §umu, na vise od 6 ili 7 hektara. Zeljeli
su privudi goste iz Zagreba, $to je najvece trziste u okolici. Sobe su osmisljene za
osam osoba koje na spomenuti OPG dolaze petkom ili subotom navecer, provedu
no¢, vrijeme provode ili u vinariji ili restoranu, a nudi im se i dodatni sadrzaj za
sljededi dan. Vlasnik kaze da dio svog poslovanja vidi u bavljenju turizmom i ideji o

stavljanju pojedinih resursa u funkciju, npr. Lonjsko polje.

Radno vrijeme njihovog restorana (slika 20.) je od cetvrtka do nedjelje od 12 do 20
sati, dok je vinarija uvijek otvorena. Za najavljene grupe s vise od 6 ili 7 ljudi isto
tako uvijek su otvoreni. Ako netko zeli naruciti vino, vlasnik je s vremenom
fleksibilan i moze se dogovoriti za susret u bilo kojem trenutku. Sto se same hrane
tice, oni nude a la carte ponudu. To je relativho mala karta koja obuhvaca 7 ili 8
glavnih jela, 2 ili 3 juhe te 3 ili 4 deserta. Imaju i kartu viskija. Sto se ti¢e vinarije,
vlasnik 1 njegova supruga angazirali su profesionalnog enologa koji je stalno
zaposlen. Ideja iskljucive proizvodnje vina trenutno se ne razmatra, jer su oni jos
uvijek u procesu ucenja o proizvodnji i vinarskoj tehnologiji. Poseban naglasak
stavlja se na proizvodnju sorte vina Skrlet. Rije¢ je o autohtonoj hrvatskoj i
moslavackoj sorti, koja je vrlo atraktivna. Trenutno je zasadeno tek oko 100 trsova,

$to je premalo.

Slika 20: Unutrasnjost restorana August
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Da bi se fokusirali na razvoj buticnog turizma na spomenutom OPG-u, prema
misljenju vlasnika, bilo bi potrebno najmanje 10 soba. Tijekom vikenda nekoliko
puta posjecuju ih odbori manjih tvrtki, do 12 ¢lanova, koiji Zele spavati u odvojenim
sobama. Odluka je bila za cetiri sobe u objektu, prije nego su se suocili s trziStem,
koiji trazi nesto drugo. U skladu s tim, u buducnosti Zzele prosiriti svoju ponudu na
sedam prostotija, $to je gornja granica kapaciteta objekta. Cilj im je imati manje soba,

ali 1 povisiti kvalitetu za zahtjevnije goste koji su spremni platiti vise.
8.1.1 Promocija ponude

OPG Vinarija i restoran August oglasava se na Facebooku i Instagramu. Vlasnik
svakodnevno razgovara s puno gostiju, $to je za njega vrlo vazno i zbog toga ima
vrlo pozitivne kritike. To¢no zna odakle dolaze gosti. Naime, putem Facebooka
prima potraznju manje zahtjevnih gostiju. To su uglavnom gosti stari vise od 40
godina koji zele jednostavnija jela. Na Instagramu ih obi¢no prate zahtjevniji gosti.
Odnosi s javnoséu takoder su im vrlo vazni, to je nesto $to se ne placa, ali pruza
dobar medijski utjecaj. Vlasnik je kao primjer istaknuo intervjue s novinarima.
Ljudima je zanimljivo $to njegova supruga obavlja dva posla, da radi u korporaciji s
3000 zaposlenih s jedne strane, a s druge strane radi u pogonu koji bi se mogao
smatrati buticnim turizmom. Ti su intervjui objavljeni u nacionalnim medijima na vrlo
¢itanim portalima 1 predstavljaju vtlo ucinkovito oglasavanje (tri ili Cetiri subote i

nedjelje zaredom).
8.2 Analiza SWOT

U nastavku predstavljamo SWOT analizu OPG-a koji se razmatra (tablica 7.).
SWOT analiza daje osnovu za jasno definiranje vizije, prioriteta 1 mjera za daljnji

razvoj.
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Tablica 7: Analiza SWOT OPG Vinarija i restoran August

SNAGE SLABOSTI

—  Oglasavanje u korak s vremenom. — Mozda je previse uzak fokus na
— Moguénost osobnog razgovora s segment gostiju.
gostima. — Nedovoljan kapacitet smjestaja.
— Domacdi osjecaj, osobni pristup. —  Radno vrijeme restorana.
— Poznavanje gostiju. — Povecano radno opterecenje
— Blizina Zagreba, ceste i samim time vikendom.
potencijalnih trzista. — Relativno mala karta jela.
— 20 godina rada OPG-a. —  Lose odrzavan kolovoz.
— Neograni¢eno radno vrijeme vinoteke. | — Premalo promocije.
—  Ponuda vina Skrlet. — Nedostatak radne snage.
—  Moslavina kao prilicno nepoznata i | — Buduce goste ne zanima lokacija.
neotkrivena destinacija. — Konkurencija ostalih OPG-a.
—  Raznolikost regije Moslavine —  Moslavina kao odrediste bez sredisnjeg
— Signalizacija ili izgled tablica za grada.
usmjeravanje. — Promjena trzisne potraznje, a time i
— Medusobno povezivanje pojedinih ocekivanja turista.
pruzatelja  smjestaja 1 pruzatelja | — Nedostatak sredstava.
aktivnosti. — Prevelika konkurencija od strane
—  Razvoj buticneg turizma. turizma u veéim destinacijama.
—  Vinarija otvorena za turiste.
— Bogata flora i fauna.
—  Vlastiti identitet Moslavine.

Tablica prikazuje pojedinacne stavke prema cetirima komponentama SWOT analize.
Snage 1 slabosti temeljene su na odabranom OPG-u, odnosno Vinariji i restoranu
August, koji smo proucavali. Prilike i prijetnje proizlaze iz vanjskog ili Sireg okruzenja

Moslavine i na njih nije moguce utjecati.

Moze se primijetiti da Vinarija i restoran August imaju odredene prednosti, §to smo
saznali iz intervjua s vlasnikom. Naime, spomenuti OPG oglasava se ili promovira
na nacin koji je u skladu s vremenom, buduéi da su prisutni i na Facebooku i na
Instagramu, $to imaju mnogi korisnici. Takoder ima svoju web-stranicu. Promocija
se $iri i kroz medije putem intervjua novinara s vlasnikom i suprugom. Bududi da se
radi o buti¢nom turizmu, ovo takoder vlasniku daje moguénost da osobno razgovara
s veéinom gostiju i na taj nacin moze pruziti vazne informacije o dojmovima gostiju
(dobivajuéi kritike 1 pohvale). Takoder moze odmah rijesiti sve probleme. Vlasnik

vtlo dobro poznaje svoje goste jer nadgleda putem kojeg informativnog kanala su
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saznali o Vinariji 1 restoranu August. Napominje da su na Facebooku uglavnom
manje zahtjevni gosti, dok su gosti na Instagramu uglavnom zahtjevniji. Vinarija i
restoran August manji su OPG, s manje gostiju, a time 1 s osje¢ajem domace kuce te
osobnog pristupa. Spomenuti OPG nalazi se u Moslavini, koja je prilicno blizu
Zagrebu, $to znaci da su ceste i potencijalna trzista blizu. 20 godina rada OPG-a
moze se istaknuti kao prednost, a to znaci iskustvo u samom poslu, razvijen osjecaj
za goste 1 neograniceno radno vrijeme vinoteke. Vlasnik kaze da nema odredenog
radnog vremena, sve je stvar dogovora zeli li netko naruciti vino. Posljednja od
prednosti je ponuda autohtonog vina Skrlet, koje proizvodi sam vlasnik ili unajmljeni

enolog.

Otkrili smo da navedeni OPG ima i odredene nedostatke. Mozda su previse suzili
fokus na segment gostiju koji su zeljeli. Oni Zele goste koji su spremni platiti vise i
kao takvi su zahtjevniji u vezi sa samom ponudom. Saznali smo da Vinarija i restoran
August ima mali broj smjestajnih kapaciteta. U ponudi su samo cetiri sobe, §to nije
dovoljno ako bi ih trazila neka veca grupa, tako da trenutacno ne mogu prihvatiti
takve grupe. Drugi je nedostatak radno vrijeme restorana, tj. od ¢etvrtka do nedjelje.
Znaci da mogu ocekivati povecanu koli¢inu posla uglavnom samo tijekom vikenda,
$to za zaposlenike moze biti pomalo neodoljivo. Slijedom toga, ne postoji trajna
prisutnost ulokalu. MoZzemo spomenuti i slabost iz perspektive gostiju koji bi mozda
zeljeli provesti no¢ tijekom tjedna, ali nemaju tu moguénost. Utvrdena je jo$ jedna
slabost: relativno mala karta jela. Ljudi imaju razlic¢ita o¢ekivanja u pogledu opskrbe
hranom, kao i njezine raznolikosti. Taj je izbor subjektivan, tako da odredeni gost

moze otkriti da je ponuda kratka, a nekome to moze biti dovoljno.

U nastavku istaknuli bismo moguénosti. Moslavina je kao odrediste prilicno
nepoznata 1 neotkrivena. Zbog toga moze imati odredene skrivene potencijale koje
je moguce otkriti 1 iskoristiti. Ima svoj identitet, bogatu floru i faunu, od parkova
prirode do arheoloskih nalazista, zasticenih biljaka itd. Sama regija u osnovi je vtlo
raznolika, jer pronalazimo industriju s jedne i prirodu s druge strane. U Moslavini
vidimo 1 moguénost povezivanja i suradnje izmedu pojedinih pruzatelja smjestaja,
kao 1 povezivanje pruzatelja raspolozivih aktivnosti. Dio slucaja veé je u tijeku.
Postoji i prilika za razvoj buti¢nog turizma. Ako se fokusiramo posebno na Vinariju
i restoran August, bilo bi potrebno prosiriti ponudu smjestaja u gornjim sobama, pa
bi uz Cetiri, trebali ponuditi jos§ Sest soba. Priliku vidimo 1 u pokretanju samostalne
proizvodnje vina od strane vlasnika i njegove supruge. On trenutno uci, a za 10

godina mozda ¢e modi vinariju voditi samostalno, bez zaposlenog enologa.
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8.3  Vizija

U strateskom dijelu teksta nasa je namjera oblikovati viziju i prioritete buduceg
razvoja. Predlozili smo takoder povezane mjere ili konkretne aktivnosti koje ¢e
potaknuti nove razvojne moguénosti OPG-a Vinarija i restoran August. Na temelju
smjernica koje smo definirali u fazi analize trenutne situacije, kao i u kontekstu

terenskog posjeta, formulirali smo sljedecu viziju razvoja do 2025. godine:

"OPG Vinarija i Restaurant August bit ée prepoznatijiv medunarodni butitni restoran kao
poseban kulinarski doivijaj i osobno iskustvo, s individualnim pristupom, osjecajem domate kuce

7 antentitnosén.”
8.4 Prioritetna podrucja i mjere

Na temelju postojeéeg stanja i podataka dobivenih s terena i iz razgovora, pokusali
smo definirati prioritete. Napisali smo konkretne prijedloge za buduénost u smislu
poslovanja i na ono na $to bi se trebali fokusirati u Vinariji i restoranu August. Da
bi se prioriteti mogli provesti ne samo u teoriji, vec i u praksi, potrebne su odredene
mjere. Na temelju predstavljenih prioriteta, za svaki ¢emo prioritet navesti neke

mjere koje su potrebne za ostvarenje odredenog prioriteta.
PRIORITETNO PODRUCJE 1: RAZVOJ] DODATNE PONUDE

Ponuda OPG-a je sjajna, ali bi trebali ponuditi gostima i nesto izvan sezone, §to bi
im bilo privla¢no. Glavnu sezonu trebalo bi nadopuniti posebnom ponudom koja bi
privukla nove goste. Prema nasem misljenju, turisticki pruzatelji odredista trebali bi
se medusobno povezati i uspostaviti zajednicki turisticki proizvod. To znaci da bi
turisti mogli unaprijed planirati obilazak Moslavine, Parka prirode Lonjsko polje 1
kasnije se zaustaviti na jednom od OPG-ova, kojih je na odredistu veéi broj. Takoder
smo misljenja da bi uz restoran i vinariju OPG August trebao urediti prodavaonicu
lokalnih proizvoda. To zna¢i da bi turist na njihovom OPG-u trebao imati
mogucénost pojesti kvalitetan obrok, kusati razna vina i na kraju u trgovini kupiti

lokalne proizvode.
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Kao $to je veé¢ spomenuto, trebalo bi pripremiti dodatnu ponudu izvan glavne
sezone, tj. zimi 1 u ranim proljetnim mjesecima. Predlazemo organiziranje degustacija
njthovih vina tijekom i izvan sezone (gostima mogu servirati i grickalice s pet
zvjezdica), sto Ce turistima sigurno ostati u sjecanju. Velik potencijal vidimo u
ukljucivanju gostiju u proces izrade, od obrezivanja loze do berbe i konacnog

proizvoda - vina.
Mjera 1: postavljanje smjerokaza

OPG Vinarija i restoran August pruza veliki potencijal za daljnji razvoj, no provedba
ideja zahtijeva nadogradnju infrastrukture. Kao prvi korak predlazemo da se na ruti
do navedenog OPG-a postavi nekoliko putokaza kako bi se turistima olaksalo ulazak
u Vinariju i restoran August. U buduénosti, ako se OPG prosiri, takoder vjerujemo
da bi uz autocestu mogli biti postavljeni jumbo plakati s kontaktnim podacima,
radnim vremenom i lokacijom OPG Vinarije i restorana August. Prepoznajemo

veliki potencijal u ¢injenici da navedeni OPG nije daleko od autoceste.
Mjera 2: prosirenje ceste do OPG Vinarije i restorana August

Kako drugu mjeru, predlazemo da se prosiri i ponovo asfaltira cesta od glavne ceste
do OPG Vinarija i restoran August. Prema nasem misljenju, trenutna cesta vtlo je
losa, uska i netransparentna, a na nekim dijelovima ¢ak i opasna. Na ovaj bi se nacin
OPG ucinio pristupacnijim, smanjio rizik od prometnih nesreca i turistima ucinio
bezbriznijim. Predlazemo da se navedeni OPG poveze s gradskom upravom koja bi

mogla pomodi u financiranju prometnica.
Mjera 3: kupnja vozila

Kao tre¢u mjeru, mislimo da bi bilo potrebno kupiti vozilo (mini bus s 20 sjedala)
za prijevoz turista od jednog do drugog pruzatelja usluga. To znaci da bi turisti
zapoceli dan na spomenutom OPG-u uz degustaciju vina, tijekom dana posjetili bi
Park prirode Lonjsko polje i ostale prirodne i kulturne znamenitosti, zatim bi se
zaustavili na drugom od OPG-ova, a dan zavrsili u OPG Vinariji 1 restoranu August.
Uz pomo¢ vozila, turistima bi se mogli ponuditi tematski obojeni programi kako
sami ne bi morali svojim vozilima iéi do odredista. Predlaze se da navedeni OPG

bude povezan s Gospodarskom komorom, §to bi moglo pomo¢i u kupnji vozila.
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PRIORITETNO PODRUCJE 2: ULAGANJE U INFRASTRUKTURU

Primarni prioritet nedvojbeno je ulaganje u infrastrukturu. Tijekom posjeta
ustanovili smo da su ceste unitene 1 dotrajale. Turisti bi trebali prolaziti dobro
odrzavanim cestama, biciklistickim i pjesackim stazama. Mislimo da treba postaviti i
vise signalizacije, tj. tabla koje bi turiste dovodile do raznih pruzatelja usluga. Prema
nasem misljenju, OPG Vinarija i restoran August trebalo je postaviti natpisne ploce
nekoliko kilometara ispred svog restorana, mozda ve¢ u samom sredistu grada.
Tijekom posjeta pronasli smo samo jednu natpisnu plocu, pa smo imali problema s

pronalazenjem njihove lokacije.

Mjera 1: dizajn zajednickog turistickog proizvoda

Kao prvu mjeru predlazemo uspostavljanje zajednickog turistickog proizvoda koji
bi ukljucivao razlicite pruzatelje turistickih usluga na podrucju Moslavine. Tijekom
posjeta saznali smo da su turisticki pruzatelji odredista slabo povezani. Zajednickim
turistickim proizvodom postigli bismo bolju povezanost turistickih pruzatelja, $to bi

bila velika prednost i povecao bi se broj turista.
Mjera 2: lokalna trgovina

Mislimo da bi OPG August trebao osnovati lokalnu prodavaonicu prehrambenih
proizvoda u kojoj bi prodavali svoje vino, sok od grozda i slicno a istovremeno i
ostale proizvode drugth OPG-ova sa Moslavine. Takoder bi se postigla bolja
povezanost izmedu turistickih pruzatelja i povecalo bi se zadovoljstvo turista koji

mogu kupiti lokalne proizvode na jednom mjestu 1 osjetiti puls destinacije.
Mjera 3: dodatna ponuda u zimskim mjesecima

Kao tre¢u mijeru, trebali bismo stvoriti dodatnu turisticku ponudu u zimskim i
proljetnim mjesecima, kada se smanjuje broj turista. Preporucujemo vodene
degustacije vlastitih vina, a gostima bismo nudili i kulinarsko iskustvo s pet zvjezdica.
Predlazemo nadogradnju tradicionalnih jela kako bi se goste dovelo u objekte s pet

zvjezdica.
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Takoder predlazemo da se gosti ukljuce u proces izrade vina. Neka gosti sudjeluju u
rezanju i sadnji vinove loze, berbi grozda i pripremi vina. Takvom dodatnom

ponudom mozemo ispuniti mjesece kada je turista manje.
PRIORITETNO PODRUCJE 3: TRZISTE TEMATSKIH PROIZVODA

Nakon pregleda drustvenih mreza i web-stranica ustanovili smo da su turisticki
ponudadi na ovom podrucju vrlo aktivni. Smatramo da bi se trebali plasirati jos
sustavnije. To znaci da treba osmisliti razlicite tematske programe poput vodenih
degustacija pet vrsta vina, prepustanje slatkisima, prikazivanja vinove loze i druzenja
uz casu dobrog vina, berbi... Takvi programi imaju velik potencijal, jer turisti /
posjetitelji jako vole poljoprivredne zadatke, a ovo je jedan od rastucih turistickih

trendova jer su turisti spremni uplatiti puno novca da bi sudjelovali u tim zadacima.
Mjera 1: godi$nji marketinski plan

Kao prvu mjeru predlazemo da se pripremi operativni godisnji marketinski plan koji
ima jasno definirane marketinske orijentacije za tematske proizvode. Na taj bi se
nacin tematski programi mogli plasirati turistima koje oni zanimaju. Uz pomoé
marketinga podigli bismo profil, atraktivnost i vrijednost OPG Vinarije i restorana
August.

Mjera 2: nastavak koritenja interneta

Kao mjeru broj dva predlazemo nastavak koristenja weba i drustvenih mreza kao $to
su Facebook i Instagram. Takoder predlazemo osmisljene redovite mrezne reklamne
kampanje za tematske programe, kao i kontinuirano planiranje i provodenje
aktivnosti digitalnog marketinga za ove tematske programe. Doista nam se svidio
nalaz da na svojoj web-stranici pisu blog o aktivnostima koje se provode na
spomenutom OPG-u. Takoder predlazemo uspostavljanje Youtube kanala i

snimanje tjednih dogadanja u OPG Vinariji i restoranu August.
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Mjera 3: uspostaviti informativni kanal

Kao mjeru broj 3 predlazemo stvaranje informacijskog kanala na kojem ¢e se
tematski programi objavljivati najmanje 5 mjeseci unaprijed. Npr. u rujnu
najavljujemo da Ce se u velja¢i provesti tematski program: obrezivanje vinove loze

sa zavrsetkom u vinskom podrumu.
PRIORITETNO PODRUCJE 4: POVECATI SMJESTAJNT KAPACITET

Kao cetvrti prioritet predlazemo prosirenje smjestajnih kapaciteta. OPG koji se
trenutno razmatra nudi Cetiri sobe. Smatramo da bi smjestajni kapacitet trebao biti
povecan za najmanje Sest soba, ali se ne preporucuje prekomjerno Sirenje smjestaja

jer oni ne Zele masovni, ve¢ buticni turizam.

Nakon pregleda smo utvrdili smo da su one vrlo lijepo uredene. Daju osjecaj
ljubaznosti i topline i takav raspored prikladan je za pricu koju pletu. Kupaonica u
sklopu sobe prilicno je "moderno". Predlazemo da se klasi¢ni tu§ zamijeni kadom, a

to moze biti bacva za vino jer to bi jo$ vise naglasilo njihovu vinsku pricu.

Vjerujemo da bi se uslijed poveéanja smjestajnih kapaciteta mogao organizirati feam
building, a sudionici bi nakon zavrSetka feam buildinga mogli spavati na OPG-u.
Istovremeno vidimo potencijal u tome §to bismo povecanjem smjestajnog kapaciteta
mogli ugostiti manji autobus turista koji bi mogli ostati na destinaciji nekoliko dana,

a istovremeno upoznati i cijelu destinaciju Moslavino.
Mjera 1: rekonstrukcija postojeceg objekta

Ovom mjerom predlazemo rekonstrukciju OPG-a kako bi se prosirili smjestajni
kapaciteti. Zelimo povecati trenutne smjestajne kapacitete za najmanje 14 kreveta,
jer bi ona ukupni broj turista mogao odgovarati potrebama broja gostiju koji bi mogli

sti¢i jednim mini busom i koji ¢ée modi prenoéiti na predmetnom OPG-u.
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Mjera 2: preuredenje kupaonice

Kao drugu mjeru predlazemo preuredenje kupaonice kako bi vise bile u skladu s
pricom o OPG Vinarija i restoran August. Ustanovili smo da su prostorije antikne,
oblozene drvom, $to se dobro uklapa u njihovu pricu, ali su kupaonice malo previse
moderne. Stoga predlazemo da tuSeve zamijenite kadama izradenima od vinskih

bac¢va. Takva mjera ucinila bi ih jo$ prepoznatljivima i dosljednijima njihovoj prici.
Mjera 3: izgradnja prostora za vinsku kupku

Predlazemo da se uredi mjesto gdje ¢e se turistima nuditi tematska kupka s vinom.
S obzirom da je OPG vrlo poznat po razlicitim vrstama vina, integralni turisticki
proizvod mogao bi biti dizajniran tako da nudi opustanje u vinskoj kupki. Stoga
predlazemo uredenje prostora koji bi omogudio provedbu takvog turistickog

proizvoda.
8.5 Pokazatelji i pracenje

Pomocu pokazatelja (tablica 8.) utvrdujemo trenutno stanje napretka prema
postavljenim ciljevima. Pokazatelji su usmjereni na razli¢ite skupine, naime Siru
javnost, pa bi ih stoga trebalo predstaviti u obliku pojednostavljenih informacija.
Istovtemeno pracenje jedan je od najvaznijih dijelova projekta jer se temelji na
postavljenim ciljevima. Vilo je vazno nadzirati potrosnju sredstava u skladu sa
stvarnom provedbom projekta. Projekt bi trebao nadgledati troclani tim. Nadzor ne
bi trebao prestati s provedbom projekta, ve¢ se treba provoditi tijekom cijelog
projekta, a detaljnija analiza trebala bi se provoditi jednom godisnje. Za praéenje se
preporucuje odabir osoba iz lokalne okoline, a one moraju biti neutralne i objektivne.
U nastavku smo identificirali dvije vrste pracenja, a to su vremenski okvir i metoda

pracenja.
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Tablica 8: Pokazatelji i nacin pracenja za OPG Vinarija i restoran August

Prioritetno podrucje 1: razvoj dodatne ponude

Mjera 1: kupnja
smjerokaza.

Pokazatelj 1: kupljeni
putokazi (najmanje 7
tablica), postavljeni uz
glavnu cestu do OPG
Vinarija i restoran August.

Pokazatelj 2: kupljeni i
postavljeni jumbo plakati za
autoceste (najmanje 5
plakata).

Pracenje: Spomenuta mjera
trebala bi se provesti
odmah. Nadgledanje
performansi je jednostavno
jet je odmah vidljivo hoce
li uz autocestu biti
postavljene natpisne table i
jumbo plakati. Za provjeru
¢emo upotrijebiti obilazak
terena. Pracenje
performansi je
jednostavno, jet je to
jednokratna mjera.

Mjera 2: proSirenje ceste
do OPG Vinarije i
restorana August.

Pokazatelj 1: produljena i
dobro odrzavana cesta,
duga oko 4 km, koja je
transparentna i omogucava
laksi transport.

Pracenje: Mjeru treba
odmah provesti. Treba
zapoceti s uredivanjem
ceste. Pracenje treba
provoditi u svakom
trenutku. Za provjeru
¢emo upotrijebiti obilazak
terena. Pracenje
performansi je jednostavno
jet je to jednokratan
postupak, pa se trenutno
utvrduje je li cesta
prosirena ili ne. Koristit
¢emo terenski pregled

stanja.

Mjera 3: kupnja vozila.

Pokazatelj 1: 1 kupljeno
vorzilo koje je propisno
opremljeno za prijevoz
turista.

Pracenje: Spomenuta mjera
trebala bi se provesti
odmah. Pracenje
performansi je jednostavno
jer ¢emo odmah vidjeti je li
vozilo kupljeno ili ne.
Pracenje performanst je
jednostavno jer je to
jednokratan postupak —
utvrdivanje je li vozilo
kupljeno ili ne.
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Prioritetno podrucje 2: ulaganje u infrastrukturu

Mjera 1: dizajn zajednickog
turistickog proizvoda.

Pokazatelj 1: zajednicki
proizvod koji ukljucuje
najmanje cetiri lokalna
davatelja usluga.

Pokazatelj 2: zajednicki
marketing proizvoda na
drustvenim mrezama i na
mrezi (broj objava na
mrezi, broj pregleda na
drustvenim mrezama).

Pokazatelj 3: dogovor s
najmanje pet drugih
pruzatelja usluga odredista.

Pracenje: Treba pripremiti
idejni projekt zajednickog
proizvoda koji ¢e povezati
iintegrirati razlicite OPG-
ove na podrucju
Moslavine. Drugi bi se
pokazatelj trebao poceti
nadzirati za pola godine,
kada je stvarni proizvod
vec stvoren i kada se
prodaje. Mjere se prate
kroz vodenje statistike.

Mjera 2: lokalna trgovina.

Pokazatelj 1: lokalna
trgovina s lokalnim
prehrambenim
proizvodima. Mjetljivost uz
biljezenje broja posijetitelja i
godisnjeg prometa u
hrvatskim kunama (HRK).

Pokazatelj 2: sporazum s
barem 10 dobavljaca koji ¢e
svoje proizvode imati u
lokalnoj trgovini.

Pracenje: Spomenuta mjera
trebala bi se odmah
provesti. Uspjeh ili
neuspjeh mjere moze se
utvrditi koli¢inom
prodanih proizvoda u
trgovini. Plan lokalne
trgovine preispituje se u
pocetku, a zatim se svakog
mjeseca nadgleda
napredak.

Mjera 3: dodatna ponuda u
zimskim mjesecima.

Pokazatelj 1: marketing
degustacija na drustvenim
mrezama i Sire. Pripremaju
se tri posebna degustacijska
paketa: za grupe do 7
osoba, za grupe 7 - 14
osoba i za grupu mladih -
starijih od 18 godina koji
zele uciti o vinskoj kulturi
(maksimalno 10 osoba).

Pokazatelj 2: posebni
programi pripremljeni i
plasirani na trziste (3
pripremljena programa).

Pokazatelj 3: broj
odobrenih tematskih
programa i broj posjetitelja
(2% vise posjetitelja
godisnje).

Pracenje: Mjeru treba
odmah provesti. Nakon
$to tematski programi
budu spremni, predlazemo
da se oni odmah pokrenu.
Pracenje treba provoditi u
svakom trenutku.
Ucinkovitost ¢e se mjeriti
brojem prodanih tematskih
programa i upravljanjem
statistikom (brojem
posjetitelja).
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Prioritetno podrudje 3: trZiSte tematskih proizvoda

Mjera 1: godisnji
marketinski plan.

Pokazatelj 1: izraden
godisnji marketinski plan.

Pokazatelj 2: napravljen je
grafikon uspjesnosti
marketinskog plana.

Pracenje: Mjeru treba
odmah provesti. Nakon
sto se utvrdi godisnji
marketinski plan, trebalo bi
ga koristiti. Pracenje treba
provoditi u svakom
trenutku. Uspjeh mjere
moze se mjeriti brojem
posjetitelja.

Mjera 2: nastavak
koriStenja interneta.

Pokazatelj 1: broj
sljedbenika (1500 pratilaca
godisnje).

Pokazatelj 2: 5 objava /
postova tjedno na
drustvenim mrezama.

Pokazatelj 3: azuriranje
tematskih programa. Svake
sezone postavlja se jedan
novi tematski program.

Pracenje: Mjeru je
potrebno provoditi u
svakom trenutku. Osoba
zaduzena za web trebala bi
biti u tijeku i posvecena u
sadrzaju. Dobri postovi
takoder povecavaju broj
sljedbenika, tako da nadzor
mora biti u tijeku.
Kontrola se vrsi pracenjem
broja tragaca i broja
postova.

Mjera 3: uspostaviti
informativni kanal.

Pokazatelj 1: uspostavljen
informativni kanal.

Pokazatelj 2: objavljeni
tematski programi (3
programa po sezoni).

Pokazatelj 3: evidencija
gostiju prijavljenih za svaki
tematski program.

Pracenje: Mjeru treba
odmah provesti. Treba
uspostaviti informacijski
kanal, kao i tematske
programe za pet mjeseci
unaprijed, koji ¢e se dalje
plasirati na trziste. Pracenje
treba provoditi u svakom
trenutku. Ucinkovitost se
moze mjeriti brojem
posjetitelja upisanih u
tematske programe,
odnosno upravljanjem
statistikama.
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Prioritetno podrudje 4: povecati smjestajni kapacitet

Mjera 1: rekonstrukcija
postojeceg objekta.

Pokazatelj 1: dogovor -
ugovor s izvodac¢ima.

Pokazatelj 2: povecani broj
soba (7 soba vise).

Pokazatelj 3: prijava na
poziv za sufinanciranje.

Pracenje: OPG Vinarija i
restoran August trebali bi
se prijaviti na lokalni,
nacionalni i /ili europski
natjecaj za sufinanciranje
obnove postojeceg objekta.
Obnova mora zapoceti ¢im
se odobri financiranje.
Pokazatelje treba pratiti
tijekom cijelog trajanja.
Prvo se pregledava plan,
zatim se prati mjesecni

napredak.

Mjera 2: preuredenje
kupaonice.

Pokazatelj 1: preuredena
kupaonica (12 kupaonica).

Pokazatelj 2: bacve (12
kadica).

Pokazatelj 3: racun za kadu
i tablica troskova nastalih
preuredivanjem kupaonica.

Pracenje: Mjeru treba
odmah provesti. Pracenje
treba provoditi u svakom
trenutku. Ucinkovitost se
prati jednom mjesec¢no
obilaskom terena.

Mjera 3: izgradnja prostora
za vinsku kupelj.

Pokazatelj 1: aranzman -
ugovoreni izvodaci

Pokazatelj 2: podrucje
vinske kupke (1 uredan
prostor).

Pokazatelj 3: tablica
troskova / rac¢uni nastali u
izgradnji.

Pracenje: Mjeru treba
odmah provesti. Nakon
uspostave dogovora s
izvodacima, trebala bi
zapoceti izgradnja prostora
za vinsku kupku. Pracenje
treba provoditi u svakom
trenutku. Ucinkovitost se
prati jednom mjesec¢no
obilaskom terena.

8.6 SaZetak

Moslavina je manja regija, ali u njoj zivi dosta ljudi. Jedna od njezinih najveéih

atrakcija je Park prirode Lonjsko polje, koji nesumnjivo predstavlja velik potencijal

za razvoj turizma u Moslavini. Na podrucju Moslavine, medutim, nalazimo relativno

velik broj pruzatelja usluga s registriranim OPG-om koji nude razli¢ite proizvode.

U svome radu poblize smo proucili OPG Vinariju i restoran August. Prema nasem

misljenju, OPG ima velike potencijale za daljnji razvoj turizma. Za pocetak napravili

smo analizu stanja i detaljno predstavili prednosti, nedostatke, mogucnosti i

opasnosti odredista Moslavina, kao 1 OPG-a koji se razmatra. Napravili smo viziju

koja je posluzila kao osnova za postavljanje prioritetnih podrucja i aktivnosti. Da

bismo olaksali pracenje razvoja, uspostavili smo sustav pokazatelja i pracenja.
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Za daljnji uspjesan razvoj turizma na OPG-u koji smo razmatrali naveli smo neke
prioritete. Jedan od najvaznijih prioriteta nesumnjivo je obnova zgrade u smjeru
povecanja smjestajnih kapaciteta, jer bi to moglo znaciti pocetak provedbe tematskih
programa za vece zatvorene tvrtke. Takoder je potrebno urediti signalizaciju i
obiljezavanje OPG-a koji se razmatra te rekonstruirati cestu kako bi bila
transparentna i manje opasna. Ocekuje se da ¢e ove mjere povecati broj gostiju u

OPG Vinarija i restoran August.
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OPG Seoski turizam Sambolek
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Za podrudje naseg istrazivanja definirali smo mikroregiju koja se nalazi u sredi$njoj
Hrvatskoj, pod nazivom Moslavina. Moslavina ima oko 100.000 stanovnika i
raznolika je regija, obuhvaca obrtnistvo, gospodarstvo 1 industriju i nudi prekrasno
prirodno okruZzenje. Regija ima mnogo prirodnih atrakcija kao $to su Park prirode
Lonjsko polje i Moslavacka gora, arheoloska nalazista, sakralnu bastinu i kulturne
dogadaje (Turisticka zajednica grada Kutine, 20192). Jedan od glavnih problema
destinacije Moslavina je problem vezan uz odrziv i drustveno odgovoran razvoj
turizma na tom podrudju te potrebne promjene ili azuriranja u podrudju turisticke
ponude destinacije kao ponude za odabrani OPG pod nazivom Seoski turizam
Sambolek (slika 21.). Turisticka ponuda razvijala bi se u smjeru odrzivog i drustveno
odgovornog razvoja, njegova pravilnog razumijevanja i koristenja. Ponuda OPG-a
Sambolek zahtijevala bi promjene u pocetnom procesu implementacije, prezentacije

i marketinga svoje turisticke ponude.
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Slika 21: OPG Seoski turizam Sambolek

9.1 Analiza stanja

Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo Sambolek sastoji se od cetveroclane obitelji
koju vodi majka Anica Sambolek. Nalazi se u Hrvatskoj, u Voloderu, takozvanome
»orcu Moslavine® na adresi Veliki Borik bb, gdje osim farme ima vinograd, voénjak,
polja i Sumu. 2003. godine upisali su se u registar poljoprivrednih gospodarstava,
2007. godine prijavili su se za ugostiteljske usluge u domacdinstvu i usluge smjestaja,
a 2016. godine postigli su moguénost smjestaja u drugom objektu, koji sada moze
smjestiti ukupno 20 osoba. Prva zgrada ima dvije sobe u potkrovlju i njih se moze
smjestiti 8 osoba, dok je u drugom objektu 5 soba s kapacitetom nocenja za 12 osoba.
Turisticka farma raspolaze 1 podrumom kapaciteta sjedista za 70 ljudi u vecoj
zajednickoj sobi. Pored podruma nalazi se stednjak za pripremu domacih jela. Sve je
izgradeno vlastitim sredstvima i radom. Nakon prijave, za financijsku potporu

obratili su se Sisacko - moslavackoj zupaniji 1 Ministarstvu turizma.

Na OPG Sambolek, osim Setnje, planinarenja, jahanja u obliznjoj konjusnici, nude
se jela i domadi specijaliteti iz krusne pedi. Takoder mozete isprobati rostilj, jela iz
saca ili posebne specijalitete poput $arana na zaru, gulasa, jela ,,na zlicu®, strukle te
bijela alkoholna pica (rakije), uz tocenje dobrog vina (slika 22.). Predstavnici obitelji
Sambolek opisani su kao vrijedni, ljubazni i pristupacni domacini. Oni nude
moslavacka jela, pripremljena u sacu ili na zaru, domace kobasice, $trudle, zestoka
pica i vina autohtonih sorti kao §to su Skrlet, Rajnski rizling, Grasevina i Frankovka.
Turisti se mogu smjestiti u klimatiziranim sobama, smjestenim u dvjema lijepo

uredenim kucéama. Iz smjestaja se pruza velicanstven pogled na vinograde u srcu
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Moslavacke vinske ceste. Takoder su dopusteni kuéni ljubimei, dobrodosli uz goste.
Cijena nocenja je 100 kn, dok nocenje s doru¢kom kosta 120 kn. U ponudi su i
polupansion i puni pansion od 180, odnosno 230 kn (Seoski turizam Sambolek, b.
d.). Prema statistickim podacima vlasnice Anice Sambolek, gosti na OPG dolaze iz

Srbije, Bosne 1 Hercegovine, Slovenije i Hrvatske.

Slika 22: Pic¢a vlastite proizvodnje u ponudi OPG Sambolek

9.1.1 Promocija ponude

OPG Seoski turizam Sambolek oglasava se na Youtube kanalu na kojem vlasnica
Anica Sambolek predstavlja turisticko poljoprivredno gospodarstvo i njegovu
ponudu. Takoder se promoviraju i putem vlastite web-stranice koja je dostupna
putem interneta, na linku http://seoski-turizam-sambolek.hr/ i omogucava
internetsku rezervaciju koriStenja usluga. Sambolek se takoder pojavljuje ili se
ukratko spominje na odredenim web-mjestima, $to ukazuje na minimalnu promociju
i oglasavanje. Uglavnom, prema rije¢ima vlasnice Anice Sambolek, oglasavanje se
v1si putem usmene preporuke gostiju koji su ih posjetili. Prema statistici i rijecima
vlasnice, mozemo zakljuciti da se OPG Seoski turizam Sambolek slabo promovira i

povezuje s ostalim OPG-ovima u regiji i Sire.
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9.1.2 Povezanost sa smjernicama odrZivog razvoja

Ekonomski stup: OPG Seoski turizam Sambolek, sadasnjim nacinom djelovanja 1
nezainteresirano$éu za promjene, dugoro¢no neée "prezivjeti". Njegov trenutni rad
cetveroclanoj obitelji Sambolek pruza manje prihode, kojima prezivljavaju tijekom
svakog mjeseca. Redovita zaposlenica turistickog gospodarstva je vlasnica Anica
Sambolek kojoj povtemeno pomazu djeca i teta. Promjene na OPG-u koje se
razmatraju vise su nego ocite, ali ih vlasnici mozda nece primijetiti ili ih mozda ne
zele. Oni ¢e biti konkurentniji kroz odrzivi razvoj i promjene jer trenuta¢no ne
predstavljaju prijetnju drugim boljim pruzateljima usluga na trzistu. OPG Sambolek
mora osigurati svoju konkurentnost privlacenjem turista na duzi rok i istovremenim
razvojem. Potrebne su velike promjene na svim podrucjima, jer usmeno
predstavljanje, slaba promocija, minimalna ponuda i minimalni unos ne

pretpostavljaju odrzivost.

Ekoloski stup: Moslavina ima veliku prednost §to je okruzena prekrasnom
netaknutom prirodom, u kojoj se sre¢om nalazi i predmetni OPG Sambolek. Imanje
se nalazi izvan grada, okruzeno je netaknutim seoskim okoliSem. Nudi pogled na
vinograde i okolinu u daljini. Na podrudju se takoder nalaze razne Zivotinjske i biljne
vrste, poput poznatih roda. Otkrili smo da pruzatelj usluga posluje na minimalno
ckoloski prihvatljiv nacin, pokusava ponuditi domaca jela, turisticki objekti izgradeni
su uglavnom od drva, a drvo se koristi i za grijanje. To je sa stajalista odrzivosti
pozitivho jer je drvo vazan prirodni gradevinski materijal. Prema trenutnom
ckoloskom pregledu OPG-a, vlasnik ne stedi vodu i ne skladisti ju za ponovnu
upotrebu, poput spremnika za kisnicu, niti koristi solarnu energiju, sto je ekoloski
prihvatljivije. Za uzgoj tla 1 vinograda koristi ekoloski neprihvatljiva sredstva poput
sprejeva, pesticida 1 drugih prirodno neprijateljskih sredstava, koja su lako dostupna.
To nije dovoljno jer velika potrosnja vode, izgradnja nepotrebnih stvari u prirodnom
okruzenju i druge radnje Stetno utjecu na prirodu. Stoga je te ucinke potrebno
umanjiti, nauciti 1 iskusati druge nacine kao $to su: grijanje solarnima Celijama,
prikupljanje oborinskih voda, smanjena upotreba sprejevai pesticida u obradi usjeva,
uzgoj isklju¢ivo domacdih zivotinja i hranjenje tih zivotinja prirodno neobradenom

hranom.
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Sociokulturni stup: Na temelju podataka i informacija dobivenih u Moslavini i
pregleda nekih knjiga, mozemo istaknuti da podruéje ima bogatu povijesnu i
kulturnu proslost. Kulturna bastina koju smo upoznali samo je jedan dio cjelokupne
bastine predmetnog podrucja. Osim tradicionalne tjestenine, imaju bogatu povijest
gastronomije 1 obi¢aja. Vlasnica OPG-a ima svojevrsnu tradiciju nacina pripreme jela
koja se prenosi s generacije na generaciju. Iz razgovora s vlasnicom saznali smo da
su neka jela koja ona danas priprema tako pripremana i u proslosti. Posebno znacenje
daje prijenosu obi¢aja, $to se moze vidjeti po nadinu uredenja interijera kuce,
fotografijama heklanja (kukicanja), po prikazu narodne nosnje na lutkama i po
drugim predmetima. Vlasnica se trenutno ne povezuje s drugim pruzateljima OPG-
a u lokalnoj zajednici, ali ipak vrijeme provodi sa seljanima u blizini, razmjenjujuci
usjeve, zivotinje ili verbalne informacije. Smatramo da bi bilo bolje privuéi turiste
izlaganjem odredenih lokalnih obicaja, kulture ili bastine. Bududi da je gradevina
iznutra jedinstvena (sadrzi rucno izradenu cipku, ima domadi izgled, vedina je
izradena od drva, itd.), sve to odrazava svojevrsno gostoljublje koje bi se turistima

moglo iskazati na razlicite nacine.

Klimatski stup: Vlasnica OPG-a Seoski turizam Sambolek nije svjesna negativnih
turistickih ¢imbenika koji utjecu na klimatsko zagadenje. Takoder ne djeluje u smjeru
u kojem bi zagovarala ili se prilagodila odredenim negativnim utjecajima turizma na
okolis. Odrzivo i odgovorno upravljanje okolisem kljuc je uspjesnog razvoja turizma
na odredenom podrucju. Potrebno je o tome uciti, razumjeti ga i pravilno izvesti, $to
je veliki problem na tom podruc¢ju. Nedostatak znanja o pozitivnim ucincima ove
vrste turizma problem je za pruzatelje turistickih usluga destinacije Moslavina.
Vjerujemo da bi odgovaraju¢a obuka osoblja OPG-a i drugih podigla svijest ljudi i
pruzatelja usluga, jer trenutna operacija ne koristi okolisu, ve¢ ga zagaduje. Misljenja
smo da vecina lokalnog stanovnistva uopce ne poznaje koncept odrzivosti, a kamoli

da zna raditi u tom smjeru.
9.2 Analiza SWOT

U SWOT analizi predstavili smo prednosti i nedostatke koji proizlaze iz doti¢nog
OPG. Moslavina bi trebala iskoristiti sve moguénosti koje dolaze izvana. Takoder
treba biti oprezan ili predvidjeti potencijalne opasnosti kako bi ih se moglo izbjedi i
dobro se za njih pripremiti. U svom vanjskom okruzenju mora traziti potencijalne
opasnosti 1 prilike, a u svom unutarnjem okruzenju ima prednosti i nedostatke. Oni

¢e takoder biti detaljnije prikazani u tablici ispod (tablica 9.).
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Tablica 9: Analiza SWOT OPG Seoski turizam Sambolek

SNAGE SLABOSTI

Ljubaznost, gostoprimstvo i srdac¢nost
domacina.

Smjestaj na mirnoj lokaciji okruzenoj
bogatom prirodom, vinogradarstvom.
Igracke namijenjene djeci.
Pripremljena domaca hrana (kuhinja).
Cjelovitost prirodnog okolisa.
Zemljopisni polozaj (ruralno
okruzenje).

Blizina prirodnih i kulturnih atrakcija
/ bastine.

Okolis bogat prirodom i neiskoristeni
prirodni resursi.

Neiskoristeno okruzenje u turisticke
svthe i posljedi¢cno moguénost
povecanja turistickih dolazaka i
nocenja u Moslavini.

Napustena i neiskoristena
infrastruktura.

Razvoj odrzivog i odgovornog
turizma.

Dizajn odrzivih, inovativnih
turistickih proizvoda.

Suradnja djelatnika, pomo¢ i razni
nacini poboljsanja stjecanja sredstava i
drugih oblika pomodi.

Blizina vecih gradova (Zagreb) i
povoljne prometne veze.

Starija oprema i namjestaj.

Ne koristi modernu tehnologiju.
Slaba dostupnost veéim gradovima
zbog udaljenosti.

Vecéina ljudi koji koriste ponudu su
radnici, a ne turisti.

Minimalna uporaba vlastitih logotipa i
branda na proizvodima hrane i pica.
Minimalan ulog u ukrasavanje 1
cjelovitu prezentaciju ponude (nisu
inovativni).

Staromodne navike, izostanak Zelje za
promjenom.

Nedostatak obrazovanja i slabo
poznavanje postojecih turistickih
trendova.

PRILIKE PRIJETNJE

Iseljavanje vecéine mladog
stanovnistva iz Moslavine.
Nespremnost stanovnistva da
suraduje zbog nedostatka Zelje za
promjenama starih (staromodnih)
navika.

Nedovoljno raznolika / atraktivna
turisticka ponuda (smjestaj, kuhinja).
Neprepoznatljiva turisticka destinacija
- lokacija.

Zagadenje, degradacija i iskoriStavanje
ptirodnih i kulturnih atrakcija /
bastine.

Gubitak izvornih Zivotinjskih i biljnih
uzoraka.

Nedostatak financijskih sredstava i
drugih oblika pomodi.

U gornjoj SWOT analizi u obliku tablice istaknuli smo snage, slabosti, prilike 1
prijetnje povezane s pokrajinom Moslavina i OPG Seoski turizam Sambolek. 1z
ovoga mozemo istaknuti odredene snage, poput cinjenice da se OPG Sambolek
nalazi na vrlo mirnoj, udaljenoj lokaciji u blizini Sume, gdje gost ili turist moze
istovremeno uzivati u pogledu na prirodu i opustiti se. Jo$ jedna pozitivna prednost

prikazana u tablici 1. je gostoljubivost osoblja na OPG-u, njihova spremnost i



N. Cesar i M. Majerii: OPG Seoski turizam Sambolek 127

korisnost. Zbog spomenutih osobina licnosti 1 predanosti svom poslu turist se rado
vraca u takvo kuéno okruzenje. Jos jedna od prednosti je ukusna domaca hrana,
proizvodi 1 uzgojene namirnice, pripremljene s ljubavlju rukama vlasnice Anice
Sambolek. Pozitivno je i to §to su mislili na mlade goste. Djeci su ponudene
izgradene igracke kako bi se mogla u miru zabavljati, a davatelj upravo zeli ili poziva
obitelji s djecom. Turisticka farma Sambolek ima povoljno zemljopisno ruralno

okruzenje. Okruzena je netaknutom prirodnom i kulturnom bastinom.

Unato¢ svojim prednostima, OPG Sambolek ima i nedostatke. U unutrasnjosti je
zastarjela oprema i namjestaj, koji treba hitno zamijeniti. Vlasnik ne nudi moguénost
koristenja bezi¢nog interneta (WiFi) posjetiteljima mladih generacija. Gosti koji
posje¢uju OPG Sambolek moraju imati vlastiti prijevoz jer im je potrebno nekoliko
minuta voznje do odredista (udaljenost od grada) ako se Zele vratiti u grad. Medutim,
ovaj nedostatak moze biti i prednost ako gosti zele mir. Te bi slabosti mogle
obeshrabriti turiste da se odluce za OPG. Losa strana OPG-a je i $to vecéinu smjestaja
zauzimaju strani radnici (Bosna 1 Hercegovina, Srbija ... itd.) koji nekoliko mjeseci

godisnje rade u okruzenju.

Jedna od vecih opasnosti cijele regije Moslavine je iseljivanje mladih u vece i
razvijenije gradove, jer oni ne vide potencijal u svom maticnom okruzenju. Mladi
domadi djelatnici klju¢ni su za razvoj turizma na tom podrucju, jer su educiraniji i
prepuni inovativnih ideja. Trenutna opasnost je i nedostatak inovativnosti trenutne
ponude, ponuda je zastarjela, ne prati trendove, ne prilagodava se mladima i
prosjecna je. Jedna od glavnih opasnosti je neprepoznatljivost odredista Moslavina,
jer je podrucje slabo promovirano, slabo razvijeno u turizmu i neprepoznatljivo.
Nedostatak je $to ne privlaci prave ljude koji bi bili voljni uvesti promjene u ovom
netaknutom prirodnom okruzenju, okruzenju koje je spremno za poduhvate /
promjene u vezi s turizmom, stvarajuéi na taj nacin opasnost, jer drugi turisticki
segmenti pokazuju manji interes za to podrucje. Destinacija je trenutno
neprepoznatljiva kao turisticko odrediste, a pretjerani turisticki posjet moglo bi
ostetiti i iskoristiti prirodno i kulturno bastino Moslavine. Uz to, utjecao bi na
autohtone biljke i Zivotinje koje bi postale rjede ili ¢ak izumrle zbog pretjerane

razgradnje.
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Unato¢ mnogim nedostacima, Moslavina nudi neke moguénosti poboljSanja u
buduénosti. Jedna od vecih prilika je neiskoristeno prirodno okruzenje, koje nudi
puno prostora i netaknute prirode za stvaranje inovativnih integriranih turistickih
proizvoda, §to bi povecalo broj dolazaka, a destinacija bi ,,preko noci“ postala
konkurentnija 1 prepoznatljivija na trzistu. Moslavina predstavlja vazan turisticki
potencijal za razvoj odrzivih i drustveno odgovornih turistickih proizvoda. Uz
pravilnu promociju i oglasavanje, postat ¢e dostupnija turistima po svijetu i
poboljsati svoj trenutni turisticki polozaj. Takoder bi poboljsala svoju trenutnu
situaciju povecanjem interakcije stanovnistva, povecanjem razine pomo¢i usmjerene
zajednickom cilju i viSe nacina pribavljanja sredstava i drugih oblika pomoc¢i koji ¢e
imati utjecaja na razvoj turizma u Moslavini. Jedna od najvaznijih prilika je blizina
glavnih gradskih sredista, poput Zagreba, te blizina autoceste i druge moguénosti

prometnih veza.
9.3 Vizija

Na temelju nalaza SWOT analize koju smo iznijeli, oblikovali smo viziju za OPG

Seoski turizam Sambolek do 2025., koja glasi;

"OPG Seoski turizam Sambolek bit & prepoznatijivo i trageno turisticko poljoprivredno
gospodarstvo u Moslavini i Sire, odrat Ce se na odrZiv naiin, nudedi kvalitetne domace proizvode i

osignravaudi obostrano adovoljstvo gostiju i pruzatelja usluga.”
9.4 Prioritetna podrucja i mjere
PRIORITETNO PODRUCJE 1: OSVJEZENJE PONUDE

Ponuda jela sama po sebi nije losa, ali je njezino predstavljanje lose. U jelovnik bi
mogli dodati jelo specifiécno za njthovo okruzenje ili jelo pripremljeno na
tradicionalan nacin (kako su ga pripremali preci), sve iz domace proizvodnje.
Smatramo da jelo poput cordon bleu odrezaka nije tradicionalno moslavacko jelo i
da bi ga mogli zamijeniti tradicionalnim moslavackim / balkanskim jelima. Osim
osvjezavanja sadrzaja jelovnika, vazan je i prikaz jela. Na tanjuru treba inovativno
predstaviti pricu, mozda c¢ak i povijesno. Isto tako, ponuda moze ukljucivati domace
likere 1 vina. Moglo bi se izradivati vlastitu ambalazu i markirane naljepnice kako bi
se povecala prepoznatljivost proizvoda. Proizvodi bi se mogli prodavati kao suveniri

ili gostima darovati kao mali znak paznje.
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Mijera 1: Pregled trenutnog menija i prezentacije jela

Bududi da je trenutni meni skroman 1 sadrzi samo odredena jela, predlazemo da se
cijeli jelovnik obnovi. Jelovnik bi trebao sadrzavati sva jela i pica koja nudi OPG
Sambolek, s jasno istaknutom kolicinom, cijenom i sastojcima koji se koriste u
pripremi pojedinog jela. Opis svakog jela treba sadrzavati fotografiju i kratak opis
pripreme. Jelovnik Ce biti atraktivan izvana kao i iznutra kako bi impresionirao goste.
Vanjska strana jelovnika bit ¢e izradena od kvalitetnog materijala (koza ili tvrdi papir
koji nece izblijedjeti ili puknuti). U grafici vanjske strane prikazat ¢e se naziv i logotip
OPG-a, a unutra ¢e biti razumljivi opisi i fotografije, popis alergena i prehrambenih

proizvoda koje treba spomenuti.

Vazno je zadovoljiti potrebe svih gostiju, ali danas je puno vegetarijanaca i vegana.
Posijetitelj vegetarijanac ili vegan moze biti obeshrabren spoznajom da za njega
mozda nece biti nista za jelo, stoga OPG mora imati raznoliku ponudu. Vilo je vazno
imati proizvode uzgojene u vrtu kako bi se gosti zdravo hranili domac¢om hranom.
Tako je 1 bolje jer OPG ima svoje proizvode 1 ne mora ih kupovati. Svrtha OPG-a
bit ¢e da gosti koji ga posjete dozive ovo mjesto kroz tradicionalnu hranu koja je

tipi¢na za ovo podrugdje te da dodu ponovo.
Mjera 2: Inovativna prezentacija jela na stolu

Osim jelovnika, od velike je vaznosti i atraktivnost izgleda jela na stolu. Hranu treba
servirati na visokokvalitetnom porculanu i pladnju koji omogucuje da jelo neko
vrijeme ostane toplo. Jednako je vazna cistoca posuda i ukrasa stola koji takoder
moraju biti atraktivni i rustikalni. Jela moraju biti predstavljena na inovativan i
zabavan nacin te bi na tanjuru trebala pri¢ati pricu i istovremeno impresionirati

gosta.

Vazno je misliti na sve ljude i pokusati zadovoljiti sve njihove ukuse i potrebe. Oni
ptije posjeta farmi izrazavaju svoje zelje, a ugostitelj se trudi njihovim Zeljama
udovoljiti. Cilj je stvaranje $to raznovrsnijeg izbora dorucka te zdrav, hranjiv i ukusan
domadi jelovnik, ono $to gosti vole i $to ih puni energijom za pocetak produktivnog
dana. OPG treba biti $to inovativniji i §to originalniji, tako da se gost sjeca posjeta,
vraca se 1 svoje prekrasno iskustvo dijeli s drugima. Zbog toga je vazno da je OPG
razli¢it od ostalih OPG-ova, da se trudi uciniti najbolje za gosta. Mislimo da se OPG
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Sambolek razlikuje od ostalih po pitanju pripreme hrane, da je zabavan i Saren ida

predstavlja vlastiti brand.
Mjera 3: Dizajn ambalaze s oznakama (brand)

Vlasnica ve¢ koristi vlastite etikete na odredenim proizvodima (rakija, vino).
Naljepnice ili vlastitu marku trebalo bi doraditi ili ¢ak redizajnirati te ju nalijepiti na
sve proizvode i suvenire (olovke, ¢ase, magnete itd.). Tako bi turisti pamtili turisticko
poljoprivredno gospodarstvo Sambolek i to bi pridonijelo boljem identitetu i
prepoznatljivosti OPG-a.

Vazno je da vjerujemo u svoj brand i da ga znamo plasirati na trziste. Ponekad
mozemo sve imati savr$eno napravljeno, no to nece imati efekta ako nitko za nas ne
zna. Zato isticemo vaznost promocije i marketinga vlastitog branda, prepoznatljivost
lokacije i svega onoga §to ¢ini dobar brand koji se promovira. Namjeravamo imati
sjajan i prepoznatljiv brand, da za nas znaju ljudi "Sirom svijeta" te da budemo
prepoznati po izvrsnosti i kvaliteti. Zelimo da ljudi vjeruju u nas, vijeruju nam, cijene
nas 1 vjeruju marki. Vazno je da se podrzavamo, da podrzavamo lokalne proizvode
i usluge. U turizmu je vazno da se organizacije okupljaju i da se medusobno

podrzavaju. Stoga treba koristiti 1 promovirati viSe lokalnih proizvodnih usluga.
PRIORITETNO PODRUCJE 2: OBUKA PRUZATELJA USLUGA

Inovacije i razvoj u turizmu odvijaju se velikom brzinom, stoga ih treba slijediti. U
turizmu se trendovi stalno mijenjaju, uvode se nove aktivnosti ili druge napredne
inovacije za njegov uspjesan razvoj. OPG pruzatelja turistickih usluga treba educirati
ili obavjes¢ivati kako bi uvijek bio korak ispred gosta i spreman na novosti.
Dosadasnja saznanja iz podrucja odrzivog i odgovornog turizma minimalna su. Bilo
bi dobro provesti radionice na kojima bi se pruzatelji OPG-a sastajali tjedno i

razmjenjivali podatke, misljenja i informacije o stanju turizma na tom podrudju.

Mjera 1: Sudjelovanje u radionicama s drugim pruzateljima OPG-a na odredistu
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Rad s drugima i onima koji su uspjesniji od vas vazna je aktivnost na putu do uspjeha,
stoga bi se vlasnica Anica Sambolek trebala povezati s drugim OPG-ovima i
turistickim pruzateljima odrediSta. Putem organiziranih radionica davatelji bi se
druzili i razmjenjivali vazne informacije i ideje iz podrudja turizma. Jednom tjedno

predstavili bi odraz turisticke situacije koju imaju na svojim OPG-ovima.

Vazno je da se davatelji povezu jedni s drugima i djeluju u korist cijele regije. Da
bismo to postigli, vise ¢emo suradivati s drugim pruzateljima OPG-a na odredistu,
jer jedni od drugih mozemo mnogo nauciti. Zato zelimo suradivati barem 3 puta
vide s drugim pruzateljima OPG-a na destinaciji. Vazno je umreziti se medusobno
kako bi razmijenili misljenja, naudili vise, postavili radionicu, dobili nove savjete.
Potrebna je veca ukljucenost u aktivnosti koje organiziraju drugi pruzatelji OPG-a,

za stjecanje novih ideja. ..
Mjera 2: Edukacija i promicanje svijesti pruzatelja usluga

Kako je trenutna svijest 1 edukacija o globalnim trendovima, odrzivom i
odgovornom turizmu i srodnim aktivnostima niska, trebalo bi provoditi tjedne
radionice kako bismo educirali i pripremili nase pruzatelje usluga za goste s razlic¢itim
zeljama 1 potrebama. Pruzatelji usluga ¢ée se modi bolje prilagoditi turistima,

zadovoljiti goste 1 bolje predstaviti svoju ponudu.

Vazno nam je pratiti trendove, biti u tijeku s onim $to se dogada u turizmu, uciti o
stvarima i djelovati bolje i u¢inkovitije. Stoga je vazno da svi zaposlenici u industriji
budu toga svjesni. Zaposlenike ¢emo poslati na Sirok spektar obuka koje ¢e im
pomodi da bolje rade. Kao $to smo veé¢ spomenuli, u turizmu je vazno biti
konkurentan, a to znaci biti u tijeku s novim trendovima, pratiti $to se u turizmu
mijenja te koje su novosti. Zato je vazno da se pohadaju i obilaze razni sajmovi,
radionice, seminari, koji tome doprinose. Vazno je imati §to vise znanja iz svog

podrudja, stoga treba polaziti §to vise seminara.

Mjera 3: Prosirenje ponude i razmjena korisnih informacija
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S boljim informacijama i posljedicnom edukacijom pruzatelja turistickih usluga,
turisticka ponuda OPG-a Sambolek bit ¢e poboljsana. Vlasnica bi mogla poboljsati
ponudu na podrudju gastronomije i smjestaja. Takoder ¢e s viSe znanja dijeliti korisne
informacije koje e se $iriti i koje ¢e pomoéi boljem promicanju, poznavanju i

osvjescivanju ljudi oko njih.

Trebalo bi se usredotoditi na zdravu, domacu hranu, prilagodenu gostima, koja ¢e se
pripremati na mnogo razlicitih nacina. Vazno je prosiriti kapacitet smjestaja, prosiriti
sobe, posebno za obitelji s djecom te dodati dje¢je sobe kako bi ona, ako su vec
velika, mogla biti sama ili pak u sobi s roditeljima. Ako se fokus stavi na obitelji s
djecom, vazno je da djeca imaju dovoljno igraliSta za samostalnu igru i igru s

roditeljima. IgraliSte mora biti osigurano kako bi i dijete bilo sigurno.

PRIORITETNO PODRUCJE 3: RAZVO] INFRASTRUKTURE

Trenuta¢no OPG Sambolek posjeduje dva objekta za prihvat i smjestaj gostiju, koji
mogu ugostiti maksimalno 20 osoba. Medutim, mogli bi prosiriti svoju smjestajnu
infrastrukturu jer u neposrednoj blizini imaju objekte koji propadaju ili ¢e ih uskoro
netko zainteresiran kupiti, pa ¢e biti prekasno. Ove bi stare objekte restaurirali i
dekorirali ih starim predmetima na isti nacin kao $to su ve¢ uredene dvije zgrade
(objekt je izraden uglavnom od drva, tzv. brvnara). Mogli bi uloziti i u ponudu za
mlade parove te kupiti jacuzzi za masazu ili oko kuca postaviti klupe, stolice ili druge

stvari kako bi turisti na njima mogli potraziti mir ili odmor.
Mjera 1: Prosirenje trenutne infrastrukture i smjestaja

Trenutacno obitelj Sambolek posjeduje dva objekta, jedan vedi i drugi manji, u
kojima trenutno pruza smjestaj. Ukupno moze primiti 20 gostiju odjednom.
Prosirenjem ili dogradnjom infrastrukture, a samim tim i s viSe soba, poboljsat ¢emo
stanje smjestajnih objekata na farmi. To bi omogudilo smjestaj veéeg broja gostiju

koji ¢e modi prenoditi na turistickoj farmi Sambolek.

Vjerujemo da ¢e na farmu s vremenom dolaziti sve viSe gostiju, stoga je vazno
razmisljati o buduénosti 1 pobrinuti se da se poveca smjestajni kapacitet. Tako ce
modi primiti sve goste i na taj nacin proéiriti i poboljsati OPG. Turistima treba
olaksati putovanje na farmu i pobrinuti se da na farmi ostanu. Zbog toga je vazno

imati funkcionalnu infrastrukturu koja turistima omogucuje ugodan boravak i
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jednostavan dolazak. Da bi se to postiglo, poboljsati treba ono $to se moze. Uredit
¢e se putokazi i cesta do OPG-a.

Mjera 2: Kupnja propadajucih zgrada u svrhu uredenja dodatnog smjestaja

U nepostrednoj blizini OPG Sambolek moze se vidjeti razorena i stara gradevina koja
trenutno nema vlasnika niti ju itko odrzava. Ovaj objekt predstavlja potencijal za
povecanje smijestajnih kapaciteta i, posljedi¢no, primanja te povecanja broja gostiju
na OPG-u. Predlaze se kupnja ovog objekta koji ¢e se nalaziti neposredno uz

turisticku farmu, a time ¢e se omogucditi povecanje broja nocenja.

U blizini poljoprivrednog gospodarstva Sambolek postoji jedno imanje koje bi bilo
vrlo dobra kupnja za tu farmu. Namjera vlasnika bila je kupnja ovog objekta za
preuredenje u smjestajne objekte, ¢ime bi se dobilo dodatne smjestajne kapacitete.
Da bi se stekla veéa popunjenost, treba se usredotoditi i na promociju. Promovirati

se treba na drustvenim mrezama, putem brosura, radija. ..
Mjera 3: Kupnja jacuzzi kade

Kako OPG prosiruje turisticku i1 smjesStajnu infrastrukturu, dobiva i vise
neiskoriStenog prostora, soba te priliku za izgradnju Zeljene jacuzzi kade. Vijerujemo
da ¢e se trenutacno ulaganje u jacuzzi kadu vratiti u skoroj buduénosti. Jacuzzi na
selu omogudit ¢e gostima da se opuste, a ujedno ¢e i ponudu uciniti inovativnijom.
Namjera je vlasnika kupiti jacuzzi, §to bi bio velik plus za goste i dodatna aktivhost
koja bi privukla vise posjetitelja. Namjera OPG-a je da se ulaganje u jacuzzi vrati §to
prije, pa predlazemo da se jacuzzi koristi najmanje 20 dana godisnje. Isto tako

postavili smo plan za 30 korisnika jacuzzi kade na mjesec.

PRIORITETNO PODRUC]E 4: NOVI PRISTUP PROMOCIJI 1
MARKETINGU PONUDE

Kako bi OPG Sambolek postao prepoznatljiv, prvo ée biti potrebno osvjeziti
originalnu web- stranicu kojom oni upravljaju. Web-stranica je zastatjela 1 treba ju
obraditi na svim podrucjima kao $to su kartice, fotografije, font, boja, opis itd.
Takoder se trebaju povezati i stvoriti profile na svim trenutnim socijalnim mreznim
kanalima za komunikaciju kao §to su Instagram, Snapchat, Airbnb, Twitter i

Facebook. Ponuda se moze bolje plasirati putem interneta nego usmenom
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prezentacijom, kao prije. Mogli bi se takoder ukljuciti u turisticke karte, brosure i
slican promotivni materijal gdje bi ostavili kontakt podatke.

Mijera 1: Stilska promjena trenutne citave web-stranice

Bududi da je trenutacni status web-stranice OPG Sambolek zastario, potrebno je
izvtsiti promjene i poboljsanja u pogledu stilova, upotrebljivosti i razumljivosti.
Stranica ¢e biti opremljena odgovarajucim originalnim fotografijama OPG-a, kuhinje
i zaposlenika, a trenutne podatke zamijenit ¢emo novim i razumljivim podacima koji
¢e biti dostupni na hrvatskom, engleskom i njemackom jeziku. Web-stranica ¢e
takoder sadrzavati kartu i video posjeda s njegovim smjestajem i svime §to moze
ponuditi. Kartice ¢e biti odvojene na razumljiv nacin te ¢e sadrzavati kontakt, cijene,
rezervacije 1 ostale relevantne informacije. Online rezervacija takoder ¢e biti

dostupna korisnicima web-stranice.

Pobrinuti se treba da stranica bude lako ¢itljiva, klju¢ne informacije odmah uocljive
i zanimljive gostu. Sadrzavati treba sve kontakte, tako da turistima bude jasno kamo
i kuda mogu i¢i. Stranica treba biti vizualno privla¢na gostu, stoga joj treba dodati
jos slikovnog materijala jer smatramo da je to presudno za privlacenje gosta na
odrediste. Kako bismo poboljsali transparentnost za turiste, redovito ¢e se na web-
mjestu objavljivati podaci i na mail slati sve aktualne atrakcije i ponude kako bi bili

u tijeku.
Mjera 2: Novi mrezni profili na komunikacijskim kanalima

Buduéi da je trenutna dostupnost moguca samo putem vlastite web-stranice,
pottebno je stvoriti nove profile na raznim, trenutno "modernim" kanalima web-
komunikacije, koji ¢e gostima iz Hrvatske 1 $ire omoguditi pristup stvarnim i
korisnim informacijama. Stvoriti treba profile na moénim socijalnim mreznim
platformama kao $to su Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter i mnoge druge.
Putem spomenutih mreznih komunikacijskih kanala treba povecati prepoznatljivost,
poboljsati promociju i uciniti ju efektnijom te tako povecati dolazak gostiju iz

razlicitih dijelova svijeta.

Povecati treba i aktivnosti na dru$tvenim mrezama i interakciju sa sljedbenicima. Da
bi se to postiglo, vise pozornosti treba posvetiti interakciji s posjetiteljima

komunikacijskih kanala. Organizirati treba razne nagradne igre, kvizove kako biweb-
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mjesto bilo zanimljivo i privuklo jo§ vise posjetitelja i potencijalnih gostiju. Ako
zelimo da nas ljudi prate, sadrzaj im treba biti zanimljiv 1 inovativan. Na drustvenim

mrezama razne zanimljive sadrzaje trebamo objavljivati svakodnevno.
Mjera 3: Suradnja s destinacijom Moslavina

Osim interneta, oglasavati se treba i putem brosura, kataloga, karata i letaka, koje
izdaje destinacija Moslavina za sve pruzatelje turistickih usluga na tom podrudju. Ova
izdanja trebala bi do¢i do gostiju i lokalnog stanovnistva koji nisu tako vjesti u
koristenju internetskih komunikacijskih kanala. Sve gore navedene vrste promocije 1
oglasavanja pomoci ¢e gostima odredista, a pritom ¢e im ostati opipljiva uspomena
na odrediste. Prospekti ne bi trebali imati nebitnih informacija. Vazno je da oni

sadrze najvaznije informacije te atraktivne fotografije samog odredista.

Da bi se postiglo poboljsanje, veéi fokus treba staviti na povezivanje i suradnju s
drugim turistickim pruzateljima iz Moslavine. Vazno je da se turisticki pruzatelji
medusobno umreZe i da djeluju kao cjelina radi zajednickog rezultata. Zelja je i
preporuka da se OPG Sambolek pojavi u turistickim bro§urama Moslavine, tako da
da turisti u njima takoder mogu pronaéi podatke o OPG Sambolek. Bitno je da
vlasnici sudjeluju u aktivnostima koje pomazu njima i njihovom brandu. Vazno je
da su aktivni na svom podrucju i da sudjeluju u turistickim dogadajima i u njihovom

osmisljavanju.
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9.5 Pokazatelji i pracenje

Tablica 10. navodi pokazatelje za svaku mjeru i nacin pracenja izvodenja ovih

pokazatelja.

Tablica 10: Pokazatelji i nac¢in pracenja za OPG Seoski turizam Sambolek

Prioritetno podrudje 1: osvjeZenje ponude

Mjera 1: pregled trenutnog
menija i prezentacije jela.

Pokazatelj 1: 15 % vise jela
na vegetarijanskom meniju.

Pokazatelj 2: 15 % vise jela
sakupljenih s vrta koja su
ukljuc¢ena u meni.

Pokazatelj 3: 30 % vise
ponude tradicionalnijih jela
koja se odnose na
Moslavinu.

Pracenje: Provjeravati
statistiku na kraju svake
godine koliko je
promijenjena ponuda i
tijekom posjeta kod gostiju
koliko su oni zadovoljni
jelovnikom, odgovara li im
ili ne. To treba provjeravati
u razdoblju od pet godina.

Mjera 2: inovativna
prezentacija jela na stolu.

Pokazatelj 1: 30 % vise
raznovrsne hrane na
jelovniku pogodne za sve

ljude.

Pokazatelj 2: do 5 x
raznovrsniji jelovnici
dorucka.

Pokazatelj 3: do 3 x
svestranija priprema
obroka.

Pracenje: Prilikom odlaska
gosti ¢e dobiti upitnik s
pitanjem koliko su
zadovoljni hranom i Zele li
§to promijeniti - mjeriti u
petogodisnjem razdoblju.

Mjera 3: dizajn ambalaze s
oznakama (brand).

Pokazatelj 1: 10 % vise
marketinga vlastite marke.

Pokazatelj 2: 10 % vise
ulaganja u razvoj svog
branda.

Pokazatelj 3: 5 % veca

ponuda lokalnih proizvoda.

Pracenje: To treba
provjeriti na kraju svake
godine, jesu li i kako
postignuti ciljevi koje smo
postavili pocetkom godine,
provjeravati u razdoblju od
pet godina.
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Prioritetno podrucje 2: obuka pruZatelja usluga

Mjera 1: sudjelovanje na
radionicama s drugim
pruzateljima OPG-a na
odredistu.

Pokazatelj 1: 30 % vise
suradnje s drugim
pruzateljima OPG-a na
odredistu.

Pokazatelj 2: 10 radionica s
drugim pruzateljima OPG-
a u odredistu.

Pokazatelj 3: 50 % veca
ukljucenost u turisticke
aktivnosti s drugim

pruzateljima OPG-a na

destinaciji.

Pracenje: Mjeriti jednom
godisnje, na kraju godine
provijeriti statistiku koliko
je bilo primjera suradnje s
drugim pruzateljima OPG-
a tijekom petogodisnjeg
razdoblja.

Mjera 2: edukacija i
promicanje svijesti
pruzatelja usluga.

Pokazatelj 1: 10 % vise
ulaganja u obrazovanje
zaposlenika.

Pokazatelj 2: 5 % vise
pracenja trendova u
turizmu.

Pokazatelj 3: sudjelovanje
na 5 seminara za obuku.

Pracenje: Mjeriti jednom
godisnje razli¢itim
testovima i testovima
znanja u razdoblju od pet
godina. Pracenje trendova
provjeravati svakih Sest
mijeseci, s prezentacijama
tijekom pet godina.

Mjera 3: prosirenje ponude
i razmjena kotisnih
informacija.

Pokazatelj 1: 5 noviteta u
kuhinji.

Pokazatelj 2: do 10
dodatnih smjestanih
kapaciteta.

Pokazatelj 3: 3 objekta vise
za igru za djecu.

Pracenje: Provjeravati
zadovoljstvo gostiju putem
upitnika, koliko su bili
zadovoljni kuhinjom, $to
im se svidjelo, $to im se
nije svidjelo, $to bi dodali
ili promijenili tijekom
razdoblja od pet godina.
Ostalo provjeriti kroz
statistiku na kraju godine,
jesu li ostvareni planovi
tijekom petogodisnjeg
razdoblja.
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Prioritetno podrucje 3: razvoj infrastrukture

Mjera 1: prosirenje
trenutne infrastrukture i
smjestaja.

Pokazatelj 1: 50 % vise
smjestaja.

Pokazatelj 2: unapredenje
15 % trenutacne
infrastrukture.

Pokazatelj 3: do 3 nova
elektronicka uredaja po
sobi.

Pracenje: Provjeriti jednom
godisnje, na kraju godine,
kroz statistiku, $to se
poboljsalo u odredenoj
godini u razdoblju od pet
godina. Nakon dolaska na
odrediste gosti e se pitati
kakve elektronicke uredaje
zele, jesu li zadovoljni,
provjera po dolasku svakog
gosta u periodu od pet
godina.

Mjera 2: kupnja
propadajucih zgrada u
svthu uredenja dodatnih
smjestaja.

Pokazatelj 1: kupnja 1
novog objekta za prosirenje
smjestajnih kapaciteta.

Pokazatelj 2: kupnja jos 2
neiskoristene lokacije u
turisticke svrhe.

Pokazatelj 3: 10 dana vise
nocenja mjesecno u
odnosu na prethodnu
godinu.

Pracenje: Mjeriti jednom
godisnje, vraca li se
investicija u razdoblju od
pet godina. Statistiku
nocenja provjeravati svakih
Sest mjeseci.

Mjera 3: kupnja jacuzzi
kade.

Pokazatelj 1: kupnja 1
jacuzzi kade.

Pokazatelj 2: do 20 dana
vise koriStenja jacuzzi kade
godisnje.

Pokazatelj 3: do 30
korisnika jacuzzi kade
mjesecno.

Pracenje: Mjeriti na kraju
godine je li ta investicija
uspjela, je li se pokazala
kao pozitivna u razdoblju
od pet godina. Ostale
pokazatelje provijeravati
statistikom dolazaka
posjetitelja krajem godine.
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Prioritetno podrudje 4: novi pristup promociji i marketingu ponude

Mjera 1: stilska promjena
ditave trenutne web-
stranice.

Pokazatelj 1: 15 % vise
dostupnijih informacija za
turiste na web-stranici.

Pokazatelj 2: do 10
dodatnih slika na web
stranici.

Pokazatelj 3: 5x vise
transparentnosti za turiste i
neposredna azuriranja.

Pracenje: Pomocu anketa
poslanih na mail gostu ili
postavljenih na web-
stranicu dobiti misljenja o
web-mjestu, analizirati ga
jednom godisnje u
razdoblju od pet godina.

Mjera 2: novi mrezni profili
na komunikacijskim
kanalima.

Pokazatelj 1: do 300
pratitelja vise na
komunikacijskim kanalima
tijekom godine dana.

Pokazatelj 2: 10 % veca
interakcija s ljudima na
komunikacijskim kanalima.

Pokazatelj 3: objava jedne
fotografije dnevno na
komunikacijskim kanalima
u razdoblju od jedne
godine.

Pracenje: Pregledavati
statistiku pratitelja i broj
objava na komunikacijskim
kanalima jednom godisnje,
tijekom petogodisnjeg
razdoblja. Putem
komunikacijskih kanala
provoditi ankete jednom
mijesecno u trajanju od pet
godina.

Mjera 3: suradnja s
destinacijom Moslavina.

Pokazatelj 1: 15 % veca
suradnja s drugim
turistickim pruzateljima iz
Moslavine.

Pokazatelj 2: 5 objava
OPG Sambolek u
turistickim brosurama
Moslavine.

Pokazatelj 3: sudjelovanje u
10 dogadaja godisnje u
Moslavini.

Pracenje: Provjeriti na kraju
godine, pojavnost
ugostiteljskog
poljoprivrednog
gospodarstva u brosurama
sukladno ciljevima
postavljenim na pocetku
godine, u razdoblju od pet
godina. Ostalo provjeriti
jednom godisnje kroz
statistiku, broj sudjelovanja
u dogadajima u protekloj
godini te broj sudjelovanja
s ostalim ponudacima u
Moslavini tijekom
petogodisnjeg razdoblja.

9.6 SaZetak

Destinacija Moslavina ima puno neiskoristenih potencijala za daljnji uspjesan razvoj

turizma. lako regija nije toliko velika, nudi razli¢ite moguénosti za posjete turista.

Regija ima mnogo prirodnih atrakcija, kao $to su Park prirode Lonjsko polje,

Moslavacka gora, arheoloska nalazista, sakralnu bastinu i razne kulturne dogadaje.

Ustanovili smo da je za bolju integraciju ponude, stavljanje proizvoda na trziste i
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upravljanje njima na odrziv i odgovoran nacin potrebno izvrsiti promjene u
marketingu, promociji i oglasavanju OPG-a Sambolek, jer se to do sada uglavnom
radilo usmenim preporukama. Saznali smo da je trenutna prepoznatljivost ponude
losa jer se vlasnici nedovoljno angaziraju i slabo promoviraju svoju ponudu na
socijalnim mreznim kanalima, putem prospekata, brosura i drugih oblika
oglasavanja. S gledista domacina to je zadovoljavajuce, jer se informacije Sire od usta
do usta, ali s gledista turista uocljivost ponude je mala, jer turist ne zna $to pruzatelj
moze ponuditi, gdje moze saznati ili kako do¢i na OPG. Nadalje smo zakljucili da
OPG Sambolek mora na vlastitoj web-stranici uvesti promjene i inovacije, obnoviti
web-stranicu, pruziti ispravne i istodobno turistima zanimljive podatke te se
integrirati u druge internetske komunikacijske kanale. Zakljucak je da je potrebno
prodiriti smjestajni kapacitet kupnjom dodatnog objekta. Kako bi smjestaj bio
prikladniji za obitelji s djecom, treba izgraditi dodatnu infrastrukturu za djecu.
Azurirati treba elektronicke uredaje kako bi smjestajni kapaciteti bili moderniji.
Sljede¢a moguénost je nadgradnja jelovnika, da on bude pogodan za vegetarijance i
vegane. Isto tako, neka se u jelovnik unese veca i raznovrsnija ponuda domace hrane.
Bitna je i pojacana suradnja s drugim pruzateljima OPG-a u destinaciji te pojacana
aktivnost na dogadajima destinacije. S ovim nalazima i prijedlozima koje smo
istaknuli tijekom zadatka, nadamo se da ¢e pruzatelj usluga, OPG Seoski turizam
Sambolek funkcionirati bolje, ponasati se odrzivo i odgovorno te se povezati s
drugim pruzateljima usluga i postati prepoznatljiv pruzatelj turizma u destinaciji

Moslavina.
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OPG Ivica Leskarac — Klet Leskarac

BOSTJAN KOZEL] 1 ZIGA ZDOVC

Moslavina je turistiCka destinacija koja se razvija i koju podrzavaju mnogi turisticki
pruzatelji, lokalno stanovnistvo i lokalni kreatori politika na podrucju Moslavine.
Kroz strateski razvojni program zele steéi kompetencije i iskustva o odrzivom
turizmu 1 ostvariti ga u razvoju tog podrucja. Zainteresirane strane na projektu rade
na razvoju odrzivog ruralnog turizma. Jedan od glavnih ciljeva projekta je osvijeziti
ili revitalizirati postojee turisticke ponude 1 uspostaviti zajedni¢ki odrzivi,
prepoznatljivi turisticki proizvod destinacije. Svrha ovog rada je utvrditi trenutacno
stanje turisticke djelatnosti kod turistickog pruzatelja usluga OPG Ivica Leskarac —
Klet Leskarac (slika 23.). Ciljevi rada obuhvacaju definiciju i strateske pravce razvoja
OPG-a Leskarac, §to ukljucuje SWOT analizu, razvojnu viziju, pokazatelje za
mijerenje rezultata i uspostavljanje pracenja za indikatore. Za uspjesno postizanje
ovih ciljeva potrebna je analiza lokalnog okruzenja i svih specifi¢nosti koje mogu

utjecati na proces turisticke djelatnosti.
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Slika 23: OPG lIvica Leskarac — Klet Leskarac

10.1  Analiza stanja

OPG Klet Leskarac osnovan je 2011. godine i nalazi se u Kutini, na maloj udaljenosti
od centra grada. OPG nudi izvornu moslavacko kuhinju i kvalitetna moslavacka vina
u objektu kapaciteta 150 ljudi. Organiziraju sve vrste proslava i domjenaka
(rodendane, prve pricesti, krizme, svadbe, team building), kao i karmine, u
pokrivenom prostoru, ali i na velikoj natkrivenoj terasi (Ivica Klet Leskarac, b. d.).
Kada su na OPG Ivica Leskarac — Klet Leskarac zapoceli s turizmom, u svojoj su
ponudi imali samo dvije sobe, koje su iznajmljivali turistima. Danas u svom OPG-u
imaju 20 soba, koje iznajmljuju tijekom cijele godine. Tijekom tjedna u tim se
prostorijama nalaze radnici lokalne tvornice Petrokemije, a tijekom vikenda objekte
zauzimaju turisti koji dodu na njihovo imanje. Svjesni su da svoju poslovnu priliku
dobro koriste smjestajuéi zaposlenike Petrokemije, jer tako nemaju dodatnih

troskova za grijanje, struju i vodu.

OPG Klet Leskarac posjeduje vinograd, voénjak i Sumu ukupne povrsine oko 5000
m? (slika 24.). Na imanju se nalazi zapusteni ribnjak. Zelja im je ribnjak urediti u
narednih 7 godina. Plan je da njihovi gosti tamo pecaju i da djeca mogu promatrati
Sumske zivotinje. Nakon $to dobiju gradevinsku dozvolu, prosirit e igraliste i
urediti nova igralista koja ¢e morati prodi sigurnosna testiranja. Na OPG-u imaju
klasi¢nu ponudu i cjenik. Salata kosta 15 kuna, juha 10 kuna, predjelo 25 kuna, meso
sa zara kosta 60 kuna, a vino 50 kuna. Cjenik se moze prilagoditi veli¢ini grupe koja
dode u posjet. Veée skupine ljudi u prosjeku po osobi pla¢aju manje od malih

skupina.
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Slika 24: Imanje OPG Klet Leskarac

OPG je na dobroj lokaciji, nalazi u blizini grada Kutine, koja je od raskrizja za
autocestu udaljena samo kilometar, a sam OPG udaljen je manje od pet kilometara.
Turisti i iseljenici koji autocestom putuju iz Slavonskog Broda u smjeru Slavonije,
obavezno prolaze pored Kutine. Vedina tih iseljenika ostaje na OPG-u samo jedan
dan. Ovdje provode no¢, doruckuju i rucaju, a zatim nastavljaju put prema svojim
odredistima. Povremeno u OPG Klet Leskarac spavaju rukometne momcadi, a
zatim nastavljaju put na natjecanja u Osijek. OPG je prihvatio ova nocenja jer ona

nisu glavna djelatnost OPG-a.

Vlasnici OPG-a posjeduju nekoliko stanova ili apartmana. U blizini Kutine imaju
kucu, koju tijekom cijele godine iznajmljuju gostima. Kuca je dio ponude njihovog
obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva pod nazivom Klet Leskarac. U Vodicama
u Hrvatskoj imaju apartmane koje iznajmljuju turistima tijekom cijele godine.
Uglavnom su to talijanski gosti. Spominju 1 vecu kuéu koju takoder iznajmljuju

turistima.

Vlasnici OPG Klet Leskarac svjesni su da s ponudom smjestaja imaju prednost pred
konkurencijom ostalih vinara. Navode da u Moslavini ima mnogo vinara koji
trenutno nemaju vlastitih smjestajnih kapaciteta. Tako mogu ponuditi smjestaj svim
gostima i u svom OPG-u istodobno nuditi vina ostalih vinara iz Moslavine (Marko,
Miksa, Glavica, Djoza).
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Glavni razlog pribavljanja gradevinske dozvole je nadogradnja smjestajnih kapaciteta
kako bi mogli ugoscivati zatvorene grupe te povecati trenutni kapacitet za 50 posto,
sa sadasnjih 80 na 120 ljudi. Uz gradevinsku dozvolu oni takoder dobivaju priliku
prodiriti svoje sanitarne prostorije. Time stjecu mogucnost zamjene kombinacije
plina i elektricne energije grijanjem na drva. Organizacija takoder posjeduje Sumu,
tako da ima moguénost koristenja vlastitih suhih goriva. Nova ée pe¢ znatno smanjiti

troskove gtijanja i tople vode.

Na temelju intervjua zakljucujemo da je rije¢ o uspjesnoj organizaciji. Smjernice za
buduénost dobro su definirane. Imaju vrlo opsezan posao: bave se iznajmljivanjem
stanova, ugoscivanjem zatvorenih grupa, imaju ugovor s Petrokemijom za kosnju
trave, bave se iznajmljivanjem kombija i prodajom svoga vina. U buduénosti ¢e
djelatnost prosiriti ugoséivanjem vecih zatvorenih grupa. Uredit ¢e imanje kako bi
privukli nove goste. OPG je vazan drustveni element u Kutini, jer su na njegovu
inicijativu na ulici postavljeni asfalt i ulicne svjetiljke. Nikada se nisu identificirali s
nekom politickom strujom, $to im omogucuje da opstanu ¢ak i kad se promijeni
lokalna politika. Dobro se umrezavaju i suraduju s drugim vinogradarima, koji su na

tom podrucju dobro medusobno povezani.

Unatoc cinjenici da nocenja nisu primarna djelatnost organizacije, mislimo da bi
imalo smisla pronadi nacin da goste zadrze na OPG-u jedan dan duze. Znajudi da se
radi o grupi ljudi koji putuju u Slavoniju, mogu dati popust slavonskim gostima koji
bi ovdje duze boravili. Cak i rukometasima, u slu¢aju pobjede u Osijeku, po
povratku kudi preko Kutine, mogli bismo ponuditi dodatni popust na nocenje ili
barem na rucak. Slabost vidimo u velikoj ovisnosti od tvrtke Petrokemija koja OPG-
u donosi prihode u trima aktivnostima: iznajmljivanje stanova, koSenje trave,
organiziranje zabava za zatvorene grupe. Osobito ima smisla odmah razmotriti kako
nadoknaditi utjecaj Petrokemije ako jednog dana njihove usluge vise ne budu

potrebne.
10.1.1 Promocija ponude

Ustanovili smo da je organizacija na internetu prisutna putem zastatjelih web-
stranica. OPG placa za odrzavanje sucelja. U svrhu azuriranja sucelja i izgleda web-
stranice, angazirali su lokalnu tvrtku za pruzanje dodatnih sadrzaja. Ipak, vecina
gostiju na OPG dolazi po preporuci. Organizacija se promovira pozitivnim kritikama

gostiju. Povtemeno se promovira na sajmovima diljem Hrvatske uz pomoé
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Turisticke zajednice. Organizacija Turistickoj zajednici plac¢a simboli¢nu ¢lanarinu, a
TZ im pomaze tako da svim zainteresiranim turistima na sajmovima Sirom Hrvatske

dijeli preporuke te promotivne materijale OPG Klet Leskarac.
10.1.2 Povezanost sa smjernicama odrZivog razvoja

Uspostavljanje ekonomskog stupa znaci da organizacija nastoji stvoriti okruzenje u
kojem je konkurentna i sposobna samostalno prezivjeti radi profita i daljnjeg razvoja.
To takoder dugoroc¢no koristi okolisu. Okruzje proucenog OPG-a ukazuje da su
organizacije uspostavile dobru suradnju s drugim organizacijama. Grad u kome se
organizacija nalazi je maniji 1 ljudi to dobro znaju. U organizaciji su svjesni da putem
suradnje mogu biti jac¢i na trzistu opskrbe vinom. Vizija OPG-a koji se proucava je
da moze ponuditi vina svih lokalnih vinara u svojim proSirenim prostorijama.
Organizacija suraduje s lokalnom turistickom zajednicom kako bi promovirala svoje
aktivnosti na sajmovima S$irom zemlje. Organizacija odrzava dobre odnose s
lokalnom politikom i lokalnim poduzetnicima koji redovito provode drustvena
dogadanja u svom okruzenju. Tako se u grad privlace i ljudi koji nisu dio lokalne
zajednice, $to je ujedno prilika za sve ostale turisticke pruzatelje, trgovacka poduzeca,

ugostiteljske objekte 1 sli¢no.

Uspostavljanje ckoloskog stupa zna¢i da organizacija nastoji smanjiti zagadenje
zraka, vode 1 tla. Nastoji se smanjiti koli¢ina otpada koji stvara organizacija i njezini
posjetitelji. Nadalje, organizacija bi se trebala obvezati na o¢uvanje i poboljsanje
kvalitete i karakteristika kulturnog Zivota i o¢uvanje prirodnog podruéja na kojemu
je prisutno mnostvo raznih biljaka i zivotinja. U OPG Klet Leskarac nisu primijeéeni
spremnici za prikupljanje 1 recikliranje otpadnih materijala. Okolica objekta lijepo je
uredena, ¢ista 1 uredna. U OPG mogli bi urediti objekt za bicikle gdje bi posjetitelji
mogli unajmiti bicikle. Takoder vidimo priliku za povezivanje organizacije s Parkom
prirode Lonjsko polje i Regionalnim parkom Moslavacka gora, gdje bi se posjetitelji
vodili na izlete. Lonjsko polje jedno je od najvecih zasticenih moc¢varnih podrudja u
Europi, dom mnogih biljnih i zivotinjskih vrsta. Moguénost organizacije lezi u
¢injenici da se na taj nacin zanimljivi podaci o Lonjskom polju mogu predstaviti
turistima koji dolaze iz drugih krajeva te na taj nacin pobuditi Zelju da vide ovo
prekrasno mocvarno podrucje. Velik problem grada u kojem se organizacija nalazi
je tvrtka Petrokemija, faktor koji ima ogroman utjecaj na prirodno podruéje u kojem
se nalazi. Nesumnjivo je da dugorocni utjecaj Petrokemije Steti okolisu. S druge

strane, treba naglasiti da tvrtka zaposljava velik broj domacih ljudi koji na taj nac¢in
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zaraduju za sebe i svoje obitelji. Po nasem misljenju, Petrokemija ima odli¢nu priliku
da sa svijeS¢u o dugorocnom utjecaju na okoli§ u procesu proizvodnje svojih

proizvoda napravi nesto za poboljsanje trenutacne situacije.

Drustveno-kulturnim stupom organizacija odrzava i poboljsava kvalitetu zivota u
lokalnoj zajednici. Uvazava i unapreduje kulturno-povijesnu bastinu, tradiciju i
raznolikost odredista. Dobar primjer je model drvene kude koja je postavljena na
istaknuto mjesto kod OPG Klet Leskarac. Organizacija nam je takoder lijepo

prezentirala pricu vezanu za dizajn modela.

Klimatski stup odreduje smanjenje utjecaja turizma na okoli$ i povecanje njegove
prilagodbe klimatskim promjenama. Ovdje opet isticemo velik utjecaj Petrokemije
koja bi dobrim primjerom iz svog okruzenja mogla posluziti kao primjer ostalim
stanovnicima u ocuvanju okolisa, ukljucujuéi i proucenu organizaciju. OPG Klet
Leskarac svjestan je da je briga o klimi svaki dan sve relevantnija. Korak prema tome

je zamjena plasti¢nih igracaka za djecu igrackama od prirodnih materijala.
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10.2  Analiza SWOT

U SWOT analizi paznja se pridaje snagama i slabostima, prilikama i prijetnjama (vidi
Tablicu 11.).

Tablica 11: Analiza SWOT OPG Ivica Leskarac — Klet Leskarac

SNAGE SLABOSTI

—  Dostupnost. —  Broj zaposlenika.

—  Predanost i entuzijazam vlasnika. — Premali kapacitet u odnosu na

— Mnogo lokalnih turista. potraznju.

—  Parkirna mjesta. —  Zastarjela web-stranica.

—  Prirodno okruZenje. —  Mali vinski podrum.

—  Financijska stabilnost. —  Ovisnost od tvrtke Petrokemija.

—  Razne aktivnosti OPG-a. — Oglasavanje usmenim putem.

—  Posebna ponuda. —  Konkurentna ponuda drugih pruZatelja

—  Ugoséivanje zatvorenih grupa. usluga.

— Ribnjak. — Destinacija nije prepoznatljiva i nije

—  Staniste divljih Zivotinja. konkurentna.

~  Kamping turizam. —  Birokracija i politika.

—  Bogato prirodno okruzenje. —  Emigracija mladih.

—  Seminari. — Mlada generacija nece htjeti nastaviti s
poslom.

Prednost OPG Klet Leskarac pristupacnost je turistickog objekta, jer je samo 5
kilometara udaljen od autoceste. Zbog povoljne prometne dostupnosti objekta, sve
vise gostiju odlucuje posjetiti objekt, a privlaci i vise tranzitnih posjetitelja.
Individualna je predanost svakom turistu pojedinacno, pri cemu se vlasnik posvecuje
svakom gostu ponaosob, ako to vrijeme dopusta. Osobni dodir vlasnika i radnika u
turizmu velika je prednost ako je kvaliteta ponude usporediva s konkurencijom. Ovo
je jedan od odlucujucih ¢imbenika zbog cega gost posjecuje objekt. Velik broj
lokalnih turista poznaje 1 Cesto prijateljuje s turistickim pruzateljem. Suradnja s
lokalnom zajednicom 1 stalnost gostiju prednost je za pruzatelja usluga, jer on tako
biva ojacan stalnim, predvidljivim prihodima, i isto tako za lokalno okruzenje bududi
da razvoj pruzatelja usluga pozitivno i odrzivo utjece na okolis. Uz objekt je obilje
parkinga i igraliSte. IgraliSte privlaci veéi broj obitelji koje biraju posjetiti ovaj OPG.
Postoje¢a infrastruktura takoder je dobra osnova za budule razvojne projekte.
Lokacija je veliki plus OPG-a, budu¢i da su prirodno okruzenje, idila, mir, domaca

kuca i ruralni polozaja temelj za kvalitetan razvoj seoskih i turistickih objekata.
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Takoder omogucuje razvoj dodatne infrastrukture za pruzanje aktivnosti na
otvorenom. Vlasnik je financijski stabilan i nema nikakve kredite povezane sa svojim
OPG-om. Kupovna mo¢ i neovisnost vlasnika omogucuju kvalitetan i odrziv razvoj
postrojenja. Mnogo je aktivnosti kojima se vlasnik bavi. Vlasnik ima
visedimenzionalni nacin razmisljanja i poslovanja, $to je u turizmu prednost jer
turizam obuhvaca nekoliko dimenzija ekonomije. Prednost je i u donosenju

ispravnih poslovnih odluka i praksi.

OPG Klet Leskarac ima vise nedostataka, a jedan od njih je mali broj zaposlenih.
Radnici 1 vlasnik moraju raditi sve poslove, od usluge do cisc¢enja, logistike 1
upravljanja. To moze odavati dojam da je kvaliteta usluge niza, ¢ak i ako je zapravo
visoka. Kao rezultat toga, vlasnik nema dovoljno vremena ili energije da planira
razvoj i prati trendove. Potraznja za kapacitetima trenutno nadmasuje moguénosti
smjestaja. To je najbolja slabost koju tvrtka moze imati. Medutim, to je jo$ jedan
nedostatak, jer odbijanje moze rezultirati gubitkom potencijalnog posjeta i, u
najgorem slucaju, gubitkom gosta zauvijek. Postojeca web-stranica je zastarjela i ne
odrazava stvarnu kvalitetu ponude i usluga, stoga potencijalni gost moze dobiti
pogresnu percepciju o sjedistu i odluciti posjetiti drugi, manje kvalitetan objekt koji
ima bolju 1 noviju web-stranicu. Vinski podrum je mali, ali ¢ist i u njemu bi bilo tesko
istovremeno okupiti veliku skupinu ljudi. To moze komplicirati logistiku dolaska
vecih grupa i organizaciju vinskih turistickih dogadanja. Gradnja na vrhunskim
butitnim gostima takoder moze biti prednost. Velika ovisnost o Petrokemiji
nedostatak je uglavnom zbog ¢injenice da, ako se tvrtka Petrokemija zatvori, izgubit
¢e vedi broj gostiju i prihod. Stoga je potrebno privlaciti sve razli¢itije segmente
gostiju kako ne bismo previse ovisili o pojedinome. Oglasavanjem ,,0d usta do usta®

potencijalno se lose misljenje brzo $iri medu ljudima.

Moguénosti OPG-a Leskarac su posebna ponuda u destinaciji za sportase, tranzitne
goste, aktivnosti na otvorenom, rekreacija, organizacija dogadaja, moguénost
iznajmljivanja lokacije za manifestacije razli¢itih tvrtki itd. OPG ima moguénost
ugostiti razne zatvorene grupe (maturanti, politicari, lokalna poduzeca, obljetnice,
rodendani). Ako su gosti zadovoljni ponudom, svoje ¢e zadovoljstvo prenijeti
prijateljima, koji se stoga mogu odluciti i posjetiti OPG. Nakon $to bi se sanirao
ribnjak, moguce je organiziranje ribolovnih piknika i prodaja ribe iz ribnjaka: prilika
za razvoj buti¢nog, nisnog turizma koji privlaci zisoke goste. Uvodenje divljih
zivotinja bio bi produzetak turisticke ponude. Mnogi turisti iz ve¢ih gradova bili bi

zainteresirani vidjeti takve Zivotinje uzivo. Kampirajuéi oko jezera za niske cijene
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turisti koji prolaze kroz grad proveli bi dan ili dva u satorima. Bogato prirodno
okruzenje treba dobro razumjeti i na zanimljiv nacin pricama prikazati turistima koji
dodu u grad. Seminari o proizvodnji vina zanimali bi i ljude koji vino piju, ali ne

znaju kakav je cijeli proces proizvodnje, pripreme i skladistenja vina.

Opasnosti OPG-a Leskarac su, medu ostalima, konkurentno nadmetanje drugih
pruzatelja usluga. U slucaju nepravilnog i neturistickog upravljanja postrojenjem,
mozemo stagnirati ili ¢ak unazaditi konkurentnost, $to bi bio velik rizik za postojanje
ili profitabilnost OPG-a. Nekonkurentnost odredista moze predstavljati opasnost za
pruzatelje turistickih usluga, posebno s obzirom na ¢injenicu da ¢ak i ako imamo
kvalitetnu ponudu, potencijalni se posjetitelji odluc¢uju za druge destinacije gdje je
ponuda bolje zastupljena, postoji vise osnovne i dodatne turisticke infrastrukture,
ona je za razlidite segmente gostiju privlacnija zbog jeftinijih turistickih aranzmana
itd. Birokracija i politika, posebno u turizmu, segment je gospodarstva u kojemu su
meduljudski odnosi najvazniji i gdje svatko ima svoje misljenje. Opasnost za razvoj
pojavljuje se ako pruzatelji usluga, nositelji politika i lokalna zajednica ne razumiju ili
¢ak onemogucavaju razvoj turistickog sektora destinacije. Opasnost takoder
predstavljaju regionalni 1 nacionalni propisi, licenciranje i drugi birokratski akti koji
takoder zahtijevaju vrijeme i resurse koje bi ponuditelji mogli ulozZiti u razvoj svojih
ponuda. Iseljavanje mladih sa sela znaci gubitak ljudi koji su istinski povezani s
podruéjem i to koji podrudje najbolje poznaju. Cak i ako na to mjesto dodu novi
Jjudi, to ¢e biti doseljenici koji nisu toliko upoznati s povijeséu i navikama podrudja.
To takoder znaci da oni gostima ne¢e moéi podrucje predstaviti onako dobro kao
$to bi mogli kad bi od pocetka tamo zivjeli. Isto tako, mlada generacija iz nepoznatog
razloga neée htjeti nastaviti s o¢evim poslom. Vlasnik se nada da ce jedan ili ¢ak oba
sina nastaviti njegov posao. Zivot i mladih i starih vrlo je nepredvidiv i moze se

dogoditi da nijedan od sinova nece htjeti nastaviti o¢evu pri¢u u podrumu Leskarac.
10.3  Vizija

Upravljanje organizacijom ide u pravom smjeru. Primjecujemo da ima dobre i jasno
zacrtane poglede do 2025. Vizija OPG-a Klet Leskarac je sljedeca.

OPG Klet Leskarac ée 2025. godine biti prepozgnat podrum i smjestajni kapacitet s ponudom svib

vrsta vina s tog podrudja.
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Dobili su gradevinsku dozvolu za izgradnju dodatnih objekata i sanitarnih prostorija.
Izgradit ¢e 1 novo sigurno igraliste koje ¢e takoder privudéi obitelji s predskolskom

djecom. Organizacija takoder posjeduje Sumu, pa bi trebala promijeniti na¢in na kojt

grije objekte, smanjujudi troskove grijanja prostora i vode.

Na posjedu je manji ribnjak koji ¢e organizacija obnoviti. Ubuduée bi mogli ribe
ulovljene u ribnjaku prodati i uz ribnjak urediti prostor za dogadanja, sto otvara Citav
niz novih moguénosti. Uz ribnjak bi trebalo organizirati dogadanja vezana uz
ribolov, proizvodnju vina, proslave za osobne, kulturne i drzavne praznike, piknike
i slicno. Uz ribnjak se moze urediti mjesto na kojem gosti mogu spavati vani, poput
kampa sa Satorima. Tamo bi mogli naseliti jelene, nesto poput ,,Jelenova grebena“ u

Sloveniji gdje turisti mogu i hraniti te zivotinje tamo kupljenom hranom.

Vlasnik OPG-a trebao bi u buduénosti predati poslove upravljanja sinu koji se
interesira za posao i trenutno stje¢e odgovarajuée obrazovanje u privatnoj skoli.

Tako bi organizaciju zadrzali u obiteljskom vlasnistvu.

Kako bi prosirili ponudu, moraju u svojoj ponudi imati vina svih okolnih
proizvodaca. Oni vinari koji nemaju vlastitih prostora za degustaciju njthovih vina,
mogu unajmljivati prostore u OPG Klet Leskarac. Istovremeno bi trebali nastaviti
suradnju s Petrokemijom i vaznim gostima u tvornici. Veéina gostiju u OPG dolazi
po preporukama, pa bi za pridobivanje novih gostiju koji nisu upuceni trebali poceti
koristiti druge kanale, poput Facebooka i Instagrama. Troskovi Facebooka prakticki
su nula, kao i Instagrama, ali svojom prisutnoséu na objema kanalima drasti¢no ce

povecati krug ljudi koji ¢e se informirati o gostoljubivosti OPG-a.

10.4  Prioritetna podrudja i mjere

Postavljanje prioriteta klju¢no je za turistickog pruzatelja, jer oni predstavljaju glavne
aktivnosti 1 razvojne projekte koji pomazu u realizaciji postavljene vizije i razvoja
organizacije u odnosu na postavljene ciljeve, strategije i zelje.

PRIORITETNO PODRUC]E 1: RAZVO] TURISTICKE PONUDE

Pruzatelj ima dobro razvijenu primarnu ponudu seoskog turizma i stvara dobru
poslovnu praksu. Predlazemo razvoj dodatne turisticke ponude koja ¢e omoguditi

da gostu ponude vise od same primarne djelatnosti OPG Klet Leskarac (goste ¢e
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tako duze zadrzati na smjestaju, Sto moze znaciti viSe prihoda). S razvojem dodatne
ponude doéi ¢e do vise segmenata gostiju ( npr. ponude za sportase, obiteljske
ponude itd.). Razvoj posebne (autenti¢ne, nisne, jedinstvene itd.) turisticke ponude,
tj. ponude koja ih razlikuje od ostalih pruzatelja usluga na odredistu (ili postaju jedini
pruzatelj ove vrste ponude, npr. kampiranje, glamping), predstavlja veliku prednost

pred konkurentima.
Mjera 1: Razvoj dodatne turisticke ponude

Predlazemo razvoj turisticke ponude u obliku grupnih degustacija, organizacija
edukacija o vinogradarstvu, vinskom turizmu itd., uspostavu razlicitih animacijskih

programa, poput berbe grozda, prezentacije ruralnog zivota, animacije djece itd.
Mjera 2: Prodaja proizvoda

Prijedlog je otvaranje moguénosti za kupnju domacih proizvoda OPG Klet
Leskarac, posebno suhog mesa, proizvoda od sira i alkoholnih pica. Takoder
predlazemo oglasavanje kvalitete tih proizvoda putem spomenutih promotivnih
kanala. Ako Zelimo povecati prodaju proizvoda, razumno je i poveéati njihovu
proizvodnju, ako je to moguce. Predlazemo poveéanje volumena proizvodnje
domacih proizvoda, pri cemu treba imati na umu odrzavanje kvalitete. Postupi li se

pravilno, kvaliteta se moze ¢ak i povecati.
Mjera 3: Razvoj posebne ponude

Predlazemo razvoj posebne turisticke ponude ili dodatne ponude koja ¢e OPG
izdvojiti od konkurencije 1 uéiniti ga privlacnijim za posjet, poput ruralnog fitnessa i

wellnessa, glampinga, pristupacnog turizma itd.
PRIORITETNO PODRUCJE 2: RAZVO]J INFRASTRUKTURE

Zelimo 1i povecati opseg turisticke ponude, potrebna je veca i kvalitetnija
infrastruktura koja ¢e omoguditi i podrzati razvoj ponude. Predlazemo razvoj novih
smjestajnih objekata koji su osnova za povecanje opsega ponude (ako ne povec¢amo
kolicinu smjestajnih kapaciteta, razvoj dodatne ponude je besmislen jer ga nece
koristiti dovoljan broj gostiju) i razvoj sadrzaja za provod slobodnog vremena (tako

OPG postaje privlacniji za posjet i privlaci viSe gostiju). Povecanje opsega i razvoj
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dodatne infrastrukture takoder zahtijeva relativno povecanje osnovne infrastrukture
(da bi se povecao obujam dolazaka, smjestaja i opskrbe, OPG mora imati dovoljno

veliku infrastrukturu za upravljanje osnovnom ponudom).
Mjera 1: Povecanje osnovne infrastrukture

Povecanje prihvatnih kapaciteta gostiju u primarnoj zgradi OPG-a Klet Leskarac
omogudit ¢e ugoséivanje vecih skupina posjetitelja. Naravno, treba razmisljati i o

vedim kuhinjama, toaletima i parkirnim mjestima.
Mjera 2: Novi smjestajni kapaciteti

Predlazemo razvoj novog smjestaja u obliku apartmana, koji neka budu radeni prema
modernim smjernicama, da iskazuju visoku kvalitetu kako bi se dobila bolja
kategorizacija. Ponuda apartmana imala bi smisla ako se rasporedi na npr.
jednokrevetni apartman, dvokrevetna soba, apartman s balkonom, saunom, soba

prilagodena za invalide itd..
Mjera 3: Infrastruktura za provodenje slobodnog vrjemena

Poboljsanje ponude za provodenje slobodnog vtemena na OPG Klet Leskarac jedna
je od mjera za poboljsanje kvalitete usluga. OPG ima puno potencijala za razvoj
aktivnosti za slobodno vrijeme. Iz intervjua smo saznali da ¢e vlasnik u buduénosti
sanirati tamos$nji ribnjak, Sto ¢e omoguditi izgradnju parka s djecjim igralistima i
gostima omoguditi ribolov. Takoder predlazemo izgradnju sportskog terena za
sportove s loptom, moguénost iznajmljivanja bicikala 1 uredenja tematskih staza kroz
prirodu, gdje bi se na raznim mjestima postavile table s podacima o prirodi, lokalnom

okruzenju i o samom OPG Klet Leskarac.
PRIORITETNO PODRUC]E 3: NOVI PROMOTIVNI KANALI

Pruzatelj kaze da je njegova glavna promocija preporuka njegovih gostiju. Slazemo
se da je promocija ,,0d usta do usta® jedan od najucinkovitijih oblika promocije, ali
bududi da ima goste uglavnom iz lokalnog i regionalnog okruzenja, ovakav nacin
promocije utjece samo na spomenuto okruzenje. Uspostavljanje novih promotivnih
kanala (npr. socijalne mreze, platforme itd.) omogucit ¢e OPG Klet Leskarac da u

promotivne aktivnosti ukljuéi vise segmenata potencijalnih gostiju (posebno
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posjetitelja iz inozemstva). Veca razina prisutnosti na trzistu omogucava organizaciji
da bude konkurentnija (prema drugim pruzateljima) i neovisnija (od uspjeha

promocije odredisne turisticke organizacije).
Mjera 1: Nova web-stranica

Postaviti treba novu web-stranicu OPG Klet Leskarac kako bi njihova ponuda bila
modernija i bolja. Obavezno je dodati slike vlasnika i zaposlenika, situacija s gostima
i slicno. Na taj nacin prikazujemo osobni dodir samog OPG-a. Predlazemo i1
nadgradnju postojeceg logotipa OPG Klet Leskarac, jer je trenutni previse monoton

i ne pokazuje znacajnu povezanost s ruralnim (odrzivim) turizmom.
Mjera 2: Pridruzivanje socijalnim mrezama

OPG Klet Leskarac mora otvoriti profile na socijalnim mrezama kao $to su
Facebook, Twitter, Instagram i provoditi promoviranje putem njih. Ova metoda
promocije predstavlja gotovo nula troskova i1 uz dobru strategiju mozemo do¢i do
puno potencijalnih gostiju (posebno na podrucju vlastite i susjednih zemalja).
Socijalne mreze takoder su nova usmena promocija, jer prijatelji nasih gostiju mogu
vidjeti 1 pratiti njihovo turisticko iskustvo te prema preporukama i sami dod¢i na

destinaciju.
Mjera 3: Pridruzivanje turistickim web platformama

Pridruzivanje turistickim web-platformama poput Booking.com, Trip Advisor i
slicno. U suvremenom svijetu, turisticke web-platforme tvore bitan dio turisticke
ekonomije, gdje potraznja 1 ponuda teku putem internetskih posrednika. To je sve

vazniji dio ekonomije u kojem mozemo dodéi do potencijalnih gostiju Sirom svijeta.
10.5  Pokazatelji i pracenje

Ako turisticki pruzatelj postavlja prioritete i poduzima mjere, razumno ih je nadzirati,
prepoznati njihove pokazatelje, koji nam govore kako i u kojoj mjeti je pojedina
mjera ostvarena. Kada turisticki pruzatelj prepoznaje i nadzire pokazatelje (kojima
postize razvoj prioriteta i provodi ih kroz mjere), takoder ih je razumno mjeriti i

kontrolirati. Kroz pradenje mozemo vidjeti stvarni uspjeh mjera, kvalitetu novih
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usluga, postizanje razvojne strategije... Pokazatelje i nacin pracenja za OPG Klet
Leskarac vidimo u Tablici 12.

Tablica 12: Pokazatelji i nacin pracenja za OPG Ivica Leskarac — Klet Leskarac

Prioritetno podrudje 1: razvoj turisticke ponude

Mjera 1: razvoj dodatne
turisticke ponude.

Pokazatelj 1: broj
pripremljenih grupnih
degustacija (6 u godini)

Pokazatelj 2: broj
organiziranih edukativnih
dogadaja (4 u godini).

Pokazatelj 3: broj
animacijskih programa (4 u
godini).

Pracenje: Godinu dana
prije mjere i najmanje dvije
godine nakon mjere.
Usporeduje se utjecaj (u
smislu degustacija,
organiziranih treninga,
animacija) na prodaju
usluga analizom statistickih
podataka OPG-a.

Mjera 2: prodaja
proizvoda.

Pokazatelj 1: broj prodanih
proizvoda (u 2 godine
povecat Ce se za 50 %).

Pokazatelj 2: veéi obujam
proizvodnje (za 50 %).

Pokazatelj 3: veca
investicija u promociju
proizvoda (za 10 %)).

Pracenje: Godinu dana
prije i godinu dana nakon
mjere. Statistickom
analizom poslovnih iskaza
provijeri se ucinak (broj
prodanih proizvoda,
obujam proizvodnje,
promocija) mjera na
prodajne aktivnosti
domacih proizvoda OPG-
a

Mjera 3: razvoj posebne
ponude.

Pokazatelj 1: broj pregleda
internetskih promotivnih
kanala povecat ¢e se za 100
% u razdoblju od dvije
godine:

Pokazatelj 2: broj
rezervacija povecat e se za
50 % u razdoblju od 2
godine

Pokazatelj 3: broj stranih
gostiju povecat ¢e se za 200
% u razdoblju od dvije
godine.

Pracenje: Tijekom godine
izvr$enja mjere i najmanje
dvije daljnje godine.
Usporeduje se statistika
(pomocu google analytics i
vlastite statistike prodaje)
utjecaja mjera (broj
pregleda ponuda, broj
rezervacija, dolazak gostiju)
na prodaju turistickih
usluga.
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Prioritetno podrucje 2: razvoj infrastrukture

Mjera 1: povecanje
osnovne infrastrukture.

Pokazatelj 1: broj
organiziranih dogadanja
povecat ce se za 30 % u
razdoblju od 1 godine.

Pokazatelj 2: broj gostiju u
grupama povecat ¢e se za
50 % u razdoblju od 1
godine.

Pokazatelj 3: opseg
infrastrukture povecat ce se
za 30 % u razdoblju od
jedne godine.

Pracenje: Godinu dana
prije mjere i najmanje dvije
daljnje godine. Usporeduje
se utjecaj mjere na rad
turistickog objekta
analizirajudi statistiku
poslovanja da bi se utvrdio
utjecaj (broj organiziranih
dogadanja, dolazak velikih
skupina, porast druge
infrastrukture).

Mjera 2: novi smjestajni
kapaciteti.

Pokazatelj 1: broj
iznajmljenih soba povecat
¢e se za 30 % u razdoblju
od 2 godine.

Pokazatelj 2: broj
rezervacija za turisticke
ponude povecat Ce se za 50
% tijekom dvogodisnjeg
razdoblja.

Pokazatelj 3: broj dolazaka
stranih gostiju povecat e
se za 100 % tijekom
dvogodisnjeg razdoblja.

Pracenje: Godinu dana
prije mjere i najmanje dvije
daljnje godine. Usporeduje
se utjecaj mjere na
smjestajnu djelatnost
objekta analizirajuci
statistiku prodaje kako bi se
provjetio ucinak (broj
iznajmljenih soba, dolazak
stranih gostiju, brojéani
pokazatelji turisticke
ponude).

Mjera 3: infrastruktura za
provodenje slobodnog
vremena.

Pokazatelj 1: broj izletnika
ili dnevnih posjetitelja
povecat ¢e se za 50 % u
razdoblju od dvije godine.

Pokazatelj 2:
osmisljavanjem sportske
ponude povecava se
rezervacija i dolazak gostiju
sportasa za 100 % u
razdoblju od 2 godine.

Pokazatelj 3: prosirena
infrastruktura za slobodno
vrijeme povecavat ¢e broj
organiziranih dogadanja za
50 % tijekom dvogodisnjeg
razdoblja.

Pracenje: Tijekom godine
izvrSenja mjere i najmanje
dvije daljnje godine.
Analizom statistike
poslovanja usporeduje se
kakav ucinak (broj izletista,
sportasa, organizacija
dogadaja) ima mjera na
djelovanje OPG-a.
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Prioritetno podrudje 3: novi promotivni kanali

Mjera 1: nova web-stranica.

Pokazatelj 1: nova web-
stranica povecava broj
prikaza stranice za 50 % u
razdoblju od 1 godine.

Pokazatelj 2: uspostavljanje
nove web-stranice povecava
vrijeme pregleda stranica za
100 % u razdoblju od 1
godine.

Pokazatelj 3: nova web-
stranica povecava izravne
rezervacije za 30 % u
razdoblju od 1 godine.

Pracenje: Godinu dana
prije mjere i najmanje dvije
daljnje godine. Dva puta
godisnje usporeduje se
utjecaj (prikazi web-
stranica, duljina posjeta,
rezervacije) s analizom
statistika (google analytics)
na novoj web-stranici.

Mjera 2: pridruzivanje
socijalnim mrezama.

Pokazatelj 1: aktivnim
upravljanjem socijalnim
kanalima dobit ¢e se 1500
pratilaca svakoga kanala
tijekom petogodisnjeg
razdoblja.

Pokazatelj 2:
pridruzivanjem socijalnim
kanalima povecat ¢e se
posjet web-stranici za 100
% u razdoblju od dvije
godine.

Pokazatelj 3: postavljanjem
racuna na socijalnim
kanalima povecat ¢e broj
rezervacija usluga za 30 % u
razdoblju od 2 godine.

Pracenje: Tijekom godine
izvrSenja mjere i najmanje
dvije daljnje godine.
Analizom statistickih
podataka (koriste se
statisticki alati svakog
socijalnog kanala) utvrduje
se ucinak (broj sljedbenika,
pogled ponude, broj
rezervacija) koji mjera ima
na vidljivost OPG-a.

Mjera 3: pridruzivanje
turistickim web
platformama.

Pokazatelj 1: pristup
turistickim web-
platformama povecat e
broj rezervacija za 100 % u
razdoblju od 3 godine.

Pokazatelj 2: pristup
turistickim web
platformama povecat ce
broj posjeta socijalnim
kanalima za 50 % tijekom
trogodisnjeg razdoblja.

Pokazatelj 3: putem
platforme za rezervaciju
povecat Ce se dolazak
stranih gostiju za 200 %
tijekom trogodisnjeg
razdoblja.

Pracenje: Tijekom godine
izvrSenja mjere i najmanje
dvije daljnje godine.
Analizom statistickih
podataka (koriste se
statisticki alati platforme),
usporeduje se ucinak (broj
rezervacija, posjeta
socijalnim kanalima, broj
dolazaka) koji mjera ima
na dolaske gostiju.
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10.6 SaZetak

Analizom OPG Klet Leskarac zakljucili smo kako se organizacija promovira
usmenom preporukom. Vlasnik se prvenstveno oslanja na zadovoljstvo svojih
gostiju koji ¢e nakon zavrsetka posjeta svoje zadovoljstvo prenositi prijateljima i
oduseviti ih svojim dolaskom OPG-u. Organizacija se promovira na turistickim
dogadajima sirom Hrvatske uz pomo¢ letaka koje u svrhu promocije priprema
lokalna turisticka zajednica. Vlasnik bi mogao aktivno sudjelovati pri dizajniranju
letaka 1 predlagati sadrzaj za koji smatra da je vazan pri predstavljanju njegovog

odredista.

Politika cijena je dinamic¢na. Cijene ovise o nekoliko ¢imbenika, poput broja gostiju,
frekvencije posjeta, svrhe posjeta. Vlasnik ima konkretan cjenik svojih usluga, ali ih
se uvijek ne drzi. Kad u svoj objekt dovede veci broj gostiju, cijenu za svoju uslugu
postavlja dinamicno. Cijena je takoder otvorena za moguce neobicne prijedloge kada
neki od gostiju zele ponijeti svoje vino sa sobom. U posjet i smjestaj uglavnom
dolaze ljudi iz lokalne zajednice. Ponuda se razvija kroz novine u kuhinji i kusanju
vina, obnovu prostora i uredenje okolisa. Vlasnici OPG-a prate turisticke trendove

putem lokalnih i nacionalnih medija.

OPG je politicki neodreden i fleksibilan pri svakoj promjeni politickog vodstva.
Vijerujemo da je politicka neodredenost dobra odluka jer ostaju nadomak obiju
krajnosti politickog zivota. Vtlo dobro suraduje s lokalnim politicarima. Kad bi se
promijenila politicka vlast, vise puta znalo se dogoditi da se sastanci novoizabranih
politicara odrzavaju u OPG Klet Leskarac. Organizacija je svjesna da je za opstanak
u politickom okruzenju potrebno uspostaviti ravnotezu sa svim politickim
subjektima. Odli¢no uspijeva 1 suradnja s drugim vinarima u blizini 1 neka su vina
drugih vinara uklju¢ena u njihovu ponudu. Ista razmjena dogada se i u drugom
smjeru, jer drugi vinari na svojim degustacijama nude i vino OPG Klet Leskarac.
Vinari koji nemaju priliku ugostiti zatvorene grupe u svojim prostorijama, vec
unajmljuju vinski podrum OPG Klet Leskarac za potrebe degustacija. Organizacija
¢e ponudu dodatno proéiriti jer u buduénosti Zeli u svom podrumu imati vina svih

lokalnih proizvodaca.
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Interesantna je vrlo dobra suradnja s tvrtkom Petrokemija koja je na tom podrucju
vodeéa po broju zaposlenih. Oglasavanje usmenim putem posebno dolazi do
izrazaja u samoj tvrtki, buduc¢i da je u njoj zaposleno oko 1500 ljudi. Zaposlenici
svoje zadovoljstvo ponudom OPG-a prenose svojim prijateljima i poznanicima, koji
na taj nacin mogu postati novi zadovoljni korisnici usluga koje OPG nudi.
Petrokemija je vazna karika u poslovnom rezultatu OPG Klet Leskarac bududi da
OPG od suradnje s Petrokemijom dobiva puno prihoda. I OPG i lokalna zajednica
suglasni su da je dobro poslovanje Petrokemije dobro i za njih. Unato¢ svjesnosti da
Petrokemija nema najbolji utjecaj na prirodno staniste, lokalno stanovnistvo u

njezinom djelovanju trenutno vidi vise prednosti nego nedostataka.
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Poglavlje 11
OPG Lukac — Seoski turizam zeleni

put

SIMON HOJSAK

Podrucje naseg istrazivanja je Moslavina, mikroregija u sredisnjoj Hrvatskoj, to¢nije,
podrucje koje ukljucuje gradove Kutinu i Popovacu i lokalne turisticke atrakcije od
kojih je najvaznija Park prirode Lonjsko polje. Jedan od klju¢nih problema
Moslavine kao destinacije nedovoljna je razvijenost postojeée turisticke
infrastrukture i zadanog OPG-a Lukac¢ (slika 25.), koja ukljucuje smjeStajne
kapacitete, nedostatak kvalificirane radne snage u turistickom sektoru, a i nedostatak
dodatnih turistickih proizvoda koji bi zaokruzili Moslavinu kao homogeni turisticki
proizvod. Vazno je isto tako istaknuti kako nedovoljnu gospodarsku razvijenost
Moslavine vidimo kao komparativhu prednost u razvijanju odrzivog turistickog
proizvoda. Cilj istrazivanja je analizirati postojece stanje u svrhu kreiranja odrzivog
turistickog proizvoda, kako Moslavine, tako i OPG-a Luka¢ kao predstavnika

turisticke ponude Moslavine.
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Slika 25: OPG Lukac — Seoski turizam Zeleni put
11.1 Analiza stanja

OPG Lukac — Seoski turizam Zeleni put nalazi se u selu Brinjanima, od grada Kutine
udaljenom tek nekoliko minuta voznje automobilom. OPG Luka¢ je malo
poljoprivredno gospodarstvo koje je prvo krenulo s ponudom hrane i piéa, kasnije
se dogovorom unutar obitelji prosirilo na sadnju jabuka te na kraju i ponudu
smjestaja. Posjed je velicine 10 ha i na njemu se nalazi tradicionalna niska prizemna
moslavacka kuéa s trijemom izgradena nakon I. svjetskog rata od hrastovine u

tradicionalnom moslavackom stilu (OPG Lukac, b. d.).

Njihova ponuda hrane i pi¢a bazira se na tradicijskoj bastini, obi¢ajima i autohtonoj
domacoj kuhinji. Isto tako polazu paznju na domacu hranu iz organskog uzgoja, zato
hrana koju posluzuju uglavnom potjece iz vlastite proizvodnje i iz okolnih
poljoprivrednih gospodarstava, a jela pripremaju prema tradicionalnim receptima
obitelji 1 kraja. U svom restoranu imaju kapacitet za ugoscivanje 60 ljudi, a na
vanjskom dijelu ovog izletiSta moze se okupiti ¢ak stotinjak ljudi. Kod njih mozete
pojesti domadi kruh, roscice i gibanice, cesnjovke, dimljenu Sunku, slaninu i ¢varke,
moslavacku kotlovinu, jela od divljaci, jela s raznja, legendarnu moslavacku juhu i
prave moslavacke bijele Zgance. Na jelovniku imaju i domace slastice (savijace, pite

i makovnjace), ponudu za vegetarijance i kvalitetna domaca vina (OPG Lukac, b. d.).
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Izletiste Luka¢ omogucuje puno aktivnosti svojim gostima. Buduéi da ima oko njih
puno prirode, tamo su prohodne staze za Setnju i biciklizam, a turisti mogu
promatrati domace i divlje zivotinje. Na OPG Luka¢ iznajmljuju bicikle, a mogu
organizirati obilazak moslavackih vinskih cesta i degustaciju moslavackih vina,
odlaske na obliznju ergelu koja ima ponudu jahanja, odlazak u Park prirode Lonjsko
polje, odlazak na Moslavacku goru i sli¢no. Pokraj objekta (10 min hoda) nalazi se
jezero za kupanje i ribolov te zelena povrsina uredena za Setnje, a pogodna je i za

dje¢je igre, kampiranje i rostilj na otvorenom (OPG Lukac, b. d.).

U vlasnistvu OPG Lukac¢ je nasad jabuka s raznim sortama modernog uzgoja. Mladi
nasad sastoji se od sorte jonagold, zlatni deliSes, granny smith, idared, breburn i
crveni delises. Tamo vise edukaciju gostiju, predskolske i $kolske djece o tipovima
uzgoja, proizvodnji, zadtiti i vaznosti jabuke za covjekovo zdravlje 1 objasnjavaju
nutritivnu vrijednost jabuke (OPG Lukac, b. d.).

Osim proizvodnje 1 prodaje jabuka, nude smjestaj u dvokrevetnim i trokrevetnim
sobama (smjestaj s doruckom, polupansion i puni pansion ) koje se nalaze iznad
samog restorana, a u zadnjih nekoliko godina na posjedu preko puta restorana uz
drzavne poticaje sagradili su dva dvokrevetna bungalova (slika 26.), kupaonice,
zatvorenu malu zajednic¢ku kuhinju, natkrivenu terasu na kojoj se nalaze stolovi i
rostilj koji gosti mogu koristiti. Takoder, investirali suiu infrastrukturu za tri kamp-
kuéice te time prosirili svoju ponudu. Trenutno su zadovoljni ponudom i
potraznjom i prema rije¢ima vlasnika posluju zadovoljavajuée (iznosi nam nisu

poznati). Sav prihod koji ostvare ulazu u daljnji razvo;.

Slika 26: Bungalovi OPG Lukac
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Za sada ne postoji zelja vlasnika za povecanjem broja nocenja i privlacenja turista,
sve zbog straha od neprofitabilnosti. To bi iziskivalo zapos$ljavanje nove radne snage,
preraspodjelu vremena te unaprjedenje standarda, a u trenutnoj situaciji postojt

velika sumnja hoce li se to na kraju isplatiti.
11.1.1 Promocija ponude

OPG Luka¢ ima svoju vlastitu web-stranicu, http://www.izletiste-lukac.com.hr/,
gdje predstavlja svoju djelatnost, odnosno ponudu usluga smjestaja, kuhinje i jabuka.
Stranica ima mnostvo slika objekata i hrane, informacije o samom OPG-u i
poveznicu (link) na Facebook profil OPG-a. Tamo su i poveznice na stranice Parka
prirode Lonjsko polje i Turisticke zajednice grada Kutine, tako da se vidi suradnja
OPG-a s tim organizacijama. Na naslovnoj web-stranici nalazi se zastario poziv na
dogadaj iz 2017. godine, budud¢i da web-stranica nije azurirana. Imaju i Youtube
kanal i Facebook profil OPG Lukac, koji je isto tako neazuriran bududi da je

posljednja objava iz sije¢nja 2018. godine.

OPG se koristi svojim promocijskim kanalima. S druge strane, uz tako velik
potencijal, trebalo bi vise paznje posvetiti brzem azuriranju kanala i promidzbi
vlastitih proizvoda, unaprijediti standarde kvalitete te zaposliti kvalificiranu radnu

snagu.

11.1.2 Povezanost sa smjernicama odrZivog razvoja

Ekonomska dimenzija odrzivosti vezana je uz ekonomsku isplativost odrzivog
nacina zivota i poslovanja i uz generiranje ekonomskih sredstava potice zastitu
okolisa, koristenje obnovljivih energenata i promovira zdrav zivot. Koristenje
principa odrzivog razvoja turizma jo§ nije uzelo maha na podrucju Moslavine jer je,
konkretno za ruralni turizam, jos uvijek samo turizam izvor dodatnih prihoda. Vazno
je naglasiti kako su neekonomski ucinci odrzivosti usko vezani za eckonomske, te da
se bez ¢istog 1 zdravog okolisa i ljudi gubi vazna atrakcijska osnova, bez koje uopée

ne dolazi do ekonomskih ucinaka.

Ekoloska dimenzija odrzivosti proizvoda ruralnog turizma temelji se pridavanju
vaznosti okolisu i ljudskom odnosu prema okolisu te promicanju ekoloskih
ideologija u poslovanju. Zbog industrijske nerazvijenosti kraja priroda je relativho

oc¢uvana unato¢ jacoj prisutnosti industrije na podrucju Moslavine u proslosti. Drugi
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niz razloga zbog kojih su prirodni resursi u relativho dobrom stanju vezan je uz
drustvene pojave depopulacije 1 starenja stanovniStva. Sadas$nje poljoprivredne
aktivnosti vezane su samo uz proizvodnju za osobnu upotrebu i nekoliko manjih
poljoprivrednih gospodarstava. Jedini dio vezan uz zagadenje je ono do kojega dolazi
zbog iseljavanja lokalnog stanovnistva, zbog cega kuce bivaju napustene, a okucnice
neuredene. Okolica OPG-a Luka¢ ima ekoloske karakteristike kao i ostatak podrucja
u kojem se nalazi, a OPG Luka¢ pridonio bi poboljsanju stanja lokalne zajednice
promicanjem odrzivijih oblika turizma kao §to je ruralni turizam, ekoturizam te
specifi¢ne nise unutar grana turizma koje imaju znato manji utjecaj na degradaciju

okolisa.

Drustveno-kulturna dimenzija odrzivosti vezana je uz autenti¢nost lokalne kulture
te oCuvanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine kao baze za autenti¢an
turisticki proizvod. Trenutno dio ugostiteljskog sektora regije ne pridonosi o¢uvanju
autenti¢nosti. Razvoj ruralnog turizma samo je jedna od prilika za predstavljanje i
ocuvanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine Moslavine. OPG Lukac
svojom bi ponudom tradicionalne hrane i smjestaja nastojao pridonijeti da se barem
dio te materijalne i nematerijalne bastine Moslavine sacuva te bi bio primjer dobre

prakse.

Zadnji je klimatski stup. Ova dimenzija odrzivosti ruralnog turizma temelji se na
pridavanju vaznosti odgovarajuéem ponasanju turista, putovanju s manjim
ckoloskim otiskom i racionalnijem koristenju resursa na nekoj turistickoj destinaciji.
OPG Luka¢ Zeli pridonijeti poboljsanju lokalne klime dobivanjem eko-certifikata i
smanjenjem koriStenja herbicida, pesticida i ostalih sredstava za tretman

poljoprivrednih kultura, a turiste bi poticali na upotrebu ekoloskih nacina transporta.
112 Analiza SWOT

Na temelju obilaska i promatranja OPG-a Lukag, u tablici 13. napravili smo SWOT
analizu s prikazom jakih i slabih strana OPG-a Lukag, te se ujedno iznose prilike i
prijetnje koje mogu utjecati na daljnji razvoj. Sazeli smo jake i slabe strane razvoja
kroz resursno-atrakcijsku osnovu, ljudske potencijale kao i turisticku ponudu i

infrastrukturu.
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Na promatranom podrucju je mnogo ocuvane prirode, Park prirode Lonjsko polje
koje nam nudi pregrst aktivnosti (promatranje ptica, obilazak parka prirode uz
vodica, voznju ¢amcem, najam bicikala ...), vinske ceste, prednost blizine glavnog
grada Zagreba, ali i autocestu Zagreb-Lipovac s koje mozemo skrenuti i zastati u
gradovima Sisacko-moslavacke Zupanije. S druge strane imamo mnogo novonastalih
OPG-ova ¢iji vlasnici nisu kvalificirani za obavljanje turistickih usluga, slabu
promidzbu za privlacenje turista, sve vise ljudi koji odlaze s tog podrucja

kontinentalne Hrvatske, imamo vinske ceste, ali ne plasiramo proizvod.

Tablica 13: Analiza SWOT OPG Luka¢ — Seoski turizam Zeleni put

SNAGE SLABOSTI

— Prirodna bogatstva - ocuvana priroda. | — Standard  kvalitete  ugostiteljskog
— Ulaganje u razvoj. objekta.
—  Blizina Parka prirode Kopacki tit. — Nezainteresiranost za nova trzista.
—  Blizina kulturno-turisti¢kih sadrzaja. — Pomanjkanje znanja i kvalitete radne
—  Proizvodnja vlastitih proizvoda. snage.
— Slaba povezanost i suradnja lokalnih
poduzetnika.

— Neiskoristenost smjestajnog subjekta.
— Konkurencija ima bolji konacni

proizvod.
—  Trend mikroputovanja. — Iseljavanje.
—  Trend kratkih obiteljskih putovanja. — Nezainteresiranost ~ stanovni$tva za
—  Zainteresiranost i ulaganje vladinih i razvoj turizma.
nevladinih ~ organizacija za razvoj | — Nerazvijena trzisna infrastruktura za
turizma. poljoprivredne proizvode.
— DPovecanje  potraznje za  cko- | — Sekundarni izvor zarade.
proizvodima. —  Manjak kvalitetne radne snage.

—  Moguénost udruzivanja subjekata.
—  Neiskoristene atrakcije velike vaznosti
na podrucju Popovace i Kutine.

U gore navedenoj SWOT analizi predstavljene su klju¢ne prednosti / znacajke
OPG-a Luka¢ unutar moslavacke regije u kojoj se nalazi. OPG Luka¢ nalazi se u
mirnom zaseoku Brinjanima udaljenoim oko 10 km od grada Kutine. Mjesto je
idealno za odmak od gradske vreve. Ocuvana priroda dodaje vizualnu atraktivnost

lokaciji na kojoj je smjesteno obiteljsko gospodarstvo. Vazno je istaknuti da OPG

Luka¢ ima sve potrebne kvalitete za stvaranje integriranog proizvoda.
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Unato¢ svemu tome, zbog nedostatka kvalitete smjestajnih jedinica (bungalova),
godisnja popunjenost objekata daleko je od idealne, §to se nadovezuje na sljede¢u
tocku SWOT analize, a to je nezainteresiranost za Sirenje na nova trzista. Do svega
toga zapravo dolazi zbog manjka specificnih znanja vezanih za turisticku djelatnost,
rezultat Cega je zadnja tocka SWOT analize - bolji finalni proizvod lokalnih
konkurenata. Nacin na koji OPG Lukac nastupa na trzistu je niza cijena na lokalnom
trzistu, $to dugoro¢no nije odrzivo, dok ostali lokalni subjekti funkcioniraju po
principu “svatko za sebe”, $to dovodi do slabe investicijske klime i smanjene ukupne

konkurentnosti na lokalnoj razini.

OPG Luka¢ ima i mnogo prilika. Zbog opceg porasta boniteta radno aktivhog
stanovnistva te sve vece mobilnosti i potrebe za manjim putovanjima, podrudje
Moslavine idealno je za tu vrstu turizma. Vazno je naglasiti kako su lokalne vladine
i nevladine organizacije prepoznale vaznost i znacaj odrzivog turizma kao faktora za
revitalizaciju ¢itavog prostora Moslavine. Stoga je pokrenut ¢itav niz projekata ciji je
cilj razvoj Moslavine te optimalno iskori§tavanje potencijala regije. Porast potraznje
za “eko” proizvodima i uslugama razvija se ubrzano i cilj viSe nije stvaranje
konkurentske prednosti kroz “eko” certifikaciju, ve¢ je bitna drustvena promjena
kod koje turisti kao 1 ostali potrosaci zahtijevaju odredenu razine kvalitete pri izboru

svoje destinacije.

U svome razvoju, OPG se suocava i s prijetnjama. Najvedi problem s kojim se
susreu ruralna podruc¢ja upravo je iseljavanje kvalificiranog radno aktivnog
stanovni$tva zbog ¢ega je prijetnja manjak ulaganja u infrastrukturu potrebnu za
odvijanje turizma. Stoga se turizam na podrucju Moslavine uglavnom svodi na
dodatan izvor zarade. Sve navedeno ima i pozitivou stranu; npr. dobro ocuvana
priroda, zdrava i kvalitetna hrana vazni su faktori kod razvoja ruralnog turistickog
proizvoda, kao i moguénost da se proces stvaranja odrzivih proizvoda razvija

organski, tj. svojim prirodnim tijekom unutar kapaciteta nosivosti.
11.3  Vizija

OPG Lukac ée do 2025. godine biti prepognatijiv subjekt turisticke djelatnosti grada Kutine,
namijenjen l[ubiteljima privode i tradicijske ponnde Moslavine. Svoj e ragvoj temeljiti na
principima odr¥ivog ragvoja, Rvaliteti proizvoda i usluga kako a turiste tako i ga lokalno

stanovnistvo te pomodi stvaranju pozitivne shike Kutine i Moslavine.
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Analizom vie empirijskih istrazivanja o procesu odabira neke destinacije moze se
zakljuciti kako je jedan od dvaju glavnih ¢imbenika pri odabira neke destinacije
kvaliteta smjestaja. Kvaliteta smjestaja odredena je nizom pojedinosti poput ¢istoce,
parkiraliSinog mjesta, klima uredaja, pristupa internetu (tradicionalan smjestaj ne
znaci 1 nedostatak stvari neophodnih za normalno funkcioniranje suvremenog
gosta). U intervjuu s vlasnikom OPG-a Lukac¢ iskristalizirala su se tri osnovna

proizvoda, a to su:

— iznajmljivanje smjestajnih kapaciteta u vidu nocenja,
— iznajmljivanje dvorane za dogadanja,

— prodaja na standu.

U razvoj svakog od spomenutih proizvoda treba ukljuciti znanja o marketingu u
svthu ostvarenja zadanog cilja, a to je stvaranje profita, koji ¢e posluziti kao
tinancijski kapital za budude investicije u prosirenje i dizanje kvalitete postojece
ponude. Zadovoljstvo je klju¢no za povratak gostiju i potencijalnu preporuku
destinacije. Ono se ogleda u nizu faktora poput ispunjavanja ocekivanja turista,
pruzanja dobrog omjera vrijednosti za novac, osiguravanja ¢istog, sigurnog okolisa i

gostoljubivosti.

1z gore spomenute misije OPG-a Lukac¢ proizlazi nekoliko kljuénih prioriteta za
ostvarenje ciljeva, koje smo podijelili u nekoliko kategorija s odgovarajuéim mjerama

pomocu kojih e se ti ciljevi ostvariti.
11.4  Prioritetna podrudja i mjere
Za ostvarivanje zeljene vizije na podlozi SWOT analize i analize stanja potrebno je

sastavljanje prioritetne liste konkretnih postupaka uz objasnjenje na koji nacin ih

realizirati u odredenom vremenskom periodu.
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PRIORITETNO PODRUCJE 1: POVECANJE BROJA 1 KVALITETE
NOCENJA

Jedan od dugoro¢nih ciljeva zadanog OPG-a je povecanje broja gostiju, stoga je
potrebna analiza ocjene proizvoda 1 usluga, kako bi se kvalitetnije prilagodili gostima
i povecali kvalitetu samog smjestaja i proizvoda. Na temelju analize konkurencije na
podruc¢ju Kutine i Popovace, dosli smo do zakljucka kako je nuzno podizanje
kvalitete postojeceg smjestaja kako bi OPG Luka¢ bio konkurentan. Kwvaliteta
turistickog proizvoda svodi se kvalitetu gostinskog dozivljaja. Na temelju nocenja i
pregleda komentara na web-stranicama OPG-a Lukac potreban je niz preinaka kako
bi se podigla generalna kvaliteta nocenja. Vazno je napomenuti kako kvaliteta
turistickog proizvoda nije stanje ve¢ kontinuirani proces, kod kojega je vazno

pravovremeno pronadi i ukloniti sve nedostatke.

Potrebno je evaluirati ocjene na stranicama za oglasavanje gdje je to moguce. Ocjene
nam daju generalni uvid u to radimo li nesto dobro ili ne. Vazno je napomenuti da
je ocjena jedna od prvih stvari koju potencijalni kupac, odnosno gost uoci te na
temelju nje donosi preliminarnu odluku hoce li nastaviti svoj interes za neki
smjestajni objekt ili ne. Pojednostavljeno, ako je cijena dvaju objekata s istim
sadrzajem ista, zas$to uopce otvarati onaj koji ima nizu ukupnu ocjenu? Ukupne
ocjene na online platformama imaju utjecaj na cijene i rejting hotela, pa tako svako
povisenje ukupne ocjene gostiju od 1 % na online platformama povecava prodaju po
sobi za 2,6 % (Ogiit & Tas, 2012).

Online komentari vazan su strateski alat u ugostiteljstvu i turizmu, pogotovo u
promociji, online prodaji i stvaranju pozitivne slike odredenog ponudaca. Za goste,
online komentari jedan su od najces¢ih nacina da izraze prituzbu, svoje osjecaje,
komentiraju svoje zadovoljstvo i ocijene neki smjestajni objekt ili uslugu. Ocjene za
ponudace odnosno ugostitelje sluze kao dodatni izvor informacija na temelju kojih
oni mogu stvarati bolji proizvod ili uslugu, te imaju uvid u najcesée nedostatke
njihovog proizvoda ili usluge. (Schuckert, Xianwei & Law, 2015). Analiza prihoda
po svakom segmentu prodaje neophodna je za praéenje efikasnosti svakog segmenta

poslovanja za dobivanje jasnog uvida i kontrole financijskih sredstava.
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Mjera 1: Povecanje kvalitete nocenja

Potrebno je izgraditi odgovarajuée kupaonice za oba bungalova i postaviti klima

uredaje za udobniji boravak u svakom bungalovu.
Mjera 2: Analiza povratnih informacija gostiju

Analizirati treba komentare na Booking.comu i AirBnB-u te promptno odgovarati
na njih. Negativni komentari sluze kao smjernice na §to moramo obratiti paznju 1
§to jo§ trebamo doraditi. U slucaju da veéi broj komentara upucuje na isti problem,

fokusirat ¢emo se na rjesavanje toga problema u $to kra¢em razdoblju.
Mjera 3: Analiza prihoda po segmentu prodaje

Bitno je rasclaniti sve djelatnosti kojima se bavi OPG Lukac¢ na zasebne entitete i u
skladu s time ih rjesavati (nocenje, prodaja proizvoda i iznajmljivanje prostora za
dogadaje). Izraditi treba tablicu prihoda i troskova posebno za iznajmljivanje soba,
iznajmljivanje prostora za domjenke i prodaju proizvoda na $tandu. Time ée se
postiéi bolji uvid u financijski aspekt samog poslovanja i kolika je stopa
profitabilnosti po segmentu prodaje.

PRIORITETNO PODRUC]E 2: NOVI PRISTUP PROMOCIJI I PRODA]JI

Zbog ,,neopipljivosti turistickog proizvoda potrebna je veéa fleksibilnost u
oglasavanju turistickih proizvoda i usluga. Bez obzira na odabranu strategiju
promocije, najefikasnija je kvaliteta samog turistickog proizvoda, ali i kvaliteta nacina
prezentacije 1 distribucije tih proizvoda 1 usluga. Novi Facebook profil, nova web-
stranica, uredivanje slika na Booking.com 1 AirBnB-u. Postojeéi virtualni prostor
treba urediti, tj. ukloniti slike s Booking.com-a i AirBnB-a i zamijeniti ih novim,
profesionalnim. Postojeca web-stranica nepregledna je i potrebno ju je nadomjestiti
boljom. Dizajnom web stranice potrebno je na vizualno inovativan nacin omoguditi
lak$u navigaciju, obnavljati sadrzaj i dobiti dozu preglednosti, te naravno privuci

potencijalnog kupca da se zadrzi na njoj.
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Mjera 1: Uredenje virtualnog prostora

Izraditi treba novu web-stranicu jer je postojeca nepregledna 1 zastarjela, potreban je
jednostavniji interface 1 navigacija kroz stranicu. Za stranicu treba izraditi nove,
profesionalne fotografije objekta i lokalnog podneblja. Neophodne su fotografije
jela, smjestaja i zaposlenih uz zanimljive kratke price. Popraviti treba poveznice
(linkove) do Parka prirode Lonjsko polje (centar u Repusnici), dodati zanimljivosti
iz regije i okolice te ju prevesti barem na tri strana jezika: engleski, francuski i
njemacki. Stranica mora sadrzavati link s lokacijom, opisom kako do¢i i turistickom

kartom s lokalnim znamenitostima.
Mjera 2: Online prodaja proizvoda

Na postoje¢u web-stranicu treba staviti cjenik svih proizvoda i usluga koje OPG
Luka¢ nudi. Sve proizvode treba imenovati, dobro opisati i izraditi zajednicki logotip
te posebno vizualno oblikovati svaki od njih. Tako bi se stvorio identitet za svaki

proizvod.
Mjera 3: Dodavanje promotivnih materijala drugih subjekata

Nakon osiguranog kvalitetnog smjestaja i hrane, turistu treba dati generalne
smjernice za aktivnosti u kojima moze sudjelovati u lokalnoj zajednici, mjesta koja
su zanimljiva za obilazak u svrhu kvalitetnijeg dozivljaja same destinacije. Na svojoj
lokaciji turistima bismo ponudili promotivne materijale ostalih lokalnih ponudaca i
drugih subjekata, poput Lonjskog polja, okolnih OPG-a, aktivnosti poput izleta,

jahanja, kajaka i slicno.

PRIORITETNO PODRUC]E 3: RAZVO] DODATNIH AKTIVNOSTI NA
OPG-U

Stvoriti treba vizualni identitet proizvoda koji ¢e povecati prepoznatljivost i
pospjesiti prodaju na Standu i u samom objektu. Informirati se treba o eko-
certifikatima smjestaja i proizvoda u svrhu stvaranja prednosti pred konkurencijom.
Danas nisu dovoljni tradicionalni marketinski procesi koji se uglavnom usredotocuju
na funkcionalnost i kvalitetu proizvoda i usluga. Potrosaci su u potrazi za

dugotrajnim osobnim iskustvima. Da bi subjekti u turizmu bili uspjesni vazno je
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stvoriti dodatnu vrijednost, kroz “ekonomiju iskustva” koja vodi do lojalnosti i

povratka gostiju.
Mjera 1: Ukljucivanje gostiju u aktivnosti

Za vrijeme berbe treba ukljuciti goste u aktivnosti koje su im zanimljive, poput branja

jabuka i pripremanje nekih zanimljivih autohtonih jela.
Mjera 2: Iznajmljivanje bicikala

Kupiti treba dva bicikla za odrasle i dva bicikla za djecu i iznajmljivati ih, buduéi da
je podrudje oko samog objekta OPG-a Luka¢ zanimljivo i atraktivno za aktivnosti
poput voznje biciklom. Svrha toga je oplemenjivanje postojeée ponude i

promoviranje zdravog nacina zivota.
Mjera 3: Lzrada funch box-ova po zelji

To je jedan od nacina kako stvoriti dodatnu vrijednost za segmentiranu grupu gostiju
bez dodatnih ulaganja. Ponuda dorucka ionako je obilata, a time stvaramo pozitivhu
reakciju kod tranzitnih gostiju, lovaca i promatraca ptica. Izraditi treba barem 4
menija koji bi se pakirali i zasebno prodavali tranzitnim putnicima, lovcima i
promatrac¢ima ptica koji su viSe zainteresirani za boravak u prirodi, tj. Lonjskom
polju, bududi da ugostiteljskih objekata u Lonjskom polju nema. Izraditi bi trebalo i
ponudu od triju vrsta kava koje bi bile pakirane u ambalazu za van, npr. turska, kava

s mlijekom, veganska, te za van pakirati i tople napitke, ¢aj 1 kakao.
Mjera 4: Redizajn starijeg smjestajnog objekta

Staru kucu koja se nalazi na prostoru OPG-a Luka¢ moglo bi se renovirati za dodatni
smjestaj. Postoje dvije opcije rekonstrukcije kuce. Jedna opcija je renovacija u
tradicionalnom stilu za $to je potrebno dodatno informiranje jer postoji odredeni
skup smjernica koje propisuju tehnicke detalje. Druga opcija je zadrzati tradicionalan
dizajn, ali urediti ju funkcionalno i moderno. Spomenuti smjestaj daje fleksibilnost
iznajmljivanja jednoj do dvjema obiteljima s djecom i Zivotinjama na razdoblje od
viSe dana. Potraznja za tom vrstom proizvoda raste zadnjih nekoliko godina, a u

prilog ide i ¢injenica da je Zagreb, kao glavna emisijska lokacija, udaljen svega sat
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vremena voznje. Otvaranje dodatnih smjestanih kapaciteta rezultirat ée vedim

brojem nocenja na godi$njoj razini.

PRIORITETNO PODRUC]E 4 UKL]UCIVAN]E U AKTIVNOSTI VEZANE
UZ EDUKACIJU NA POLJU TURIZMA I POLJOPRIVREDE

Ukupna kvaliteta u sektoru turizma uvelike ovisi o profesionalnom obrazovanju,
profesionalnom razvoju i op¢oj razini znanja zaposlenih u turizmu. Zbog dinamike
turizma 1 velikog broja pruzatelja turistickih usluga, potrebno je kontinuirano
ulaganje u znanje koje moze podiéi razinu kvalitete ukupnog turistickog proizvoda.
Turizam je multidisciplinarna gospodarska grana podlozna ¢itavom nizu promjena,
stoga treba pratiti trendove vezane uz turizam, ruralni turizam i poslovanje manjih
sutvoraca turisticke ponude poput OPG-ova. Nadalje, potrosacke navike mijenjaju
se sukladno s drustvenim promjenama, pa je potrebno imati uvid u Zelje i potrebe

buduéih gostiju, radi stvaranja boljeg i kvalitetnijeg proizvoda.

Pojam zajednicki vrt odnosi se na ,,otvoreno mjesto koje odrzavaju c¢lanovi lokalne
zajednice u kojem se kultiviraju hrana i biljke* (Guitart, Pickering & Byrne, 2012).
Sli¢an je tipicnim privatnim vrtovima, samo §to njime upravlja i koristi ih vise ljudi.
Neke od najvaznijih prednosti zajednic¢kih vrtova su promicanje zdravog nacina
zivota, gradenje ljubaznije i sigurnije zajednice, poboljsanje estetike samog kraja,
povezivanje ljudi s prirodom i osiguravanje prostora za sastajanje lokalne zajednice

s funkcijom razmjenjivanja iskustava i znanja.

Difuzni hotel mogu se definirati kao vrsta ugostiteljskog objekta koji ima vise
disperziranih smjestajnih jedinica sa zajednickom recepcijom. Sadrzi elemente
autenti¢ne arhitekture, kulture i domaceg ambijenta. Model difuznih hotela
omogucuje nekom podrucju da postane svojevrstan hotel i omogucuje revitalizaciju
napustenih podrudja i kuéa. (Dragicevi¢ & Leutnié, 2015) U kasnijim fazama razvoja
OPG-a kao turistickog proizvoda povezivanje je prije svega prakticno i nuzno radi

lakSeg nastupa na trzistu, konkurentnosti i stvaranja kvalitetnijeg proizvoda.
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Mjera 1: Stjecanje novih kompetitivnih znanja

Vazno je sudjelovanje u aktivnostima koje su relevantne za poslovanje OPG-a na
podrudju agrikulture, turizma i kulinarstva. Uz stjecanje konkretnih novih znanja,
sajmovi i radionice odli¢no su mjesto za stjecanje novih kvalitetnih poznanstava koja

se kasnije mogu razviti u nova poslovna partnerstva.
Mjera 2: Zajednicki vrt

Zajedno s obliznjim proizvodacima treba odrediti prostor na kojem ¢e se proizvoditi
voce i povrée. Tako proizvedena dobra koriste se za potrebe onih koji sudjeluju u
projektu, a visak se prodaje na samom OPG-u Lukac i koristi za potrebe lokalne

zajednice.
Mjera 3: Difuzni hotel

Alternativa za nastup na trzistu, ako ne uspijemo stvoriti prepoznatljiv proizvod, su
difuzni hoteli koji su odlican nacin povezivanja s lokalnim subjektima. Povezivanje
u difuzne hotele s bar 5 lokalnih iznajmljivaca te ostalim proizvodac¢ima, omogucava
stvaranje konkretnog turistickog proizvoda koji objedinjuje sve - od nocenja do

izbora aktivnosti za turiste. Difuzni hoteli mogli bi se razviti u kasnijoj fazi.
11.5 Pokazatelji i pracenje

Da bi se odredila efikasnost samog projekta, potrebno je stalno i sistematski
prikupljati i mjeriti zadane ciljeve 1 mjere OPG-a Luka¢, zato u nastavku
predstavljamo sustav indikatora, odnosno pokazatelja i vremenski segment u kojemu
je to izvedivo (tablica 14.). Monitoring je kontinuiran proces i vazno se da odvija za

¢itavo vrijeme poslovanja.
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Tablica 14: Pokazatelji i nacin prac¢enja za OPG Luka¢ — Seoski turizam Zeleni put

Prioritetno podrucje 1: povecanje broja i kvalitete nocenja

Mjera 1: dizanje kvalitete
nocenja.

Pokazatelj 1: 2 nove
kupaonice.

Pokazatelj 2: 2 nova klima-
uredaja.

Pracenje: Provjeriti stanje
na terenu na kraju prve
godine razvoja.

Mjera 2: analiza povratnih
informacija gostiju.

Pokazatelj 1: povecéanje
pozitivnih komentara za 15
%.

Pokazatelj 2: ukupno 20 %
vise komentara.

Pokazatelj 3: 10 % vise
preporuka.

Pracenje: Segmentirati
prodaju na tri dijela i za
svaki segment posebno
analizirati te izraditi analizu
zadovoljstva gostiju. Proces
je kontinuiran do 2025.,
analizu raditi jednom
mjesecno. Na negativne
komentare potrebno je
pravovremeno i primjereno
odgovoriti. Izraditi popis
pojedinosti na koje imamo
najvise negativnih
komentara, jednom
mjesecno do 2025. godine.
Anketiranjem gostiju
detektirati one koji su
saznali za smjestaj putem
preporuke.

Mjera 3: analiza prihoda po
segmentu prodaje.

Pokazatelj 1: povecéanje
prihoda od iznajmljivanja
za 10 %.

Pokazatelj 2: 20 % vise
prihoda od prodaje

proizvoda na standovima.

Pracenje: Segmentirati
prodaju na tri dijela i za
svaki segment posebno
analizirati prihode 1
troskove u svrhu
kvalitetnijeg pracenja
poslovanja. Izrada tablice
prihoda i troskova. Proces
je kontinuiran do 2025.,
analizu raditi jednom
mjesecno.
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Prioritetno podrucje 2: novi pristup k promociji i prodaji
Pokazatelj 1: 20 % vise
posjeta obnovljenoj
Facebook stranici.

Mjera 1: uredenje virtualnog
prostora.

Pokazatelj 2: 15 % vise
posjeta obnovljenoj web-
stranici.

Pracenje: Analizu raditi
jednom mjese¢no uz
softverski alat Google
Analytics: koliko je
potencijalnih kupaca i koje
stranice posjecuju; do 2025.
godine. Usporediti broj
lajkova na Facebook stranici
i analizirati komentare
jednom mjese¢no do 2025.
godine.

Mjera 2: online prodaja
proizvoda.

Pokazatelj 1: povecanje
prihoda po jedinici
proizvoda za 20 %.

Pracenje: Bolji opis 1
stvaranje identiteta za svaki
proizvod. Usporediti
prihode od prodaje za baznu
godinu 2020. s podacima
tijekom promjene do 2025.
godine.

Mjera 3: dodavanje
promotivnih materijala
drugih subjekata.

Pokazatelj 1: dvostruko vise
poslovnih partnera.

Pokazatelj 2: dvostruko vise
promotivnih materijala
drugih subjekata.

Pracenje: Na kraju godine
izraditi listu poslovnih
partnera te njihovih
promotivnih materijala,
svake godine do 2025.

Prioritetno podrucje 3: razvoj dodanih aktivnosti na OPG-u

Mjera 1: ukljucivanje gostiju
u aktivnosti.

Pokazatelj 1: svake godine 1
nova aktivnost u ponudi na
prostoru OPG-a.

Pokazatelj 2: 20 % bolje
informirani gosti o
aktivhostima u okolici.

Pracenje: Anketirati goste o
tome u kojim aktivnostima
bi zeljeli sudjelovati na
prostoru OPG-a i o tome
kako su zadovoljni
postojecom ponudom.
Povecati broj anketiranih
gostiju za 10 % na kraju
svake godine do 2025.

Mjera 2: iznajmljivanje
bicikala.

Pokazatelj 1: nabava 4 bicikla
(2 za odrasle i 2 za djecu).

Pokazatelj 1: porast godisnje
prodaje za 2 %.

Pracenje: Napraviti godisnju
tablicu najma i prihoda sve
do 2025. godine.

Mjera 3: izrada lunch box-ova
po zelji.

Pokazatelj 1: 15 % vise
prodanih menija

Pokazatelj 2: prodaja kave s
godisnjim rastom od 15 %.

Pracenje: Izrada mjesecne
statistike za broj prodanih
obroka i napitaka na
prostoru OPG-a Lukac
jednom mjese¢no do 2025.
godine.

Mjera 4: redizajn starijeg
smjestajnog objekta.

Pokazatelj 1: 10 % vise
iznajmljenih kapaciteta.

Pokazatelj 2: 5 % vise
profita po iznajmljenom
prostoru

Pracenje: Na kraju svake
godine izracunati porast
broja nocenja i u skladu s
time regulirati cijenu
nocenja do 2025. godine.
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Prioritetno podrucje 4: ukljucivanje u aktivnosti vezane uz edukaciju na polju

turizma i poljoprivrede

Mjera 1: stjecanja novih
kompetitivnih znanja.

Pokazatelj 1: trostruko
povecanje obilaska sajmova
na temu vezanu za ruralni i
odrzivi turizam

Pokazatelj 2: trostruko
povecanje obilaska sajmova
na temu vezanu uz
poljoprivredni uzgoj.

Pokazatelj 3: sudjelovanje u
2 radionicama godisnje
vezanim uz turizam.

Pracenje: Izrada plana za
sudjelovanje na sajmovima,
seminatima i radionicama.
Izrada statistike aktivnosti
do 2025. godine.

Mjera 2: zajednicki vrt.

Pokazatelj 1: 1 funkcionalni
vrt na kojem sudjeluju
akteri minimalno 4 lokalne
zajednice.

Pokazatelj 2: trostruko vise
sudjelovanja u akcijama
lokalne zajednice.

Pracenje: Pregledati stanje
na tetenu (kako
funkcionira vrt) i napraviti
godisnji popis aktivnosti
vezanih za lokalnu
zajednicu do 2025. godine.

Mjera 3: difuzni hotel.

Pokazatelj 1: otvoren
difuzni hotel, gdje suraduju
minimalno 4 lokalna
poduzetnika.

Pracenje: Pregledati stanje
na tetenu (kako
funkcionira hotel) i izraditi
popis poslovnih partnera

na kraju svake godine do
2025. godine.

11.6 Sazetak

Ovim istrazivanjem utvrdili smo da mala i obiteljska gospodarstva u Sisacko -
moslavackoj zupaniji, obzirom na dobar geografski polozaj i relativhu blizinu
glavnog grada Hrvatske Zagreba, imaju preduvjete za rast 1 razvoj turizma i
promicanje kulturne bastine. Priroda je relativno o¢uvana unato¢ jacoj prisutnosti
industrije na podru¢ju Moslavine u proslosti. Drugi niz razloga zbog kojeg su
pritodni resursi u relativno dobrom stanju vezan je uz drustvene pojave;
depopulaciju i starenje stanovnistva. Sadasnje poljoprivredne aktivnosti odvijaju se

samo s ciljem proizvodnje za osobne potrebe.

Koristenje principa odrzivog razvoja turizma jos§ nije uzelo maha na podrucju
Moslavine, iako se na tome intenzivno radi zadnjih nekoliko godina. Vazno je
naglasiti kako su neekonomski ucinci odrzivosti usko vezani za ekonomske, te da se
bez cistog i zdravog okolisa i ljudi gubi vazna atrakcijska osnova bez koje uopée ne

dolazi do ekonomskih ucinaka. Drustveno - kulturni aspekt odrzivosti vezan je uz
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autenti¢nost lokalne kulture te oc¢uvanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine
kao baze za autentican turisticki proizvod. Trenutno dio ugostiteljskog sektora regije
ne pridonosi ocuvanju autenti¢nosti, pa je razvoj ruralnog turizma jedna od prilika

za predstavljanje 1 o¢uvanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine Moslavine.

Okolica OPG-a Lukac¢ ima ekoloske karakteristike kao 1 ostatak podrucja u kojemu
se nalazi. Istrazivanjem smo zakljucili da bi OPG Luka¢ moglo znatno pridonijeti
poboljsanju lokalne zajednice putem nekoliko strateskih mijera, izmedu kojih
mozemo istaknuti dobivanje eko- certifikata, smanjenje koristenja herbicida,
pesticida 1 ostalih sredstava za tretman poljoprivrednih kultura, ali mozda
najznacajnije za promatrani OPG je proizvodnja i promocija lokalnih proizvoda na
Lipovac, kojom se turisti iz razlicitih smjerova kre¢u prvenstveno prema Jadranskom
moru, dobrom strategijom i promocijom prirodnih atrakcija i kulturne bastine, sve
vedim sportskim aktivhostima na tom podrudju, razli¢itim manifestacijama i slicno

Sisacko -moslavacka zupanija zasigurno moze privuéi veéi broj posijetitelja.

Kako bi odrzivi turizam zazivio u tom podrucju, potrebno je udruzivanje svih
sudionika na podruéju edukacije, proizvodnje te plasmana i promocije zajednickih
proizvoda. Potrebna je i bolja marketinska promocija, oglasavanje na internetu, ne
samo na platformama Booking i Trivago, veé i udruzivanje s putnickim agencijama
koje bi u sklopu ture nudile smjestaj kod udruzenih vlasnika obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava. OPG Lukac jedan je od uredenijih koje smo obisli.
Nudi domacu hranu, pripremlijenu od domacih proizvoda, lijep smijestaj i
neposredan odnos s gostima. Nedostaje kvalificirane radne snage te interesa za

ulaganje u promociju.

Ne postoje dvije identi¢ne destinacije i tesko je pronaéi niz odrzivih mjera koje bi
bile univerzalne i primjenjive na sve destinacije, stoga bi se mogao pojaviti problem
sinkronizacije svih sudionika kojima je u prvom planu ekonomski rast. U svakom
slucaju, ako je vizija jednaka, treba odrediti nekoliko zajednickih mjera udruzenih

OPG-ova i krenuti u realizaciju.
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Znanstvena monografija pod naslovom ,,Razvojni program odrzivog ruralnog
turizma u Moslavini® (urednici: asist. Barbara Pavlakovi¢, dr. sc Marko Jurakic¢ i dr.
Marko Koscak) koncepcijski se sastoji od ukupno 11 poglavlja u kojima se obraduju

pojedini aspekti odrzivog turizma Moslavine.

U poglavlju Uvod i metode rada autorice Barbare Pavlakovi¢ obrazlozen je Projekt
razvoja odrzivog ruralnog turizma u Moslavini, dionici u projektu, kao 1 teorijska i

metodoloska narav ovog hvalevrijednog projekta.

Nadalje, autor dr.sc. Marko Kosc¢ak u poglavlju pod nazivom Razvoj odrzivog
turizma u zastiCenim podrucjima — destinacija Moslavina apostrofira integralnu
odrzivost destinacije kao preduvjeta njezinog ukupnog razvoja i marketinga. Razvoj
odrzivog turizma ukljucuje prirodnu i kulturnu bastinu te multisenzorna iskustva i
treba se implementirati u gospodarsku praksu kroz participativan i kontinuiran

proces. Osobita vaznost u postizanju tog cilja ima aktivno lokalno stanovnistvo.
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Holisticki pristup marketingu u ruralnom turizmu autora dr. sc. Marka Jurakica i dr.
Ostoje Barasina integrira ekoloski pristup i princip socijalne pravde ¢ime se moze
postiéi ne samo kvaliteta Zivljenja, ve¢ i direktni utjecaj na bolji zivot buduéih
generacija i turizma opc¢enito. Osim u ruralnom turizmu, holizam treba komunicirati
i putem marketinga kako bi se u konacnici, i na primjeru Moslavine, uvecale

moguénosti  razvoja seoskog turizma potaknutog stabilnom 1 odrzivom

ekonomijom.

Nakon toga, slijedi kratki opis Moslavine, njenih prirodno - geografskih i socio -

geografskih ¢imbenika u kontekstu razvoja turizma, autora Nejca Pozveka.

Projekt razvoja odrzivog ruralnog turizma u Moslavini Barbara Pavlakovi¢ razraduje
putem Strategije i akcijskog plana za destinaciju Moslavina. Na ovom mjestu se nalazi
osobito vrijedna opéa SWOT analiza podrudja i $ira vizija Moslavine do 2025.

godine.

U sljede¢em poglavlju, autori Bostjan Misja, Vadim Sakhnevich 1 Martina Senekovi¢
predstavljaju zajednicki integralni turisticki produkt destinacije, kojeg povezuju sa

smjernicama odrzivog razvoja.

Nakon op¢ih znanstvenih opservacija o Moslavini, slijedi studentski prikaz i
taksativna analiza pet odabranih OPG-ova koji bi mogli biti pokretaci razvoja
odrzivog ruralnog turizma u regiji: OPG Lonjski dvori: Matije Krizmana i Marka
Rodi¢a, OPG Vinarija i restoran August autorica Laure Lupse 1 Maje Mozic, OPG
Seoski turizam Sambolek autorica Nuse Cesar 1 Marine Majeri¢, OPG Ivica Leskarac
— Klet Leskarac autora Bostjan Kozelj i Ziga Zdovc, te OPG Lukac — Seoski turizam
Zeleni put autora Simona Hojsaka. Studenti su prema ujednacenoj metodoloskoj
strukturi proveli analizu trenutne situacije ukljucujudi i analizu 4 dimenzija odrzivosti
na konkretnom objektu, izradili SWOT analizu i definirali viziju, identificirali
prioritetna podrucja i mjere za postizanje razvojnih ciljeva, te predlozili podesne

nacine pracenja napretka u tom podrudju.

U tehnickom smislu, monografija je opremljena s 26 slika i 14 tablica (od cega 7

tablica sadrzi SWOT analizu), te aktualnom bibliografijom radova.

U sadrzajnom smislu, tema odrzivog ruralnog turizma u Moslavini kao zajednicka

istrazivacka platforma otkriva svu slozenost predmetnog podrudja, a autorski prilozi
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obrazlazu teorijsko 1 prakticno videnje Regije nudeéi analize, smjernice, prijedloge i
rjeSenja. Osim toga, znanstvena monografija na sveobuhvatan i raznolik nacin
obraduje teme turistickog potencijala Moslavine sa aspekta integralne odrzivosti
uvazavajudi podjednako mikro/makro pristup. Stoga, ova znanstvena monografija
predstavlja vtijedan znanstveni i strucni prilog svima koji su na bilo koji nacin
ukljuceni ili se namjeravaju ukljuciti u odrzivi ruralni turizam, te onima koji se bave
donosenjem strateskih odluka koje se ti¢u odrzivog razvoja ruralnog turizma,

opéenito.

Vazno je istaknuti 1 ¢injenicu da ovakav tip monografije u kojoj postoiji istrazivacka
sinergija izmedu studenata i njihovih profesora na primjeru regije Moslavine
predstavlja jedinstven didakticki primjer izrade monografije koja, u tom smislu, moze

posluziti kao poticaj istovrsnim proucavanjima ostalih hrvatskih regjja.
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Znanstvena monografija PROGRAM RAZVOJA ZA ODRZIVI RURALNI
TURIZAM U MOSLAVINI je treca znanstvena monografija ovo dvoje plodnih
autora (asist. Pavlakovic i dr. Ko$c¢aka) i analiticara u podrudju turisticke djelatnosti
sa suradnicima. Je jo§ jedna u nizu monografija ovog visoko produktivnog para
znanstvenika sa Fakultete za turizam u Brezicama, koja je u sastavu mariborskog
sveucilista (Univerza v Mariboru). 1 prijasnje dvije monografije bile su radene po

sli¢cnoj metodi kao i ova, a bile su obje izvedene za podrué¢je Gorskog Kotara.

Osim urednika, prijavljeno je jo$ 18 suautora, koji su u vrijeme rada na monografiji
bili studenti podiplomskog studija na Fakultetu za turizam u Brezicama. Urednici
angaziranjem svojih studenata nastavljaju svoju praksu pozivanja studenata u
razlicite oblike svojeg znanstvenog rada, 1 ovo je veé treca takva monografija, u kojoj
pod vodstvom svojih mentora studenti sudjeluju u znanstvenom radu. To je
izuzetno rijetka praksa u nasim visokoskolskim institucijama. Vrlo cesto se dogada,

da studenti pomazu u istrazivackom radu, ali se njihov doprinos uglavnom svodi na
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tehnicke dimenzije, pa uglavnom ne bude niti spomenut. Ovi urednici dosljedno
slijede praksu koja je na europskim sveucilistima uobicajena, a to je da se studente
poziva u znanstveno-istrazivacke projekte, te da se njihov rad 1 prijavljuje na tim
projektima u slucajevima objave. Osim troje urednika, ovaj je posao obavilo josi 15
suradnika, koji su uglavnom u parovima obradivali pojedine dimenzije ovog velikog

i zahtjevnog projekta.

Ovo djelo obuhvaca 180 stranica zajedno sa referencama, kojih je navedeno 72.
Autori su pripremili 14 tabela i 26 slika. Sve fotografije su autorske, snimila ih je
urednica Barbara Pavlakovi¢ prilikom terenskog rada. Monografija je podijeljena u
11 poglavlja sa podpoglavljima. Projekt je pokrenut na inicijativu lokalnih turistickih
dionika i lokalnih stanovnika u cilju promicanja ideje razvoja ruralnog turizma u
moslavackom kraju. Niz elemenata turisticke destinacije podrucje ve¢ posjeduje,
kako je u uvodnom poglavlju istakla urednica Barbara Pavlakovic, ali ih je potrebno

redefinirati u smislu principa odrzivog turizma.

U prvom poglavlju urednica Barbara Pavlakovi¢ donosi »povijest« razvoja projekta,
inicijative koje su ga pokrenule, kao i tehnike koje su bile upotrijebljene pri njegovu
zasnivanju. Na inicijativu Vimal Akademije 1 njenog voditelja dr. sc Marka Jurakic¢a
formiran je siri projekt odrzivog razvoja turizma u Moslavini, ¢ija je prva faza
integrirana u ovu monografiju. Osim studenata i mentora sa Fakulteta za turizam u
Brezicama, aktivni sudionici projekta bili su i predstavnici lokalnih zajednica,
posebno gradova Kutine i Popovace. U ovoj fazi planiranja zbog toga se koristi
metoda participativnog planiranja kao najprimjereniji pristup. Kao §to se ocekuje u
ovakvoj vrsti znanstvenog projekta, najprije je procitana sva grada koja je na terenu
vec bila stvorena i u kojoj su bile eventualne osnove za daljnji razvoj. Nakon toga,
25. 1 26. listopada studenti su bili na terenskom upoznavanju lokacija, ali i
odgovornih osoba u lokalnoj zajednici. Nakon kontakata sa relevantnim
predstavnicima lokalne zajednice i proucavanja materijala koji im je bio na
raspolaganju, istrazivacki tim je 20. veljace 2020. ponovno bio na terenu i
sudionicima predstavio svoj pogled na temelju analize grade koja je prikupljena. Na
temelju rasprave predlozen je zavrsni dokument projekta, ¢iji se elementi nalaze u

ovom objavljenom materijalu.
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U drugom poglavlju glavni nositelj projekta dr. Marko Koscak pod naslovom
RAZVO] ODRZIVOG TURIZMA U ZASTICENIM PODRUCJIMA —
DESTINACIJA MOSLAVINA, donosi teorijske spoznaje suvremene znanosti o
turizmu, povezane sa razvojem temeljnim zahtjevima odrzivog razvoja pri
utemeljenju turistickog razvoja lokalnih zajednica. Pri tome ukazuje i na najvaznije
ekonomske elemente pri takvom razvoju i povezivanju tih ekonomskih elemenata sa
drustvenom ulogom 1 aktualnim funkcioniranjem pojedinih ustanova na terenu, kao
$to su muzeji, tradicionalne priredbe lokalnog karaktera, turisticki ponudaci ali i neke
prirodne znamenitosti. Sve to stavlja u kontekst modela odrzivog razvoja, koji je
temelj svih postupaka u projektu ali 1 svake pojedina¢ne metode. Pri razvoju
teorijskog modela, posebno ukazuje na znacaj »prihvatnog kapacitetat, odnosno
onog broja turista koji na destinaciji moze biti prihvacen, a da ne dode do negativhog

djelovanja na stanovnistvo ali i na okolis.

Ovo je poglavlje posebno vazno jer, osim §to podsjeca na rezultate istrazivanja
znanstvenika na podrucju turisticke djelatnosti, posebno onih koji su se bavili
konceptima odrzivog turizma, istice znacaj niza vaznih dokumenata svjetskih
organizacija 1 udruzenja, ¢ije zakljucke i upute u procesu razvitka turistickih
destinacija, svakako treba slijediti (UNEP & UNWTO). Pri konsekventnom
razvijanju modela posebno ukazuje na elemente: 1. Znacaja prirodne i kulturne
bastine za razvoj turisticke destinacije Moslavina, 2. Multisenzornih iskustava te
odrzivog i odgovornog turizma (vid, sluh, okus, miris, dodir), povezanih sa lokalnim
sadrzajima turisticke ponude, a posebno ukazuje na integraciju svih elemenata
koncepta kroz 3. Prirodnu i kulturnu bastinu, multisenzornost te sveukupne
procjene utjecaja na okolis. Poglavlje zakljucuje sa temeljnim znanstvenim i stru¢nim
usmjerenjima koja trebaju biti postovana pri svakom pojedinom elementu

turistickog razvitka koji se predlazu u pojedinac¢nim sekcijama.

U poglavlju broj 3, HOLISTICKI PRISTUP MARKETINGU U RURALNOM
TURIZMU njegovi autori dr. sc Marko Juraki¢ i dr. Ostoja Barasin donose neke
osnovne poglede na ruralni turizam, koristeéi pri tome neke relevantne svijetske
izvore na tom podrucju. Polaze pri tom od konceptualne paradigme holistickog
pogleda na covjekovo prirodno i1 drustveno okruzenje i turizam kao specificnu
djelatnost u tom okruzenju. Pri tome posebno naglasavaju potrebu za
razumijevanjem i analitickim pogledom na elemente turisticke djelatnosti koja se
obi¢no naziva ruralnim turizmom. Iz ovih opéih koncepata donose marketinsski

koncept ruralnog turizma kao specifi¢an i duboko povezan sa okruzenjem u kojemu
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se zbiva, posebno zbog toga jer »danas marketing nije samo poslovna funkcija, nego
i nacin razmisljanja«. Ukazujuéi na najvaznije elemente marketinga u ruralnim
podrucjima, za ovu priliku posebno isticu: 1. stvaranje trziSne marke ruralnog
turizma odredene zajednice; 2. potrebu za integriranom marketinskom
komunikacijom i 3. fokusiranje na trzisne nise. Sva ova tri elementa biti ¢e ugradena

u razvoj svakog pojedinacnog pregleda, analize i prijedloga.

U poglavlju broj 4 geograf Nejc Pozvek, suradnik prof. Koscaka i Barbare
Pavlakovi¢ na Fakultetu za turizam u Brezicama donosi KRATKI GEOGRAFSKI
OPIS MOSLAVINE, kako bi sudionicima projekta ukazao na cjelinu destinacije, a
ne samo njezine pojedinacne elemente 1 time naglasio dijalektiku planiranja. Autor
analizira morfoloske karakteristike podrucja, prikazuje neke osnovne klimatske
karakteristike, 1 u vezi s time pokrivenost Sumskim poktivacem, vrstama drveta u
pojedinim podruéjima. Istice kako su najvece prirodno bogatstvo podrucja vodni
resursi, koji su temelj bioloske raznolikosti podruéja. Pretrazivanjem raznih izvora
podataka, ustvrdit ¢e da su upravo ti, gotovo najvazniji prirodni resursi, istovremeno

najslabije upravljani.

U povijesnom pregledu, oslonjenom na mnoge izvore nalazi, kako je to znacajna
povijesna regija Ciji artefakti sezu u doba Rimljana. No, prvi nalazi o nastanjenosti
podrucja govore cak o razdoblju kamenog doba, a prvo stanovniStvu u
organiziranim formacijama su Jasi, ilirska plemena. U razdoblju tirskih invazija
podrudje je u velikoj mjeri bilo devastirano, sustavno naseljavanje pocinje tek negdje
u 16. stolje¢u. Do dvadesetog stoljeca uspostavljeno je stocarstvo i poljoprivreda,
dolaze obrtnici. Dolaskom stanovnistva iz drugih dijelova Hrvatske, a 1 iz drugih
drzava, tada zapocinje cksploatacija hrastove Sume, prvenstveno za potrebe
vinogradarstva (izrada bacvi) u Njemackoj i Francuskoj. Zbog losih prometnih veza
i prirodnih faktora (izlozenost poplavama), industrijalizacija je tu regiju prilicno

zaobisla.

Relativno slabo prepoznavanje ove regije lezi prije svega u njenoj politickoj
fragmentarnosti izmedu triju zupanija (Sisacko - moslavacke, Bjelovarsko -
bilogorske 1 Zagrebacke) i ¢injenice da u podruc¢ju nema (osim tvornice umjetnih
gnojiva u Kutini) nekog znacajnijeg industrijskog poduzeéa, sto je sprijecilo
uspostavljanje jasnog regijskog identiteta. Turizam se kao privredna grana poceo
razvijati relativno kasno, negdje u Sezdesetim godinama proslog stoljeca, kada su u

Kutini postavljeni neki temelji turisticke infrastrukture. Turisticka djelatnost
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utemeljena je na prirodnim resursima, lovu i ribolovu. Buduénost se vidi u razvoju
turizma u Lonjskom polju, najveéem zasti¢enom mocvarno podrucju u cijelom

porjecju Dunava.

Kada je tije¢ o kulturnim resursima, onih starijih nema ili su u neprepoznatljivom
stanju. Jedini koji ima neku turisticku tezinu je crkva Matije Snjezne u Kutini.
Medutim, ima niz vtlo zanimljivih nematerijalnih elemenata kulturne bastine, koji se
ogledaju u nekim starim zanatima, $to jo$§ postoje na podruc¢ju. Turisticka
infrastruktura je nerazvijena, iako posljednjih godina rastu turisticki potencijali
OPG-ova.

Regija ima znacajnih turistickih potencijala, prije svega zbog relativho povoljnog
geografskog polozaja, kroz nju prolazi jedna od najvaznijih prometnica koja
povezuje Hrvatsku sa istokom i zapadom Europe, pa je dakle visoka frekvencija
prolaska putnika kroz regiju. Vjerojatno je najznacajniji potencijal ruralnog tipa

turizma, uz vilo pazljivo ocuvanje prirodnih resursa.

U petom poglavlju, urednica Barbara Pavlakovi¢ donosi SWOT analizu cijele
turisticke regije, prema uobicajenoj metodi 1 tehnikama ove analize. Opdéim
pregledom utvrduje kako regija ima nesumnjive prednosti, poput bogate kulturne 1
prirodne bastine, prometne pristupacnosti lokacije i svijesti o vaznosti odrzivog
turistickog razvoja. Identificirane su potencijalne opasnosti ovog razvoja, a to je prije
svega losa demografske slike podruéja, razjedinjenost turistickih ponudaca i

fragmentirana turisticka ponuda.

Prednosti regije omogucuju razvoj ,,butik” odrzivog seoskog turizma koji moze
imati u ponudi identificiranu autohtonu gastronomiju i proizvode zelenog turizma,
a za domacdine se otvaraju moguénosti ugodnog radnog i zivotnog okruzenja uz
promicanje koristenja meke pokretljivosti te postovanja prirodne i kulturne bastine.
Takav turizam mogao bi biti jedan od generatora poboljsanja demografske slike, koja

je sada vtlo nepovoljna.

U poglavlju 6 autori Bostjan Misja, Vadim Sakhnevich i Martina Senekovi¢ donose
analizu pod naslovom INTEGRALNI TURISTICKI PRODUKT MOSLAVINA.
Polaze od ideje da je za regiju najprikladniji oblik turizma ruralni turizam, koji ima
polazite u ocuvanju prirodnih i kulturnih resursa regije. U svom radu analiziraju

nekoliko najznacajnijih elemenata kulturne i prirodne bastine (Crkva sv. Marije
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Snjezne, Vinski dvor, Muzej Moslavine u Kutini, Rimska nalazista Lipa i Ciglenica,
Moslavacka gora, Stari grad Jelengrad 1 Park prirode Lonjsko polje). Predmet njthove
analize su i1 sedam lokalnih manifestacija, koje ve¢ imaju oblikovan svoj identitet.
Prikazuju sve ponudace smjestaja u regiji, kao 1 turisticke agencije koje su sposobne
pruziti adekvatan servis potencijalnim gostima. Analiziraju sve postojece turisticke
organizacije, te njihove potencijale u servisiranju potencijalnih gostiju. Uocava se niz
nedostataka u djelovanju, kao $to su slaba opremljenost prezentacijskim materijalom,
a prije svega nedostatak kvalitetne IT infrastrukture, koja je danas temelj turisticke
djelatnosti. Autori izvode SWO'T analizu turistickog podrucja i nalaze da je znacajna
prednost podrucja geografska pozicija, geografska raznolikost i visoka razina

bioloske raznolikosti.

Nalaze, da je vazna slabost turistickog razvoja u nedovoljnoj iskoristenosti vinskih
kapaciteta, jer je podrucje vazna ali nerazvijena vinska regija. Vazna je i slabost slabog
marketinga regije, te neorganiziranost postojece turisticke industrije, pri ¢emu se
posebno istice nepostojanje web stranica pojedinih turistickih subjekata, ali i

nedostatka tiskanog materijala. Autori isticu slijedeca prioritetna podruéja djelovanja:

— Uspostava managementa destinacije

— Pregled cjelokupnih turistickih resursa destinacije
— Poboljsanje ponude iskustva

— Uspostava marketinga

— Razvoj ljudskih resursa

Svako prioritetno podrucje detaljno je predstavljeno uz jasno predlozene mjere. Na
temelju analize predlozili su trodnevni turisticki proizvod, kao realan proizvod
utemeljen na potencijalima koje su uzeli u obzir. Proizvod je vrlo detaljno
predstavljen po vremenskim odsjecima i geografskim tockama u prostoru
destinacije. Polazi od vrlo specificne ciljne skupine, pa je toj skupini, naravno, i

prilagoden.

U poglavlju 7 autori Matija Krizman i Marko Rodi¢ prikazuju OPG LON]JSKI
DVORI, te njegove potencijale za buducu turisticku djelatnost. Lonjski dvori je
ugostiteljski objekt smjesten gotovo na jednom od tri ulaza u Parka prirode Lonjsko
polje. S druge strane je pozicija povoljna, jer je objekt u neposrednoj blizini autoceste

Zagreb — Lipovac, klju¢ne prometnice koja povezuje istok i zapad Republike
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Hrvatske. Autori vrlo detaljno opisuju objekt i turisticke potencijale objekta,
obzirom na poziciju na kojoj se nalazi. Kao i pri analizi drugih objekata, autori su
izveli SWOT analizu, kako bi prikazali prednosti, ali i slabosti analizirane strukture.
Objekt je relativno nov, 1 ima izvrsnu poziciju glede dostupnosti, no to su, uz
iskustvo vlasnika u ugostiteljskoj djelatnosti, gotovo jedine prednosti. S druge strane
je poslovanje, unato¢ vlasnikovu iskustvu neinventivno, nema razradene politike
promocije, nema ponudenog vizualnog identiteta. Vtlo je slaba suradnja sa drugim
strukturama turisticke djelatnosti u okolini, nema stalnu kadrovsku osnovu i ono §to
je najznacajnije za ovakav objekt u okruzenju u kojemu se nalazi, vlasnik objekta ne
poznaje koncept odrzivog razvoja. Problemi koji stoje na putu realizacije projekta su
prije svega u cinjenici da je u blizini tvornica umjetnih gnojiva, objekt koji ima
znacajan nepovoljan utjecaj na okolinu, neuredena infrastruktura, konkurencija
slicnih objekata na destinaciji i, posebno, vrlo nepovoljna demografska situacija i

iseljavanje stanovnistva, $to je problem cijele regije.

Autori na temelju analize i neposrednog uvida u terenskom radu daju niz vrlo
konkretnih i domisljenih mjera za potencijalni razvoj objekta i, posebno, njegovo
povezivanje s neposrednim okruzenjem na destinaciji. Gotovo po skolskom modelu
metoda razvoja definiraju svaku mjeru zasebno 1 nacine pracenja njihove

ucinkovitosti.

U poglavlju 8 njegovi autori Laura Lupse i Maja Mozic analiziraju OPG VINARIJU
I RESTORAN AUGUST, koji su smjesteni je u Popovaci u na rubu Parka prirode
Lonjsko Polje. Osim kusanja dvije autohtone vrste vina, posjetitelji imaju
moguénosti kusati jo§ nekoliko tipi¢nih i uobicajenih vinskih vrsta. Objekt nudi
moguénost prenodista. Objekt je tipicno obiteljsko gospodarstvo. Vlasnik objekta je
rijedak primjer operativca u ovom podrudju koji intenzivno koristi moderne oblike
komunikacije sa eventualnim korisnicima, preko Interneta. Taj posao obavlja

osobno.

SWOT analiza OPG Vinarija i restoran August pokazuje da su osnovne prednosti
osobni kontakt sa potencijalnim korisnicima i koristenje moderne tehnologije pri
tomu, odli¢na pozicija povezana sa komunikacijskim pravcem o kojemu je veé bilo
govora, ponuda autohtonih vina, koja se rijetko mogu nac¢i u drugim objektima ove
vrste, 1 relativno dugo iskustvo vlasnika u djelatnosti (preko 20 godina). Iako se radi

o turizmu boutique tipa, premali je broj smjestajnih jedinica, da bi se moglo poslovati
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financijski prihvatljivo. Posebno je u tome problem $to je previse suzen fokus na

odreden segment gostiju, s kojima se uspostavlja vtlo osobni kontakt.

Autori studije su predlozili vtlo jasno pripremljene mjere i prioritetna podrucja. Za
sve predvidene prioritetne mjere i podruéja definirali su nacine i metode i tehnike
pracenja razvoja, jer su uvjereni da OPG Vinarija i restoran August imaju znacajne

potencijale u kontekstu razvoja cjelovite turisticke ponude na ispitivanom podrudju.

Nusa Cesar i Marina Majeri¢ nam donose prikaz OPG SEOSKI TURIZAM
SAMBOLEK u poglavlju 9. Projekt koji autorice prikazuju tipican je primjer
individualnih napora na nekom obiteljskom gospodarstvu, da se stvori kompletan
turisticki proizvod. Cjelokupni potencijal gospodarstva izgraden je vlastitim radom 1
vlastitim investicijskim sredstvima. Domacinstvo nudi gastronomske usluge koje

imaju snaznu regionalnu ,,boju® i relativno ograni¢ene mogucnosti smjestaja.

Prezentacija gospodarstva je suvremena, na Youtube kanalu vlasnica Anica
Sambolek predstavlja gospodarstvo i njegovu ponudu, §to je relativno rijedak primjer
kada se radi o turistickoj ponudi ove vrste. Medutim, drugi elementi funkcioniranja
su vtlo konzervativni 1 ovakav pristup nema buducnosti u suvremenoj turistickoj
djelatnosti. SWOT analiza koji su autori studije izveli i prikazali ukazuju da se radi o
nekim prednostima koje proizlaze iz osobnog pristupa djelatnosti, lokacije,
gastronomske ponude i vtlo dobre lokacije, a to su prije svega prisnost domace
atmosfere, smjestaj na vrlo mirnoj lokaciji, hrana pripremljena na domadi,

tradicionalan nacin, te blizina prirodnih atrakcija.

Problemi ovog gospodarstva su prije svega u zastarjeloj opremi i namjestaju, koji ne
omogucuju suvremeno ugostiteljsko i, posebno, gastronomsko postignuce.
Korisnici su vtlo ogranic¢ena skupina, koja se gotovo i ne moze smatrati turistima u
pravom smislu te rije¢i. Marketing je, osim internet prezentacije, ogranicen.
Uglavnom se ne vide logotipi ni na jednom proizvodu. U kontaktu sa ¢lanovima
obitelji je vidljivo, da nema pravih interesa za intenzivniji napredak, uglavnom se
cuju dosta konzervativni odzivi na aktualnu situaciju. Na temelju duboke i precizne
analize, autori donose niz prijedloga za cjeloviti plan napretka i buduceg cjelovitog
dizajna ovog obiteljskog gospodarstva, koje prema analizi autora priloga ima vrlo

realne razvojne mogucnosti.
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Bostjan Kozelj i Ziga Zdovc su se u Poglavlju 10 pozabavili OPG IVICA
LESKARAC — KLET LESKARAC. Kao i drugi ponuditelji turistickih usluga na
analiziranom podrudju, i OPG Klet Leskarac je relativno mlad turisticki objekt,
osnovan tek 2011. godine. To je na neki nacin karakteristika svih analiziranih
ponuditelja. Cini se da nema starih obiteljskih ugostiteljskih objekata iz 19. ili 20.
stolje¢a. To govori o stvarnoj potrebi duboke i kompleksne analize turisticke
destinacije 1, jo$ vise, pracenja tog razvoja i struc¢nih potpora svim projektima koji se
na destinaciji odvijaju. Ovaj OPG nudi izvornu kulinariku i kvalitetne produkte
vlastite klijeti za priblizno 150 osoba. OPG je na odlicnoj lokaciji u blizini vaznih
prometnica, kao uostalom i cjelovita destinacija. OPG je viSe usmjeren na grupne
posjete i dogadaje. Osim na ovoj destinaciji, vlasnici posjeduju i nekoliko apartmana

na moru, koje takoder izdaju.

OPG ima vrlo jasno definirane planove za buduénost. Interes im je prosiriti se u
podrudju ugoséivanja vecih zatvorenih grupa, za $to imaju i smjestajne kapacitete, a
i ugostiteljske potencijale. Ono $to se moze pokazati u buduénosti kao problem je
na izvjestan nacin previse snazna vezanost za industrijskog giganta Petrokemiju u
podrudju prije svega iznajmljivanja stambenih prostora i organiziranja zabava za
zatvorene grupe. Ovakva ekskluzivna vezanost mogla bi se pokazati kao
katastrofalna u slucaju ekonomskih poteskoca, koje su u proslosti ve¢ ozbiljno

pogadale to poduzece.

Autori su, kao i u drugim projektima, napravili SWOT analizu OPG IVICA
LESKARAC — KLET LESKARAC. Kada je rije¢ o prednostima, prije svega se tu
nalaze dostupnost, prirodno okruzenje, posebna ponuda, etabliranost u pruzanju
usluga zatvorenim grupama, blizina stanista zivotinja. Osnovni je problem premali
kapacitet u odnosu na potraznju, mali broj zaposlenika, ili, opcenito problem radne
snage zbog emigracije stanovnika sa podrucja, visoka ovisnost o jednoj tvrtki,
nedovoljna prepoznatljivost destinacije, a posebno se na ovom primjeru jasno istice
inertnost i neefikasnost lokalne birokracije, koja usporava izvodenje planova razvoja.
Autori kompletiraju svoju analizu vtlo jasnim i preciznim prijedlozima o daljnjim
mogucénostima razvoja ovog zanimljivog elementa lokalnog turistickog razvoja. Vtlo

precizno definiraju elemente pracenja tog razvoja.
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U zadnjem, 11. poglavlju autor prikazuje Simon Hojsak prikazuje OPG LUKAC —
SEOSKI TURIZAM ZELENI PUT. OPG Luka¢ je malo poljoprivredno
gospodarstvo koje je najprije prvo krenulo s ponudom hrane i pica, kasnije se,
dogovorom unutar obitelji, prosirilo na sadnju jabuka te na kraju i ponudu smjestaja.
Ponuda hrane i pi¢a bazira se na tradicijskoj bastini, obicajima i autohtonoj domacoj
kuhinji, a proizvodi koji se u toj kulinarici nude su iz organskog uzgoja, vlastite
proizvodnje ili od strane domacih provjerenih proizvodaca. Kulinarski recepti
temelje na tradicionalnim jelima toga kraja. Osim smjestaja u centralnom objektu,
nedavno su izgradili 1 dva bungalova, sa kompletnim prateéim objektima. Za sada
nemaju ambicija za Sirenjem ponude, zbog nestabilnog trzista radne snage, koje ne
garantira uspjesan 1 trajan rad c¢ak niti u sadasnjim okvirima, obzirom na vrlo
intenzivnu emigraciju, posebno mladog stanovniStva sa tog podrucja. Ovo
domadinstvo je razvilo vlastitu web- stranicu na kojoj prikazuje svoju cjelovitu
ponudu. Web stranica je opremljena poveznicama na najvaznije elemente turisticke
ponude u moslavackoj regiji. Imaju i YouTube kanal i Facebook profil OPG Lukac,
ali je na zalost, kao i sa web stranicom, problem §to se ne azuriraju redovito.
Posljednje su objave iz 2017. 1 2018. godine, $to zapravo govori o nerazumijevanju

informacijskog kanala ove vrste.

SWOT analiza OPG Luka¢ — Seoski turizam Zeleni put ukazuje na vrlo slicnu
dinamiku kao i kod ostalih analiziranih elemenata turisticke ponude, koji su do sada
prikazani. Pozitivni su elementi ocuvane prirode i blizina Parka prirode, koji daju
dodatnu vrijednost OPG Luka¢, a u kontekstu povecanog interesa turista za
ckoloskim proizvodima i izvornom prirodnom okolinom. Ono §to je analiti¢ar nasao
na terenu je kao i kod ranije analiziranih predmeta, relativno mali interes vlasnika za
$iri razvoj, prodor na nova trzista, manjak kvalitetne radne snage 1 socijalna okolina,
koja je pokazuje neki intenzivniji interes za razvoj turisticke djelatnosti u Sirem
smislu. Radi se o vrlo konzervativnom okruzenju, koje za sada ne pokazuje nekih

znacajnijih razvojnih potencijala.

Autor je, kao i u drugim slucajevima analiza vrlo jasno ukazao na moguénosti razvoja
u pojedinim segmentima turisticke djelatnosti, zacrtao pokazatelje i nacine pracenja
razvoja tih pokazatelja. Ukazuje na stvarne moguénosti razvoja, ali i na objektivne
prepreke, koje se, prije svega, nalaze u samom OPG domadinstvu, iako nekih
ozbiljnih prepreka ima i u lokalnoj zajednici, koja je pozvana da neke od uvjeta

razvoja turizma u tom kraju jasnije unaprijedi.
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U svakom ozbiljnom udzbeniku metodologije drustvenih istrazivanja upozorava se
citatelje, da je pri izradi nacrta istrazivanja potrebno jasno i precizno odrediti svthu
istrazivanja, pri cemu se metodologija ograni¢ava samo na dvije bazi¢ne svrhe: 1.
teorijska svrha, koja je usmjerena ka produbljivanju ili pak prosirivanju teorijskih
spoznaja s podrudja koje je izabrano kao predmet istrazivanja i 2. prakti¢na svrha,
koja je usmjerena na raztjesavanje nekog konkretnog problema u praksi, uz pomo¢

znanstveno istrazivackih postupaka.

Prof. Kosc¢ak sa ekipom svojih mladih suradnika, §to asistenata na Fakultetu za
turizam u Brezicama i nekim drugim fakultetima, te studentima podiplomskog
studija na Fakultetu za turizam ve¢ godinama uporno radi na realizaciji ove druge
svrhe, da, naime, uz produbljivanje spoznaja i znanja iz znanstvene riznice, prosiri
horizonte pojedinih aktera razvoja turisticke djelatnosti na terenima na kojima
obavlja svoja istrazivanja, predajudi studentima znanja i iskustva terenske analize i
planiranja u buduénosti. Zbog toga ovo djelo mozemo klasificirati kao znanstvenu
monografiju, jer mu je svrha prenijeti znanstvene dosege, metode i tehnike

znanstvenog rada na rjesavanje prakti¢nih problema.

Zagreb, 26. svibnja 2020. godine
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