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Integralno komuniciranje
v drzavni upravi

Povzetek

Letosnje evropsko srecanje poslovnih komunikatorjev je v svet poslalo
jasno sporocilo: najbolj perece vprasanje je v tem trenutku
mobilizacija notranjih virov, kadrov, na eni strani, na drugi pa

t. i. etransmission, torej oblike elektronskega komuniciranja.

Vprasanje ni vec, ali bomo komunicirali, ali imamo ustrezno
tehnologijo, znanje in moZnosti. Vse to nam je v »globalni vasi« dano,
poloZeno v elektronsko, internetno zibelko. Tako do razlike in s tem
spremembe med institucijami/podietji/agencijami pride Sele po
implementaciji znanja v to elektronsko tehnologijo - kombinacija
Cloveka in tehnike torej.

Ali se tega zavedajo tudi drZavni organi, javna uprava, zahteva bolj
kompleksno Studijo (primeriaj Studijo o predstavitvi slovenske drzave
v angleskem jeziku na internetu, Darren Purcell, 1999). Z vidika
Ministrstva za promet in zveze (MPZ) bom poskuSala predstaviti sliko
iz leta 1997, vse prehodne faze od modela tiskovnega predstavnika
do poskusa uvedbe »integralnega komuniciranjax - pojma, ki ga pri
nas razumemo kot uporabo analitiGnih, komunikacijskih in
evaluacijskih tehnik, s katerimi ustvarjamo in upravljamo integralne,
mnogostranske odnose, kombinirane z informacijami, navodili,
sodelovanjem, sooblikovanjern poslovnega procesa, povratnimi
informacijami ... zato da izboljSamo produktivnost in kreativnost
zaposlenih na poti k cilju in viziji naSega ministrstva.

Z drugimi besedami, poskusala bom opisati korake k t. i. piramidalni
strukturi odnosov z javnostmi MPZ in njegovih enot v sestavi, njihove
prepoznavnosti, vkljucevanije razli¢nih eksternih javnosti - ne le
novinark in novinarjev (odprt telefon, spletna predstavitev, intranet,
mailing, predstavitve na sejmih skupaj z gospodarskimi subjekti s
podroja dela MPZ, publikacije, okrogle mize, delavnice, kongresi ...

v sodelovanju z drugimi ministrstvi), pri internih javnostih pa kot
zadetek in konec vsake akcije/ ideje uvajanje projekta internega
komuniciranja na MPZ. Odgovor na vprasanje, integralno
komuniciranje v javni upravi - fikcija ali nuja, lezi na dlani.

Abstract

Integrated Communication in Government

This year's European Business Communicators conference has sent a
clear message to the world: the most troublesome question in this
moment is human resources at one hand, on the other the
g-transmission, the form of electronic communication. There is no
question of communicating if adequate high-tech, knowledge and
opportunities are available. We have it all on the reach of our hand in
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this »global villagex, in the cradle of Internet. The difference/change
between institutions/companies/agencies can be spotted in the
implementation of this knowledge into the electronic technology -
combination of human and technology, after all.

It takes more complex study to define if public sector is aware of this
fact. From the Slovenian Ministry of Transport and Communication’s
point of view | will try to show development in the field of its forms of
communications since 1997 until 2000 - how we tried to
implement the integrated communications - meaning: analytical,
communicational and evaluative techniques, used to create and
rmanage integrated, mutti-facial relationships, combined with different
pieces of information, co-operation, co-creation of business process,
feedback... to achieve better productivity and creativity of the
employees on our way towards the aim, goals and vision of our
ministry.

In other words, | will try to describe steps, taken to establish the
pyramidal structure of relationships with publics of the ministry and its
administrative bodies, their corporate image, dealing with different
external publics - not only the press (but also through free phone
line, web site, intra-net, direct mailing, fairs presentations together
with companies within the field of transport and telecommunications,
publications, events, workshops, conferences etc. in co-operation
with other ministries), with internal publics was - and still is - the
beginning and the end of each and every undertaken action/idea the
implementation of internal communication within the ministry. The
answer to the question - integrated communication in public sector
- afiction or a necessity - is only rhetorical.

UvoD

Kako hitra je bila pot do razumevanja integralnega
komuniciranja v Sloveniji v javni upravi, pove pravzaprav
dejstvo, da smo Se pred dobrim desetletiem z lucjo pri belem
dnevu v javni upravi (drzavnih organih - ministrstvih, upravah,
direkcijah, institucijah, zavodih itd.) iskali sluzbe (urade, oddelke
ali sektorje) za »stike z javnostjox, kaj Sele za organizacijsko
komuniciranje. Svoje korenine v javni upravi imajo v prejsnjih
INDOK-sluzbah (informacijsko-dokumentacijskin centrih), kjer
so tamkajsniji usluZbenci v uradnih listih iskali podatke o
sprejemu doloenega zakona, uredbe, pravilnika ~ skratka,
predpisov, kot odgovor na zastavijeno vprasanje po telefonu.
Dostop do podatkov v elektronski obliki je bil dan le redkim,
racunalniki so bili bolj Zelja kot realnost.

Razvoj na podrodju informatike in informatizacie je el z
neznansko hitrostjo naprej. Sedaj se zdi povsem
samoumevno, da Zeleno informacijo dobimo preko spletnih
strani, brezplacne telefonske Stevilke dolocene organizacije
(080) ali v nekaj dneh prek elektronskega naslova. Se pred
desetimi leti je bilo to povsem drugace, predvsem veliko
pocasneie.

Kaj pa je bilo tisto, kar je javni sektor pripravilo do sprememb,
sploh do razmisfjanja o spremembi nacina komuniciranja do
svajih strank, in kdo sploh so stranke javne uprave? Mejnikov
je bilo kar nekaj, od politiGnih (osamosvojitev Slovenije,
vesstrankarski sistem) do gospodarskih (prehod iz
samoupravnega socializma v kapitalizem, razpad velikih
gospodarskih sistemov, nastanek drobnega gospodarstva),
predvsem pa hitrejSi in lazji dostop do informacij. Cenovno
dostopnejsi radunalniki, povezave preko interneta, satelitska in
kabelska televizija - vse to je v veliki meri vplivalo na
spremembo miselnosti o nacinu komuniciranja - najprej

drzavljank in drzavljanov, korakoma pa tudi njihovih
predstavnikov v politiénem Zivljenju. In tukaj lahko is¢emo tudi
vzroke, ki so vplivali na oblikovanje zavesti drzave, da je tukaj
zaradi ljudi in ne obratno. In posledi¢no so se v javni upravi
razvili nacini informiranja — obvescanja - stikov - odnosov -
komuniciranja.

INTEGRALNO KOMUNICIRANJE

Osnovna ideja integralnega komuniciranja je odstop od
tradicionalne delitve med razli¢nimi podrocji komuniciranja
(marketing, PR...) in namesto te pogled nanje kot na razlicne
vidike komunikacije same po sebi. Tako naj bi vse
komunikaciiske funkcije za dosego vseh strateskih deleznikov'
bile osnova integralnega komuniciranja in kot taka resitev za
princdnje tisodletje (Wightman, 1999, 18). Komunikacije
dolo¢ene organizacije niso ved le sporodila, ki jih pripravija
sluZba za odnose z javnostmi, ali le oglaSevanje, direktni
marketing in promocija, marved integracija vseh nastetih
podrodij. Integralno koruniciranje niso le »stiki z novinarji« -
odnosi z mediji in drugimi zunanjimi, eksternimi javnostmi,
marvet so prav tako vkljucene komunikaciie z internimi
javnostmi. Vsaka organizacija mora priti do spoznanja, da ne
komunicira samo preko »uradnih« kanalov - preko marketinga
ali preko oddelka za odnose z javnostmi, marved¢ vsak njen
¢lan, vsak zaposleni direktno ali indirektno komunicira s svojimi
javnostmi - s tistimi skupinami ljudi, s katerimi se srecuje,
govori, problematizira itd. Ali to pomeni, da je vsak Clovek
komunikator? In kaj to pomeni za javno upravo? In kako
stratesko, naértovano uspedno zdruZevati vse komunikacijske
aktivnosti?

Za uspeh ni dovolj, da je strateski menedzment funkciia, ki jo
opravlja Steviléno omejena skupina ljudi, marvec je to
spretnost, ki bi jo morali obvladati vsi poslovni menedzerii, e
posebej komunikatorji. Odgovor na vpra3anje, ali smo vsi ljudje
komunikatoriji, je, da v dolo¢enem smislu Ze smo. Predvsem
pa so to strokovnjaki, poslovni komunikatorii, ki imaj(m)o
poslovne izkusnje in nalogo (priloZnost), da z znanjem in
izku$njami menedzerja ustrezno svetujemo pri njihovemn
komuniciranju.

Kot menedzerji moramo svoje aktivnosti strategko nacrtovati,
najprej moramo preuditi smisel organizacije, raziskati njeno
zunanje okolje, premisliti o njeni pricakovani ali moZni
prihodnosti in doloditi ali zadrtati usmeritev, po kateri naj bi Sla
(Albrecht, v: Potter, 1999,1). Komunikator mora tako kot vsak
poslovnez stratedko misliti, delovati in upravijati komunikacijske
programe, ki temeljijo na opravijenih analizah stanja, pri tem
pa beleziti merljive rezultate, ki bodo organizaciji pomagali
dosedi njene cilje.

Za njihovo realizacijo je potrebno veliko dela in truda, saj je
treba prepri¢ati nosilce odgovornosti (v javnem sektorju
ministra, drzavne sekretarje, direktorje organov v sestavi) o

! DeleZniki - stakeholders, vse opredeljene javnosti, ki imajo interes v delovanju
neke organizacije (npr. vlada, finan&ni viri, mediji, mnenjski voditelji, interesne
skupine, lokalne skupnosti, distributerji, dobavitelji, strokovne organizacije,
sindikati, interne javnosti, lastniki itd.).
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potrebnosti in nujnosti strategkega nacrtovanja komuniciranja
z javnostmi, ki je tudi finan¢no ovrednoteno. Le strateSko
nacrtovanje omogoca odliénost v komuniciranju {dvosmerno
komuniciranje). Dvosmerni simetricni komunikacijski model
omogoca organizaciji, da se pribliza in ostane v odnosu z
razli¢nimi delezniki (Grunig, v: Potter 1999, 14). Zato je
pomembno, da nacrt komunikacijskih aktivnosti vsebuije cilje,
ki ustvarjajo, vzdrzujejo in razvijajo dobre odnose s kljuénimi
javnostmi, izhaja pa iz ciljev in strategije organizacije. Nacrt
predvideva, kako pripraviti pravo sporo¢ilnost in vsebino za
dosego Zelenega cilja organizacije; pri tem so zajete
(predvidene) reditve konfliktne ali krizne situacije. Predlaga
seveda tudi nacin (pot, aktivnost), ki ga bomo uporabili za
sporocanje Zelene vsebine ciljnim skupinamy/javnostim tisti
trenutek, ko ga bomo izbrali kot najprimernejSega. Pri tem pa
seveda uposteva uravnoteZenost in dvosmernost komunikacij.

Ob navedenem je oditno, da klasiéni nacin razdeljevanja nalog
(verizni model) nima ve¢ prave vioge, ali $e bolje, je preZivet.
Danasnji trendi v sodobnem svetu kaZejo, da tak nacin
delegiranja nalog izgublja svoj pomen in viogo zaradi
napredka na podrocju informacijske tehnologije, hkrati pa
imajo zaposleni vedno vecjo vlogo - pooblastila za reSevanje
nalog in pri prevzemanju odgovornosti zanje (primerjaj: Daft,
Robbins, Weihrich, Heiz in Koontz). Vse to napeljuje k
integraciji procesov, ki potekajo znotraj neke organizacije, ali
vsaj k njihovi koordinaciji. Ta namre¢ omogod&a kvaliteto
sodelovanja med posarmeznimi oddelki/sektorii in je potrebna
ne glede na to, kaksno strukturo vodenja ima organizacija.
Brez tesnega sodelovanja med oddelki se med njimi ustvarijo
pregrade in postanejo ovira na poti do cilja.

Zato je pomembno, da organizacija ustvari povezovalne -
integralne, elemente: skupne naloge, timsko delo, informacijski
sistem, in seveda doloci integrainega upravijavea, ki vse te
oddelke povezuje med seboj. Pri vsem tem ne smemo
pozabiti na notranje vire organizacije (zaposlene), saj so prav
oni gibalo razvoja. Evropsko-afrigka konferenca IABCZ, ki je
potekala februarja letos v Londonu, je poudarila dva problema,
s katerima se sre¢ujejo postovni komunikatorji v Evropi (in
girSe): 1. i. e-poslovanje in upravljanje z notranjimi viri oz. interno
komuniciranje. Prav na tem podro&ju je zaslediti doloc¢en
zaostanek, pa ne le v javnem sektorju, marve¢ tudi v drugih
nevladnih organizacijah. Glavna ovira pri hitrejSem razvijanju
navedenih aktivnosti je organizacijska razdroblienost, saj
tovrstne naloge - komunikacije, vodijo razli¢ne skupine ljudi.
Da bi uspesno presegli razdrobljenost, moramo razvijati
horizontalne komunikacije, tako da bodo imeli zaposleni
obdutek za cilie organizacije, v kateri so zaposleni. Pri tem je
pomembno, da ne vidijo le dela, ki ga opravlja njihov oddelek
ali enota, marve¢ da jih pripravimo za dojemanje komunikacij
v njihovi osnovni funkaiji, in ne le kot oglasevanje ali sporocila
za javnost. Po vsem tem ne preseneta, da sta prav
e-poslovanje in interno komuniciranje temi, ki sta previadovali
na leto8nji evropski konferenci IABC tudi za javni sektor.

21ABC - Mednarodno zdruZenje poslovnih komunikatorjev.

JAVNI SEKTOR

Javna uprava

Sam zakon o upravi pojma uprava ne definira nedvoumno.
Ustava v tretiem Clenu vzpostavlja delitev oblasti na
zakonodajno, izvrSilno in sodno. Vlada in ministrstva, ki so
neposredni nosilci nalog uprave, predstavijajo enovito izvrsiino
oblast. Javni sektor pa so drZavni organi — ministrstva in
organi v njihovi sestavi, Drzavni zbor, Drzavni svet, Ustavno
sodisGe, Vrhovno sodisce, Racunsko sodisce, lokalne
skupnosti, javni gospodarski zavodi in javna podjetja ter druge
pravne osebe javnega prava, katerih ustanovitelj oz.
soustanovitelj sta drZava ali lokalna skupnost.

Naloge ministrstva za promet in zveze

Ministrstvo za promet in zveze opravija zadeve, ki se nanasajo
na Zelezniski, pomorski in zradni promet; na promet na
notranjih vodah, na prekladalne storitve; na ceste in cestni
promet razen nadzorstva in urejanja prometa na cestah; na
postni in telekomunikacijski promet; na telekomunikacijske
zveze in sisteme; na zi¢nice in na mednarodne odnose v
prometu®,

Tako splo8na definicija seveda zahteva natancnejSa pojasnila,
ki jih najdemo v pravilniku o notranji organizaciji in sistemizaciji
delovnih mest v MPZ. Ker so podrocja dela zelo raznolika, je
razvejena tudi zgradba ministrstva. Na kratko jo lahko opiSemo
v treh sklopih: Stabne sluzbe (kabinet ministra, sluzba za kadre,
organizacijo in informatiko, sektor za finan¢ne dejavnosti,
pravna sluzba), uradi za: ceste, Zeleznice, posto in
telekomunikacije, pomorstvo, letalstvo in za prometno politiko
in mednarodne odnose; ter organi/enote v sestavi: uprave za
pomorstvo, za zraéno plovbo, za telekomunikacije, direkciji za
ceste ter za Zeleznigki promet in nenazadnje prometni
indpektorat. lzpostave ministrstva so tako po Ljubljani kot po
vsej Sloveniji (inSpektorii), nekateri organi pa imajo sedez celo
v Mariboru (MPZ - Direkcija za Zelezniki promet) ali v Kopru
(MPZ - Uprava za pomorstvo).

Jasno je, da je taksno ureditev teZje upravijati, tako
z vodstvenega stali$Ca kot s stali§¢a poslovnega
kormunikatorja.

INFORMIRANJE V JAVNEM SEKTORJU

Namenoma uporabljam besedo informiranje, ker je ta pojem
stalnica v slovenskih viadnih krogih {npr. Urad vlade za
informiranje). Najprej pa nekaj besed o zakonodaji na tem
podrodju v Sloveniji. Opozoriti je treba na to, da je znacaj, ali e
bolje, status informiranja v javni upravi drugac¢en kot v
gospodarskih subjektih, prav tako tudi interes. Javni sektor je
trzno manj izpostavijen, po drugi strani pa se sooca z
(nejformainimi prisilami.

3 Zakon o organizaciji in defovnem podrocju ministrstev (Uraani list /S, 5t.
71/1994, 47/1997, 60/99), 13. &len.
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Mednarodni predpisi - zakonske podiage za
»informiranje«

Svoboda obves&anja - svoboda zbiranja, iskanja, Sirjenja,
posedovanja informacij je osnovna, temeljna Slovekova
pravica. To pomeni, da javna oblast ni lastnik informacije,
marved je dolZna to informacijo deliti z vsakomer — omogoditi
mora torej prosti dostop do nje (z nekaterimi omejitvami, prav
tako zakonsko opredelienimi). Ze leta 1948 je OZN sprejel
resolucijo §t. 217A - Splo$na deklaracija o ¢lovekovih
pravicah, v kateri je v 19. &lenu zapisano: »Vsakdo ima pravico
do svobode mnenja in izrazanja, vStevsi pravico, da nihée ne
sme biti nadlegovan zaradi svojega mnenja, in pravico, da
vsak lahko i$Ce, sprejema in Siri informacije in ideje s
kakrsnimikoli sredstvi in ne glede na meje.«

Osemnajst let pozneje je bil pripravijen in sprejet Mednarodni
pakt o drzavijanskih in politicnih pravicah, ki pa je zacel veljati
Sele Cez deset let. Ta v svojem 19. Elenu govori o pravici do
prostega izrazanja in je skoraj povsem enak dikciji splosne
deklaracije o Clovekovih pravicah. Pravica do prostega
izraZanja je deloma omejena: »Uveljavljanje svoboscin iz 2.
toCke tega Clena obsega posebne dolZnosti in odgovornosti. Iz
tega sledi, da so glede njih mozne nekatere omeijitve, ki pa
morajo biti izrecno dologene v zakonu in potrebne:

zaradi spostovanja pravic ali ugleda drugih
zaradi drzavne varnosti ter zavarovanja javnega reda,
javnega zdravja in morale.*

a)
b)

O pravici do pridobivanja informacij govorijo tudi AfriSka listina
o Clovekovih pravicah in pravicah ljudstev (9. &len), Ameriska
konvencija o Clovekovih pravicah (13. dlen - Svoboda misli in
izraZzanja), Ameriska deklaracija o pravicah in dolZznostih
Cloveka (4. Clen), nenazadnje tudi Konvencija o varstvu
Clovekovih pravic in temelinih svoboscin, ki jo je sprejel Svet
Evrope 19560. leta (v veljavo je stopila tri leta pozneje), bolj
znana pa je kot Evropska konvencija o ¢lovekovih pravicah. V
10. ¢lenu govori o pravici do svobodnega izraZanja, mislienja,
sprejemanja in sporo¢anja obvestil in idej brez vmeSavanja
javne oblasti in ne glede na meje. V Sloveniji je Konvencija
zacCela veliati 18. junija 1994, torej Sele po sprejemu
slovenskega Zakona o javnih glasilih.

Slovenska zakonodaja

Drzavni zbor Republike Slovenije je leta 1994 sprejel Zakon o
javnih glasilih. Ta ureja nacin uresnicevanje svobode javnega
obves¢anja, nacin zagotavljanja javnosti dela kot pogoja za
sodelovanje pri upravljanju javnih zadev ter delovanje, pravice
in odgovornosti javnih glasih in novinarjev. Ta predpis ureja Se
radijske in televizijske programe in del dejavnosti kabelskih
operaterjev ter daje pravne pogoje za ustanovitev Sveta za
radiodifuzijo. Posebno poglavje je namenjeno tujemu tisku in
drugim tujim javnim glasilom ter njihovim predstavnikom in
med drugim doloca tudi postopek akreditacije predstavnikov
tujih glasil.

4 Vs wPredpist o novinarjih in medijing, 1995, 2186.

Zakon temelji na navedenih konvencijah, predvsem pa na 39.
¢lenu Ustave Republike SlovenijeS. V svojem 4. poglavju - 24.
Clenu, prevzema dolocila Deklaracije o sredstvih mnoZi¢nega
komuniciranja in Slovekovih pravicah (1970)8, o dofZnosti
javnih ustanov do sporo¢anja informacij, ki se nana3ajo na
vpraSanja javnega interesa. V Sloveniji veljaven zakon to
dolznost celo natancneje precizira tako, da mora javna uprava
zagotoviti javnost svojega dela s posredovanjem informacij, ki
bodo »pravotasne, popolne in resni¢ne«’. Tudi prediog
Zakona o medijih, ki je trenutno v prvi obravnavi v drzavnem
zboru, na skoraj identiCen nacin dolo¢a ohveznosti dostopa do
javnih informacii®.

Zakaj toliko poudarjam zakonske podlage javne uprave oz.
njene dolZnosti do informiranja (Ge Ze ne komuniciranja) SirSe
javnosti o svojem delovanju? Na prvi pogled se namre¢ zdi
samoumevno, da javna uprava pravocasno, proaktivno in
dvosmerno komunicira® s svojimi deleZniki, Ce Ze drugade ne,

5 wZagotovijena je svoboda izrazanja misli, govora in javnega nastopanija, tiska
in drugih oblik javnega obve&tanija in izraZanja. Vsakdo lahko svobodno zbira,
sprejema in §iri vesti in mnenja. Vsakdo ima pravico dobiti informacijo javnega
znadaja, za katero ima v zakonu utemeljen pravni interes, razen v primerih, ki jin
dologa zakon.«

8 »3. Ta pravica mora vkljudevati svobodo raziskovanja, sprejemanja,
sporazumevanja, objavijanja in Sirjenja informacij ter idej, kar pri javnih
ustanovah vkljutuje dolznost sporotanja (v razumnih mejah) informac, ki se
nanadajo na vpradanja javnega interesa, pri sredstvih mno?i¢nega obvestanja
pa obveznost dajanja celovitih in raznolikih informacij o javnih zadevah.«

7 wDrZavni organi, organi lokalnih skupnosti, posamezniki, ki opravijajo javne
funkcije, javni zavodi in javna podjetja ter druge osebe, ki opravijajo javno
sluzbo (v nadaljnjem besedilu: vir informacij), morajo zagotavljati javnost
svojega dela z dajanjem pravodasnih, popolnih in resniénih informacij o
vpraganjih s svojega delovnega podrocja. Subjekti iz prejSnjega odstavka s
svojimnt akti uredijo natin zagotavijanja javnosti deta, natin dajanja informacij za
javnost ter dolotijo osebo, ki je odgovorna za zagotavijanje javnosti dela.
Novinarji imajo pod enakimi pogoiji pravico do informacij. Dajanje informacij se
lahko odrece le v primerih, ko so informacije na predpisan nacin dolocene kot
dr7avna, vojagka, uradna tajnost ali postovna skrivnost ali Ce bi to pomenilo
krsitev tajnosti osebnih podatkov ali $kodilo sodnemu postopku...«

8V 7. Oddelku je poglavie Javne informacije - Dostop do javnih informacij, 43.
&len, ki dolota:

(1) Drzavni organi, organi lokalnih skupnosti, posamezniki, ki opravijajo javne
funkcije, javni zavodi in javna podjetia ter druge pravne ali fizitne osebe, ki
opravijajo javno sluZbo (v nadaljevanju: javne osebe), morajo dajati
resnicne in pravocasne informacije o vpraSanjih s svojega delovnega
podrodja za objavo v medijih.

Za objavo v medijih lahko zbirajo informacije po tem &lenu uredniki,
novinarji in drugi avtorji programskih prispevkov.

Javne osebe s pravnimi akti uredijo nain dajanja informacij za javnost ter
dolotijo odgovorno oseho, ki zagotavija javnost dela.

Osebe iz drugega odstavka tega ¢lena imajo pravico dostopa do
informacij pod enakimi pogoji. Javne osebe jim fahko odredejo dajanje
informacij le v naslednjih primerih:

&e so zahtevane informacije na predpisan nadin doloene za
drzavno, vojasko ali uradno tajnost ali za poslovno skrivnost;

Ge bi to pomenilo kritev tajnosti osebnih podatkov v skladu z
zakonom, razen Ce se z njihovo objavo lahko prepredi hujie kaznivo
dejanje, neposredna nevarnost za Ziviienje fjudi in njihovega
premozenja;

¢e bi to Skodilo sodnemu ali predkazenskemu postopku.

Javna oseba, ki ne da zahtevane informacije, mora v osmih (8) dneh
pisno obrazloZiti razloge za zavmitev, ¢e to zahteva odgovorni urednik
medija.

V: Porocdevalec, 5t. 35, 28, maj 1999, str. 3.

8 Komunikacijo razumem v najgirsem pomenu: Kommunikation {lat.
communication >Mitteilung<). Im weiteren Sinne: Jede Form von
wechselseitegr Ubermittiung von Information durch Zeichen/Symbole
zwischen Lebewesen (Menschen, Tieren) oder zwischen Menschen und
datenverarbeitenden Maschinen. (Hadumod BuBmann: Lexikon der
Sprachwissenschaft, 1990, 392). Komunikacijski proces poteka po osnovni
formuli: »Wer sagt was mit welichen Mitteln zu wem mit welcher Wirkung?«

(5)

60




pa vsaj preko medijev'?, &e Ze ne zaradi zakonske - pravne
podlage, pa zaradi toliko ji pripisovane Zelje po sooblikovanju
javnega mnenja™,

Dnevna praksa kaZe, da ni tako. Celo nasprotno, ministrstva
marsikdaj ne obvesCajo niti o pozitivnih dogodkih, dogajanijin
in ukrepih in ne prevzemajo odgovornosti niti za komuniciranje
pri zadevah, ki bi zanje pustile negativne posledice.”

S tem jih le 8e povecdajo, saj prav molk in zavijanje v meglo
skrivnostnosti 8e bolj razvname novinarsko radovednost,
tolmadenije, ugibanje in razlaganje »po svoje«. Pa ne le to, kljub
danim zakonskim podlagam ugotavijamo pomanikljivosti
(primerjaj Letno porodilo 1998 varuha ¢lovekovih pravic).
Ustava daje vsakomur pravico dobiti informacijo javnega
znaCaja - neposredno uveljavljanje te pravice pa je s sodnim
varstvom prakticno nemogoce, saj se ustavna dolocba kar v
dveh elementih sklicuje na nadaljnjo (trenutno neobstojeo)
zakonsko ureditev {(»utemeljen pravni interes«), poleg tega pa
tudi na »primere, v katerih je mogoce informacije odreci«. »Gre
za eno redkih ustavnih pravic iz drugega poglavja ustave o
¢lovekovih pravicah in temeljnih svoboscinah, ki je ostala na
ravni programske norme in ni urejena z zakonom; njeno
neposredno uveljavijanje pa je tako reko& nemogoce.«

(LASSWELL, 1948, cit. v: BuBmann, 1990, 392). Osnovne komponente
komunikacijskega modela so;

(a) Sender und Empfanger

(b) Kanal bzw. Medium der Informationsiibermittiung

(c) Kode

{(d) Nachricht

(e} Storungen

(f) Pragmatische Bedeutung

{g) Ruckkoppslung

10 Po predlogu zakona o javnih medijih, Porodevalec, $t. 35, z dne 28, 5.
1999, so mediji: n¢asopisi in revije, radijski in televizijski programi, elektronske
publikacije ter druge oblike dnevnega ali perioditnega objavljanja urednisko
oblikovanih programskih vsebin s prenosom zapisa, glasu, zvoka ali slike, na
nacin, ki je dostopen javnosti«. (s. 48)

.. Obdila niso javno mnenje. Ceprav so iZiemno pomembna, so le enc od
sredstev, s pomodjo katerih ob&ani razlikujejo svoja mnenja in jih izraZajo. V
zvezi s tem je razlikovanje med mnenjem, ki ga objavijo obgila, ter javnim
mnenjem zelo priroéno. S slednjim imamo opravka tedaj, ko ab&ani, posami¢
ali skupaj, izrazajo svaje mnenje na vedinski natin v posploSeni in preverfjivi
obliki. Le glas ljudstva je legitimen izraz javnega mnenja in je pristno
reprezentativen. lzrek Vox populi vox dei ne bi smel veljati za obgila. Zamenjava
teh okvirov je vir ve€ine napak, ki zadevajo viogo obgil, in teZi k spreminjanju
narave Vviog ter tako ustvarja resno neravnotezje pri uveljavijanju demokracije.

Obcila zatorej ne bi smela prilagajati informacije ali manipulirati z njo z
namenom, da bi ustvarjala javno mnenje, saj je njinova legitimnost v
zagotavljanju javne storitve, katere namen je uresnievanje temeline pravice do
informacije in komunikacije. Ce bi se namen informiranja in komuniciranja
sprevrgel v namen vzgajanja, razsojanja in ustvarjanja javnega mnenja, bi
postala obgila najmo¢nejga sila v drzavi in bi se polastila funkcij, ki pripadajo
drugim druZbenim ustanovam, kot so Sole ali sodstvo, ter bi se konec koncev
polastila tudi tistih pravic, ki so last samega ljudstva. Lastniki, izdajatelji in
Gasnikarji bi tako postali ‘mediokracija’, ki bi bila navzkriz s slehernim
pojmovanjem javne sluZbe..« (Encabo, »Casnikarska etikac, 17. 6. 1993, cit. v;
Medlji, etika in deontofogija, ur. Marjan Sedmak, FDV, Ljubljana 1996, 70f)

12wV vseh demokratiénih ureditvah je obi¢ajno in povsem normalino, da sta si
drZavna sfera ter drzavijanska in civinodruZbena sfera veckrat v opoziciji, na
trenutke tudi v vedji ali manjii medsebojni napetosti, da pa lahko le nenehna
komunikacija med njimi zagotavlija produktiven druzbeni dialog, saj te takien
dialog pripelje do kvalitetnih, vecinsko sprejemljivih resitev, ki za noben
druzbeni segment ali za posameznika niso diskriminatorne. Z omogog&anjem in
spodbujanjem tega dialoga, s pretocnostjo verodostojnih informacij in z
natancnim fociranjem pristojnosti in odgovornosti po podrogjih in resorjih se je
mogoce izogniti marsikaterernu nepotrebnemu nesporazumu ali celo
konfliktu.« (Dr. Janez Drnov8ek, predsednik Viade RS, vir: Urad viade za
informiranje, Ljubliana 1998, cit. v: Sekcija za javni sektor, Ljubljana 1999.)

(Porogilo varuha Slovekovih pravic za leti 1998, 1999, 17).
Kljub osti, ki jo skriva ta izjava v sebi, kaze po drugi strani na
teZavnost posla vseh tistih, ki se v javhem sektorju
profesionalno ukvarjamo s komuniciranjem ali »informiranjem.

Razveseljivo je, da je Urad vlade za informiranje pripravil
predlog gradiva (marec 2000) o organizaciji modela viadnih
sluzb za odnose z javnostmi, v katerem so definirane naloge in
pristojnosti svetovalcev za odnose z javnostmi, skupaj s
predlogom vrste sklepov vladi, s katerimi je omogoceno
delovanje teh sluZb, ter pospesitve priprave zakona, ki bo
opredsljeval »utemelien pravni interes« (definiran v ustavi).

KOMUNICIRANJE MINISTRSTVA ZA
PROMET IN ZVEZE

Zakonske podlage so kljub nekaterim nedoreenostim dane.
Svetovalcem za odnose z javnostmi — poslovnim
komunikatorjem v javhem sektorju, pa vendarle manjka
dolocen element, s katerim bi funkcionarje prepricali o
koristnosti informiranja (komuniciranja). Programskih in
zakonodajnih nalog v javnem sektorju je namre¢ toliko, da se
zdi komuniciranje povsem odveé. Prav zato smo v letu 1998
sprejeli priporocila o zagotavljanju javnosti dela v javnem
sektorju™, s katerimi smo dologili viogo, poloZaj, pristojnosti in
naloge nas samih. Na Ministrstvu za promet in zveze smo
ugotavijali, da so priporocila pomenila velik korak naprej.

Naslednji korak bo pomenilo sprejetje predloga Urada vlade za
informiranje - s tem bo poloZaj svetovalcev za odnose z
javnostmi v javnem sektorju definiran na ravni vlade, hkrati pa
bomo zaceli tudi z evaluacijo svojega dela. To je merljivo tudi v
javnem sektorju, hkrati pa so rezultati mo¢an argument pri
dokazovanju upravicenosti delovanja sluzbe ali oddelka za
odnose z javnostmi.

Zacetki: tiskovni predstavnik

Menjava vlade in viadnih funkcionarjev (ministrov, drzavnih
sekretarjev itd.), ki vsaka &tiri leta po volitvah vpliva na
strukturo in politiko preteznega dela javnega sektorja, vedno
pusti posledice na kadrih, ki ostanejo. Zato je toliko bolj
pomembno, da so naloge, obveznosti in pristojnosti
sluzbe/oddelka za odnose z javnostmi tocno dolocene,
postopki pa Ze uteceni, zapisani in verificirani. Iz tega izhaja,
da svetovalci za odnose z javnostmi ne morejo hiti politicno
imenovane osebe, marved so izbrani na podlagi strokovnih
referenc, oz. je treba vzpostaviti dualni sistem - na eni strani
sluzba, ki opravija svoje strokovno delo za ministrstvo ne glede
na spremembo v polititnem smislu, na drugi pa
nglasogovornik« (port parole) ministra, ki svojo funkcijo nastopi
in zapusti hkrati z njim.

MPZ kot vecina ministrstev pred tremi leti 8e ni imelo svoje
sluzbe za odnose z javnostmi, ampak so dejavnosti potekale v

13 Priporodila o zagotavijanju javnosti dela v javnem sektorju so bila sprejeta na
redni letni skup3cini Slovenskega drustva za odnose z javnostmi v Portorozu,
17. septembra 1998. Sestavlja jih osem poglavij (Clenov), ki natanéneje
dologajo viogo in delo svetovalcev za donose z javnostmi.
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okviru kabineta ministra. Leta 1998 smo pripravili analiza
stanja in analizo SWOT, opisali in definirali cilje ter smotre
ministrstva. Izhajali smo iz predpostavke, da smo kot del
drZave servisna sluzba drZavljanov, katere cilj je vzpostaviti in
ohraniti ter razvijati kakovostne, proaktivne, dvosmerne in
stratesko nadrtovane odnose z razlicnimi javnostmi, predvideti
mozne konfliktne situacije ter se komunikacijsko pripraviti
nanje. Na&a vizija je oblikovati ugled ministrstva

* kot drZavnega organa, od katerega lahko
drZavljanke/drZavljani v kratkem Gasu brez velikega truda
pridobijo celovito informacijo, ki jo potrebujejo

°  ugled ministrstva kot drZavnega organa, ki s svojim delom
in rezultati dokazuje usposablijene, kvalificirane strokovne
odloGitve, seveda usklajene z evropskimi normativi.

Temu je sledila priprava praviinika o delu kabineta ministra, ki
je dolocal govorce ministrstva, potek posredovanja informacij
in osnutek zasnove piramidalne oblike odnosov z javnostmi.
Na zadetku le s spremljanjem in analizo medijskih objav in
enosmernim komuniciranjem (le) z mediji ter z enostavnimi
orodji {(novinarske konference, sporotila/izjave za javnost,
intervjuiji, iz€rpneje informacije, sodelovanje v posebnih
tematskih oddajah... in seveda obvezni demantiji, odgovori
ipd.). S¢asoma pa se je razvila zavest po neizogibnosti in
nujnosti, da presezemo fazo »tiskovnega predstavnikac.

Nadaljevanje: dvosmerno asimetricno
komuniciranje

Tako smo za leto 1999 na podiagi predhodno opravijenih
analiz pripravili naért komunikacijskih aktivnosti. Vkljudili smo
analizo stanja (kje smo), cilie (kam Zelimo), vizijo, ciline javnosti

SLIKA 1: Percepcija ministrstva skozi elemente

{segmentirane po relevantnosti), strategije in taktike za
doseganije ciljev in javnosti ter seveda pri¢akovane rezultate.
Po predvidevanijih je za dosego cilia potrebnih od tri do pet let
(prim. Simonsen, v: Vergi¢, White in Moss, 1999, 111).
Opredelieni so bili tudi strodki, nartovana merjenja ucinkov in
evaluacija izvedenih komunikaciiskih aktivnosti.

Nekaj kljuénih ugotovitev iz analize stanja:

e MPZ si po javnomneniskih raziskavah spontano priklice
priblizno 20 odstotkov ljudi

*  MPZ je kljub razvejenemu spektru dejavnosti po rezultatih
raziskav v ve€ kot 93 odstotkih povezano le s cestami (in
zadovoljstvo z urejanjem tega podrogje je od vseh
dejavnosti MPZ najniZje ovrednoteno)

o MPZ Se ni definiralo kljucnih javnosti in posledic¢no ni
vzpostavilo nadinov komuniciranja z njimi.

Nekaj dejstev iz analize stanja:

¢ MPZ ni imelo niti osnovnega predstavitvenega gradiva v
tiskani obliki

e MPZ ni izkoristilo moZnosti IT in telekomunikacij za
vzpostavitve drugih komunikacijskih kanalov (npr.
predstavitvene strani na internetu, stalni elektronski
naslov, odprti telefon...)

°  MPZ niimelo zgrajene predstave zaposlenih o svoji viziji
in organizacijski kulturi

Percepcija ministrstva je sestavliena iz naslednjih elementov
(povzeto® po Gregory, 1999, v: Veri¢, White in Moss, 1999,
120):

financ¢na skupnost
(EIB, EBRD, slovenske banke)

vedenje

dobavitelji
(ministrstva,
drZavni zbor)

drzavljanke/drZavljani (odjemalci storitev)

komuniciranje

promocije

skupina pritiska (npr. avtoprevozniki)

viada

lokalne skupnosti

zaposleni

dosegljivost e
mnenijski voditelji

nevladne organizacije

* Povzeto po modelu, vendar prilagojeno specifikam javnega sektorja.
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Javnosti nas torej dojemajo skozi ve€ faktorjev, od vedenja in
»osebnosti« MPZ, ki ju komuniciramo skozi simbole (grb RS,
celostna grafiGna podoba) preko svoje dosegljivosti (odprtosti,
reakcijski Cas za prejem informacij, dojemljivost in sprejemanje
zunanijin pobud itd), produktov {npr. zgrajena infrastruktura,
zakonsko omogocanie dostopa do interneta za vse zunanje
javnosti itd., moZnosti izobraZevanja in napredovanja za
zaposlene npr.). Kot redeno, smo pri tem izoblikovali
piramidalno shemo komuniciranja z javnostmi za MPZ (oZji del
- 100 zaposlenih), organe v sestavi {dodatno 350 oseb) ter
podjetja s podrocja prometa in zvez (vec¢ kot 10.000
zaposlenih) (slika 2}. V njej so opisane poti poteka in
izmenjave informacii. Ze na prvi pogled je vidno, da s takim
nadinom sodelovanja pridobijo vsi udeleZenci (multiplifikator
vedanja ugleda, vedji udinki, sinergijsko zdruzevanje resursov,
tako kadrovskih kot finan¢nih itd.).

SLIKA 2: Piramidaino vodenje odnosov z javnostmi MPZ

b) odnosi z internimi javnostmi (projekt »Interno
komuniciranje na MPZ«, uvedba intraneta, vzpostavitev
piramidalnega odnosa MPZ - organi v sestavi, projekt
pridobivanja ISO-standarda kakovosti poslovanja)

odnosi z eksternimi javnostmi (pogloblieni odnosi z
mediji, spletne strani MPZ in postavitev sploSnega
elektronskega naslova, brezplacna odprta linija MPZ na
Stevilki 080 20 20, moznost direktnega obvescanja prek
epodte za direktne naslovnike - ciline javnosti, izdaja
perioditnega Casopisa, izdaja publikacij, namenjenih
specifi¢nim cilinim javnostim)

odnosi na relaciii MPZ - podijetja iz delokroga MPZ
(skupne sejemske predstavitve, izdaje publikacij, prireditve
raznih okroglih miz, delavnic, konferenc in posvetov s
podrocja MPZ).

c)

d)

STRATESKI NIVO ODLOCANJA
Analiza, vodenje, upravijanje,
koordiniranje

Minister

govorci

svetoalec za odnose z javnostmi

drZavni sekretarji

znotraj MPZ

ideje;

povratne
informacije

ISKANJE SKUPNIH KOMUNIKACIJSKIH
AKTIVNOSTI - feedback, isti cilji

direktorii

organi v sestavi

govorci znotraj organov

SOODLOCANJE, SELEKTIVNO 1ZVAJANJE SKUPNIH
KOMUNIKACIJSKIH AKTIVNOSTI

javna podijetja in javne gospodarske druzbe
s podrocja MPZ
= sodelovanje za dosego
ciliev vsakega od sodelujocih
s sinergijskimi ucinki

Z zdruZitvijo vseh faktorjev s slike 1 in 2 je nastala vrsta
skupnih aktivnosti :

Prvi mejniki so bili zakoliceni.

Rezultati mejnikov

a) vedja vizualna prepoznavnost MPZ z vsemi organi v Na kratko, izmerjeno s Stevilkami in podatki:

sestavi glede na preostali javni sektor (celostna grafi¢na e po letoSnji javnomneniski raziskavi se je poznavanje MPZ
podoba, predstavitveno gradivo MPZ (»osebna - po spontanem priklicu, torej brez navedb - povzpelo
izkaznica) na 30 odstotkov
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°  stopnja zadovoljstva z urejanjem podrodij iz prisojnosti
MPZ je po tej raziskavi med vsemi najvidja (Ce bi
upostevali zadovoljstvo le z ursjanjem cest, Zeleznic,
pomorstva in letalstva, izkljudili pa telekomunikacije in
posto, bi bili na Eetrtem mestu od 16 ocenjevanin),
opaziti je celo manj$e povedanje zadovoljstva v primerjavi
z lanskim letom

e 25,000 obiskov spletne strani v devetih mesecih
(povprecno ved kot 90 na dan)

e veé kot 200 zastavljenih vpradanj prek splosSnega
elektronskega naslova, ve¢ kot 50 vpraSanj v pol leta
delovanja odprtega telefona - ob merjenju zadovoljstva
je to pri teh uporabnikih nasih storitev doseglo celo vi§je
rezultate od tistih, pridoblienih z javnomnenjsko raziskavo

e vietu 1999 je bilo v mnoZiénih medijih objavijenih ved
kot 70 odstotkov vec prispevkov kot v letu 1997,

42 odstotkov od teh jih je nastalo kot posledica odnosov
z mediji (finandno ovrednoteno znada to pribl. 360
milijonov tolarjev)

°  prejeta nagrada za najbolj$o sejemsko predstavitev
(skupna izvedba s podijetji z delovnega podrocja MPZ)

»  sodelovanje NVO, skupin pritiska itd. pri odlodanju, s tem
manjSe nasprotovanje pri uvelfjavijanju dolocenih ukrepov
itd.

° v pripravi je tudi Zlata knjiZica pravil medosebnega
komunicirarya in vedenja/vodenja za MPZ

e predvidoma konec junija pridobitev certifikata kakovosti
poslovanja ISO 9002,

Upostevati je treba tudi vse gospodarske udinke, do katerih je
priSlo zaradi organizacij posvetov (npr. bavarsko-slovenske
gospodarske delegacije), ki so v danem trenutku teZko merljivi
itd.

In kaj Se ostaja? Na podlagi zbranih podatkov z raznimi
javnomnenjskimi raziskavami, vpraSalniki in anketami, analize
prispevkov objav, statisticnih podatkov itd., analize stanja torej
pripravljati komunikacijske aktivnosti tudi vnaprej, predvidevati
in dovolj hitro ukrepati ob izbruhu kriznih situacij {npr. problemi
s cestami v Prekmurju), vsekakor pa nadaljevati zaGeto delo,
ne le z odnosi z mediji, ne le PR, marve¢ vkljuevati tudi
marketindko znanje, izkusnje s podrogja sociologije, filozofije,
organizacije, kadrovanja itd., na kratko z integralnim
komuniciranjem.

FIKCIJA ALI NUJA?

Ce povzamem: vsaka organizacija mora dolo&iti svoje
poslanstvo, filozofijo, osnovne vrednote in kulturo - torej svojo
identiteto, ki jo nato izgrajuje, dopolnjuje in izboljsuje prek
komunikacijske strategije v odnosu do videnja zaposlenih o tej
identiteti in prek izdelkov in storitev te organizacije. Svoj imidZz
- zunanjo podobo - pa organizacija izgrajuje z marketindkim
komuniciranjem, osebnimi komunikacijami, preostalim
strateSko vodenim integralnim komuniciranjem s svojimi
javnostmi {(»strankami« — v primeru MPZ z drZavljankami in
drzavljani RS; vlado - v primeru MPZ z odnosom do drugih
ministrstev in drugih viadnih institucij, do drzavnega zbora,
komisarjev Evropske unije za telekomunikacije in transport,

lokalnih skupnosti: obcin, vaskih/krajevnih skupnosti, financnih
javnosti kreditodajalcev (EIB, EBRDY, »kupci« - v primeru MPZ
z vsemi uporabniki storitev MPZ, mediji, vplivnimi skupinami
(interesnimi skupinami, mnenjskimi voditelji, sindikati,
profesionalnimi organizacijami itd). Pri vsem term moramo
upostevati, da se te ciline skupine deloma prekrivajo. Zato je
Se toliko bolj pomembno, da je sporodilnost nase
komunikacije nivojsko in vsebinsko usklajena, naCrtovana in
definirana. Pri tem morajo biti povezani: marketinsko
komuniciranje, osnovni PR, upravijanje s Sloveskimi viri in
izdelki. Integralno komuniciranje se mora osredotociti in
komunicirati s stali$¢a deleznikov vsake izmed organizaci,
poudarjati in razvijati mora korporativno identiteto (tudi
pripadnost} in znati mora razvijati ter vkljuGevati svojo pozicijo
(svojo »znamko«) v strategijo organizacije.

Namesto konca - gremo na zadetek: po prvih korakih
ministrstva

- tiskovnem predstavniku (en zaposlen)

- preko modela enosmernega komuniciranja (dva
svetovalca za stike z javnostio)

- do dvosmernega komuniciranja (s tremi poslovnimi
kormunikatorji)

- do integralnega komuniciranja preko sluzbe za odnose z
javnostmi, z oddelkom za odnose z mediji in oddelkom za
promocijo in publiciranje, sta minili dobri dve leti.

Zakaj govorim o sluzbi za odnose z javnostmi? ¥ Zato ker je v
delovno gradivo Pravilnika o notranji sistemnizaciji in organizaciji
delovnih mest v Ministrstvu za promet in zveze (verzija april
2000) vklju¢ena tudi sluzba za odnose z javnostmi, ki ima
svojega vodjo, z obema navedenima oddelkoma s prav tako
po dvema zaposlenima. Prav tako je v tem pravilniku (kot tudi

4V predlogu opisa del in nalog te sluZbe je med drugim:

e svetovanje s podrogja komunikacijskega menedZmenta

merjenje, ovrednotenje in analiziranje rezultatov dela odnosov z javnostmi

in posameznih komunikacijskih programov

priprava osnov za raziskave javnega mnenja

oblikovanje komunikacijskih strategij za razli¢ne javnosti

komuniciranje s ciljnimi javnostmi

priprava in aZuriranje adrem mediev in drugih cilinin/kliucnih javnost

priprava in izvedba novinarskih dogodkov {novinarske konference,

briefingi, sporodila za javnost, izjave za javnost, demantiji, odgovori,

pojasnila, organiziranje dogodkov v studiih - radijskih in televizijskih itd.),

redni odnosi z novinarji ter spremljanje in analiziranje pisanja medijev

*  urejanje in redakcija (tako periodicnih kot enkratnih) publikacij ter avdio in
video sredstev

e koordiniranje, priprava in urejanje vsebine in oblike spletnih strani na
internetu in intranetu ter ekstranetih

*  menedZiranje prejetih vprasanj in mnenj po splodnem elektronskem

naslovu na internetu in intranetu

menedziranje odprtega telefona

priprava in izvedba informativnih kampanj

promocijske aktivnosti {razstave, sejmi, dogodki itd.)

skrbnitvo nad celostno grafiéno podobo ministrstva

merjenje zadovoljstva internih javnosti ter priprava ustreznih aktivnosti na

podlagi rezultatov meritev, izvedba vodenih intervjujev in fokusnih skupin

ter skupaj s SKOI izvedba potrebnega izobraZevanja za doseganje vedje

motiviranosti itd. na podrogju internega komuniciranja

*  sodelovanje pri upravljanju odnosov z javnostmi z Uradom viade za
informiranje, drugimi ministrstvi - javno upravo, podjetji z delokroga MPZ
ter z nevladnimi organizacijami

¢ priprava in organizacija izobrazevalnih delavnic s podrotia odnosov z
mediji/in drugimi javnostmi (lobiranje, krizno komuniciranje itd.)

«  spremlijanje svetovnih trendov s podrodja odnosov z javnostmi.

e & © o o
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7e v obstojetem) v 3. 8lenu™® precizirano, da mora ministrstvo
zagotavijati javnost dela, s ¢imer imamo pravne podlago za
komuniciranje z vsemi ciljnimi javnostmi (ne le z mediji).

In na koncu sklep: vsa teorija in opisani prakticni primeri so le
zacetek. Brez dolo¢enega obcutenja in obdutka, brez
dojemania in verovanja - tudi na tem podrodju kot na vseh
drugih v Ziviienju ne moremo dosedi napredka. Brez napredka
ni razvoja. Temu pa se v globalni vasi, informatizirani in
tehnicisti¢no skoraj dovrseni, ne moremo izogniti. Resitev
predstavija integraino komuniciranje. Tudi v drzavni upravi. Ce
ne Ze predvsem v njej. Zato je odgovor na vprasanje,
integralno komuniciranje: fikcija ali nuja, na dlani, korak za
korakom.
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