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I. UVOD

Program izobrazevanja z naslovom Habitus senzibilno svetovanje smo pripravili na
Andragoskem centru Slovenije (v nadaljevanju ACS) v letu 2024 v okviru projekta EKP Krepitev
vsezivljenjskega ucenja, aktivnosti Krepitev svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih (v

nadaljevanju 10), ki pod vodstvom ACS poteka v obdobju 2024-2029.

En od kazalnikov (cilji) aktivnosti Krepitev svetovalne dejavnosti v 10O je priprava Sestih programov
spopolnjevanja za svetovalce v IO v letih 2024-2029, ki obsegajo klju¢ne vsebine za kakovostno in
ucinkovito izvajanje svetovalne dejavnosti v IO (poleg programa temeljnega spopolnjevanja
svetovalcev v 10, ki obsega 6 modulov). Prvega od Sestih programov spopolnjevanja smo pripravili

v letu 2024.

S programi spopolnjevanja zelimo razvijati in krepiti kompetence svetovalcev, ki delajo v svetovalni

dejavnosti v 10, ki se od januarja 2021 izvaja kot javna sluzba v skladu z:

- Zakonom o izobrazevanju odraslih -Z1O-1 (Uradni list RS, $t.6/18),
- Smernicami za izvajanje svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna
sluzba (Dobrovoljc idr. (ur.), 2020),

- Pravilnikom o standardih in normativih za financiranje in izvajanje javne sluzbe na podrocju

izobrazevanja odraslih (Ut.l. RS, st. 180/20).

S programi spopolnjevanja bomo prispevali h krepitvi profesionalnega razvoja svetovalcev, ki

izvajajo svetovalno dejavnost v 1O kot javno sluzbo.

Svetovalna dejavnost v 1O, ki se izvaja kot javna sluzba, obsega tri podrocja svetovalne dejavnosti,

pri (Dobrovoljc idr. (ut.), 2020, str. 12):

- vkljucevanju in nadaljevanju izobrazevanja,
- ugotavljanju in dokumentiranju znanja in spretnosti,

- samostojnem ucenju.

Vsebina, nacin in pogoji za izvajanje so opisani v Smernicah za izvajanje svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba (v nadaljevanju Smernice (2020)) (Dobrovoljc
idr. (ur.), 2020). Svetovalci, ki delujejo v javni sluzbi, jth dobro poznajo, saj se za izvajanje
svetovalne dejavnosti v 10, ki se izvajaj kot javna sluzba, posebej usposabljajo v temeljnem

programu in v programih stalnega strokovnega spopolnjevanja, ki jih letno organizira ACS.



V nadaljevanju vsako od treh podrocij svetovalne dejavnosti na kratko tudi predstavljamo po

opredelitvah v Smernicah (2020):

- Svetovalna dejavnost pri vkljuc¢evanju in nadaljevanju izobrazevanja zajema pomoc in podporo
odraslemu, »/.../ki se namerava vkljuliti v izobragevanje na novo oiroma nadaljevati e aceto
izobragevanje. Odraslemn da celostne informacije o mognostih izobragevanja v programn osnovne Sole 3a
odrasle, v programib srednjesolskega in visjeSolskega izobragevanja 2a odrasle, v javnoveljavnib izobragevalnib
programih a odrasle, po katerib se ne pridobi javnoveljavna izobrazba, in v neformalnib igobragevalnih
programih za odrasle ter mu pomaga pri odlolanju. Svetovalec v 10 odraslega spodbuja in motivira 3a
vkljucevanje v izobragevanje in nadaljevanje izobragevanja ali za ucenje pred vkijucitvijo, med potekom in po

gakljucku izobragevanja ali uienja« (prav tam, str.5).

- Svetovalna dejavnost pri ugotavljanju in dokumentiranju je drugo podrocje v svetovalni
dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba. Opredeljena je kot»/.../strokovna podpora svetovalea
v 10 odraslemu pri ngotavijanju in dokumentiranju se pridobljenega 3nanja in spretnosts, ki sta prvi dye fazi
celostnega procesa vrednotenja e pridobljenega Inanja in spretnosti.” Poudarjena je aktivna vloga odraslega pri
gbiranju dokazil in druge dokumentacije ter aktivna vigga svetovalea v 10, da odraslega vodi skozi proces in
il predstavi mognosti uporabe rexultatov tega procesa pri nadaljnjen izobragevanju in razvoju kariere.« (prav

tam,. str. 5).

- Svetovalna dejavnost pti samostojnem ucenju pa je tretje podrodje, ki je opredeljeno kot »/ .../
strokovna podpora svetovalea v 1O odraslemn v okvirn organiziranega samostojnega ucenja. Poteka pred in med
ucenjem ter po njegovem akljucku. Svetovalna dejavnost pri samostojnem ulenju ajema dajanje informacy,
ugotavijanje potreb, svetovanje o gradivu in uini tebnologiji, motiviranje in svetovanje pri ucenju vsebin in

doseganju nénibh ciljev odraslega, analiziranje uinib izidov ter iskanje monosti 3a ncenje« (prav tam, str. 5).

Zakaj smo se v sklopu Sestih programov spopolnjevanja odlocili za eno od tem za »habitus
senzibilno svetovanje«? Skozi dolgoletno prakso spremljanja izvajanja svetovalne dejavnosti v 10O,
ki se je od leta 2001 do leta 2020 sistematicno razvijala in izvajala v mrezi 17 sredis¢ za informiranje
in svetovanje v 10 — srediscih ISIO, v Sredis¢ih za samostojno ucenje - SSU-jih in projektih za
razvoj podro¢ja vrednotenja ze pridobljenega znanja in spretnosti odraslih, smo ugotovili, da
morajo biti svetovalci Se posebej pri delu z ranljivimi skupinami odraslih pozorni oziroma

usposobljeni, da vodijo proces svetovanja tako, da le ta:

- izhaja iz znacilnosti in potreb konkretnega odraslega,

' Po splosno sprejetih strokovnih opredelitvah je tretja faza ocenjevanje, Cetrta pa certificiranje znanja in spretnosti
(glej Cedefop, 2023).



- temelji na empaticnem pristopu in aktivnem poslusanju,

- uposteva kulturno in drugo raznolikost odraslih,

- omogoca odraslemu dovolj ¢asa, da skupaj s svetovalcem razisce svoje potrebe, zmoznosti,
interese ter opredeli cilje, ki jih Zeli doseci ter korake (aktivnosti), ki bodo vodili do ciljev,

- temelji tudi na sodelovanju s strokovnimi sodelavci drugih organizacij, ¢e je le to potrebno,

- je individualiziran od zacetka do zakljucka.

Vse to pa so elementi tudi habitus® senzibilnega svetovanja. Ob tem, da se v procesu habitus
senzibilnega svetovanja Se posebej uposteva razlike med habitusom odraslega in habitusom
svetovalca. Slednji se mora tega zavedati in svetovalni proces voditi tako, da te razlike ozavesca in
jih obvladuje, da ne vplivajo na kakovost in uc¢inkovitost svetovanja in s tem na koncne rezultate
in ucinke, pomembne za odraslega v svetovalnem procesu. Le to pomembno prispeva k
zagotavljanju pravicnosti v svetovalnem procesu in vecji dostopnosti in vkljucenosti odraslih v
vsezivljenjsko uéenje (v nadaljevanju VZU). Pravi¢nost zahteva prilagajanje svetovalne podpore
posameznim potrebam odraslega in zagotavljanje podpore tistim, ki jo najbolj potrebujejo. Gre za
ustvarjanje pogojev in podpore, ki omogoca odraslim, da razvijejo svoje potenciale ne glede na

njihove zacetne okolis¢ine.

Pri opredelitvi vsebin tega programa smo izhajali iz rezultatov projekta Erasmus+ ReachOut
(2022-2024) - slovensko ime projekta je Terensko delo v svetovalni dejavnosti v izobrazevanju
odraslih za zaposlene iz deprivilegiranih okolij, v katerem je bil ACS partner. V projektu smo skupaj
z drugimi partnerii (6sb iz Avstrije — nosilec projekta, Rilsa iz Ceske Republike in bbb iz Neméije)
med drugim opredelili kaj je habitus senzibilno svetovanje ter za svetovalce pripravili priporocila
za vodenje habitus senzibilnega svetovanja. Kar bomo vec¢ opisali tudi v nadaljevanju v tocki

»namen programac.

Program smo pripravili v skladu s priporocili Izhodis¢ za pripravo javnoveljavnih programov
izobrazevanja odraslih (Mozina E., Mozina T., Zalec, (ur.), 2020), ker so priporocila primerna tudi
za pripravo drugih neformalnih programov v 10. Zapis po vnaprej opredeljenih (istih) sestavinah
izobrazevalnega programa zagotavlja primerljivost zapisov vseh Sestih programov spopolnjevanja,
ki jih bomo v okviru aktivnosti Krepitev svetovalne dejavnosti v 1O pripravili v letih 2024-2029 ter
s tem tudi spremljanje razvijanja kompetenc svetovalca v 10. Le to pa prispeva tako h krepitvi
profesionalnega kot tudi kariernega razvoja svetovalca v 10, kar je prav tako en od ciljev aktivnosti

Krepitev svetovalne dejavnosti v 10.

2 Pri programu smo upostevali opredelitev habitusa po Bordieru, kar opisemo v tocki »namen programac.



Program je opisan po naslednjih sestavinah:
- Ime programa,
- namen programa,
- ciljna skupina,
- cilji programa,
- vsebina programa,
- trajanje izobrazevanja,
- nadini preverjanja znanja,
- pogoji za vkljucitev,
- pogoji za napredovanje in dokoncanje programa,
- organizacija izobrazevanja,
- znanje in usposobljenost strokovnih delavcev,
- potrdilo o usposobljenosti,
- literatura in viri,

- avtorici programa.

Na koncu zapisa programa je dodana tudi priloga, primer evalvacijskega vprasalnika za evalvacijo

izobrazevalnega programa.



II. OPIS PROGRAMA IZOBRAZEVAN]JA

1. Ime programa

Ime programa je Habitus senzibilno svetovanje.

2. Namen programa

a) Seznanitev s teoretskimi in prakti¢nimi vidiki vodenja habitus senzibilnega svetovanja

Namen programa je, da svetovalec ozavesti in se usposobi za vodenje habitus senzibilnega

svetovanja, $e posebej, kadar se v svetovanje (svetovalni proces) vkljuci odrasel iz ranljivih skupin.

V programu bodo svetovalci spoznali teoretsko ozadje razumevanja habitusa odraslega in habitusa
svetovalca. Program bo omogocil razumevanje vpliva habitusa odraslega na procese odloc¢anja za
nadaljnje izobrazevanje in za nacrtovanje in razvoj kariere. Svetovalcu bo omogocil premislek (tudi
s samorefleksijo) in ozaves¢anje o vzajemnem vplivanju habitusa odraslega in habitusa svetovalca

na potek procesa svetovanja in tudi na vsebino ter rezultate in ucinke svetovalnega procesa.

V projektu Terensko delo v svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih za zaposlene iz
deprivilegiranih okolij (2022-2024) so v prirocniku za svetovalce (Bock idr., 2023) zapisali, da je
habitus kot koncept pomemben za izvajalce svetovanja, saj zajema vse druzbene vidike odlocitev
o izobrazevanju in/ali karierni poti od mladosti do odraslosti. Avtotji priro¢nika so zapisali:
wHabitus je osnovni odnos posameznika do sveta in samega sebe, njegova pripadnost dololeni skupini in odtis, ki
ga je ta pripadnost pustila na njem (Bourdien, 1987). Ce uporabimo Bourdienjeve besede, potem labko recemo, da
so drugbena okolja ustvarjena na podlagi dolocenega habitusa. Raglikuje med primarnim habitusom izvornega
okolja in sekundarnim habitusom, ki se ga nancimo med poznejsimi procesi akumunlacije.« (prav tam, str. 0).
Avtorji priro¢nika navajajo, da P. Bourdieu meni, da imajo ljudje podoben habitus, ¢e imajo
podobno druzinsko ozadje, podobne druzbene izkusnje in socio-demografske znacilnosti. Zato
ljudje istega razreda, etnicne pripadnosti, spola ali narodnosti pogosto podobno razmisljajo,
delujejo in sprejemajo podobne odlocitve. Izzivi na podroc¢ju svetovanja v 10 izhajajo tudi iz
soocenja tako primarnega kot sekundarnega habitusa z institucionalno kulturo organizacije v kateri
deluje svetovalec, ki jo oblikujejo drugi dejavniki (okolja) kot odraslega, ki vstopi v svetovalni

proces (prav tam, str. 0).

Zato je v odnosu svetovalec-odrasel pogosto tako, da sta njuna habitusa razli¢na in raziskovalci
opozatjajo, da je uspesnost svetovanja odvisna tudi od ozavescenosti teh razlik ter obvladovanja

teh razlik v svetovalnem procesu. Svetovalci morajo vedeti, da se vedenje, ki ga doloca habitus, le



redko pojavi na zavestni ravni. Vecinoma gre za nezavedne vedenjske vzorce, ki se ponavljajo. Zato

so v sistemu svetovanja potrebni pristopi, senzibilni za habitus.

Sodelavei ACS smo v raziskovanju slovenske prakse svetovalne dejavnosti v 10 v okviru projekta
Terensko delo v svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih za zaposlene iz deprivilegiranih
okolij (2022-2024) ugotovili, da se svetovalci z vecletnim delom v svetovalni dejavnosti v 10
zavedajo, da razlike v habitusu med svetovalcem in odraslim obstajajo ter, da lahko vplivajo na
potek svetovalnega procesa, zato le to upostevajo v svojem prakticnem delovanju. So pa izpostavili,
da je na tem treba stalno delati, ozavei¢ati in se spopolnjevati! Se posebej to velja za mlajse

strokovne sodelavce, ki Sele zacenjajo z delom v svetovalni dejavnosti v 10.

Zato je namen programa tudi, da se svetovalci seznanijo z u¢inkovitimi pristopi v vodenju habitus
senzibilnega svetovanja (v vodenju habitus senzibilnega procesa svetovanja v petih fazah) ter kako

lahko le te vpeljejo v svojo vsakodnevno prakso (ki jo lahko nadgrajujejo tudi s samorefleksijo

svojega dela, kar je tudi vkljuceno v izvajanje tega programa).

Vodenje habitus senzibilnega svetovanja lahko poteka na vseh treh podrocjih svetovalne dejavnosti
v 10, ki se izvaja kot javna sluzba. Zato bodo vsebine programa podprle tudi uresnicevanje
strokovnih priporocil, zapisanih v Smernicah (2020), posredno s tem pa tudi k uresnicevanju ciljev,
zapisanih za podrocje svetovalne dejavnosti v IO v ReNPIO22-30 (Potoc¢nik (ur.), 2022), da
»INamen raguoja in igvajanja svetovalne dejavnosti v izobragevanju odraslib je pripomoli k vedji vkljuclenosti odraslih
v igobragevanje in ucenje ter k vedji kakovosti in uspesnosti izobragevanja in ulenja odraslih.« (prav tam, str.
68). Razvijati pristope svetovalne dejavnosti, ki bodo prispevali k vecji vklju¢enosti v 10, $e posebej
ranljivih skupin odraslih, je priporocilo tudi v novem Evropskem programu za ucenje odraslih
(EPUO) (Evropska komisija, 2021), da naj drzave clanice Evropske unije »... podprejo ucenje in
izobragevanje odraslib 3 vsegivljenjskim svetovanjem in  ravojem kariere 3 vpostavljanjem partnerstev na vseb
ravneb; v skladn 3 naleli zagotavijanja kakovosti bi moralo to svetovanje biti povezano s terenskim delom,
vrednotenjem in oavesianjem, Rar bi prispevalo k igvajanju priporocila Sveta o poteh igpopolnjevanja. S tem bo
gagotovljeno, da bodo imeli vsi odrasli prilognost pridobiti osnovno 3nanje in Rljuine mognosti v skladu s svojimi
potrebami ter doseci raven gnanja in spretnosti, ki je potrebna v danasnji drugbi in na trgu dela (prav tam, str.

12).
b) Nacela habitus senzibilnega svetovanja

Za vodenje habitus senzibilnega svetovanja smo v projektu Terensko delo v svetovalni dejavnosti

v izobrazevanju odraslih za zaposlene iz deprivilegiranih okolij (2022-2024) na osnovi



raziskovalnega pristopa analize prakse vodenja svetovalnega procesa z odraslimi iz depriviligiranega

okolja, oblikovali sedem glavnih nacel, ki jih predstavljamo v nadaljevanju:

- »Empatija in aktivno poslusanje: Svetovalci imajo kljucno vlogo pri ustvarjanju podpornega okolja
g uteleSenjent empatije in aktivnega postusanja. 1 medsebojnih odnosib je nujno obraniti ne obsojajoco drgo
in gagotoviti, da se posameniki pocutijo slisane in razumijene. Z aktivnim postusanjem brez prekinitey
in pristno skrbjo za njihova ustva svetovalei ustvarijo prostor, v katerem se lahko posamezniki svobodno
izrazgajo. Ta empaticni pristop je temel 2a ncinkovito svetovanje 3a izobragevanye.

- Senzibilnost za kulturo in raznolikost posameznikov: | ragnolikem okolju svetovanja 3a
izobragevange je svetovalieva senzibilnost 3a kulturo bistvenega pomena. Razvijanje kulturne kompetence
vRljucuje aktivno spognavanje razlicnib okoli in spostovanje edinstvenosti vsakega posameznika. 2
uporabo pristopa, ki v medsebojnib odnosih temelji na globokem spostovanju raznolikosti in igkazovanju
splosne prijaznosti, svetovalci prispevajo k vRlucujoceniu podpornenn sistemu, ki cent in spostuje razlike.

- Meje: Dolocanje in obranjange jasnih meja je 3a vlogo svetovalea bistvenega pomena. Transparentnost pri
podajanju informaciy o obsegn pomoli, ki jo je mogoce zagotoviti, in upostevanje pravil stroke gagotavijata
gdrav svetovalni odnos. Iskanje ravnovesja med nudenjem podpore in izogibanjem pretiranemu vpletanju v
osebne zadeve, je kljuino za obranjanje strokovnosti in avtonomije svetovalca.

- Opolnomocenje in motivacija: Opolnomocenje posameznikov na njihovi igobragevalni poti je
kljucni cilf svetovalcev. To vkljucuje omogocanje sprejemania informiranth odlocitev, s tem, ko posamezniku
gagotovimo ustrezne informacije in ga spodbujamo, da si Jastavi in uresnituje lastne cilje. Spostovange
avtonomije odraslih in dopusiange, da prevzamejo vodilno vlogo, spodbuja obintek lastne ncinkovitosts, kar

Jim omogola, da krmarijo med izzivi in najdejo resitve na podlagi svojih prednosti. 130gibajmo se temn, da
bi bili pokroviteljski. Postopek svetovanja je potrebno vedno graditi na motivib odraslega v svetovanju ter
upostevati njegove interese in potrebe.

- Nediskriminacija: Spodbujanje kulture, ki ne diskriminira je temeljnega pomena pri svetovanju a
zobragevange. Svetovalci morajo biti pogorni na lastne pristranskosti in predsodke ter gagotovits, da so vsi
odrasli obravnavani pravicno in enako. Z ohranjanjem objektivnosti in preprecevanjem vpliva osebnih
mnenj ali custev na podporo, ki jo nudijo, svetovalci prispevajo k nepristranskemu in pravicnemu sistemn
svetovalne podpore.

- Vzajemna podpora: Ker se zavedamo i3zivov, povezanih s svetovanjem 3a izobrazgevange, ne moreno
spregledati pomena kolegialne podpore. Svetovalei bi morali aktivno sodelovati s kolegi in iskati podporne
mirege znotraj svoje stroke. Redna supervizija in posvetovanja 3 zaupanja vrednini kolegi so platforma za
zmenjavo ikusen) med svetovalci, iskanje nasvetov in krepitev svojega strokovnega ravoja. Ta sodelovalni

pristop zagotavija nenebno iZboljSevanje kakovosti svetovanja.
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- MreZenje: Za svetovanje, senzibilno a habitus, je pomembno, da svetovalec sprejme dejstvo, da ne more
imeti poglobljenega strokovnega nanja na vseh podrodjib. Za premagovanje tega pologaja se di oblika
strokovnih mreg in/ ali razijanje strokovnibh stikov elo dobra resite. 1 teh mrezah ali stikib lahko
svetovalei izmenjujejo izkusnje in sodelujejo pri neposredni podpori odraslemu v svetovanju.« (prav tam,

2023, str. 50-51).

c) Faze v vodenju habitus senzibilnega svetovanja

V projektu smo v prirocniku za svetovalce (Bock idr., 2023) opredelili tudi klju¢ne faze in naloge
svetovalca za vodenje habitus senzibilnega svetovanja, ki so vkljucene v vsebine tudi tega programa.
Sodelavki ACS (Vili¢ Klenovsek in Pavlic), ki sta sodelovali pri projektu, pa sta na tej osnovi za
namen usposabljanja po tem programu, opredelili model petih klju¢nih faz vodenja habitus
senzibilnega svetovanja, ki bi ga lahko poimenovali tudi model treh plus dveh faz. Pri tem sta
izhajali tudi iz strokovnih opredelitev in izkusenj, ki so nastale v okviru ESS projekta Svetovanje za

zaposlene (2016-2022) (ve¢ v Gladek idr., 2021 in Zlodej, 2019).
Model petih faz vkljucuje (glej tudi sliko v nadaljevanju):

- dve fazi sta podporni fazi: (1°) pripravljalna faza, ki poteka pred vzpostavitvijo prvega stika
in svetovalnega procesa z odraslim in (5) faza spremljanja odraslega po zakljucku
svetovalnega procesa;

- tri faze so osrednje faze vodenja svetovalnega procesa: (2) vzpostavitev stika in
svetovalnega procesa, (3) raziskovanje in opredelitev ciljev ter korakov za doseganje ciljev

(vsebinsko in ¢asovno) in (4) zakljucek svetovalnega procesa.

3 Oznake s $tevilkami se nanaajo na predstavitev in $tevilcenje faz svetovalnega procesa v sliki: 5 faz habitus
senzibilnega svetovanje.
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Slika: 5 faz habitus senzibilnega svetovanje

vijalna
faza

Pripra Vzpostavitev in opredelitev

(©)
(1) (2) Raziskovanje (4)

stika in ciljev ter Zakljucek
svetovalnega korakov za svetovelnega
procesa doseganje procesa
ciljev

V nadaljevanju vsako od faz na kratko opisujemo :

(1) Pripravljalna faza vkljucuje naslednje aktivnosti:

analiza potreb in znacilnosti odraslih v lokalnem okolju,
informiranje in promocija o svetovalni dejavnosti ter ozaves¢anje o pomenu 10 (VZU),
priprava terenskega dela,

usposabljanje svetovalca idr.

(2) Vzpostavitev stika in svetovalnega procesa:

uvodna predstavitev in opredelitev namena svetovanja,

predstavitev vloge svetovalca in vloge odraslega v svetovalnem procesu,
dogovor o poteku svetovalnega procesa,

ozavescanje razlik v habitusu med odraslim in svetovalcem,

motiviranje, spodbujanje.

(3) Raziskovanje in opredelitev ciljev ter korakov za doseganje ciljev:

spoznavanje odraslega (andragosko raziskovanje),

prepoznavanje in obvladovanje razlik v habitusu,

opredelitev ciljev,

opredelitev korakov (aktivnosti) za uresnicitev ciljev in preverjanje doseganje le teh, ce
potekajo v ¢asu poteka svetovalnega procesa),

opredelitev casovnega poteka,

spodbujanje, ozavescanje ovir in odpravljanje oziroma obvladovanje le teh,

motiviranje, spodbujanje,

povezovanje in sodelovanje s strokovnjaki v drugih organizacijah.
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(4) Zakljucek svetovalnega proces
- povzetek aktivhosti v svetovalnem procesu in dogovorov,

- motiviranje za uresnicitev opredeljenih aktivnosti,
(5) Spremljanje:

- nudenje svetovalne podpore tudi po zakljucku, ce odrasel tako zeli,

- spremljanje uresni¢evanja dogovorjenega v svetovalnem procesu (nacrtovanega).

Ob spoznavanju specifik, povezanih z ozavesc¢anjem razlik v habitusu svetovalca in odraslega, bo

v posamezni fazi posebej dana pozornost na (ve¢ v Bock idr., 2023, str. 53-61):

- gradnji zaupanja,

- biografskem pristopu,

- postavljanju manjsih, postopnih ciljev,

- uporabi preprostega, razumljivega jezika in vizualnih pripomockov, kjer je to primerno,

- vplivu zunanjega videza,

- obravnavi razli¢nih pogledov o pomenu izobrazevanja,

- soocanju s predsodki in ¢ustvi odraslega v svetovanju,

- nenamernemu paternalizmu v svetovalnem procesu,

- ravnovesju med strukturo (npr. Stevilo in trajanje srecanj) in proznostjo svetovalnega
procesa ter dolgoro¢nimi ucinki in

- casovnem poteku svetovalnega procesa (da je ravno prav ¢asa za posamezno fazo).

Za posamezno fazo bodo predstavljeni tudi konkretni primeri (bodisi iz prirocnik za svetovalce -

Bock idr. (2023) bodisi iz prakse svetovalcev, ki bodo vkljuc¢eni v usposabljanje).

3. Ciljna skupina
Ciljna skupina so svetovalci v 10, ki izvajajo svetovalno dejavnost kot javno sluzbo na vseh treh
podro¢jih svetovalne dejavnosti: pri vkljuevanju in nadaljevanju izobrazevanja, ugotavljanju in

dokumentiranju znanja in spretnosti odraslih in samostojnem ucenju (ve¢ v Smernicah, (2020)).

Potrebe svetovalcev po znanju s podrocja vodenja habitus senzibilnega svetovanja smo prepoznali
ob spremljanju dela svetovalcev v svetovalni dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba od leta

2021 (v skladu z ZIO-1, 2018 in Smernicami, 2020) ob rednih srecanjih in usposabljanjih,
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organiziranih s strani ACS ter tudi ob pripravi nacionalnega porocila za projekt Erasmus+

Terensko delo v svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih za zaposlene iz deprivilegiranih

okolij (2022-2024), z naslovom Nacionalno porocilo: Svetovanje, senzibilno za habituse odraslih

iz deprivilegiranih okolij (Vili¢ Klenovsek in Pavli¢, 2022).

Kot smo ze zapisali v uvodu tega programa, smo ugotovili, »... da morajo biti svetovalci $e posebej

pri delu z ranljivimi skupinami odraslih pozorni oziroma usposobljeni, da vodijo proces svetovanja

tako, da le ta:

izhaja iz znacilnosti in potreb konkretnega odraslega,

temelji na empati¢nem pristopu in aktivnem poslusanju,

uposteva kulturno in drugo raznolikost odraslih,

omogoca odraslemu dovolj ¢asa, da skupaj s svetovalcem razisce svoje potrebe, zmoznosti,
interese ter opredeli cilje, ki jih Zeli doseci ter korake (aktivnosti), ki bodo vodili do ciljev,
temelji tudi na sodelovanju s strokovnimi sodelavci drugih organizacij, ¢e je le to potrebno,

je individualiziran od zacetka do zakljucka.« (str. 4-5).

Vse to pa so elementi habitus senzibilnega svetovanja.

4. Cilji programa

Cilji programa so:

seznanitev s teoretskim konceptom habitusa,

seznanitev s pristopi in koraki vodenja habitus senzibilnega svetovanja,

preizkusiti pristope in korake vodenja habitus senzibilnega svetovanja,

refleksija lastne prakse po konceptu habitus senzibilnega svetovanja,

krepitev eti¢cnih nacel in medosebnih kompetenc, ki podpirajo izvajanje habitus

senzibilnega svetovanja.

5. Vsebina programa

Program obsega 4 tematske sklope, ki so predstavljeni v nadaljevanju.

1. Opredelitev habitusa (teorija) (1 pu):

teoretski koncept habitusa,

habitus in koncept pravi¢nosti.
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2. Opredelitev habitus senzibilnega svetovanja (2 pu)
- nacela habitus senzibilnega svetovanja,

- so-vplivanje habitusa odraslega in habitusa svetovalca.

3. Faze v vodenju habitus senzibilnega svetovanja (5 pu)
- opis 5 faz v vodenju habitus senzibilnega svetovanja,
- specifi¢ne znacilnosti posamezne faze s prakti¢nimi primeri,

- uporaba pripomockov in orodij v podporo izvajanju habitus senzibilnega svetovanja.

4. Refleksija lastne prakse habitus senzibilnega svetovanja (8 pu)

- svetovalci individualno izpeljejo refleksijo lastne prakse na osnovi vnaprej pripravljenih
strokovnih usmeritev: ali se v mojem vodenju svetovalnega procesa odrazajo nacela in
znacilnosti (specificnosti) habitus senzibilnega svetovanja? (6 pu) in

- svoje izkusnje in mnenja izmenjajo z drugimi svetovalci, udelezenci usposabljanja (2 pu).

6. Trajanje izobraZevanja

Program traja 16 pedagoskih ur.

7. Nacini preverjanja znanja
Preverjanje znanja poteka sproti (ob izvajanju prakti¢nih vaj), z refleksijo lastnega dela (samostojno

delo udelezenca) in pogovorom v skupini (vsi udelezenci).

8. Pogoji za vkljucitev

Pogoji za vkljucitev niso opredeljeni.

Priporoc¢eno je vsaj eno leto delovnih izkusenj kot svetovalca v 10.

9. Pogoji za napredovanje in dokoncanje programa
Za dokoncanje programa morajo vsi udelezenci izpeljati pisno refleksijo lastnega dela po vnaprej

pripravljenih smernicah za ovrednotenje svetovalnega procesa kot habitus senzibilnega svetovanja.

Priporoceno je, da se udelezenci vklju¢ijo v program kot celota, saj bodo le tako dosezeni cilji

programa.
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10. Organizacija izobraZevanja

a) Obseg tematskih sklopov in trajanje

Vsebine programa so razdeljene v stiri tematske sklope, kar prikazujemo tudi v preglednici v

nadaljevanju. Za vsak tematski sklop je predviden tudi €as trajanje, nacin izvedbe in

priporocena uc¢na gradiva.

Preglednica: Pregled tem programa po trajanju, nacinu izvedbe in priporocenih ucnih gradivih

Tema Trajanje

Nacin izvedbe

Uc¢na gradiva

Opredelitev 1 pu
habitusa (teorija)

Predavanje
Vodena razprava

Priro¢nik za svetovalce
(Bock idr., 2023)
PPT predstavitev

Vprasanja za vodeno
razpravo

Opredelitev
habitus 2 pu
senzibilnega
svetovanja

Predavanje
Prakti¢ne vaje

Priro¢nik za svetovalce
(Bock idr., 2023)

PPT predstavitev
Navodila za prakticne
vaje

Faze v wvodenju |5 pu
habitus

senzibilnega
svetovanja

Predavanje
Prakticne vaje

Priro¢nik za svetovalce
(Bock idr., 2023)

PPT predstavitev
Navodila za prakti¢ne
vaje

Refleksija  lastne | 8 pu
prakse habitus
senzibilnega
svetovanja

Samostojno delo (6 pu)
Poroc¢anje in zaklju¢na
refleksija — pogovor v
skupini (2 pu)

Priro¢nik za svetovalce
(Bock idr., 2023)
Strokovne usmeritve za
refleksijo

b) Nacin izvedbe

Nacin izvedbe vkljucuje naslednje metode:

- predavanje,
- vodeno razpravo,

- prakti¢ne vaje,

- pogovor v skupini ali paru,

- samostojno delo.

Priporoceno stevilo udelezencev v izvedbi programa je

od 15 do 20.




c) Posebni pogoji za izvedbo

Posebni pogoji za izvedbo niso opredeljeni.

d) Evalvacija programa

Ob zakljucku programa se izpelje pisaa-evalvacija programa. Primer evalvacijskega vprasalnika je v

prilogi.

11. Znanje in usposobljenost strokovnih delavcev

Program izobrazevanja lahko izpeljujejo usposobljeni in izkuseni strokovni delavci, ki imajo
najmanj univerzitetno izobrazbo 2. bolonjske ravni in izkusnje na podrocju izobrazevanja odraslih
in svetovalne dejavnosti v 10O, andragoskega in socioloskega raziskovanja ter usposabljanja

strokovnih delavcev v 10.

12. Potrdilo o usposobljenosti
Ob zakljucku udelezenci programa dobijo potrdilo o udelezbi v programu, ki ga izda izvajalec

programa. Potrdilo vkljucuje naslednje sestavine:

- ime in priimek udelezenca,

- datum rojstva,

- ime programa,

- trajanje programa,

- datum in kraj izvedbe,

- izvajalska organizacija,

- odgovorna oseba in Zig organizacije,

- zapisano vsebino oz. teme programa in trajanje posamezne teme na hrbtni strani potrdila.

UdeleZenci pridobijo tudi tocke v skladu s Pravilnikom o napredovanju zaposlenih v vzgoji in

izobrazevanju v nazive (2023).
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14. Avtorici programa
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18


https://www.acs.si/digitalna-bralnica/svetovalni-proces-in-svetovalni-pripomocki-v-izobrazevanju-odraslih-s-poudarkom-na-svetovanju-za-zaposlene/
https://www.acs.si/digitalna-bralnica/svetovalni-proces-in-svetovalni-pripomocki-v-izobrazevanju-odraslih-s-poudarkom-na-svetovanju-za-zaposlene/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14485-2021-INIT/sl/pdf
https://www.acs.si/digitalna-bralnica/s-svetovanjem-za-zaposlene-do-vecje-vkljucenosti-v-izobrazevanje-in-usposabljanje/
https://www.acs.si/digitalna-bralnica/s-svetovanjem-za-zaposlene-do-vecje-vkljucenosti-v-izobrazevanje-in-usposabljanje/

III. PRILOGA

PRILOGA: Primer evalvacijskega vpraSalnika za udeleZence programa po zakljuCeni
izvedbi programa Habitus senzibilno svetovanje

Evalvacijski vprasalnik
o zadovoljstvu udeleZencev z vsebino in izvedbo programa izobraZevanja
Habitus senzibilno svetovanje

Datum in kraj izvedbe:

1. Prosimo vas, da ocenite, ali je program izpolnil vasa pri¢akovanja? (Mozen je en
odgovort, obkrozite.)

a) Da

b) Ne

c¢) Nevem

2. Ce ste na prejsnje vpradanje odgovorili, da program NI izpolnil vaih pri¢akovanj,
vas prosimo, da napiSete, kaj vas je Se posebej motilo, ste pogresali,....?

3. Opisite, kaj so glavne koristi programa za vas osebno (kaj ste vi osebno pridobili
novega)?

4. Ali Zelite sporociti Se kaj, kar vas nismo vprasali?

Hvala za vase sodelovanje in odgovore!
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