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SOCIALNI DELAVEC IN STAROSTNIK 

U V O D 

Zadnja desetletja se prebivalstvo v Sloveniji 
izrazito hitro stara. Po podatkih Statistič­
nega urada Slovenije o stanju prebivalstva 
z dne 30. 6. 1998 jih je bilo od 1,982.603 
prebivalcev 265 .587 (13,4%) starih 65 in 
več let. Slovenija je g lede na demografsko 
klasifikacijo Organizacije združenih naro­
dov uvrščena med zelo stare narode. Zado­
voljevanje materialnih potreb tako velikega 
števi la neak t ivnega prebiva ls tva je že v 
sedanjem trenutku težko. Hitro naraščanje 
števila starih pogojuje jo podaljšanje živ­
ljenjske dobe , padec rodnosti , zelo nizka 
n a t a l i t e t a in u p a d p r i s e l j evan ja . Tako 
demografsko stanje postavlja pred družino 
in državo reševanje številnih vprašanj v 
zvezi z varstvom starih ljudi. 

Na podlagi ugotovitve stanja starostne 
strukture prebivalstva in na podlagi proje­
kcije spreminjanja medgeneracijskih odno­
sov v pr ihodnjem obdobju je vlada Repu­
blike Slovenije ob koncu leta 1997 sprejela 
Program razvoja varstva starejših oseb na 
področju socialnega varstva do leta 2005 . 
V njem je v uvodu zapisano, da je nujno po­
trebno p o s t o p o m a pristopiti k pluralizaciji 
s to r i t venega s i s t ema in usmer i t i razvoj 
tistih oblik formalne in neformalne pomo­
či, ki b o d o povečale sposobnos t družin, da 
skrbijo za svoje starejše družinske člane, 
oz i roma, o m o g o č i l e s tar im, da č im dlje 
neodvisno živijo v svojem domačem okolju. 

Z daljšanjem življenjske d o b e se meja 
s t a ros t i p o m i k a navzgor . Sp remin ja s e 
pojmovanje starosti. Večina zdravih starih 
ljudi ohranja svojo vitalnost in mladostni 
videz (Miloševič Arnold 1999). V prihaja­

jočih generacijah starih ljudi lahko priča­
ku jemo večji de lež takih, ki b o d o imeli 
d rugačne zahteve in pot rebe . Tukaj mislim 
predvsem na delež starih in zdravih ljudi, 
ki se b o d o prostovoljno odločali , kje b o d o 
živeli. Ne g lede na to, ali b o d o v svojem 
domačem okolju, stanovanjski skupnosti ali 
v domu, b o d o želeli kvalitetnejšo in razno-
vrstnejšo p o n u d b o dejavnosti, storitev in 
uslug. 

N A J P O G O S T E J Š I R A Z L O G I , KI P R I V E D E J O 
S T A R O S T N I K A D O P O T R E B E P O P O M O Č I 

Stari ljudje so zaradi sp rememb, ki jih pri­
naša starost, nekoliko bolj izpostavljeni raz­
ličnim zdravstvenim in socialnim težavam 
kakor ljudje srednje generaci je . Vzrok za 
nastanek materialnih težav in osebnih stisk 
so motnje, ki se pojavijo v mrežah med­
sebojne povezanosti starih ljudi v njihovem 
n a r a v n e m oko l ju . M r e ž e m e d s e b o j n e 
povezanos t i po teka jo na več ravneh, in 
sicer: 

• starostnik - ljudje, s katerimi je ne­
pos redno povezan (družina, sorodniki) , 

• starostnik - naravno okolje (soseska, 
prijatelji), 

• s taros tnik - d ružba s svojimi insti­
tucijami (vladnimi, nevladnimi, neprofit-
nimi...), 

• starostnik v odnosu do sebe. ' • 
Potreba p o p o m o č i nastane takrat, ko 

delovanje naravne socialne mreže ni več 
harmonično (Stritih 1998). 

Najpogostejši p roblemi starih ljudi so: 
• fizična ali duševna nesposobnos t kljub 

urejenim materialnim razmeram 



• kronične bolezni 
• pot reba p o gospodinjski pomoč i 
• osamljenost 
• izguba življenjskega partnerja 
• sp rememba okolja 
• socialna izključenost in izolacija 
• neurejeni medsebojni odnosi v družini 
• utesnjenost v družini zaradi nesoglasja 

med mladimi in starimi ali zaradi preza­
poslenost i mlajših družinskih članov 

• p o m o č p o bolnišničnem zdravljenju, 
ki j im jo svojci ne morejo ponudit i 

• zloraba in izkoriščanje starih ljudi 
• diskriminacija in drugo. 

O B L I K E P O M O Č I S T A R O S T N I K O M 

O D N O S S O C I A L N I D E L A V E C - S T A R O S T N I K 

Načela s o d o b n e gerontologije, ki jih je B. 
Accetto opredelil že leta 1968 in so še danes 
aktualna, so: 

a) Družba mora na najrazličnejše načine 
skrbeti za svoje stare prebivalce, tako da 
čim dalj ostanejo v okolju, kjer so živeli in 
delali prej. 

b) Tistim starim ljudem, ki ne morejo več 
živeti v domačem okolju, je nujno potrebno 
omogoč i t i bivanje v domovih za starejše 
osebe . 

c) Starejši ljudje naj se zdravijo v medi­
cinskih ustanovah, kamor sodijo po naravi 
svoje bolezni, in jih ne samo zaradi starosti 
ločevati od drugih bolnikov (Accetto 1968). 

Soc ia lno de lo je a v t o n o m n a veda in 
stroka, ki jo lahko op i šemo kot p o m o č lju­
dem za bolj kakovostno življenje. Občut­
ljivost za kakovost življenja in za spoštovanje 
človekovih pravic se je v zadnjem času v 
svetu in pri nas povečala. 

Posebna funkcija socialnega dela, ki je 
ne opravlja nobena druga stroka, je p o m o č 
ljudem, ki jim grozi socialna izključenost, 
oz i roma tistim, ki so se že znašli v tem 
položaju. Starostniki imajo, glede na svojo 
osebnos tno strukturo in položaj, v katerem 
so se znašli , raz l ičen o d n o s do s e b e in 
svojega življenja. Pri iskanju ustrezne re­
šitve problema je ta odnos zelo pomemben, 
ker odraža stanje in sposobnost starostnika, 
njegovo m o č ali nemoč, da bi nekaj naredil 

za zaščito svoje integritete, pravic, da bi 
uresničil svoje upravičene želje in izboljšal 
svoj položaj. 

Pri delu se srečujem s starostniki, ki so 
razočarani nad svojim položajem, obupani , 
v č a s i h r a v n o d u š n i do s e b e in o k o l i c e . 
Pogos to je to v p r imer ih , ko s ta ros tn ik 
i z g u b i pa r tne r ja , s p r e m e n i ž ivl jenjsko 
okolje iz nuje, ker mu v d o m a č e m okolju ni 
m o g o č e zagotovit i us t rezne n e g e in po­
moči ali doživi kakšno d rugo življenjsko 
travmo. Praznino, ki jo ti ljudje doživljajo, 
je težko zapolniti, sp loh pa je to težko v 
pr imeru, kadar nimajo svojih bližnjih in 
svojcev ali drugih p o m e m b n i h oseb . 

S r e č u j e m tud i s t a r o s t n i k e , ki imajo 
dovolj moči, da kritično ocenijo položaj, v 
katerem so se znašli. Starostniki, ki imajo 
svoja stališča, a r g u m e n t e in moč , da jih 
zagovarjajo, so občutljivejši na tisto, kar 
neka ter i imenuje jo p r o f e s i o n a l i z e m in 
strokovno delo s starostniki. V bistvu gre 
za pokroviteljstvo nad ljudmi, kontrolo in 
omejevanje starostnika v njegovih željah, 
navadah in pravicah. Tako vedenje se p o 
navadi opravičuje s skrbjo za hišni red ali z 
zaskrbljenostjo za ljudi in je odraz delovanja 
totalne institucije. 

Socialno delo je g lede na raznovrstnost 
po t reb posameznikov p roces , v ka terem 
socialni delavec skupaj s s tarostnikom išče 
m o ž n e reši tve p rob l ema . Poslanstvo so­
cialnega varstva (in socialnega dela) je torej 
v tem, da razvija in širi življenjske prilo­
žnosti za ljudi, ne da bi j im pri tem — tako 
kot v drugih strokah — predpisovali , kaj je 
najboljša rešitev za njihove pot rebe . 

Pri dajanju p o m o č i in p o d p o r e delavci 
socia lnega varstva varujejo dostojanstvo, 
zasebnost , avtonomijo in individualnost 
posameznika, upoštevajo njegovo kulturo 
in vrednote ter si prizadevajo uporabljati 
njim razumljiv jezik in raven komuniciranja 
(Kodeks etičnih načel v socialnem var-
stvii). 

Odločanje s taros tn ika v t em p r o c e s u 
pomen i njegovo sodelovanje pri iskanju in 
izbiri rešitev. Pri tem mu m o r a m o dati pro­
stor, da se sam opredeli , kako in kje oziro­
ma s kom b o živel, upoštevaje njegove po­
trebe in nagnjenja, kar je pogo j za zmanj­
ševanje njegove emocionalne stiske. 



Vendar brez iluzij. Starostniki nimajo 
dosti priložnosti za samoodločanje, še zlasti 
tisti ne, ki so odvisni od drugih. Nujno je 
pri lagajanje, sood ločan je in pogajanje v 
družini. Treba je upoštevati, da imajo člani 
družine oziroma sorodniki in drugi pravico 
do svojega življenja. Kakšna p o m o č b o v 
danem trenutku optimalna, je odvisno od 
več dejavnikov ožjega in š iršega socialnega 
okolja starostnika. Primer: za starostnika, ki 
potrebuje nego in pomoč , te pa na domu 
ni m o g o č e zagotoviti, je objektivno gledano 
bolje, da gre v dom. Sorodniki ga lahko obi­
skujejo, stiki se ohranijo, včasih se odnos i 
i zbo l j ša jo , ker o d p a d e b r e m e n e g e , in 
sorodniki lahko živijo in delajo, ne da bi bili 
v vsakem trenutku zaskrbljeni. 

Vse storitve za s tare ljudi morajo biti 
zasnovane tako, da upoštevajo zasebnost , 
samoodločanje in vzdrževanje neodvisno­
sti, kolikor je le mogoče . Glede na to, da 
stari ljudje, tako kot vsi drugi, cenijo avto­
nomnost, je v nekaterih primerih meja med 
n e o d v i s n o s t j o in zanemar j enos t jo ze lo 
nejasna. 

Socialni delavec pri zagotavljanju pomo­
či uporabl ja s o d o b n e metode in tehnike 
dela in upošteva temeljne koncepte sodob­
nega socialnega dela, ki so p o m e m b n i tudi 
pri delu s starimi ljudmi. Ti so: 

• partnerstvo 
• krepitev moči 
• zagovorništvo 
• skupnos tna skrb 
• skupine za s a m o p o m o č 
• antidiskriminacijska praksa (Miloševič 

Arnold 1999). 
Storitve in oblike pomoči , opredel jene 

v Zakonu o socia lnem varstvu, ki jih lahko 
ponud imo starostniku, so: 

• prva socialna p o m o č 
• o sebna p o m o č 
• p o m o č družini za d o m 
• o r g a n i z i r a n e s t o r i t ve v b i v a l n e m 

okolju 
• institucionalno varstvo. 
Trenutna mreža ustanov in ponudba po­

moči na domu v Sloveniji ne zadostujeta za 
pot rebe naraščajočega števila starostnikov. 
Pri zagotavljanju pomoč i m o r a m o imeti v 
mislih tisto, kar je na razpolago v danem 
okolju, oz i roma , p o t e k a p o p r o g r a m i h 

lokalne skupnost i v vladnem, nevladnem 
in n e p r o f i t n e m sektor ju . P r e d v s e m p a 
m o r a m o p o z n a t i m o ž n o s t i za p o m o č 
posamezniku v njegovem naravnem okolju. 

O R G A N I Z I R A N E S T O R I T V E V B I V A L N E M O K O L J U 

Program razvoja varstva starejših oseb na 
področju socialnega varstva do leta 2005 
navaja potrebe izvenzavodske obravnave za 
15% prebiva ls tva , s t a r ega 6 5 let in več. 
Uvajanje izveninstitucionalnih oblik pomo­
či starim je odraz težnje p o uresničevanju 
načel socialne gerontologije. 

Program predvideva razvoj: 
a) stanovanjskih oblik: 
• dnevni centri - za tiste, ki potrebujejo 

nadzor, varovanje in p o m o č 
• s tanovanja za s ta re - r a zp r šena in 

oskrbovana ali grupirana varovana stano­
vanja 

• stanovanjski d o m za stare - manjša 
s tanovanja z las tn im g o s p o d i n j s t v o m s 
s i s t emom za klic v sili 

b ) oblik pomoč i na domu: 
• p o m o č na domu - socialna oskrba v 

okviru javne službe 
• storitve v bivalnem okolju - dostava 

življenjskih potrebščin na dom, prevozi in 
d rugo 

• s to r i tve na d o m u - o s e b n a n e g a , 
gospod in j ska p o m o č oz. socialni servis , 
socialna kontrola, socialna p o m o č , zdrav­
s tvene s tor i tve , p r even t ivn i o b i s k i p r i 
starostniku 

• storitve na daljavo - s pomoč jo teleko­
m u n i k a c i j s k e t e h n o l o g i j e (nujn i kl ic i , 
informacijsko koordinatorska vloga, social­
na kontrola...) • 

I N S T I T U C I O N A L N O V A R S T V O 

Ena o d možnost i , ki jo lahko p o n u d i m o 
starostniku, je odhod v dom. Zadnja leta se 
pri nas s o o č a m o s p r o b l e m o m prezase­
denost i d o m o v z do lgo čakalno d o b o za 
sprejem. 

Z d o d a t n i m i m e s t i , ki j ih P r o g r a m 
razvoja varstva starejših oseb do leta 2005 
p r e d v i d e v a v zavodih j avne mreže in v 



zasebnih domovih, bi bile pokrite po t rebe 
p o insti tucionalnem varstvu za 4,5% ciljne 
skupine, tj. prebivalcev, starih 65 let in več. 

Predstavila b o m faze socialnega dela s 
starostnikom, ki se je odločil za odhod v 
dom. 

: PRIPRAVA NA ODHOD V DOM 

Priprava na odhod v dom se začne že ob 
prvih pogovor ih in zbiranju informacij, ki 
jih starostnik pr idobiva od svojih znancev, 
prijateljev in sorodnikov. Starostniki, ki se 
za odhod v d o m odločajo sami in je njihovo 
zdravstveno stanje še dobro, pridejo v d o m 
na prvi razgovor in ogled doma. Tistim, ki 
tega niso zmožni, informacije in p o m o č pri 
urejanju potrebne dokumentacije za odhod 
v d o m ponud i socialna služba zdravstve­
nega d o m a (patronažno varstvo) ali center 
za socialno delo. Če je starostnik na zdrav­
ljenju v bolnišnici, bo prve informacije in 
p o m o č dobil od socialne službe v bolniš­
nici. Priprava na odhod v d o m lahko traja 
do lgo , včas ih (v nujnih p r imer ih ) pa je 
sploh ni, kar je za starostnika nedvomno 
veliki udarec. 

SPREJEM 

V fazi pr ihoda v d o m socialni delavec uredi 
v s e a d m i n i s t r a t i v n e zadeve , v e z a n e na 
p r i h o d . Prv i d a n v d o m u je o b i č a j n o 
zapolnjen z novimi srečanji s sostanovalci 
in osebjem. Socialni delavec da starostniku 
pot rebne napotke in obvestila, ga seznani 
s sosedi ozi roma predstavi sostanovalcem 
ter mu zaželi toplo dobrodošl ico . 

PRILA GAJANJE IN ŽIVLJENJE V DOMU 

Ta zajema p o m o č novo sprejetim starost­
nikom pri reševanju različnih problemov, 
ki se nanašajo na njihovo vključevanje v 
d o m s k o skupnos t , p o m o č pri vzpostav­
ljanju novih poznanstev, reševanje različnih 
zanj težkih situacij v odnosih s sorodniki 
in sos t anova lc i . Posebe j p o m e m b n o je 
sodelovanje svojcev, ki lahko starostniku 

zelo pomagajo pri prilagajanju na domsko 
življenje in v ohranjanju stika s prejšnjim 
življenjskim okoljem. Vloga sorodnikov je 
n e n a d o m e s t l j i v a . Lahko g a p e l j e j o na 
sprehode , v njegovo prejšnje stanovanje, 
izkazujejo d robne pozornos t i , ohranjajo 
občutek pr ipadnost i k družini, sorodstvu, 
zanimajo se za njegovo življenje v ustanovi. 
Starostniki, ki so samostojni, naj bi ohranili 
svoje dotedanje navade in stike s prijatelji 
in svojci, ki so jih imeli p red p r ihodom v 
dom. 

Pomembna je tudi informacija, kaj se v 
d o m u dogaja . Na novo sp re j e t im pred­
stavijo možnost i vključevanja v aktivnosti 
in programe, ki so organizirani v d o m u in 
so p o m e m b n i za ohranjanje njihovih psi­
hičnih in fizičnih sposobnosti . Vključevanje 
v programe ne sme biti prisilno, saj je korist­
no le delo, ki razveseljuje. 

ODHOD IZ DOMA 

O odhodu iz d o m a odloča starostnik sam 
ali v dogovoru s sorodniki. Socialni delavec 
mu pri tem svetuje in pomaga . Starostnik 
lahko pr ide v d o m začasno, v času dopus ta 
sorodnikov, ki skrbijo zanj, ali v času, ko se 
njegovo stanovanje adaptira ali prenavlja. 
Začasni sprejemi zelo pozit ivno vplivajo na 
pozne j šo od loč i tev za p r i h o d v d o m in 
adaptacijo na domsko življenje. 

Z a p o s l e n i v d o m o v i h s e n e i z o g i b n o 
srečujemo tudi s smrtjo. Marsikateri živ­
ljenjski krog se sklene in zaključi tudi v 
domu. 

S humanim p r i s topom lahko življenje v 
domovih kljub hišnemu redu in omejitvam, 
ki jih ima institucija, pos t ane prijetno in 
lepše, kar pomeni zadovoljstvo stanovalcev 
domov in zaposlenim, ki si nedvomno za 
to tudi prizadevajo. 

P R O S T O V O L J N O S O C I A L N O D E L O 

Starostniku lahko p o n u d i m o tudi prosto­
vol jno soc i a lno de lo in ga p o v a b i m o k 
sodelovanju. To je ena prijetnejših vlog, ki 
jo lahko ima socialni delavec na katerem 
koli področju javnega sektorja dela. Osebno 



imam zelo pozit ivne izkušnje pri uvajanju 
p ros tovo l jnega soc i a lnega dela srednje­
šolcev v D o m u upokojencev Maribor, in 
sicer že o d leta 1988. Gre za druženje di­
jakov srednješolcev in stanovalcev doma. 
Začeli s m o z II. gimnazijo Maribor, pozneje 
so se nam pridružile še d ruge srednje šole 
v Mariboru. Danes v D o m prihajajo dijaki 
iz več mariborskih srednjih šol in študentje, 
ki so nadaljevali prostovoljno delo tudi po 
končani srednji šoli. Dijakom II. gimnazije 
se priključijo tudi dijaki šol, ki še nimajo 
programov prostovoljnega socialnega dela. 
Mentor je g o s p a Majda Wozniak, profe­
sorica na II. gimnaziji. Skupaj z mentorico 
na šoli organiz i rava in koordinirava v s e 
potrebne dejavnosti, od motiviranja starost­
nikov in dijakov do zaključka programa. 
Vloge ude ležencev v p rog ramu so jasno 
določene. 

Program je bil doslej že večkrat javno 
predstavljen. 

Cilji p rog rama so p o m o č stanovalcem 
d o m a pri preseganju osamljenosti in pre­
magovanju občutka nekoristnosti, p renos 
življenjskih izkušenj na mlado generacijo, 
demarg ina l i zac i j a o b e h generac i j , dvig 
kvalitete življenja v domu, ublažitev med-
generaci jskega prepada, druženje in prija­
teljevanje. 

Medsebo jn i o d n o s dijakov in starost­
nikov je spoštljiv. Stanovalci doma doživ­
ljajo dijake kot prijatelje, nekateri to enačijo 
s sorodstveno zvezo. Starostniki se odločajo 
za prostovoljno delo iz želje za druženjem, 
zanimanjem za življenje mlade generacije 
in želje, da svoje izkušnje p renese jo na 
druge. 

Dijaki s p o m o č j o prostovoljnega social­
nega dela pridobivajo koristne življenjske 
izkušnje. Spoznavajo ustanovo, seznanjajo 
se z realnimi življenjskimi razmerami starih 
ljudi, s soc i a lno pol i t iko in z o d n o s o m 
d ružbe do zadovoljevanja po t r eb starih 
ljudi. 

Program se je izkazal kot zelo uspešen. 
Zastavljeni cilji so doseženi, z izkušnjami in 
rezultati pa smo sodelujoči in organizatorji 
zelo zadovoljni. Te izkušnje predstavljajo 
bogat kapital za b o d o č e odločitve in delo 
prostovoljcev v družbi in so p o m e m b n e za 
razvoj družbe v celoti. 

Pri organiziranju prostovoljnega social­
nega dela je zelo p o m e m b n o sodelovanje 
mentor ja šo le in s t rokovnega sode lavca 
ustanove. Razvija se lahko samo v okoljih, 
kjer sta o b e strani pripravljeni motivirati 
o d n o s med mladim človekom in starost­
nikom, ga voditi in spremljati njegov razvoj. 

Poleg prostovol jnega dela dijakov sre­
dnješolcev obstajajo še d ruge oblike pro­
stovoljnega dela, ki jih lahko p o n u d i m o 
s t a ros tn iku , in s i ce r s k u p i n e za s amo­
p o m o č , medgeneraci jski tabor in drugo. 
Prostovoljno socialno delo je velik izziv za 
socialnega delavca, saj se v njem prepletajo 
vse me tode strokovnega dela, ki jih upo­
rablja pri svojem delu, njegove profesio­
nalne vloge pa se s tem bistveno razširijo. 

Socialni delavec, ki dela s starostnikom, 
se v sk ladu s p r o g r a m i in konkre tn imi 
soc ia ln imi akcijami v lokalni skupnos t i 
ukvarja tudi z organizacijo družabnega in 
ku l tu rnega življenja v us tanovi , lokalni 
skupnost i , društvih, nevladnih organiza­
cijah. Od starostnika oz i roma njegovega 
zanimanja, njegove fizične in psihične moči 
je odvisno, kje se bo udejstvoval. 

L A S T N O S T I S O C I A L N E G A D E L A V C A 
IN K A J S E O D N J E G A P R I Č A K U J E 

Zdelo se mi je smotrno povprašat i nekatere 
uporabnike o lastnostih, ki naj bi jih imel 
socialni delavec in kaj od njega pričakujejo. 
Ponudila sem jim pet zaželenih lastnosti, in 
sicer: 

• mora biti človeško zaupen 
• mora znati poslušati sogovornika 
• mora biti pot rpežl j iv v o d n o s u do 

starostnika 
• mora imeti razumevanje za starostnika 
• mora biti strokovno podkovan. 
Anketirala sem 40 starostnikov, polovica 

jih živi v D o m u upokojencev in so člani 
skupin starih za s a m o p o m o č , ostali živijo v 
d o m a č e m okolju. Prosila sem, da se opre­
delijo za n a j p o m e m b n e j š e i zmed ponu­
jenih lastnosti . Rezultati so pokazal i , da 
starostniki najbolj cenijo zaupanje, nato 
strokovno podkovanost in na tretje mesto 
postavljajo poslušanje sogovornika. Večina 
je menila, da mora socialni delavec poleg 



izbranih imeti tudi ostali dve izmed zažele­
nih lastnosti. 

Pričakovanja starih ljudi do socialnega 
delavca se ujemajo z izbranimi lastnostmi. 
Večina pr ičakuje zaupanje in zaupajo v 
strokovno p o m o č . Poleg tega pričakujejo 
korekten odnos , toplino in razumevanje, 
razumljivo govorjenje in pripravljenost, da 
večkrat ponovi že rečeno, ker nekateri stari 
ljudje s labše slišijo. Od socialnega delavca 
pričakujejo pravičnost in enak odnos do 
vseh. Pričakujejo tudi, da lahko k njemu 
pridejo kadarkoli, da je dostopen, toleran­
ten, da jih večkrat ob išče in da se k njemu 
lahko vedno obrnejo p o pomoč . Pričaku­
jejo, da socialni delavec vidi njihovo stisko, 
tudi če je ne povedo. 

Rezultati ankete pomagajo socialnemu 
delavcu, da spozna način pr is topa starost­
niku, po t rebno raven komunikacije (bese­
dno, glasnost, spoštljivost, vloga humanega 
svetovalca). Starostnik lahko doživi obisk 
s o c i a l n e g a de lavca kot p o s e g v njegovo 
o s e b n o s t ali v n j e g o v u s t a l j e n i r i t e m 
življenja, kar lahko spre jme ali ne. Veliki 
vpliv na odločanje starostnika imajo živ­
ljenjske izkušnje, ki jih že ima iz takih in 
podobn ih stikih z ljudmi. 

Pri tem se pojavljajo moralno etične di­
leme, kako ravnati v primeru, ko starostnik 
zavrača sodelovanje oziroma ga ne želi. 

Iz ankete je razvidno, da starostniki od 
socia lnega delavca pričakujejo veliko (da 
jim je na razpolago, da jih dobro pozna...), 
za kar je pot rebno nedvomno več časa od 
t ega , ki ga i m a m o s o c i a l n i de l avc i p o 
sedanjih normativih. 

Nekaj zanimivih odgovorov: 

Socia ln i de l avec naj n ima do s ta ros tn ika 
; nadrejene in poučevalne vloge, temveč vlogo 

humanega svetovalca in prijatelja. 
Socialni delavec bi moral občutit i kdaj je 

kdo v stiski, kajti ljudje o tem ne govor imo 
radi. Dobro jih mora poznat i in sodelovati s 
svojci. f-V * î t̂-̂ ; 

Ne da je s a m o strokovno podkovan, imel 
naj bi v svoji notranjosti čut toplega, notra­
njega zadovoljstva, razumeti svojega sogo­
vornika in nuditi p o m o č , p o s e b n o žalostnim 
in bolnim ljudem. 

Naj ne bi de la l raz l ik m e d l j udmi , s 

katerimi ima opravka. Starejši človek je silno 
občutljiv. 

Starejši človek vidi v soc ia lnem delavcu 
o s e b o , ki m u je v p o m o č p r i n j e g o v e m 
staranju, zato naj mu skuša pripraviti njegovo 
življenje č im boljše in domače . 

»Naj bi bil s r e č e n , da l ahko v svo j em 
poklicu osreči sočloveka in mu pomaga.« 

S K L E P N A R A Z M I Š L J A N J A 

Najbolj pe reče vprašanje socia lne geron-
tologije in varstva starih ljudi pri nas je 
visok procent (približno 95%) starostnikov, 
ki živijo v individualnih gospodin js tv ih , 
bodis i v krogu svoje družine, v oskrbi pri 
drugih, ali pa živijo sami v svojih stano­
vanjih. Pravica uporabnika do izbire oblike 
p o m o č i je sicer zapisana kot etična norma 
v kodeksu socialnih delavcev in delavcev v 
socialnem varstvu, vendar to ni dovolj, če 
n imamo za to tudi stvarnih možnosti , da 
ljudem ponud imo različne vrste storitev, ki 
jih potrebujejo, in v tolikšni meri, kolikor 
jih želijo. 

Z daljšanjem življenjske d o b e se spre­
minja p o d o b a s taros t i . V zadnj ih letih, 
odkar imamo pluralni s i s tem soc ia lnega 
varstva, se je po leg javnih služb razvila tudi 
mreža programov nevladnih organizacij. Te 
so zaradi svojih znači lnost i vnes le spre­
m e m b e v klasične socialno varstvene kon­
cepte. Generacije starostnikov, ki prihajajo, 
b o d o to pluralnost storitev še bolj potrebo­
vale. Želele b o d o (in mi j im m o r a m o to 
omogoč i t i ) več možnost i za samoorgani­
zacijo in samoodločanje in aktivno partici­
pac i jo pr i urejanju d ružben ih odnosov . 
Starostniki imajo svoje interese, želje in 
z a h t e v e , za k a t e r e s e b o d o t u d i s a m i 
zavzemali individualno in kolektivno. 

Naraščajoče število starih ljudi postaja 
p o m e m b e n delež volilnega telesa države. 
Ti se bodo zavzemali za sp remembo svojega 
položaja, za izboljšanje kvalitete življenja v 
starosti in njeno demarginalizacijo. 

Možnost, da stari ljudje živijo v svojih 
individualnih stanovanjih ob zagotovljeni 
potrebni pomoči , je perspekt ivna. 

Naloga socialnega delavca b o še naprej 
spodbujati starostnike v njihovi samostojni 



dejavnosti. Skupaj z njimi bo definiral njim 
p o t r e b n e p o n u d b e in stori tve. Socia lni 
delavec bo še naprej pomagal starostnikom, 
da najdejo v sebi tisto, s čemer si bodo lahko 

o s m i s l i l i ž ivl jenje , kar j e m o g o č e le v 
m e d s e b o j n e m o d n o s u , z a s n o v a n e m na 
iskrenosti in zaupanju. 
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