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KAKO UPORABNO JE MIKROUCENJE V
VISOKOSOLSKEM IZOBRAZEVAN]JU?

POVZETEK

V zadnjem desetletju in pol je razmah mobilnih in digitalnih tehnologij omogocil razvoj mikroucenja,
ki sega prek prvotnega koncepta ucenja kratkih vsebin zaradi boljSega pomnjenja. Namen prispevka je
raziskati potenciale tehnolosSko podprtega mikroucenja za visokosolsko izobrazevanje; v primerjavi z
usposabljanjem v podjetjih je namre¢ mikroucenje v visokoSolskem izobraZevanju manj raziskovano in
manj razsirjeno. Nase raziskovanje, ki temelji na pregledu literature ter lastnem raziskovalno-razvojnem
in pedagoskem delu, v ospredje postavlja dva vidika potencialne uporabnosti mikroucenja za visokosol-
sko izobraZevanje. Prvic, mikroucenje omogoca avtenticno ucno izkusnjo, ki je blizu realnim problemom
in zdajsnjemu nacinu usposabljanja v podjetjih ter nacinu pridobivanja in uporabe informacij v digitalni
druzbi. Drugic, z ustreznim pedagoskim pristopom in smiselno integracijo tehnologije lahko uceci se z
mikroucenjem pridobivajo poleg osnovnih tudi bolj kompleksne kompetence. Preliminarno raziskovanje
avtorjev kaZe, da je za razvoj kompleksnih kompetenc in motiviranje Studentov posebej obetaven pristop,
ki temelji na samostojnem Studentskem kreiranju mikroucnih virov.

Kljuéne besede: mikroucenje, visokosolsko izobrazevanje, tehnolosko podprto izobraZevanje, student-
sko soustvarjanje ucnih virov

HOW USEFUL IS MICROLEARNING FOR HIGHER EDUCATION? — ABSTRACT

In the last decade and a half, the expansion of mobile and digital technologies has enabled the devel-
opment of microlearning that goes beyond the original concept of learning in bites aiming at improved
knowledge retention. The purpose of this paper is to examine the potential of technology-enhanced
microlearning in higher education. Compared to corporate training, microlearning in higher education
has been less explored and is less widespread. Based on the literature review, research and development,
and the pedagogical experiences of the authors, the study reveals two benefits of using microlearning in
higher education. First, microlearning enables learning experiences that are close to real-world prob-
lems and current corporate training practices, as well as to the way information is acquired and pro-
cessed in digital society. Second, through appropriate instructional design and technology integration,
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microlearning enables the development of not only basic competencies but also complex ones. The
authors’ exploratory research shows that students creating microlearning educational resources is a
particularly promising approach in terms of both student motivation and the development of complex
competencies.

Keywords: microlearning, higher education, technology-enhanced learning, student co-creation of
learning materials

uvobD

Mikroucenje je na podrocju izobrazevanja in usposabljanja precej nov pojem. Najbolj
ocitna znacilnost mikroucenja je obseg u¢nih vsebin, ki se omejuje na eno samo temo ali
idejo, ki jo je mogoce predstaviti v kratkem casu (v nekaj minutah). Ucenje po manjsih
vsebinskih sklopih je v pedagoski teoriji in praksi znano Ze dalj Casa, pojem mikroucenje
pa se je zacel pojavljati pred slabima dvema desetletjema (Hug, 2005). Z naglim tehno-
loskim razvojem in nenehnimi druzbenimi spremembami, ki zahtevajo tudi premike na
podrocju izobrazevanja odraslih, popularnost mikroucenja v zadnjih letih opazno narasca.
TakSen trend potrjuje tudi raziskava Leonga idr. (2021) o obravnavi mikroucenja v litera-
turi in prisotnosti na spletu. Ta kaZe, da se je v bazi SCOPUS Stevilo publikacij s povzetki
ali ¢lanki o mikroucenju povecalo z 2 v letu 2006 na 94 v letu 2019.

V dvajseta leta tega stoletja vstopa mikroucenje kot eden vodilnih trendov na podrocju
neformalnega usposabljanja (Pandey, 2021). K Se vecji razsirjenosti in popularnosti mi-
kroucenja za usposabljanje v podjetjih je v zadnjih dveh letih prispevalo tudi nenadno po-
vecanje dela na daljavo kot eden od ukrepov za omejevanje pandemije covida-19 (Sneader
in Singhal, 2021).

V primerjavi s podjetniskim sektorjem se mikroucenje na podrocju visokoSolskega izo-
brazevanja uveljavlja precej pocCasneje in zadrzano. Educause, zdruzenje za razvoj tehno-
losko podprtega visokoSolskega izobrazevanja iz ZDA, je v porocilu za leto 2019 uvrstilo
mikroucenje v povezavi z mobilnim u¢enjem med najpomembnejse tehnoloske pristope
za visokoSolsko izobraZevanje, ki jih je mogocCe v kratkem casu enega leta vpeljati v
prakso (Alexander idr., 2019). Kljub obetavnim napovedim pa je uporaba mikroucenja v
visokem Solstvu Se vedno precej skromna in omejena na posamezna podrocja izobrazeva-
nja, predvsem na informatiko, poucevanje tujih jezikov ter zdravstvo in medicino (Leong
idr., 2021; Shatte in Teague, 2020). Eden od razlogov za skromno prisotnost mikroucenja
v pedagoski praksi je razumevanje mikroucenja kot enostavnega ucnega pristopa, ki te-
melji na veden;jski teoriji ucenja, ko uceci se prihaja do povrsinskega znanja s klikanjem
brez posebne angaziranosti in refleksije (Jahnke idr., 2020). Pri tako pojmovanem mi-
kroucenju se njegove prednosti omejujejo na boljSe pomnjenje ucne snovi, integracija
mobilne tehnologije v u¢ni proces pa prinasa tudi nekatere prakti¢ne prednosti u¢ecemu
se, kot sta vecja fleksibilnost uénega procesa v ¢asu in prostoru ter moznost sodelovanja,
kar prispeva k vec¢ji motiviranosti in aktivnosti ucecih se (Leong idr., 2021).
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V zadnjih letih najdemo v literaturi opise inovativne uporabe mikroucenja, ki je povezana
z doseganjem kompleksnejSih ucnih ciljev, kot je pomnjenje (Goschlberger, 2017; Ma-
jor in Calandrino, 2018; Wang idr., 2021). Tudi naSe preliminarne raziskave na podrocju
uporabe mikroucenja v visokoSolskem izobrazevanju kazejo, da je kakovostno mikrou¢no
gradivo lahko enakovredno uveljavljenim vrstam u¢nega gradiva in tudi vzvod za dosega-
nje kompleksnih ucnih ciljev, ki segajo prek ravni pomnjenja.

Namen prispevka je na podlagi pregleda literature ter lastnega raziskovalno-razvojnega
in pedagoskega dela identificirati potenciale sodobnega mikroucenja v visokoSolskem
izobraZevanju. V prvem delu prispevka najprej postavimo konceptualni okvir za razisko-
vanje mikroucenja, s katerim smo skusali koherentno povezati dosedanja precej razprSena
spoznanja iz literature. Na tej podlagi opredelimo uporabnost mikroucenja glede na dose-
ganje ucnih ciljev in vlogo v u¢nem procesu, najprej za doseganje primarnega cilja, to je
pomnjenja, in nato Se za doseganje kompleksnejsih u¢nih ciljev. V drugem delu prispevka
se na temelju pregleda literature in rezultatov evalvacije poskusne vpeljave mikroucenja
v visokoSolski ustanovi DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije Ma-
ribor (v nadaljevanju Doba Fakulteta) osredoto¢imo na nekatere posebej zanimive vidike
uporabnosti mikroucenja za visokoSolsko izobraZevanje, to je moznost doseganja zah-
tevnejSih ucnih ciljev z mikroucenjem. V zadnjem delu prispevku v razpravi postavimo
v ospredje nekatere omejitve in izzive mikroucenja, v sklepu pa po povzetku glavnih
ugotovitev damo nekaj iztocnic o prihodnosti mikroucenja.

KONCEPTUALNI OKVIR MIKROUCENJA
Kaj je mikroucenje?

Podobno kot velja za nove pojave, ki so rezultat tehnoloSkega razvoja in se skladno z njim
tudi nenehno spreminjajo, tudi za mikroucenje ni enoznacne opredelitve. Avtorji pravi-
loma omejujejo definicije mikroucenja na posamezne prvine, ki osvetljujejo doloceno
dimenzijo tega koncepta.

Nekateri avtorji prikazujejo mikroucenje kot u¢no strategijo, ki podaja informacije u¢e¢im
se v majhnih kosih (Alqurashi, 2017; CommLab India, b. d.; Learning Seat, 2017); drugi
pri mikroucenju poudarjajo kratke ucne aktivnosti, ki potekajo z uporabo mikrovsebin
(Lindner, 2006, v Buchem in Hamelmann, 2010; Hug, 2010, v Buchem in Hamelmann,
2010). Precej pogosto se definicija mikroucenja omejuje le na dolZino ucne enote, kot
na primer, da je mikroucenje u¢na vsebina optimalne dolZine glede na trenutne potrebe
ucecega se, ki naj ne presega 10 minut (Torgerson in Ianoone, 2020). Nekateri avtorji k
razlagi posamezne prvine mikroucenja dodajo tudi podporo sodobnih tehnologij (Dola-
sinski in Reynolds, 2020; Géschlberger, 2017).

Kot kaZe raziskovanje teoretskih osnov mikroucenja in njegovih pojavnih oblik v praksi,
pa tudi naSe izkusnje pri vpeljavi mikroucenja na Doba Fakulteti, je to kompleksen, vec-
plasten fenomen, ki ga ni mogoce zadovoljivo opredeliti in tudi ne identificirati njegovih
potencialov le z nastevanjem ali izpostavljanjem posameznih prvin.
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V nasih obravnavah razumemo mikroucenje kot strategijo samostojnega ucenja kratkih,
jasno opredeljenih vsebin z namenom pridobiti specificno znanje in kompetence glede na
postavljeni ucni cilj. Bistvena elementa, ki koncept sodobnega mikroucenja razlikujeta od
ucenja kratkih vsebin, sta:

* osredotocenost na jasno in ozko opredeljeno (specifi¢no) u¢no vsebino in z njo pove-
zan ucni cilj, katerega uresnicitev se obicajno spremlja z merljivim u¢nim dosezkom
ucecega se;

* smotrna uporaba tehnologije, podrejena doseganju ucnega cilja.

Mikroucenje (kot strategijo ucenja) konkretiziramo z mikroucno enoto, ki zajema speci-
fikacijo njenih elementov (opredelitev u¢nega cilja, vsebine, u¢nih aktivnosti, preverjanje
naucenega, izbira formata mikroucenja in podporne tehnologije), ki Sele v medsebojnem
prepletu omogocajo realizacijo postavljenega uc¢nega cilja. Mikrou¢no enoto pa udejanji-
mo z mikroucnim gradivom, ki je praviloma v elektronski obliki in dostopno udelezencu
na mobilni elektronski napravi (prenosni racunalnik, mobilni telefon, tablica) prek inter-
neta ali pa shranjeno v napravi.

Znacilnosti mikroucenja

Vecplastnost in kompleksnost mikroucenja se kaZeta prek vrste znacilnosti, ki usmerjajo
zasnovo mikrouc¢nih enot in razvoj mikrou¢nega gradiva. Literatura s podro¢ja mikrou-
¢enja ponuja Stevilne opise znacilnosti mikroucenja, ki so vsebinsko precej enotni (kljub
neenotni terminologiji). Med njimi najdemo tudi nekatere specifi¢ne znacilnosti, ki so
v glavnem posledica posebnih okolis¢in uporabe in vidikov raziskovanja mikroucenja
(Allela, 2021; Buchem in Hamelmann, 2010; Commlab India, 2021; Major in Calan-
drino, 2018; Mattia, 2018; Peters, b. d.). Iz teh opisov smo izlusc¢ili tiste znacilnosti, ki
jih ocenjujemo kot bistvene za realizacijo potencialov sodobnega, tehnolosko podprtega
mikroucenja. Udejanjanje koncepta mikroucenja se tako kaZe z naslednjimi znacilnostmi:

* Osredotocenost. MikroucCenje je kar se da kratko in vsebinsko fokusirano. Dolzina
mikroucne enote ni predpisana, naceloma pa naj bo ¢im krajsa in ¢im bolj zgoscena,
tako da je zadoSceno kriteriju, da glede na ucni cilj ni mogoce nic¢esar odvzeti in tudi
ni treba nicesar dodati. DolZine mikrou¢nih enot so najpogosteje v razponu od 5 do 7
minut, 10 minut je Ze skrajna zgornja meja, 2 minuti pa spodnja meja.

* Fleksibilnost. Mikrouc¢no gradivo je ob pogoju uporabe lastne mobilne naprave uce-
¢emu se na voljo vsak trenutek, na zahtevo (on demand), neodvisno od prostora in
¢asa. Na ta nacin se mikroucenje naravno povezuje z mobilnim ucenjem. Danes si
mobilnega ucenja skoraj ne moremo zamisliti drugace kot v obliki mikroucenja, zato
se vse bolj uporablja izraz mobilno mikroucenje (Jahnke idr., 2020; Lee, 2021). Fle-
ksibilnost ucenja v ¢asu in prostoru je ena pomembnih predpostavk za samostojno in
samousmerjeno ucenje (self-regulated learning), ki je eden vodilnih konceptov izo-
brazevanja odraslih.

* Relevantnost. Vsebina mikrou¢ne enote se nanaSa na specifi¢no temo in zajema
praviloma le eno vsebinsko vprasanje, ki je relevantno za ucecega se in povezano
z uénim ciljem. Izbira relevantnih u¢nih vsebin za ucecega se je pomemben vidik
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personalizacije ucenja. Relevantnost u¢nih vsebin vodi k manjsi kognitivni obreme-
nitvi udeleZenca, hkrati pa prispeva k reSevanju problema selektivnosti in u¢inkovite
izbire pravih informacij. To je pomembno v zdaj$njih razmerah informacijskega preo-
bilja, obremenjenega z nekakovostnimi informacijami ali celo njihovo zlorabo.

e Avtenticnost. Z. mikroucenjem pogosto obravnavamo posamicna pragmati¢na vpra-
Sanja, povezana s stvarnimi problemi, kot na primer kako ¢im hitreje osvojiti nov po-
stopek v proizvodnji ali pri ponujanju storitev, kako v kratkem Casu priti do prave in
natancne informacije, ki jo potrebujemo pri delu ali Studiju, kako se aZzurno seznanjati
s posami¢nimi strokovnimi novostmi, povezanimi z opravljanjem dela ali Studija (na
primer s podroc¢ja zakonodaje, tehni¢ne in druzbene inovacije). Avtenticnost ucenja
spodbuja motiviranost in zanimanje za ucenje ter prispeva tudi k boljsi pripravljeno-
sti za reSevanje problemov na delovnem mestu, pri Studiju in v drugih Zivljenjskih
situacijah.

* Merljivost. Uporaba mikroucenja v digitaliziranem okolju generira raznovrstne podat-
ke, ki z metodami u¢ne analitike omogocajo v realnem casu spremljanje in merjenje
napredka in dosezkov udeleZencev ucnega procesa. K merljivosti uspesnosti mikrou-
¢enja pripomore tudi povezanost u¢nega cilja s pri¢akovanimi u¢nimi dosezki.

Slika 1
Glavne znacilnosti sodobnega mikroucenja (T-OFRAM)

Osredotodenost

Tehnoloska
podpora

Mikrouéenje

Fleksibilnost

Avtenti¢nost

Relevantnost
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Osredotocenost, fleksibilnost, relevantnost, avtenticnost in merljivost (na kratko:
OFRAM) so znacilnosti, ki oznacujejo koncept sodobnega mikroucenja in ki kvalificirajo
mikroucenje kot strategijo ucenja, primerno za izobraZevanje in usposabljanje v digitalni
druzbi. Uporabnost sodobnega mikroucenja pa dobi Se nove razseznosti, ¢e upostevamo
moznosti, ki jih mikrou€enju daje sodobna tehnoloska podpora z izjemno raznovrstnostjo
aplikacij in orodij, ki so razpolozljivi ali pa dosegljivi na mobilnih napravah. Uporaba
tehnologije je imanentna znacilnost sodobnega mikroucenja; glede na to bistvene zna-
C¢ilnosti konceptualnega modela mikroucenja skupaj s tehnoloSko podporo ozna¢imo s
kratico T"-OFRAM (Slika 1).

Tehnoloska podpora mikroucenja

Konceptualni model T-OFRAM se v praksi kaze v Stevilnih izvedbenih razli¢icah glede
na to, kako in v kolikSni meri nam je v fazah zasnove in izpeljave mikroucenja uspelo
konkretizirati znacilnosti OFRAM. K izjemni raznovrstnosti pojavnih oblik mikroucenja
pomembno prispeva tudi pestrost v izbiri tehnoloske podpore (ki se kaze z izbiro digital-
nih orodij, medijev in njihove kombinacije, s stopnjo interaktivnosti), torej z raznolikostjo
formatov mikroucenja. Po cenovno ugodnih pogojih ali celo brezpla¢no lahko izbiramo
med tehnolosko enostavnejSimi ali naprednejSimi digitalnimi orodji, z znac¢ilnostmi po-
sameznih avtorskih orodij (kot so MS PowerPoint, ActivePresenter, OBS Studio, Scre-
encast-O-Matic, Edpuzzle, HS5P, TedEd za pripravo mikroucenja v videoformatu) ali pa
sistemov LMS (learning management systems) za upravljanje ucenja (EdX, TalentLMS,
Skillshare, WizIQ, EdApp).

Razvrstitve formatov mikroucenja v literaturi so precej neenotne. To ilustrira Pregledni-
ca 1, v kateri prikazujemo razvrstitev formatov mikroucenja treh uglednih zdruzenj, ki se
ukvarjajo z izobraZevanjem odraslih (Association for Talent Development — ATD, Com-
monwealth of Learning — COL in LinkedIn Learning).

Osnovna kriterija razvr§¢anja formatov mikroucenja sta vrsta medija (tekst, slika, zvok,
animacija) in moznost (vkljucenost) interakcije. V teh okvirih je mogoce razvrscéati naj-
razli¢nejSe tehnolosko podprte razli¢ice mikroucenja. Vse bolj prodira tudi mikroucenje,
nadgrajeno z naprednimi tehnoloskimi reSitvami, kot so navidezna in nadgrajena resnic-
nost, tehnike gamifikacije (igrifikacije) in simulacije (Chakraborty, 2021).

Pestrost izvedbenih variant konceptualnega modela mikroucenja daje moznost Siroke upo-
rabe mikroucenja. Uporabljamo ga lahko v formalnem, neformalnem in priloZnostnem
izobraZzevanju, v razli¢nih fazah procesa ucenja in na razli¢nih ravneh zahtevnosti. Pri
odlo¢anju o konkretni obliki mikroucenja je bistveno, da postavimo v ospredje udeleZenca
ucnega procesa, njegove znacilnosti in uéne cilje, ki jih Zelimo doseci, in tem pedagoskim
okvirom prilagodimo izbiro formata mikroucenja in ne obratno.

V nadaljevanju bomo tako najprej osvetlili splosne vidike uporabnosti mikroucenja glede

na doseganje ucnih ciljev in po fazah ucnega procesa ter nato predstavili Se bistvene zna-
C¢ilnosti uporabe mikroucenja v visokoSolskem izobrazevanju.
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Preglednica 1
Formati mikrouéenja

Razvrstitev formatov mikrouéenja

Association for Talent Deve-
lopment (ATD)
Torgerson in lannone (2020)

Commonwealth of Learning

Allela (2021)

LinkedIn Learning

Mattia (2018)

tekstualno mikrouéenije

videoposnetki

slikovni formati (infografike, pro-
cesni diagrami, opomniki (memi),
GlF-slike z animacijami)

e-uCenje

interaktivni videoposnetki

zvoéni formati (zvoéni posnetki
s podnaslovi, kratke zgodbe,
podkasti)

videoposnetki

interaktivne prezentacije

videoformati (video ucne kartice,
posnetki ekrana, vlogi, demon-
stracijski videoposnetki, videopo-
snetki z zamikom)

infografika interaktivni PDF-formati
podkasti animacije
infografike

gamifikacije

druzbeni mediji

navidezna in nadgrajena resnié-
nost

mikrouéna gradiva na podlagi
tiskanih virov

Prirejeno po Allela (2021); Mattia (2018); Torgerson in lannone (2020).

SPLOSNI VIDIKI UPORABNOSTI MIKROUCENJA

Domet mikroucenja pri doseganju ucnih ciljev

Pri identifikaciji potencialov sodobnega mikroucenja izhajamo iz izvornega ucnega ci-
lja mikroucenja, to je boljSe pomnjenje naucenega s ponavljanjem kratkih u¢nih vsebin.!
Ustrezno pedagoSko nalrtovanje (instructional design), ki se potrjuje z znacilnostmi
OFRAM skupaj s smotrno izbrano in integrirano tehnologijo, omogoca, prvic¢, da je do-
seganje izvornega ucnega cilja lahko bolj u¢inkovito in uspesno, in drugic¢, da se tako
dosegajo tudi ucni cilji visjih kognitivnih ravni.

1 Mikroucenje je teoretsko utemeljeno s konceptom kratkih u¢nih vsebin, ki ga je konec 19. stoletja s krivuljo
pozabljanja utemeljil nemski psiholog Ebbinghaus in je usmerjeno k izboljSanju pomnjenja (Areh, 2004; Shail,

2019).
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Za realizacijo potenciala mikroucenja, da je doseganje izvornega cilja mikroucenja (boljse
pomnjenje naucenega) ucinkovitejse in uspesnejSe kot s tradicionalnim pristopom ponavlja-
nja vsebin, je s tehnoloskega vidika kljucna uporaba mobilnih naprav in interneta. Uporaba
mobilnih naprav omogoca, da poteka ucni proces bolj prilagojeno posamezniku in po njego-
vi meri, saj se lahko ta v miru loti ponavljanja in utrjevanja ucne snovi, ki je zanj zanimiva,
kadarkoli in kjerkoli ter kolikokrat Zeli (fleksibilnost, osredotocenost); tudi ni obremenjen
z odvecnimi vsebinami (relevantnost), mobilnost daje moznosti za vecjo avtenticnost uc-
nih vsebin. V tem primeru gre pravzaprav za simbiozo mobilnega in mikroucenja. Zagota-
vljanje potrebne tehnoloske podpore mikroucenja vecini ne povzroca teZav, saj so mobilne
naprave, predvsem pametni telefoni, postali nepogresljivo orodje nasega vsakdanjika. Po
podatkih Eurostata (2020) je leta 2019 kar 73 % prebivalstva v starosti od 16 do 74 let v
Evropski uniji in v Sloveniji 76 % uporabljalo mobilne naprave za dostop do interneta zunaj
doma ali delovnega mesta, v mlajsih starostnih skupinah pa je ta delez Se vecji.

Potencial mikroucenja, da se pomnjenje realizira uspesneje in u¢inkoviteje, je nedvomno
relevanten za vse vidike uporabe v procesu ucenja in usposabljanja ter tudi za vse izobra-
Zevalne segmente. A z razvojem tehnologije in dostopnostjo informacij kadarkoli in kjer-
koli cilj boljsega pomnjenja (predvsem faktografije) izgublja pomen. Danes pravzaprav
ni ve¢ tezava priklicati neko¢ Ze znano dejstvo ali podatke, saj je reSitev dobesedno na
dosegu roke, v elektronskih napravah, ki hranijo neizmerne koli¢ine informacij. Problem
ucenja in usposabljanja je danes drugje: kako izbrati kakovostne in zanesljive vire znanja,
kako te informacije povezovati in obravnavati, da bodo prispevale k novemu znanju in
omogocale sprejemanje kakovostnih in druzbeno primernih odlocitev. To so izzivi in cilji
ucenja v sodobnih izobraZevalnih sistemih, ki zahtevajo kompetence vi§jih kognitivnih
ravni transverzalne narave, ki omogocajo kritino in analiticno razmisljanje, odprtost za
nove ideje in sposobnost njihove diseminacije, ustvarjalno sodelovanje v timih, pripravlje-
nost za drugacnost in eti¢nost.

Pri vrednotenju potencialov sodobnega mikroucenja je zato bistveno, da pogledamo prek
ravni pomnjenja in upoStevamo, da je mikroucenje danes lahko $e marsikaj drugega kot
kratko besedilo ali pa zvoc¢ni posnetek, shranjen v mobilnem telefonu. Orodja in aplikaci-
je, ki so vgrajeni, naloZeni ali dodani v (pametne) mobilne naprave, namre¢ ob premislje-
nem pedagoSkem pristopu bistveno Sirijo potenciale mikroucenja prek doseganja primar-
nega cilja pomnjenja ter omogocajo ucinkovito in uspesno realizacijo ucnih ciljev, ki so
na lestvici kognitivnih zmoznosti uvrsceni visje od elementarne ravni pomnjenja. To so
predvsem cilji, ki se povezujejo z uporabo naucenega, evalvacijo razli¢nih moZznih resitev
in tudi spodbujanjem ustvarjalnosti ucecih se v izobraZevalni ustanovi ali na delovhem
mestu. Za realizacijo teh potencialov mikroucenja pa je ob ustrezni pedagoski zasnovi s
tehnoloskega vidika kljunega pomena izbira primernega formata mikroucenja.

V Sliki 2 na enostaven nacin prikazujemo, kateri formati mikroucenja so primerni za
doseganje posameznih ravni ucnih ciljev in z njimi povezanih kognitivnih kompetenc. Pri
opredelitvi teh ravni izhajamo iz revidirane Bloomove taksonomije izobrazevalnih ciljev
(Anderson in Krathwohl, 2001).
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Slika 2

Tipi¢ni formati mikroucenja po ravneh revidirane Bloomove taksonomije

Evalviranje Druzbeni mediji, blogi

Soustvarjanje mikrougenja z
Andliziranje razliénimi formati, interaktivni
video, navidezna resniénost

Interaktivni video, simulacije,

Uporabljanje
P ani interaktivne table

Interaktivni video, simulacije,
Razumevanje gamifikacije, nadgrajena
resni¢nost

Kvizi z enostavnimi vprasanii,

Pomnenje podkast, enostavni video-
posnetek, uéne kartice

Izhodis¢e za izbiro formata je ucni cilj, ki ga Zelimo s pomocjo mikroucenja uresniciti.
Pri izbiri formata za mikroucenje je treba zato najprej razmisliti, kateri format je glede na
svoje prednosti in omejitve najprimernejsi za doseganje postavljenega ucnega cilja. Poleg
temeljnega smernika, to je unega cilja, je treba seveda pretehtati Se vrsto drugih okoli-
§¢in: znacilnosti ciljne skupine ali posameznika, njegov ucni stil, naravo u¢ne vsebine,
razpolozljive vire, tehnoloske omejitve in podobno.

Z enim formatom je mogoce dosegati razlicne ucne cilje, odvisno od nabora in kombi-
nacije posameznih elementov v mikrouc¢ni enoti in od konteksta. Tako smo na primer v
Sliki 2 navedli videoposnetek, ki je nasploh najpogosteje uporabljen format mikroucenja,
kot primerno reSitev za vecino od Sestih ravni Bloomove lestvice kognitivnih zmoZnosti;
seveda pa je nacin in kontekst uporabe videoposnetka razli¢en in prilagojen zahtevam
posameznih ravni.

Danes so na voljo Ze dokaj kakovostna orodja, ki nam pomagajo oblikovati mikrouc¢ne
enote skladno s postavljenimi ucnimi cilji razli¢nih stopenj zahtevnosti. Na spletni strani
prosto dostopnega uc¢nega sistema za mikroucenje EdApp najdemo denimo enostaven
primer, kako je mogoce z mikroucenjem postopoma napredovati po Bloomovi lestvici
od enostavnega poznavanja in razumevanja pojma »pogajanje« do ravni, ko uceci se sa-
mostojno evalvira pogajalske spretnosti v konkretni situaciji in razvije lastne pogajalske
strategije (Nettleton, 2020).
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Podrocja uporabe mikroucenja

Zamisel o uporabi mikroucenja za doseganje u¢nih ciljev na razli¢nih ravneh kompetent-
nosti je mogoce uresniciti v razli¢nih izobraZevalnih okolis¢inah.

Ce izhajamo iz osnovne opredelitve mikroucenja, gre pri mikroucenju za uporabo posa-
micne kratke, vsebinsko zakroZene uc¢ne enote, ki omogoca samostojno (brez drugega
ucnega gradiva) doseganje jasno opredeljenega, konkretnega u¢nega cilja. Vendar se mi-
kroucenje ne omejuje le na takSne pragmaticne, vsebinsko ozko zacrtane okvire uporabe.
Ob dolocenih pogojih in prilagoditvah je mikroucenje mogoce uporabiti tudi pri obrav-
navi bolj kompleksnih tem u¢nega programa, in to v razli¢nih fazah procesa ucenja in v
povezavi z drugimi deli u¢nih vsebin obseznejsih u¢nih programov. Torgerson in Iannone
(2020) razvrscata uporabo mikroucenja v Stiri sklope:

* samostojno mikroucenje (standalone),

¢ mikroucenje kot priprava na usposabljanje (preparation),

* mikroucenje kot podpora pri usposabljanju (support),

* mikroucenje za nadgradnjo usposabljanja (follow-up).

Mikroucne enote kot samostojne, samozadostne ucne enote pridejo v postev predvsem pri
obravnavi prakti¢nih vprasanj, ki so obi¢ajno v ospredju pri neformalnem izobraZevanju,
kot del ucnih vsebin obseZnejsih ucnih programov pa so bolj zanimive pri formalnem
izobraZevanju. Ta razmejitev seveda ne pomeni, da ni mogoce in tudi smiselno pri uspo-
sabljanju v neformalnem izobrazevanju zasnovati mikroucne enote kot del obseznejSega
programa in obratno, tudi v formalnem izobraZevanju lahko uporabimo mikroucenje kot
samostojne ucne enote.

Ce je tema, obravnavana v mikrou¢ni enoti, del §ir$e uéne problematike, potem je treba
poskrbeti, da bo imel uceci se dostop do drugih z obravnavano tematiko povezanih u¢nih
vsebin. To lahko doseZemo tako, da razvijemo mikrou¢na gradiva za vse obravnavane
vsebine izobraZevalnega programa ali predmeta, ki jih lahko nato vkljuCujemo v uc¢ni
proces z razli¢nim naborom (modularni pristop). Tako so oblikovani online programi,
objavljeni na platformi LinkedIn Learning. Program za kreiranje in uporabo mikroucenja
(Creating and Deploying Microlearning) je na primer sestavljen iz pregledno strukturira-
nega niza 32 mikrouc¢nih enot (Slika 3).

Drug nacin vkljuevanja mikroucenja je, da ga uporabimo kot dodatno ucno gradivo pri
posameznih, med seboj povezanih vsebinskih sklopih obseznejsega programa. Tak nacin
uporabe smo med drugim preizkusili na Doba Fakulteti pri poskusni vpeljavi mikroucenja
v uéni proces.? Glavne rezultate tega poskusa predstavljamo v nadaljevanju prispevka.

2 Poskusna vpeljava mikroucenja na Doba fakulteti je bila ena od aktivnosti prve faze projekta nadgradnje
online $tudija na Doba Fakulteti (Bregar idr., 2021).
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Slika 3

Mikrouéne enote v programu Creating and Deploying Microlearning®
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Prirejeno po Mattia, C. (2018). Creating and deploying microlearning. LinkedIn Learning. https://www.
linkedin.com/learning/creating-and-deploying-microlearning/next-steps2autoAdvance=true&autoSkip=false
&autoplay=true&resume=true

MIKROUCENJE V VISOKOSOLSKEM IZOBRAZEVANJU
Empiricne raziskave o mikroucenju v visokoSolskem izobrazZevanju

V nasprotju z razmahom mikroucenja v podjetniSkem sektorju se ta strategija ucenja v
izobraZevalni praksi visokega Solstva pocasneje uveljavlja. Cetudi se zanimanje razisko-
valcev za mikroucenje v zadnjih letih povecuje, pa je na voljo le malo celovitih empiri¢nih
raziskav o uspe$nosti in u¢inkovitosti mikroucenja v visokem Solstvu. Alqurashi (2017)
povzema rezultate nekaterih zgodnejSih raziskav (do leta 2016) in navaja ugotovitve o
nekaterih posamicnih vidikih uc¢inkovitosti in uspesnosti mikroucenja v visokem Solstvu:

3 Dostop do vira je mogoc€ z registracijo. V sliki je v oklepajih navedeno Stevilo mikrouc¢nih enot v posameznem
vsebinskem sklopu. Mikroucne enote so pripravljene kot zvocni posnetki z dodanim besedilom in nekaj grafike
na ekranu. Vendar niso edini element izobraZevalnega programa o mikroucenju. Za vsako zvocno mikrou¢no
enoto je na voljo pisni transkript. Uporabniki imajo na voljo tudi informacije v rubriki »Pogosta vpraSanja«, lahko
pa se tudi pridruZijo u¢nim skupinam, resujejo kvize in pridobijo certifikat za opravljeni program.


https://www.linkedin.com/learning/creating-and-deploying-microlearning/next-steps?autoAdvance=true&autoSkip=false&autoplay=true&resume=true
https://www.linkedin.com/learning/creating-and-deploying-microlearning/next-steps?autoAdvance=true&autoSkip=false&autoplay=true&resume=true
https://www.linkedin.com/learning/creating-and-deploying-microlearning/next-steps?autoAdvance=true&autoSkip=false&autoplay=true&resume=true
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¢ mikroucenje pripomore k boljsi in raznovrstnejsi interakciji med Studenti ter k poglo-
bljenemu sodelovanju in razumevanju. Mikroucenje prispeva tudi k boljSemu u¢nemu
okolju in ve¢jemu zanimanju Studentov za ucenje (Liu idr., 2016, v Alqurashi, 2017);

e Studentje so v sploSnem zelo zadovoljni z mikrouc¢enjem; mikrou¢na gradiva so re-
lativno pogosteje uporabljali kot druga u¢na gradiva (Bruck idr., 2012, v Alqurashi,
2017; Zhamanov in Zhamapor, 2013, v Alqurashi, 2017);

¢ mikroucenje je prispevalo k vecji fleksibilnosti pri izbiri u¢nih vsebin in ucinkovitej-
Semu zapolnjevanju vrzeli v znanju (Kovacheyv idr., 2011, v Alqurashi, 2017).

Pregled teh raziskav kaZe, da ostaja mikroucenje v visokem Solstvu na ravni osnovnih
ciljev mikroucenja in nekaterih njegovih prakti¢nih prednosti, saj poudarjajo predvsem
prispevek mikroucenja k boljSemu razumevanju in hitrejSemu pridobivanju manjkajocega
znanja ter k vecji motiviranosti, sodelovanju in bolj fleksibilnemu ucenju.

V zadnjih letih se raziskovalna agenda na podrocju vloge mikroucenja v visokoSolskem
izobraZevanju pocasi §iri k bolj kompleksnim u¢nim ciljem. Goschlberger (2017) je razi-
skoval, kako na uspeSnost mikroucenja pri doseganju ucnih ciljev visjih ravni vpliva upo-
raba druzbenih omrezij. Mikroucenje se je pokazalo kot uporaben ucni pristop v ¢asu
zaprtja Sol med pandemijo covida-19, posebej za tehniSke Studije pri razvoju prakti¢nih
kompetenc; evalvacija je odkrila vrsto moznosti za izboljSave in smiselnost uporabe tega
pristopa v postkoronskem obdobju (Wang idr., 2021). Major in Calandrino (2018) sta
raziskovala moZnost poglabljanja u¢ne izkusnje tako, da Studentje z mobilnimi naprava-
mi in mikroucenjem povezujejo ucno snov s svojim vsakdanjikom in lastnim okoljem,
ter ugotovila, da sodobno zasnovano mikroucenje lahko seze prek drobljenja (chunking)
ucnih vsebin.

METODOLOGIJA

Na Doba Fakulteti smo uspes$nost mikroucenja pri doseganju ucnih ciljev empiri¢no pre-
verili prek rezultatov poskusne vpeljave mikroucenja v podiplomski predmet Trendi v
inovativnem izobraZevanju na magistrskem programu MenedZment v sociali in izobrazZe-
vanju v $tudijskem letu 2020/2021. Studijski program, v katerega je vkljucen ta predmet,
je organiziran kot izredni $tudij in je v celoti izpeljan online.

Udelezenci raziskave

Pri vpeljavi je sodelovalo vseh 24 Studentov, vpisanih na ta predmet (velika vecina zapo-
sleni, pretezno v javnem sektorju in Zenskega spola, starost okrog 40 let).

Mikroucenje smo vpeljali v predmet po dveh poteh:

e prvic tako, da so bili Studentje (pasivni) uporabniki mikroucnih gradiv, s katerimi smo
dopolnili osnovno studijsko gradivo;

e in drugi€ z aktivno viogo Studentov kot ustvarjalcev mikroucnih gradiv za ucne vse-
bine, ki so vklju€ene v magistrski program MenedZment v sociali in izobraZevanju.
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Instrumentarij

Za spremljanje zadovoljstva Studentov z mikrouc¢enjem smo pripravili dve vrsti anket:
e sprotne ankete,
* konc¢no anketo.

S sprotnimi anketami smo tedensko zbirali ocene Studentov o njihovem zadovoljstvu z mi-

krouc¢nim gradivom kot dopolnilom u¢nemu gradivu pri predmetu Trendi v inovativhem

izobraZevanju. Ta predmet se izvaja, tako kot vsi drugi predmeti magistrskega Studija na

Doba Fakulteti, v celoti online in modularno. Izvedba s poskusno vpeljavo mikroucenja

je potekala spomladi 2021 v petih tednih s petimi vsebinskimi sklopi. K u¢nemu gradivu

vsakega sklopa smo dodali e enoto mikroucnega gradiva. Vseh 5 enot je bilo v angle-

Skem jeziku in v videoformatu. Njihova vsebina je na kratko opisana v Preglednici 2 in v

opombah. Studente smo zaprosili, da takoj po ogledu posamezne mikrou¢ne enote oceni-

jo stopnjo strinjanja z naslednjimi trditvami:

* Mikrou¢na enota mi je koristila pri utrjevanju uéne snovi.

* Vsebina mikroucne enote je bila dobro razloZena.

e Mikrouc¢na enota mi je bila v pomoc¢ pri razumevanju konkretnih u¢nih vsebin.

* S pomocjo mikrouéne enote sem nasel/nasla ideje za izboljSave ucenja in poucevanja
v svojem okolju.

e Mikroucna enota me je spodbudila k nadaljnjemu razmisljanju in raziskovanju tehno-
loSko podprtega ucenja in poucevanja.

S koncno anketo smo po izvedbi predmeta pridobili podatke o stalis¢ih Studentov, pove-

zanih z njihovim ustvarjanjem mikroucnih gradiv z naslednjih vidikov:

* ustreznost soustvarjanja mikrou¢nih gradiv s strani Studentov kot pedagoskega pristo-
pa v visokoSolskem Studiju nasploh;

* koristnost soustvarjanja mikrou¢nih gradiv za razvoj predmetnih kompetenc;

* koristnost soustvarjanja mikrou¢nih gradiv za razvoj digitalnih kompetenc;

e Kkoristnost soustvarjanja mikrou¢nih gradiv za razvoj kompetenc 21. stoletja.*

Pri obeh vrstah anket smo uporabili petstopenjsko Likertovo lestvico ocenjevanja stalis¢
Studentov (Sploh se ne strinjam. V glavnem se ne strinjam. Niti se ne strinjam niti se stri-
njam. V glavnem se strinjam. Popolnoma se strinjam). Pri vsaki trditvi smo dodali tudi
moznost: Ne morem ali ni mogoce odgovoriti. Za izracun srednje vrednosti strinjanja (M)
smo Likertovo lestvico pretvorili v numeri¢no (1 — Sploh se ne strinjam ... 5 — Popolnoma
se strinjam).

Postopek

Uspesnost mikroucenja smo preucili z analizo kvantitativnih in kvalitativnih podatkov,
ki smo jih zbrali z veC evalvacijskimi metodami: s spletnimi anketami zadovoljstva in

4V literaturi se kot kompetence 21. stoletja najpogosteje navajajo kriti¢no razmisljanje, komunikacija, so-
delovanje in ustvarjalnost (Critical Thinking, Communication, Collaboration, and Creativity) in so na kratko
poimenovane kot kompetence 4C (Joynes idr., 2019).
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refleksijami Studentov, objavljenimi v blogih, ter z u¢no analitiko digitalnih podatkov o
dosezkih Studentov pri samostojnem razvoju mikroucnih gradiv. V tem prispevku pov-
zemamo le glavne ugotovitve na podlagi analize spletnih anket zadovoljstva Studentov z
mikroucenjem. Prikazani rezultati so glede na znacilnosti uporabljene metodologije na
stopnji eksploratorne raziskave.’

Zaradi metodoloskih omejitev (poskusna vpeljava, omejena na Steviléno majhno skupino
Studentov pri posameznem predmetu, nizke stopnje anketnih odgovorov, predvsem pri
sprotnih anketah) so empiri¢ni rezultati eksploratorne narave in analiti¢no omejeni na
deskriptivne statistike.

REZULTATI IN INTERPRETACIJA

V Preglednici 2 prikazujemo najprej, kako zadovoljni so bili Studentje z mikroucnim gra-
divom kot dopolnilom u¢nemu gradivu glede na rezultate anket. Rezultati so prikazani po
enotah mikrouc¢nega gradiva zbirno, z izraCunom srednje (povprecne vrednosti) stopnje
zadovoljstva za vseh pet trditev o tem, kako uporabno je bilo to gradivo za Studente.

Preglednica 2
Ocena $tudentov o uporabnosti mikrouénega gradiva kot dopolnila uénemu gradivu

Stevilo aktivnih $tudentov (24)

Mikrouéno gradivo Trajanje v | lzpolnjene | Stopnja odgo- |  Srednja vrednost
minutah ankete vora (%) strinjanja (M)
SAMR¢ v 120 sekundah 2,00 7 29,2 3,7
Kratek pregled 4 teorij uéenja 5,47 10 41,7 4,4
U.metno |nte|v|ge.nco v Gartnerjevem 3,06 5 20,8 38
ciklu” navdudenja
Kako naiti OER:? video in slike 5,33 7 29,2 4,6
Nadgrajena in virtualna resniénost 231 0 375 44

za ucenje

5 Evalvacija vpeljave mikroucenja na podlagi vseh zbranih podatkov bo vkljuéena v znanstveno monografijo
o posodobitvi modela online $tudija na Doba Fakulteti. Objava je nacrtovana za sredino leta 2022.

6 SAMR je kratica za 4-stopenjski model uporabe tehnologije v izobrazevanju: substitucija (substitution),
nadgradnja (augmentation), spreminjanje (modification), redefiniranje (redefinition) (Puentedura, 2014).

7  Skupina Gartner od leta 2000 objavlja grafi¢ni prikaz stopenj pri uvajanju tehnoloskih inovacij, ki je
uporaben na razli¢nih podrocjih diseminacije inovacij. Popularno je ta prikaz imenovan Gartnerjeva krivulja
navduSenja ali Gartnerjev krog navdusenja (Gartner's Hype Cycle) (Blosch in Fenn, 2018).

8 OER je kratica za odprte izobrazevalne vire (Open Educational Resources — OER). Gradivo dobi status
OER, kadar ga je dovoljeno brezplacno za lastne potrebe veckrat uporabiti, spreminjati, predelati, deliti z dru-
gimi — vse to ob navajanju izvirnega avtorstva. Ve¢ o OER v Bregar idr. (2020).
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Vv o v

Pri vrednotenju rezultatov staliS¢ Studentov do koristnosti mikrou¢nih enot ne smemo
spregledati nizkih stopenj odgovora in dejstva, da je bilo v pilotni projekt vpeljave mikro-
ucenja vkljucenih razmeroma malo Studentov (24).

Ne glede na te omejitve pa rezultati kaZejo, da sta se pri Studentih slabSe »odrezali« tisti
dve mikroucni enoti, ki nista bili neposredno povezani z izdelavo katere od nalog pri pred-
metu, pa tudi anketni stopnji odgovora sta nizji. Tematiki SAMR s povprecno oceno 3,7
in Gartnerjeva krivulja navdusSenja (povpre¢na ocena 3,8) nista bili eksplicitno vkljuceni
v ucne vsebine predmeta. S tema dvema mikrou¢nima enotama smo Zeleli Studentom po-
nuditi priloznost za bolj poglobljeno razumevanje in refleksijo o potencialih tehnologije
za inoviranje izobrazZevanja.

Rezultati na ravni preliminarne raziskave opozarjajo, da mikrouc¢na gradiva lahko pri-
spevajo k doseganju kompleksnejsih kompetenc, a le ob pogoju, da je vloga mikrou¢nega
gradiva glede na ucne cilje in z njimi povezane uc¢ne aktivnosti v u¢nem procesu jasno
opredeljena in za Studenta smiselna. Biti mora povezana z dolo¢eno u¢no aktivnostjo, ki
jo podpira takSna ali drugacna oblika interakcije (na primer reSevanje kratkega kviza s
povratnimi pravilnimi odgovori, kratek blog in objava v ucilnici, vir informacij za izdela-
vo raziskovalne naloge). Vsekakor pa je poskusna vpeljava mikroucenja kot dopolnilnega
ucnega gradiva odprla vrsto drugih raziskovalnih vprasanj (na primer kako se Studentje
odzivajo na razli¢ne formate mikroucenja, kako se mikroucenje kaZe v u¢nih dosezkih in
ne zgolj v zadovoljstvu), ki vodijo v bolj poglobljeno in razsirjeno raziskovanje v vsebin-
skem in metodoloSkem smislu.

evee

in z njimi povezanih kompleksnih kompetenc kaZejo evalvacijski rezultati drugega pristo-
pa, ko so bili Studenti v vlogi aktivnih ustvarjalcev ucnih virov.

Zamisel, da preucimo potencial mikroucenja za razvoj kompleksnih kompetenc, kadar
Studentje sami ustvarjajo mikrou¢no gradivo, izvira iz koncepta odprte pedagogike in
z njo povezane odprte izobraZevalne prakse (Bates, 2019). Studentje so v odprti izobra-
Zevalni praksi lahko v vlogi predstavnikov, svetovalcev, soraziskovalcev ali pa soustvar-
jalcev ucnega procesa (students cocreating teaching and learning). PoroCilo Innovating
Pedagogy Odprte univerze iz ZdruZenega kraljestva je za leto 2021 uvrstilo sodelovanje
Studentov v u¢nem procesu (pri ustvarjanju ucnih gradiv in nacrtovanju programov) med
10 najbolj inovativnih pedagoskih pristopov s potencialno zelo do srednje mo¢nim vpli-
vom na prihodnjo izobrazevalno prakso (Kukulska-Hulme idr., 2021).

Zamisel o doseganju kompleksnejSih u¢nih ciljev s samostojnim ustvarjanjem mikrou¢nih
gradiv Studentov smo preverili s timskim delom Studentov v okviru pilotnega projekta
vpeljave mikroucenja. Studentje so se razvrstili v 6 timov.

Konc¢hni cilj vsakega od 6 timov s po 4 €lani je bil izdelati multimedijsko odprto mikroucno
gradivo 7 naslednjimi zahtevami: gradivo mora izpolnjevati pogoje OER in biti vsebin-
sko uporabno za enega od predmetov iz Studijskega programa, na katerega so vpisani
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Studentje. Izpolnjevanje te zahteve kvalificira Studente kot soustvarjalce ucnih gradiv v
okviru Studijskega programa. Vse znacilnosti in vsi koraki izdelave mikrou¢nega gradiva
morajo biti strokovno utemeljeni in opisani. Mikrou¢no gradivo naj bo izdelano kot vi-
deoposnetek (vsaj s sliko in zvokom). Ocena’ timske naloge, ki je zajemala opis zasnove
in priprave ter izdelavo mikrou¢nega gradiva, je prispevala 30 % h kon¢ni izpitni oceni
predmeta.

Po koncani nalogi so Studentje s spletno anketo ocenili smotrnost soustvarjanja mikrouc-
nih gradiv kot u¢nega pristopa nasploh in koristnost tega pristopa za razvoj posameznih
kompetenc.

V Preglednici 3 prikazujemo zbirne rezultate ankete o koristnosti soustvarjanja mikrouc-
nih enot za Studente s srednjo vrednostjo ocene strinjanja na lestvici od 1 do 5. Koristnost
soustvarjanja mikroucnih enot so Studentje ocenjevali po naslednjih 4 sklopih: kot peda-
goski pristop v visokoSolskem $tudiju, glede na razvoj predmetnih kompetenc, digitalnih
kompetenc in kompetenc 21. stoletja.

V anketi je sodelovalo 12 od 24 Studentov. Stopnja odgovora (50 %) je pri tej anketi torej
precej vi§ja kot pri sprotnih anketah (Preglednica 2).

Analiza rezultatov kon¢ne pilotne ankete kaze, da so Studentje vlogo soustvarjalcev mi-
kroucnih gradiv zelo dobro sprejeli. Povprecna stopnja strinjanja je samo pri eni od afir-
mativnih trditev o pomenu soustvarjanja ucnih virov enaka 4 (od 5 moznih tock), vse
ostale so visje. Studentje so ta pristop ocenili kot zelo koristen nasploh in tudi glede na to,
koliko pomaga pri razvoju klju¢nih kompetenc, kakr$ne bodo zelo verjetno potrebovali na
delovnem mestu (poleg predmetnih kompetenc Se digitalne kompetence in kompetence
21. stoletja). Pri tem velja poudariti, da gre za razvoj kompetenc na visjih ravneh zahtev-
nosti: pri predmetnih in digitalnih kompetencah gre ve¢inoma za sposobnost uporabe
znanja, kompetence 21. stoletja pa se uvr$¢ajo v vrh Bloomove taksonomije (analiza,
evalvacija in ustvarjanje).

Zasnova kompleksne u¢ne aktivnosti, ki temelji na aktivnem, samostojnem in hkrati
sodelovalnem ustvarjanju mikroucnega gradiva ter zahteva povezovanje razli¢nih uénih
vsebin (na primer povezovanje koncepta mikroucenja z OER, uporabo medijev, nacrto-
vanjem programov) in prenos teh znanj v prakso, omogoca doseganje visje kompeten-
tnosti socasno na vec podrocjih. Mikroucenje se je v poskusni vpeljavi na Doba Fakul-
teti pokazalo kot zelo prikladna oblika za uresnicevanje koncepta odprte pedagogike s
Studentskim soustvarjanjem u¢nih virov. Uporabljeni pristop je tudi uc¢inkovit vzvod za
doseganje kompleksnih kompetenc, ki bistveno presegajo domet mikrouc¢enja na ravni
boljSega pomnjenja.

9  Pri ocenjevanju smo uprabili ve¢ kriterijev, raz¢lenjenih po metodologiji Rubrics. Osnovni kriteriji, ki smo
jih v shemi Rubrics konkretizirali, dodatno raz¢lenili in to¢kovno ovrednotili, so bili: kakovost u¢ne vsebine,
sposobnost implementacije teoretskih konceptov v praksi, izraba tehnoloskih potencialov, sodelovanje v timu,
upostevanje tehni¢nih navodil za strokovna dela.
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Preglednica 3

Ocena studentov o koristnosti soustvarjanja mikrouénih gradiv

RAZPRAVA: OMEJITVE IN IZZIVI MIKROUCENJA

Koristnost soustvarjanja Srednja Koristnost soustvarjanja Srednja
mikrouénih gradiv za $tudente vrednost mikrouénih gradiv za $tudente vrednost
strinjanja (M) strinjanja (M)

Pedagoski pristop na visokoolski Kompetence 21. stoletja

ravni

ni naloga 3tudentov 2,3 spodbuja kriti€no razmisljanje 4,1
$tudentov

je izguba &asa za $tudente 1,8 omogod&a vedjo ustvarjalnost 4,4
$tudentov

je odli¢no motivacijsko sredstvo 4,3 razvija komunikacijske in 4,0
sodelovalne vei&ine studentov

spodbuja plagiatorstvo 1,8

odvraga od studija 1,9

Predmetne kompetence Digitalne kompetence

poglablja razumevanje koncepta | 4,3 izboljSuje poznavanije in 4,3

odprtih licenc (Creative Commons) usposobljenost za uporabo
digitalnih orodij

poglablja razumevanje koncepta | 4,3 prispeva k vedii digitalni 4,3

odprtih izobrazevalnih virov (OER) pismenosti $tudentov

prispeva k u&inkovitejSemu 4,3

prenosu znanja in predmetnih

kompetenc

spodbuja razvoj kompetenc 4,4

za samostojno oblikovanje

programov e-izobrazevanja

Potencialne prednosti, ki jih je posameznik deleZen z mikroucenjem, se seveda ne re-
alizirajo v polnem obsegu pri vsakem primeru mikroucenja. To je odvisno od formata
mikroucenja, njegove umestitve v ucni proces, ucne vsebine, znacilnosti ucecega se in
drugih dejavnikov. Prvi pogoj za realizacijo prednosti je kakovost mikroucenja. Za kako-
vostno zasnovo mikrouc¢ne enote in izdelavo mikrou¢nih gradiv sta potrebni vsaj temeljno
poznavanje problematike nacrtovanja in razvoja programov e-izobraZevanja in osnovno
obvladovanje digitalnih orodij za kreiranje digitalnih mikrou¢nih gradiv (Allela, 2021;
Bregar idr., 2021, str. 65-166). Mikrouc¢na enota je ob dolocenih specifi¢nostih pa¢ pro-
gram e-izobraZevanja v malem.
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Mikroucenje je v praksi pogosto »Zrtev« napacnega razumevanja in zmotnih predstav. V
praksi se pogosto sreCamo s primeri, ko se kratke u¢ne vsebine v obsegu okrog 5 minut
enacijo z mikroucenjem, ko se kratek videoposnetek opise kot mikroucenje, ko se mobil-
no ucenje obravnava kot sopomenka za mikroucenje. Mikroucenje se pogosto zaznava kot
zelo privlacna oblika izobraZevanja, ker naj bi ji bil kos vsakdo, ki zna razdrobiti u¢no
vsebino in te drobce (koScke) spraviti v elektronski format, dostopen z mobilnimi napra-
vami. Mikroucenje naj bi bilo zato tudi poceni. Morda so te poenostavitve, vsaj deloma,
tudi posledica poimenovanja tega pristopa, kajti predpona »mikro« implicira preprostost,
enostavnost. V resnici sta razvoj mikroucnih enot in izdelava kakovostnih mikrou¢nih
gradiv strokovno delo, ki zahteva specifi¢no znanje in kompetence.

Tudi za ustrezno umescanje mikroucenja v obseznejse izobraZevalne programe potrebuje-
mo kompetence s podrocja nacrtovanja izobraZevalnih programov. Uporaba mikroucenja
namre¢ prinaSa precejSnje zagate, kadar je del vsebine iztrgan iz celote in obstaja nevar-
nost, da uceci se ne prepozna medsebojne povezanosti in soodvisnosti posameznih delov
ucne vsebine.

Vsekakor pa mikroucenje ni primerno za kompleksne in bolj zapletene u¢ne vsebine, ki
jih ni mogoce kakovostno in celovito (v enem kosu) predstaviti v nekaj minutah. Mikro-
ucenje tudi ni dobra strategija ucenja za obravnavo novih tematik, pri katerih je veliko
odprtih vprasanj in nejasnosti ter pri katerih se pojavljajo novi koncepti, ki zahtevajo vec
razlage in celovito osvetlitev z razli¢nih vidikov.

ZAKLJUCEK

NasSe raziskovanje mikroucenja na podlagi literature in lastne pedagoSke prakse potrjuje,
da je prodor tehnologije prek vse bolj zmogljivih in funkcionalnih mobilnih naprav in apli-
kacij omogocil razvoj mikroucenja, ki sega prek prvotnega koncepta ucenja kratkih vsebin
zaradi boljSega pomnjenja. Potenciali mikroucenja se danes kazejo na dveh ravneh: prvic,
omogocajo avtenti¢no ucno izkusnjo tudi v formalnem visokoSolskem izobrazevanju, ki je
blizu realnim problemom in nacinu dela v neformalnem izobrazevanja in usposabljanju ter
tudi blizu nacinu pridobivanja in uporabe informacij v digitalni druzbi. Drugi¢, z ustreznim
pedagoskim pristopom in smiselno izrabo tehnoloskih moZznosti lahko z mikroucenjem
pridobivamo tudi bolj kompleksne kompetence. Eksploratorno raziskovanje, ki temelji na
poskusni vpeljavi mikroucenja na ravni enega predmeta na Doba Fakulteti, kaze, da dose-
gamo z mikroucenjem pri razvoju kompleksnih kompetenc in motiviranju Studentov Se po-
sebej spodbudne rezultate, kadar uporabimo aktivni pristop, ko Studentje s timskim delom
samostojno kreirajo mikrou¢na gradiva, namenjena odprti uporabi (OER). Ocenjujemo,
da sama zamisel in izvedba poskusne vpeljave mikroucenja na Doba Fakulteti ter s tem
povezani rezultati kljub eksploratorni naravi raziskovanja spodbujajo SirSe preverjanje upo-
rabnosti prikazanega pristopa v pedagoski praksi in bolj poglobljeno raziskovanje.

V kaks$ni smeri se bo mikroucenje v prihodnje razvijalo, je tezko napovedati. Kljub
prednostim mikroucenje ni univerzalna reSitev, ki bi lahko izpodrinila druge oblike in
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strategije izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih in Se v manjs$i meri v formalnem iz-
obrazevanju. Vsekakor lahko pricakujemo, da se bo moral visokoSolski sektor, ¢e se Zeli
pribliZati izobraZevalnim potrebam v podjetjih, v dolocenem obsegu oddaljiti od enovitih
in obseznih Studijskih programov, razstaviti (unbundling) u¢ne nacrte in ponuditi izobra-
Zevalne programe na osnovi modulov in mikroucenja (Gallagher, 2017).

Pri¢akujemo, da bosta prodor umetne inteligence in moznost vkljucevanja virtualnih inteli-
gentnih tutorskih sistemov nadgradila dosedanji koncept mikroucenja, ki predpostavlja sa-
mostojno in samousmerjeno ucenje ter usposabljanje brez pedagoske podpore. Zelo verjetno
bo k Sirjenju mikroucenja v prihodnjih letih prispevalo tudi to, da na trg dela vstopa genera-
cija milenijcev, ki je Ze od malega navajena sprejemati informacije po kosckih, nenehno, na
zahtevo, kadarkoli in kjerkoli, s svojega »mobilca«. Mladim je treba ponuditi moZnosti, da
se bodo na podoben, a strokovno utemeljen nacin lahko ucili in usposabljali ne le na delov-
nem mestu in priloZnostno, temvec¢ tudi v okviru formalnega izobraZevanja ne glede na to,
ali je to izpeljano tradicionalno, znotraj Solskih zidov, kombinirano ali pa na daljavo. Prvi
korak v tej smeri je nedvomno ozavescanje in ustrezno usposabljanje nosilcev izobrazevanja.
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