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USPOSABLJANJE SVETOVALCEV V
SVETOVALNIH SREDISCIH ZA

IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

POVZETEK

Svetovalna dejavnost v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih je septembra letos vstopila v deseto leto delovanja.
Temeljni koncept dejavnosti, zagotavijanje brezplacnega »andragoskega svetovalnega dela« v partnerskem sodelovanju z
razli¢nimi organizacijami v okolju v vseh fazah izobraZevalnega procesa, od odloc¢anja do zakljucka izobraZevanja ali uce-
nja, ostaja nespremenjen. Razvija pa se nova vsebina v pristopih svetovalnega dela, novih partnerskih povezavah, novih
promocijskih aktivnostih idr., Se posebno, da bi povecali dostop do svetovanja in izobraZevanja ranljivim skupinam odraslih,
skupinam, ki se zaradi razlicnih oblik oviranosti manj pogosto ali celo nikoli ne vkljucijo v izobraZevanje. Za zagotavljanje
celovite in kakovostne svetovalne dejavnosti pa je kljucna ustrezna usposobljenost svetovalcev v svetovalnih srediscih. Za
svetovalce v mreZi 14 slovenskih svetovalnih sredis¢ temeljno usposabljanje in stalno strokovno spopolnjevanje razvija in
izvaja Andragoski center Slovenije v sodelovanju s svojimi strokovnimi sodelavci in zunanjimi domadimi, pa tudi tujimi
strokovnjaki. Usposabljanja vkljucujejo kompleksna in interdisciplinarna znanja ter spretnosti o vseh vidikih izobraZevanja
in ucenja odraslih v sodobni druZbi ter o vodenju svetovalnega procesa. Vsako od teh dveh podrodij zajema Stevilne naloge,
ki jih opravijajo svetovalci v svetovalnih sredi§¢ih, pa tudi na novo razvijajo, kar predstavljamo v prispevku.

Kljucne besede: svetovalna sredisCa za izobraZevanje odraslih, svetovalna dejavnost v izobraZevanju odraslih, izobraZevanje
in ucenje odraslih, usposabljanje svetovalcev

PROFESSIONAL TRAINNING OF THE COUNSELLORS IN GUIDANCE
CENTRES FOR ADULT EDUCATION - ABSTRACT

Counselling activities of Guidance Centres for Adult Education in September this year, entered the tenth year of operation.
The basic concept of operations, providing free of charge "educational counselling work" in partnership with various orga-
nizations in the environment in all phases of the educational process. from decision to completion of education or learning,
remains unchanged. But guidance centres are developing new content in counselling approaches, new partnerships, new
promotional activities, etc. In particular, to increase access to guidance and education to vulnerable groups of adults,
groups with less or no access to education and training. To ensure comprehensive and quality counselling activities. the
appropriate knowledge and skills of the counsellors are the key element. For the counsellors in the network of 14 Slovenian
Guidance Centres basic training and continuous professional training develops and carries out the Slovenian Institute for
Adult Education in cooperation with their professional colleagues and external domestic and foreign experts. Training
includes a complex and interdisciplinary knowledge and skills on all aspects of adult education and learning in modern so-
ciety and about the counselling process. Each of these areas covers a number of tasks performed by counsellors in guidance
centres derived, as well as newly developed, as presented in the paper.
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Svetovalna dejavnost v izobraZevanju odra-
slih se je v zadnjem desetletju okrepila v vseh
evropskih drzavah in tudi v slovenskem pro-
storu. Vse bolj postaja prepoznavna z vidika
prispevka, ki ga ima v izobraZevanju odraslih.
Je ena od klju¢nih podpornih dejavnosti, ki

pripomore k uresnievanju nacionalnih strate-
§kih in razvajnih ciljev na podrodju izobraze-
vanja odraslih kot tudi vseh individualnih ci-
ljev, ki sijih zastavi odrasli, ko vstopa alijje Ze
vklju¢en v nadaljnje formalno ali neformalno
izobraZzevanje in spopolnjevanje.



Razvqj svetovalne dejavnosti v izobraZevanju
odraslih v slovenskem prostoru v zadnjem de-
setletju zaznamuje na eni strani vzpostavitev
mreZe 14 regionalnih svetovalnih sredis¢ za iz-
obrazevanje odraslih ter na drugi strani razvaj
in Sinjenje svetovalne dejavnosti v dejavnosti
izobrazevalnih organizacij za odrasle. Slednje
postaja v zadnjih letih tudi ena od pomembnih
marketingkih potez izobraZevalnih organiza-
cij, ki Zelijo s poudarjanjem ponujanja sveto-
valne podpore pred vpisom kot tudi med po-
tekom izobraZevanja k vpisu v svoje programe
pritegniti ¢im ve¢ odraslih udeleZencev.

Poseben vidik razvoja svetovalne dejavnosti
je tudi razvoj samega procesa uCenja ali po-
ucevanja odraslih. Z uvajanjem vse ve¢ samo-
stojnega ucenja ob zagotavljanju svetovalne
podpore in individualnega vodenja odraslega
v procesu ucenja postaja odrasli udeleZenec
vse bolj aktiven in soodgovoren deleznik izo-
braZevalnega procesa.

Zivimo v &asu vse hitrej§ih sprememb in vse
kompleksnejsih druzbenih struktur in dejav-
nosti, med katerimi je tudi izobraZevanje odra-
slih. Posledi¢no odrasli na razli¢nih podrodjih
potrebujejo vse veC svetovalne podpore, da se
laZe znajdejo ter obvladujejo vloge in naloge,
za katere se priCakuje, da jih bodo opravijali.
Vse kompleksnegjSe postajajo moznosti izo-
brazevanja odraslih, vsebine, ki se ponujajo,
nacini in oblike, pogoji in zahteve. Gre za po-
trebe po pridobivanju novih znanj, spretnosti
in sposobnosti tako za osebni razvaj, za delo
in za aktivno druzbeno delovanje; za pri-
dobivanje izobrazbe na vi§ji od Ze doseZene
stopnje (formalno izobraZevanje na razlinih
ravneh) ter za paleto moznosti spopolnjevanja
znanja v kraj§ih programih izobrazevanja in
usposabljanja (neformalno splosno in poklic-
no izobrazevanje). Sabina in Zoran Jelenc v
izobrazevanju odraslih opredeljujeta svetoval-
no dejavnost glede na tri vidike pomoci, ki jjo
ponujamo odraslim (Jelenc Krasovec, Jelenc,
2003: 24y

1. pomoc€ pri vkljuCevanju v izobrazevanje,
2. pomoc pri organiziranju izobraZevanja,
3. pomo¢ pri ucenju in izpeljavi ucenja.

S. Jelenc pravi, da »Ce te tri kategorije ne-
koliko razdrobimo, bi to pomenilo, da si
svetovalec prizadeva za uresniCevanje posa-
meznikovih ciljev in vrednot, povezanih z iz-
obrazevanjem in u¢enjem, da s svajo pomodjo
vpliva na krepitev posameznikove motivacije
za ucenje in njegovega zaupanja v lastne spo-
sobnosti ter mu svetuje pri izbiri ustreznih
moznosti in priloznosti za izobraZevanje. Dru-
ga kategorija vkljucuje izbiranje in doloCanje
nacinov izpeljave in strategij izobraZevanja in
ucenja ter uspesno organiziranje izbranega iz-
obrazevanja; v nadaljevanju svetovalec lahko
svetovancu pomaga pri uspe$nem in ucinko-
vitem ucenju, pri krepitvi sposobnosti za tako
ucenje, ne nazadnje pa pomaga tudi pri vpo-
gledu v moznosti uporabe novo pridobljenega
znanja.« (Jelenc, 2007: 26).

V dejavnosti svetovalnih sredi$¢ za izobra-
Zevanje odraslih upoStevamo vse tri vidike,
hkrati pa poudanjamo, kako pomembno je, da
ponujamo odraslim svetovalno podporo tako
pred vkljucitvijo v izobraZevanje, med pote-
kom izobraZevanja kot tudi ob zakljuCevanju
izobrazevanja, Se posebno daljSega. Vsi ti
vidiki svetovalne dejavnosti v izobraZevanju
odraslih pa zahtevajo ustrezno usposobljenost
svetovalcev, da kakovostno izpeljejo te naloge,
inne le to, temve¢ da pogosto tudi na novo raz-
vijejo razlicne aktivnosti, ki so del svetovalne
podpore odraslim v izobraZevanju.

V tem prispevku se bomo osredotocili na
predstavitev dejavnosti svetovalnih sredisS¢ za
izobrazevanje odraslih s poudarkom na pred-
stavitvi usposobljenosti in usposabljanj sveto-
valcev v mreZi svetovalnih sredis¢. Predstavili
bomo cilje in vsebino dejavnosti, ki jih opra-
vljajo svetovalna sredis€a za izobraZevanje
odraslih in vsebine usposabljanj svetovalcev,
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ki jih narekujejo dejavnosti ter cilj, da se sve-
tovalna dejavnost opravlja ¢im bolj celostno in
kakovostno.

SVETOVALNA DEJAVNOST V
SVETOVALNIH SREDISCIH ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Koncept dejavnosti svetovalnih sredis¢ za izo-
braZevanje odraslih je nastajal na Andragoskem
centru Slovenije konec devetdesetih let v okvi-
ru projekta Informativno-svetovalna dejavnost
v izobrazevanju odraslih — krajse se projekt Se
danes imenuje ISIO. NarasCajoCe potrebe po
bolj organiziranem in celostnem zagotavljanju
svetovalne podpore odraslim v izobraZevanju in
ucenju so ob preucitvi izkuSenj drugih evrop-
skih drzav (zlasti Anglije in Irske) porodile ide-
jo, da se v vsaki regiji ustanovi eno »svetovalno
sredisCe«, ki bo odraslim, tako kot svetovalna
sluzba v Soli za otroke in mladino, zagotovilo
vse vidike brezplacne svetovalne podpore, ki jo
potrebujejo, ko se Sele odlocajo za izobraZeva-
nje ali ko so Ze v procesu izobraZevanja ali uce-
nja. Idejo je podprlo tudi ministrstvo za Solstvo
in §port in v letu 2001 smo v petih regijah dobili
prvih pet »s  nalnih srediS¢ za izobraZevanje

Naloga svetovalca
ni le svetovarije,

ampak tudi eval-
vacija, promocija

odraslih« s skupnim prepo-
znavnim logotipom in imenom,
predvsem pa skupnim koncep-
tom delovanja. Nas ciljje bil, da
jim postopno sledijo Se sredisca
v preostalih slovenskih regijah.

ln Povezovan]e raz_ Tako so bila v letu 2002 usta-

licnih organizacij.

novljena $e §tiri srediicCa, v letu
2005 pa Se pet, ki so skupaj
oblikovala danas$njo mrezo 14
regionalnih svetovalnih sredis¢, delujocih po
enotnem konceptu, hkrati pa upostevajo tudi
potrebe in specifi¢nosti regionalnih in lokalnih
okolij.!

V samem izhodis€u sta bila opredeljena dva
glavna cilja (Vili¢ Klenovsek, Klemencic,
2000):

1. vsem odraslim zagotoviti kakovostno, stro-
kovno in celostno informiranje ter svetova-
nje kot podporo njihovemu izobraZevanju in
ucenju;

2.povezati ¢im ve¢ ponudnikov izobraZevalnih
in svetovalnih storitev za odrasle v lokalnem
okolju v omrezje ter tako zagotoviti kakovo-
stno, celostno in usklajeno delovanje vseh
subjektov na podrodju informiranja in sveto-
vanja v izobraZevanju odraslih.

Oba cilja sta enako pomembna in oba nare-

kujeta vsebino nalog, ki jih ima svetovalec v

svetovalnem sredi$¢u. Vso pestrost nalog in

pric¢akovanj, ki naj jih izpolni svetovalec, smo

razdelili na Sest sklopov:

l.nacrtovanje, spremljanje in evalvacija dela
svetovalnega sredisCa;

2.razvojne naloge;

3.priprava na svetovalno delo;

4.neposredno svetovalno delo;

5.usklajevanje in povezovanje z organizacija-
mi v mrezi;

6.strokovno spopolnjevanje.

Iz sklopov nalog je razvidno, da se delo sve-
tovalca ne osredotoca le na zagotavljanje ne-
posrednega svetovanja, temve¢ vkljucuje tudi
razvoj svetovalne dejavnosti, spremljanje,
evalvacijo, promocijo, pa tudi partnersko po-
vezovanje razli¢nih organizacij v okolju. Vsak
sklop zajema niz nalog, ki niso vse le stalne,
temveC se z razvojem dejavnosti svetovalnega
sredisCa tudi spreminjajo in nadgrajujejo. Na-
loga svetovalca ni le svetovanje, ampak tudi
evalvacija, promocija in povezovanje razli¢nih
organizacij.

Vendarle paje temeljno delo svetovalca v sve-

tovalnem sredi$¢u »andragofko svetovalno

delo«, ki zajema naslednje kljuéne aktivnosti

glede na faze, v katerih potekajo:

1. pred vkljuevanjem v izobraZevanje in uce-
nje: odkrivanje posameznikovih potreb po
izobrazevanju in uenju, analiza dosedanje
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kovim razvajem (Freibergova, 2007):

1. osebno svetovanje, ki zajema razvaj osebnosti,
2. izobraZevalno svetovanje, ki zajema svetovanje za izobraZevanje — s poudarkom na izbiri izobraZevanja;
3. poklicno ali karierno svetovanje, ki zajema izbiro poklica, zaposlitve, razvaj poklicne kariere.

Ceprav jje temelj in bistvo svetovalne dejavnosti v svetovalnih sredi§¢ih »andragosko svetovalno delo, se v potek
svetovalnega procesa pogosto vpletajo tudi vidiki osebnega in poklicnega svetovanja. V novajsi strokovni literaturi se
pogosto poudarja, daije v sodobnih druzbah tezko lociti tri med sebqj prepletene vrste svetovanja, povezane s Clove-

izobrazevalne poti, motiviranje in spodbuja-
nje za vkljuCevanje v izobraZevanje, predsta-
vljanje izobrazevalnih programov, predsta-
vljanje izobraZevalnih organizacij, moZnosti
financiranja izobraZevanja, predstavljanje,
kaj novo znanje lahko pomeni z vidika ra-
zvaja posameznikove delovne ali osebne
poti ipd.;

2.med potekom izobraZevanja: pomo¢ pri na-
{rtovanju in organiziranju ucenja, pomoc pri
razvijanju ucinkovitih strategij ucenja, po-
mo¢ pri premagovanju ucnih tezav, pomo¢
pri sestavi individualnega izobraZevalnega
nacrta, sprotno vrednotenje napredka v izo-
brazevanju ipd.;

3.po njegovem zakljuCku: pomo¢ pri vredno-
tenju izobraZevalne ali u¢ne poti, svetovanje
glede moznosti za nadaljnje izobraZevanje
ali ucenje, pomocC pri nacrtovanju nadaljnje-
ga izobrazevanja ali poklicne poti ipd.

V tgj lucijje bila tudi na evropski ravni sprajeta
skupna opredelitev, kaj pomeni »svetovanje v
kontekstu vsezivljenjskega uCenja«, ki pravi:
»Svetovanje (‘guidance’) v kontekstu vseZi-
vljenjskega uCenja ('lifelong-learning’) zajema
storitve in metode, katerih namen je pomagati
posamezniku pri izbiri izobraZevanja, usposa-
bljanja in poklica ter pri vodenju njegove ka-
riere, ne glede na starost in tocko na njegovi
Zivljenjski poti. Te storitve lahko najdemo v
Solah, na univerzah, kolidZih, v ustanovah za
izobraZevanje in usposabljanje, javnih zavodih
za zaposlovanje, v podjetjih, na podrodju pro-
stovoljnega dela, lokalnih skupnostih in zaseb-
nem sektonju. Te aktivnosti se lahko izvajajo

individualno ali v skupini; lahko se izvajajo
v osebnem stiku ali na daljavo (kar vkljuCuje
telefonske povezave za pomo¢ in storitve na
spletu). Izraz vkljuuje informiranje (v tiska-
ni, IKT- in drugih oblikah), pripomocke za
diagnostiko in samooceno, svetovalne inter-
vjuje, programe razvoja kariere (pomo¢ posa-
meznikom pri spoznavanju svaojih lastnosti in
moznosti ter pri razvoju spretnosti nacrtovanja
kariere), t. i. vzorce dela, ki posameznikom
omogocajo preizkusiti moznosti, preden jih
izberejo, programe za spoznavanje razli¢nih
del in storitve za prehod (na primer iz izobra-
Zevanja v delo).« (Resolucija, 2004: 3.)

Na splo$no se zgoraj navedene vrste sveto-
valne dejavnosti lahko razlicno kombinirajo
v dejavnosti razlicnih organizacij, vsekakor
pa v izobraZevanju odraslih velja, da je »izo-
brazevalna« osrednja. Sama narava sodobne-
ga Zivljenja pa narekuje, da se to svetovanje
tesno povezuje tako z osebnim kot poklicnim
svetovanjem, kar zahteva tudi ustrezno kon-
ceptualno naravnanost dejavnosti svetovanja
v izobraZevanju odraslih kot tudi ustrezno
usposobljenost svetovalcev v izobraZevanju
odraslih.

V vseh sodobnih konceptih vodenja svetoval-
nega procesa, ne glede na katerem podrodju
poteka, se v izhodi§Ce postavlja »odprti mo-
del svetovalnega dela« po C. G. Rogersu (na
osebo usmerjen svetovalni proces) (Woolfe,
1997). V »odprtem modelu« je svetovanec
enakopraven partner v svetovalnem proce-
su, v katerem svetovalec vodi svetovanca v
iskanju zanj najprimernejsih reitev in odgo-
vorov na probleme, vpraganja, dileme, ki jih
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ima. V procesu »izobraZevalnega svetovanja«
paje Se posebno pomembno, da svetovalec
vodi svetovalni proces tudi kot proces ucenja
odraslega, kako naj uspesno izbira, naCrtuje,
izpelje in vrednoti svoj izobrazevalni oz. u¢ni
proces. Kar pomeni, da v svetovalnem pro-
cesu svetovalec vodi odraslega pri sprejema-
nju odlocitev in reSitev za nastale teZave, ki
SO povezane z njegovim izobraZevanjem ali
ucenjem, nadalje v procesu nacrtovanja nje-
mu prilagojenega ucenja ter v iskanju lastnih

Svetovalna sredisca
niso namenjena

le svetovanju za
kariero odraslih,
ampak tudi sku-
pinam, kot so sta-
rejsi, brezposelni,
s[cllbouidni, gluhi
in naglusni idr,

resitev, k vedjemu zaupanju v
svaje zmoZnosti in k razvija-
nju svojih zmoznosti za uce-
nje (Vili¢ Klenovsek, 2000 in
2007).

Tudi v evropskem Memoran-
dumu o vseZivljenjskem uce-
nju iz leta 2000 je poudarnjeno,
da je naloga izobraZevalcev
(in tudi svetovalcev — op. p.),
da posameznika spremijajo na
njegovi edinstveni poti skozi
Zivljenje, tako da spodbujajo
motivacijo, zagotavljajo in-

formacije in pomagajo pri sprejemanju odlo-

Citev.

Izhajajo¢ iz vseh teh vidikov svetovalnega
dela v izobrazevanju odraslih, je Se posebno
pomembno, da svetovalec dobro pozna:

* procese uc¢enja odraslih,

* sodobna spoznanja o ucenju odraslih,

sodobna spoznanja o0 motivih za ucenje,

* kako te motive pri odraslem odkriti, spodbu-
diti, razviti,

* kako razvito motivacijo ohraniti kot stalno
motivacijo odraslega pri u€enju,

* kako nacrtovati izobraZevanje,

* kako ovrednotiti dosezke v izobraZevanju in
jih povezovati z moZnostmi osebnega in de-
lovnega razvoja posameznika

* idr.

Pri tem so mu danes na voljo Ze Stevilni sveto-
valni pripomocki, ki pajih mora dobro poznati
ter znati ustrezno uporabljati. Vse to so vse-
bine delovanja tudi svetovalca v svetovalnem
sredi§Cu za izobrazevanje odraslih. Dodajajo
pa se vsebine, ki se povezane $e z drugimi cilji
in aktivnostmi svetovalnega sredisca, pri Ce-
mer mislimo predvsem na razvoj novih aktiv-
nosti svetovalnega dela za doseganje razli¢nih
skupin odraslih, v zadnjih letih §e posebno
tistih skupin, ki so bolj ovirane (ranljive) pri
dostopu do svetovanja in izobraZevanja, ter na
vzpostavljanje in ohranjanje partnerskih mrez
za kakovostnejSe in ucinkovitejSe delovanje
svetovalnega sredi§Ca. Prek partnerskih omre-
7ij naj bi izku$nje in spoznanja o potrebah in
znacilnostih odraslih v neki regiji, ki jih sve-
tovalci pridobijo in prepoznajo v svetovalnih
procesih, vplivali tudi na razvoj izobraZevanja
odraslih v tej regiji skladno z novimi ali doslej
$e neprepoznanimi potrebami, zlasti na razvaj
novih vsebin in ustreznih pogojev ter moznosti
vkljuCevanja razli¢nih skupin odraslih v izo-
braZevanje in uCenje (od mlajsih do starejSih,
od manj do bolj izobraZenih, od brezposelnih

Pri tem moramo poudariti $¢ nekaj. Za dobrega svetovalca v izobraZevanju odraslih velja, da
mora poleg pedagosko-andragoskega in psiholoskega znanja o izobraZevanju in ucenju odra-
slih imeti tudi znanja in spretnosti za vodenje kakovostnega svetovalnega procesa, pri Cemer so
pomembne njegove osebnostne lastnosti, prepricanja in vrednote. Biti mora odprt in dostopen
za vse odrasle enako, znati poslusati in biti empaticen, predvsem pa znati spodbujati in motivi-
rati odraslega, da postane aktiven. V svetovalnem delu v izobraZevanju odraslih so $e posebno
pomembne vrednote in stali§Ca svetovalca, ki izrazajo njegov odprti odnos do ucecega se in nje-
gov pozitivni odnos do pomena ucenja odraslih, vsezivljenjskega ucenja v najSir§em pomenu.




do zaposlenih, od slepih in slabovidnih do
gluhih in naglu$nih, od pripadnikov etni¢nih
manjsih do priseljencev idr.).

USPOSABLJANJE SVETOVALCEV
V SVETOVALNIH SREDISCIH ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Vsem zgoraj opisanim pri¢akovanjem o uspo-
sobljenosti svetovalca v izobraZevanju odra-
slih in nalogam, ki jih ima svetovalec v sve-
tovalnem sredi$Cu za izobraZevanje odraslih,
sledimo tudi z organiziranim temeljnim uspo-
sabljanjem in stalnim strokovnim spopolnjeva-
njem svetovalcev v svetovalnih sredi§¢ih. Kot
smo Ze zapisali, usposobljenost in usposablja-
nje svetovalcev doloca vsa kompleksnost de-
javnosti svetovalnih sredi$¢ za izobraZevanje
odraslih. Ze od samega zacetka vzpostavitve
svetovalnih sredi§¢ za izobraZevanje odraslih
za temeljno in nadaljnje usposabljanje sveto-
valcev v njih skrbi Andragoski center Slove-
nije.

V svetovalnem srediscu delata dve vrsti stro-

kovnih delavcev:?

* strokovni delavci, ki kombinirajo vlogo vod-
je svetovalnega sredisca in svetovalca, in

* strokovni delavci, ki so predvsem svetovalci.

Za oba profila smo v samem konceptu delo-
vanja svetovalnega sredi§¢a opredelili temelj-
ne naloge ter seveda izhodi$¢no zahtevano
izobrazbo. Izhodis¢na zahtevana izobrazba jje
univerzitetna izobrazba, specializacija, magi-
sterij ali doktorat ustrezne smeri s podrodja pe-
dagogike (zaZelena smer andragogika), psiho-
logije, socialne pedagogike, socialnega dela,
sociologije (zazelena kadrovsko menedZerska
smer), organizacije in menedZmenta sistemov
(zaZelena smer organizacija in menedZment
kadrovsko-izobrazevalnih sistemov). Vodja in
svetovalec morata imeti opravljen strokovni
izpit ter pedagotko-andragogko izobrazbo. Se
posebej za vodjo svetovalnega sredisca se zah-

tevajo tudi najman;j tri leta delovnih izkusSen;j
na podrodju izobraZevanja odraslih.

V dosedanjem razvoju programov usposablja-
nja nismo locevali vsebin, ki bi bile namenje-
ne le vodjem, in tistih, ki bi bile namenjene
le svetovalcem. Ravno v tem letu pa poteka
evalvacija o usposobljenosti vodij in svetoval-
cev za delo v svetovalnem sredis¢u. Eden od
vidikov, ki ga Zelimo presoditi, je tudi ta, ali bi
strokovni delavci v svetovalnih sredisc¢ih po-
trebovali razli¢na usposabljanja glede na vlo-
20, ki jo imajo v njih.

Vsebine in vrste usposabljanj, ki smojjih v pre-

teklih desetih letih razvijali in izvajali na ACS,

lahko razdelimo v tri sklope:

1.temeljno usposabljanje vseh strokovnih de-
lavcev, ki so (bili) vkljuCeni v vzpostavitev/
zacetek delovanja svetovalnega sredisca za
izobraZzevanje odraslih v izbranem okolju/
regiji,

2.temeljno usposabljanje za strokovne so-
delavce, ki se na novo vkljucijo v delo Ze
vzpostavljenega in delujoCega svetovalnega
sredisca,

3.stalno strokovno spopolnjevanje strokovnih
delavcev v svetovalnih srediscih.

V nadaljevanju bomo na kratko predstavili
vsebine teh usposabljan;.

Temeljno usposabljarije vseh strokovnih delav-
cev, ki so (bili) vkljuCeni v vzpostavitev/zace-
tek delovarija svetovalnega sredisca za izobra-
Zevarlje odraslih v izbranem okolju/reglji

V letu 2000 smo hkrati z izborom prvih petih
izobraZevalnih organizacij (razpis ministrstva
za Solstvo in Sport), v okviru katerih sejje vzpo-
stavilo pet svetovalnih sredis¢ (Koper, Maribor,
Murska Sobota, Novo mesto, Zalec), zadeli tudi
temeljno usposabljanje za razvoj in vzpostavi-
tev delovanja svetovalnega sredi$Ca za izobra-
Zevanje odraslih v izbranem lokalnem okolju.
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V Casu temeljnega strokovnega usposabljanja vkljuceni strokovni delavci za vsako svetovalno sredis€e posebej pri-
pravijo:

» analizo razvitosti informativno-svetovalne dejavnosti za izobrazevanje odraslih v izbranem lokalnem okolju,

* analizo okolja, gospodarske razvitosti in razvojnih perspektiv v lokalnem okolju,

» analiza socio-demografskih znacilnosti lokalnega okolja,

» model svetovalnega sredisca in svetovalnega omreZja za izbrano lokalno/regionalno okolje.

Evalvacije teh usposabljanj so pokazale, da strokovni delavci pridobijo vsa potrebna znanja za delo v svetovalnem
sredis¢u (dodobra spoznajo skupni koncept delovanja sredis¢ ISIO). Dobra stran daljSega temeljnega usposabljanja
je tudi ta, da se med usposabljanjem oblikuje skupina, ki potem v okviru enega svetovalnega sredi$ca deluje kot tim.
Rezultat teh usposabljanj je tudi vzpostavljeno sodelovanje med sredis¢i, npr. za izmenjavo informacij o novostih v

izobraZevanju odraslih, izmenjavo izkuSenj, gradiv idr.

Program uvodnega temelinega usposabljanja
smo izpeljali za tri generacije svetovalnih sre-
dis¢ — glede na leto ustanovitve — 2000/2001,
2001/2002, 2004/2005. V nadaljevanju bomo
na kratko opisali cilje, vsebino in trajanje te-
meljnega usposabljanja, ki smo ga izpeljali za
zadnjo, tretjo generacijo svetovalnih sredis¢ za
izobraZevanje odraslih v obdohju od septembra
2004 do konca februarja 2005.

Vsebine vseh treh temeljnih usposabljanj so
bile enake, razlike so v obsegu ur (od 100 do
120 ur) in organizaciji usposabljanj. Za prvi
dve generaciji smo imeli za temeljno uspo-
sabljanje ve¢ Casa, saj je potekalo 10 me-
secev, medtem ko smo pri zadnji generaciji
(2004/2005) imeli na razpolago krajsi cas, je
bilo tako daje usposabljanje trajalo Sest mese-
cev, a zato bolj intenzivno.

Temeljni cilji programa so naslednji:

* seznanitev s konceptom delovanja svetoval-
nega sredi§Ca za izobrazevanje odraslih,

* usposobitev za vodenje svetovalnega sredi-
§Ca,

* usposobitev za delo svetovalca v svetoval-
nem sredi$cu,

* usposobitev za vzpostavitev vseh pogojev za
delovanje svetovalnega sredisca.

Tako usposabljanje zajema organizacijske

vidike delovanja svetovalnega sredis¢a in

vsebinske vidike svetovalnega dela v izobra-

Zevanju odraslih. Program je sestavljen iz 10

modulov, ki se izpeljejo v obliki enodnevnih

ali dvodnevnih delavnic. Temeljne vsebine
usposabljanja so:

* cilji in vrsta informativno-svetovalne dejav-

nosti v izobraZevanju odraslih v izbranem

lokalnem okolju,

organiziranost informativno-svetovalne de-

javnosti za izobrazevanje odraslih v izbra-

nem lokalnem okolju,

vzpostavljanje sodelovanja in povezanosti z

drugimi organizacijami v lokalnem okolju

za vzpostavitev in delovanje lokalne sveto-
valne mreZze za izobraZevanje odraslih, ki
deluje ob svetovalnem srediscu,

pogoji za delovanje svetovalnega sredisca,

spremljanje, evalvacija in samoevalvacija

dela svetovalnega sredisca,

promocija in informiranje o dejavnosti sve-

tovalnega srediscCa,

* specifi¢nosti andragofkega svetovalnega
dela,

* znanje in spretnosti za vodenja svetovalnega
procesa,

* uporaba svetovalnih pripomockov,

* idr.

Temeljno usposabljarije za strokovne sodelav-
ce, ki se na novo vkljucljo v delo Ze vzpo-
stavljenega in delujocega svetovalnega sre-
disca

Ker tudi v delovanju svetovalnih sredis¢ priha-

ja do fluktuacije kadrov, smo na ACS razvili



e en temeljni program usposabljanj, in sicer

za strokovne sodelavce, ki se na novo vkljucijo

v delo Ze vzpostavljenega in delujoCega sveto-

valnega sredisca. Klju¢na cilja sta dva:

1.seznanitev s celovitim konceptom delovanja
svetovalnega sredi§Ca za izobraZevanje od-
raslih in

2.usposobitev za delo svetovalca v svetoval-
nem sredi§cu.

Vsebine iz celovitejSega temeljnega usposa-
bljanja so razvricene v tri vsebinske sklope,
ki se izpeljejo kot dvodnevne delavnice v sku-
pnem obsegu 48 ur. Gre za naslednje vsebin-
ske sklope:

1. svetovanje v izobraZevanju odraslih in kon-
cept dela svetovalnega sredi$ca za izobraZe-
vanje odraslih;

2.svetovalni pripomocki v izobraZevanju odra-
slih;

3.svetovalna komunikacija.

Zadnje taks$no usposabljanje smo izpeljali v
drugi polovici leta 2009. Evalvacija je poka-
zala, da strokovni delavci pridobijo temeljna
znanja o delovanju svetovalnega sredis¢a in
njihovi vlogi pri tem, da pa bi si Zeleli Se vec
7znanja in spretnosti iz svetovalne komunika-
cije, na kar bomo pozorni pri razvijanju in iz-
vedbi stalnega strokovnega spopolnjevanja v
prihodnje.

Na splosno pa ugotavljamo, da daljsa druze-
nja na temeljnih usposabljanjih ob skupnih
temah in skupnih ciljih delujejo povezujoce
med vsemi vklju¢enimi strokovnimi delavci
ter s tem povecujejo pripadnost in strokovno
zavezanost skupnemu konceptu svetovalnih
sredis¢ ISIO.

Stalno strokovno spopolnjevanje strokovnih
delavcev v svetovalnih srediscih, ki ga orga-
nizira ACS

V minulih letih smo na ACS kontinuirano skt-
beli za stalno strokovno spopolnjevanje. Na

leto smo pripravili od dve do pet delavnic. Ve-

¢ina delavnic je enodnevnih, obCasno pa orga-

niziramo tudi dvodnevne delavnice. V okviru
delavnic posredujemo vsebine:

* ki so povezane z neposrednim delom v sve-
tovalnem sredis¢u: razvoj novih pristopov v
svetovalnem delu (npr. »svetovanje na delov-
nem mestu«), svetovalno delo s specifi¢nimi
ciljnimi skupinami (z manj izobraZenimi,
Romi, priseljenci, starejSimi idr.), uporaba
svetovalnih pripomockov, razvijanje in koor-
diniranje dela v partnerskih omreZjih, razvi-
janje timskega dela, spremljanje in evalvira-
nje dela sredis¢, razvijanje in posodabljanje
baz podatkov, razvijanje in izvajanje pro-
mocijskih aktivnosti, razvijanje in uvajanje
pristopov presojanja in razvijanja kakovosti
v svetovalnih sredi$¢ih idr.;

* ki so povezane z novostmi v izobraZevanju
in ucenju odraslih: novi programi izobra-
Zevanja odraslih, spremembe zakonskih
predpisov, moznosti prehodov med progra-
mi za odrasle, novi razpisi za vpis odraslih
v izobraZevanje, novosti, povezane z EU,
pomembne za izobraZevanje odraslih, se-
znanjanje z mednarodnimi projekti s tega
podrodja idr.

Poseben sklop sestavljajo delavnice, v okviru
katerih lahko svetovalci poglabljajo znanje in
spretnosti s podrodja svetovalne komunikacije
in vodenja kakovostnega svetovalnega proce-
sa. V preteklih letih smo v sklopu teh vsebin
zacCeli tudi usposabljanje za uporabo supervi-
zije v svetovalni dejavnosti svetovalnih sre-
dis¢, a lahko reCemo, da smo na tem podrodju
Sele na zaCetku. Bomo pa tej temi namenili
veC pozornosti v prihodnjih letih, saj je lah-
ko supervizija eden od u€inkovitih pristopov k
samoevalviranju svetovalnega procesa s ciljem
izboljSevanja in nadgrajevanja lastnega dela
ter preprecevanja stresa in izgorelosti sveto-
valca. Prav razvijanju razli¢nih pristopov za
samoevalvacijo dela bomo namenili posebno
pozornost tudi v sklopu aktivnosti za presaja-



80

nje in razvijanje kakovosti dela v svetovalnem
sredis¢u® (Mozina idr., 2009).

Oba programa temeljnega usposabljanja in
programe stalnega strokovnega spopolnjeva-
nja izvajajo sodelavci ACS ter priznani doma-
¢i in tuji strokovnjaki s podrodja razli¢nih ved
in disciplin: andragogike, pedagogike, psiho-
logije, sociologije, socialnega dela idr., saj le
tako lahko zagotovimo pridobivanje novih in-
terdisciplinarnih znanj in spretnosti.

Na ACS pa svetovalce spodbujamo, da se
vklju€ujejo tudi v usposabljanja iz zgoraj na-
vedenih tem v drugih organizacijah. Njihova
ponudba je v zadnjih letih vse pestrejsa. V
kaks$nem obsegu so se svetovalci v zadnjih pe-
tih letih vkljuCevali v druga usposabljanja in
kako to vpliva na njihovo dodatno usposoblje-
nost, pa bo prav tako predmet zunanje evalva-
cije, ki smo jo zaceli izvajati letos.

POGLED NAPRE]

Spremljanje razvoja svetovalne dejavnosti v
slovenski mreZi 14 svetovalnih sredi§¢ za iz-
obrazevanje odraslih in usposabljanj sveto-
valcev v zadnjih desetih letih kaZe na izredno
interdisciplinarnost znanj in spretnosti, ki jih
morajo imeti svetovalci za celostno in kako-
vostno izpolnjevanje poslanstva, doloenega s
konceptom dela svetovalnega sredisca.

Interdisciplinarnost obsega tako teoretiCna
znanja s podrodja izobraZevanja in ucenja
odraslih in drugih vidikov delovanja sveto-
valnega sredi§Ca, kar smo predstavili zgoraj,
kot prakti¢ne spretnosti vodenja kakovostnega
svetovalnega procesa, v katerem je odrasli,
stranka svetovalnega sredi$Ca, enakovreden
partner. Pri tem so Se posebno pomembne tudi
psihologke lastnosti svetovalca, kot so empa-
tiCnost, odprtost in sprejemanje razli¢nosti,
obcCutljivost za ranljive skupine odraslih, sku-
pine, ki imajo zaradi razli¢nih oblik ovirano-
sti tezji dostop do moznosti izobraZevanja in

ucenja, svetovalec mora imeti pozitiven odnos
do pomena vseZivljenjskega uCenja odraslih v
razli¢nih obdohjih Zivljenja. Daje zavezan do-
loCenim eti¢nim standardom dela, je sprejeto
v vseh sodobnih modelih svetovalnega dela.
Med kljucne eti¢ne standarde Stejejo usmenje-
nost k stranki, zaupnost, zagotavljanje enakih
moznosti, neodvisnost, nepristranskost, tran-
sparentnost delovanja idr. (glej tudi IAEVG
Ethical Standards, 1995).

Nadaljnji razvaj vsebin za usposabljanje sve-
tovalcev v svetovalnih sredis¢ih za izobraZe-
vanje odraslih bomo gradili na kompeten¢nem
okviru razvoja kadrov v izobrazevanju odra-
slih, saj bomo tako tudi svetovalcem omogo-
¢ili prehode iz ene vloge v drugo na podrodju
izobrazevanja odraslih, predvsem pa razvqj
lastne kariere, ki bo temeljil na vedji transpa-
rentnosti glede tega, kaj svetovalec zna, zmore
in obvlada. Izhajajo€ iz sodobnih pristopov k
razvijanju kompetenc, je za opravljanje dela
svetovalca v izobraZevanju odraslih treba raz-
vijati vse tri dimenzije kompetenc: kognitiv-
ne, funkcionalne in osebnostne ali socialne
kompetence (Medves, 2006). To narekuje Se
bolj celovito analiziranje in spremljanje na-
log, ki jih svetovalec v svetovalnem sredis¢u
Ze opravlja ali naj bi jih opravljal, ko vpeljuje-
mo novosti v njegovo delo, ter na tej podlagi
nadaljnje razvijanje ustreznih programov stro-
kovnega spopolnjevanja.

Ena od vizij nadalinjega spopolnjevanja ije
tudi nadaljnje razvijanje kriti¢ne refleksije o
lastnem delu. To vgrajujemo tudi v pristope
pri presojanju in razvijanju kakovosti dela v
svetovalnem sredisCu, bodisi v procesih samo-
evalvacije in spremljanja bodisi zunanje eval-
vacije. Poslanstvo svetovalcev v svetovalnih
sredis¢ih je tudi to, da ob spremljanju in anali-
zah vsebine »svetovalnih primerov« strank, ki
prihajajo v svetovalna sredi$¢a, analizirajo ne-
uresni¢ene potrebe in odkrivajo nove izzive v
razvaju izobraZevanja odraslih v regiji ter prek
partnerskega sodelovanja vplivajo na razvoj



novih vsebin in oblik izobrazevanja ali ucenja
odraslih v regiji.

Khuc¢no poslanstvo svetovalca v svetovalnih
sredisc¢ih in na splosno svetovalca v izobraze-
vanju odraslih pa je in bo podpora odraslemu
v razli¢nih Zivljenjskih obdohjih na njegovi
poti odloCanja za izobraZevanje ali poteka
izobrazevanja in ucenja, da je slednje ¢im
uspesnejse, uinkovitejSe in kakovostnejse.

1 Vletih 2008-2013 deluje vseh 14 svetovalnih sredis¢ za
izobraZevanje odraslih v okviru dejavnosti 14 centrov
vsezivljenjskega ucenja. Svetovalna srediséa v tem ob-
dobju delujejo tudi zunaj sedeZa, na t i. dislokacijah v
vec kot 50 razlicnih krajih v Sloveniji. Njihovo dejav-
nost financirata Evropski socialni sklad (85 odstotkov)
in ministrstvo za Solstvo in Sport (15 odstotkov).

2 Vletu 2010 je v delovanje 14 svetovalnih sredis¢ vklju-
Cenih prek 50 strokovnih delavcev, nekateri s polnim
delovnim Easom, nekateri le z delom casa. Glede na po-
datek iz minulih let (dokumentacija ACS) ocenjujemo,
da bodo v letu 2010 vsi skupaj opravili obseg delovnih
ur za 22 strokovnih delavcev s polnim delovnim casom.

3V letih 2007-2009 smo na ACS opredelili celovit model
presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih
za izobrazevanje odraslih, v katerem kombiniramo Stiri pri-
stope: akreditacijo, spremljanje, zunanjo evalvacijo in sa-
moevalvacijo. V letu 2009 so svetovalna srediséa skladno z
modelom Ze zacela izvajati aktivnosti samoevalvacije.
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