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»Ce je osebnost odprta integracijska enota, se integrira kot glasba, ki se vedno znova
komponira, in kot vesolje, ki vedno znova pulzira. Pri tem se kot glasbena kompozicija prepleta
z drugimi kompozicijami in kot kozmi¢na enota se prepleta z drugimi vesolji« (Novak 2012).
VpraSanje pa je, kako uspesSno se integrira in v ¢em ji drugi pri tem pomaga. Pri tem je
pomembno, da verjamemo v osebnostni razvoj oziroma osebnostno rast, si ju zelimo in se zanju

usposabljamo. Osebnostni razvoj je namre¢ danes najpomembnejSa investicija.

Ce sta bila vsezivljenjsko uéenje in nenehni osebnostni razvoj v preteklosti zazelena, sta danes
nujna za uspesno in zadovoljno zivljenje. Ljudje namre¢ spoznavamo, da informacijska doba od
nas vseh zahteva drugacne lastnosti, kot smo jih potrebovali doslej. Nenehne spremembe od
nas terjajo stalno prilagajanje, sposobnost samodiscipline in veliko mero samozavesti. Vse
bolj cenimo prodorne, odlo¢ne, odgovorne ljudi, ki znajo razumno in modro uporabljati svoje
sposobnosti, primerno izrazati svoja Eustva in razumeti Eustva drugih, uveljavljati svoje pravice

in uspesno sodelovati z drugimi.

Posledica novih zahtev, ki jih pred nas postavlja druzba, je mnozica izobrazevalnih
programov za osebnostni razvoj, od katerih pa je, zal, le omejeno Stevilo kakovostnih, tj.
takih, ki dejansko vplivajo na spreminjanje nasih lastnosti in dejanj. Med pripravljavci in izvajalci
teh izobrazevalnih programov je namre¢ premalo prisotno zavedanje, da je resni¢ne rezultate
na tem podro¢ju mo¢ doseci samo v daljSem ¢éasovhem obdobju, oziroma da je to proces, Ki
terja kombinacijo razliénih rutin in kreativnosti. Resni¢no razumeti in dobro poznati pa je

treba tudi vse dejavnike, ki vplivajo na osebnostno rast.

Nas cilj je, da bi bili ob koncu izobrazevalnega programa osvesc¢eni o tej problematiki, predvsem

pa, da bi poiskali konstruktivne reSitve za soo€anje s to problematiko.

Znali boste analizirati potrebe, prepoznati znacilnosti posamezne ciljne skupine, nacrtovati in

programirati, animirati, motivirati, ucinkovito izvesti in evalvirati izobrazevalni program za
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osebnostni razvoj. Spoznali boste tudi nacela uclinkovitega vodenja in organizacije ter

finanénega ovrednotenja izobrazevalnega programa.
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Pridobili boste naslednje specificne kompetence:

>

A\

zmoznost razumevanja osebnostnega razvoja kot nujne oblike povecevanja »kulturnega
kapitala« v sodobni druzbi, ki se dosega preko samovzgoje;

zmoznost presojanja kakovosti razli¢nih izobrazevalnih programov za osebnostni razvo;j;
zmoznost odgovornega ravnanja pri nacrtovanju in izvajanju izobrazevalnih programov
za osebnostni razvoj;

zmoznost prepoznavanja najpogostejsSih vrst tezav posameznikov in skupin, na katere
odgovarjajo izobraZevalni programi za osebnostni razvoj;

zmoznost prepoznavanja znacilnosti posameznih skupin odraslih, ki se vkljuCujejo v
izobraZevalne programe, in upostevanje teh znacilnosti pri naértovanju in izvedbi
programov za osebnostni razvoj;

zmoznost prepoznavanja podro€ij osebnostnega razvoja, ki jih lahko pospedimo z
izobrazevalnimi programi;

zmoznost razumevanja in upoStevanja znacilnosti izobrazevalnih programov za
osebnostni razvoj pri njegovem razvoju;

zmoznost motiviranja odraslih za izobrazevalne programe za osebnostni razvoj;
zmoznost dolo€anja kazalnikov za izobrazevalne programe za osebnostni razvoj:
zmoznost priprave in izpeljave celovitega sistema za presojanje in razvijanje kakovosti
izobraZevalnega dela;

zmoznost sprotnega in konénega vrednotenja rezultatov in u€inkov izobrazevanja ter
zadovoljstva uporabnikov;

zmoznost razumevanja upravljanja, menedzmenta in vodenja podjetja;

zmoznost izbire in uveljavitve uspeSnih nacinov organizacije dela v organizaciji za
izobrazevanje odraslih;

zmoznost finanénega ovrednotenja ugotavljanja rentabilnosti izvedbe izobrazevalnega

programa.

Osvoijili boste naslednje informativne in formativne cilje:

>

>

poznali razvoj osebnosti in pomen osebnostnega razvoja;

poznali osnovne principe programov za osebnostni razvoj in jih uporabili v praksi;
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se zavedali odgovornosti ponudnikov in izvajalcev programov za osebnostni razvoj;
poznali podro€ja, ki jih lahko pospeSujemo s programi za osebnostni razvoj;
analizirali potrebe na podrocju osebnostnega razvoja;

poznali ciljne skupine in njihove znacilnosti;

dolodili ciljno skupino in prepoznali njene znadcilnosti;

razumeli andragos$ki cikel razvoja, izvedbe in evalvacije programa;

poznali nacCine animacije in motivacije;

izdelali nacrt animacije za razviti izobrazevalni program za osebnostni razvoj;

YV VvV Vv Y V V VYV VY VYV

poznali kazalnike in razumeli njihovo uporabo pri spremljavi u€inkov programov za
osebnostni razvoj;

Y

izbrali kazalnike in merili uCinke razvitega izobrazevalnega programa za osebnostni
razvoj;

poznali naCela evalvacije programa za osebnostni razvoj;

evalvirali razviti izobraZevalni program za osebnostni razvoj;
poznali osnovne znacilnosti in principe upravljanja, menedZzmenta, vodenja;

prepoznali za izobraZevalno organizacijo naju€inkovitejsi nacin vodenja;

YV V V V V¥V

poznali vrste in znacilnosti organizacijske strukture ter razlikovali med funkcijsko,

divizijsko, projektno in matri¢no organizacijsko strukturo;

» prepoznali in izbrali za izobrazevalno organizacijo najprimernejSo organizacijsko
strukturo;

» poznali nacine finan¢nega ovrednotenja programov za osebnostni razvoj;

» finan¢no ovrednotili razviti izobrazevalni program za osebnostni razvoj;

» izdelali osnutek akcijskega nacrta za razvoj novega izobrazevalnega programa za
osebnostni razvoj.
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ZNANOST IN SPORT

1 SMISEL IN MEJE OSEBNOSTNEGA RAZVOJA

O osebnosti
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Kako bi opredelili osebnost? Kaj je osebnost?

Zakaj se doZivijate tako, kot se in ne tako, kot se npr. doZivlja va$/a prijatelj/prijateljica?
Zakaj ste neponovljivi in edinstveni?

Kako ste se dozivijali kot otrok in kako se doZivijate danes? Kaj se je v vaSem nacinu
dozivljanja spremenilo (e se je)? Ce se dozivljate drugade, ali ste $e vedno ista
osebnost? Pojasnite.

Kako dozivijate druge? Ali jih kljub spreminjanju doZivijate kot iste osebnosti?

kkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkhkhkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkhkhkhkkkkkkkhkhkkkkkhkkkhkkkkkhkkkkkkkkhkkkkkkkkkk

Ce Zelimo razumeti osebnostni razvoj, moramo najprej razumeti osebnost. Razumevanje
samega sebe, drugih ljudi in medsebojnih odnosov je izjemnega pomena. Samo ljudje smo
sposobni samorefleksije. Lahko razmisljamo o sebi in se spradujemo: »Kdo sem?«, »Kako
sem postal/a to, kar sem?«, »Bi lahko bil/a druga€en/na?« ipd. Odgovori na ta vprasanja so

hkrati privlacni — ljudje si namre€ Zelimo spoznati sami sebe — in pomembni.

Prvi korak pri spoznavanju osebnosti je njena opredelitev.

Kaj je osebnost? Pripadniki razlicnih psiholoskih smeri odgovarjajo na to vpraSanje zelo
razli€no, zato nobena izmed opredelitev ne more biti posplo$ena in uporabljana ne glede na
teoretsko izhodisCe avtorja. Pogosto je navajana Eysenckova opredelitev osebnosti kot bolj ali
manj trajna organiziranost znacaja, temperamenta, sposobnosti in telesnih znacilnosti
posameznika, ki doloCa njegovo znacilno prilagajanje okolju. Pri nas se je najbolj uveljavila

opredelitev psihologa Janeka Muska. Osebnost je razmeroma trajna in edinstvena celota
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dusevnih, vedenjskih in telesnih zna€ilnosti, po katerih se posameznik oziroma

posameznica razlikuje od drugih ljudi (Kompare in drugi 2002).

Kaj ta opredelitev pomeni? Pomeni, da se osebnostne znacilnosti pri vsakem izmed nas med
seboj povezujejo in sestavljajo v nekakSen enkraten vzorec oziroma celoto znacilnosti. Ta je
neponovljiva in enkratna. Po njej se loimo drug od drugega. Osebnost torej predstavlja celoto
znadcilnosti, ki ni brezobli¢na in kratkotrajna, ampak je razmeroma trajna in dosledna. Prav zato
prepoznamo druge posameznike kot »njih same« v razlicnih okoliS€inah, pa tudi sebe

dozivljamo kot eno in isto osebnost ne glede na ¢as in razmere.

Pravimo, da daje osebnost vsakemu posamezniku oziroma posameznici istovetnost oziroma
osebnostno identiteto, po kateri ga prepoznamo in po kateri se razlikuje od drugih. Kljub
spremembam, telesnim in duSevnim, druge in sebe vedno dojemamo kot iste osebnosti.
Osebnost zajema vse vidike posameznikovega delovanja: zunanje (obnaSanje), telesne
(znacilnosti bioloSkih procesov, telesne konstitucije) in notranje (znacilnosti dusevnih procesov,
osebnostne lastnosti). Zato pravimo, da je osebnost psihofizicna celota. Navznoter je sicer
kompleksen in razclenjen sistem posameznih znacilnosti, ki so med seboj povezane na razli¢ne

nacine, navzven pa deluje kot celota (Kompare in drugi 2002).

Osebnost je kompleksna celota. Kompleksni so Ze sami temelji oblikovanja osebnosti, prav
tako tudi izvori osebnostnega obna$anja. Samo osebnost prav zaradi njene kompleksnosti radi
delimo na §tiri velike podsisteme: na konstitucijo, temperament, zna€aj in sposobnosti. Vel

o tem si lahko preberete npr. v delu Psihologija — spoznanja in dileme, Kompare in drugi 2002.

Dusevni procesi pri posamezniku ali posameznici ne potekajo loéeno in vsak zase,
ampak so povezani v njegov oziroma njen celostni ustroj telesnega in duSevnega
delovanja, v njegovo oziroma njeno osebnost. Osebnost je psihofizi€na celota, je celota
vseh znaéilnosti telesnega in dusSevnega dogajanja pri posamezniku oziroma
posameznici. Po tej celoti, po osebnosti se lo€imo drug od drugega, obenem pa je za vse

nas znacilno, da smo osebnostna bitja, da imamo vsak svojo in neponovljivo osebnost.
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Vsi ljudje smo si torej enaki in podobni v tem, da se pri vsakem od nas pojavijo
dolo¢ene lastnosti, povezane v osebnostno celoto. A ta celota, osebnost, je od
posameznika do posameznika drugacna. Vsak clovek je enkratna, individualna
osebnost. Trajnost, individualnost in kompleksnost so osnovne karakteristike nase

osebnosti.

Dejavniki, ki dolo¢ajo osebnost
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Zakaj je pomembno poznati temelje in izvore osebnosti?
Kateri dejavniki dolo¢ajo osebnost?

Kateri dejavnik bi izpostavili kot najpomembnej$i? Pojasnite.
Kateri so izvori osebnostnega delovanja?

Kaj bolj vpliva na delovanje, osebnost ali situacija? Pojasnite.
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Naso osebnost sodolo¢ajo v njenem oblikovanju trije veliki sklopi dejavnikov: dednost, okolje

in lastna dejavnost (samodejavnost).

Musek pravi, da smo socialna bitja, toda nasa socialnost je zapisana v genih. V naSem genomu
SO zapisani programi za telesni, socialni in celo duhovni razvoj. Geni dolo€ajo smeri, vzdolz
katerih se bodo oblikovale nase sposobnosti, nase temperamentne lastnosti, pa tudi nasi motivi,
volja, celo nasa stali$¢a in vrednote. »Ze dejstvo, da je &lovek v sami svoji (genski) naravi
socialno naravnan, nas mora opozarjati na pomen okolja, zlasti socialnega. Vplivi okolja v
vsakem primeru, pri vsaki lastnosti, ta primer ali lastnost dokonéno oblikujejo. Fenotip je vedno
plod interakcije med genotipom in vplivi okolja. Vsa zgodovina ¢lovekove kulture in civilizacije je
hkrati tudi zgodovina vplivov okolja in kosanja z njimi, je prilagajanje ¢loveka okolju in prilagajanje
okolja Cloveku. Pri tem mislim na fizikalno, bioloSko in socialno okolje. V na$i preteklosti se

zrcalijo spoprijemanja z mrazom in temo, a tudi spoprijemanja z drugimi ljudmi« (Musek 2012).
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Vpliv socialnega okolja na osebnost se uresniuje s pomoéjo pomembnih agensov socializacije:
starSev, sorojencev, vrstnikov, vzgoijiteljev, uditeljev, prijateljev, sodelavcev, medijev, institucij
ipd. Vseskozi ostaja ob tem na prvem mestu in v prvih zivljenjskih obdobjih vodilni vpliv druzine.
Druzina nam omogoca ne le prezivetje, ampak tudi vrasanje v socialni in kulturni prostor, kjer so
druzbeni polozaji, funkcije in vioge. V tem vra$€anju ima klju¢no viogo proces socialnega

oblikovanja nase osebnosti, proces, ki mu na kratko pravimo vzgoja.

Pomembno viogo v oblikovanju osebnosti ima tudi samodejavnost, tj. dejavnost, ki nastaja na
podlagi lastnih zavestnih in bolj ali manj svobodnih odloCitev. S svojimi odloc¢itvami oblikujemo

svoje Zivljenje in svojo osebnost (Musek 2012).

Temeljni dejavniki osebnosti ne delujejo drug mimo drugega in drug ob drugem, temve¢ so
pogosto v interakciji. Kaj to pomeni? Pomeni, da je u€inek enega dejavnika odvisen od ucinka
drugih. Vzemimo preprost primer. Oseba, ki je genetsko inteligentnejda, bo lahko zaradi tega od

iste koli€ine ucenja (istega vpliva okolja) pridobila ve¢ kot naravno manj inteligentna oseba.

Poleg razliénih dejavnikov osebnosti lahko govorimo tudi o razliénih izvorih osebnostnega
delovanja. Razdelimo jih lahko v tri kategorije: osebo samo, situacijo, v kateri se nahaja, in
interakcijo med osebo in situacijo. Ve€ o tem si lahko preberete v Dimenzije in meje

osebnosti, Musek, dostopno na spletu.

NasSo osebnost sodolo¢ajo v njenem oblikovanju dednost, okolje in lastna dejavnost
(samodejavnost). Delez enega nasproti drugemu je odvisen od tega, za katere
osebnostne znaéilnosti gre. Vpliv dednosti je npr. mocéan, zlasti ko gre za sposobnosti
in temperament. Glede temeljnih osebnostnih potez in dimenzij ocenjujejo raziskovalci
vplive dednosti in okolja kot sorazmerno izenaéene. Vpliv vzgoje na osebnostne
lastnosti znasa okrog 10 odstotkov. Pomembni so tudi razliéni izvori osebnostnega
delovanja: oseba sama, situacija, v kateri se nahaja, in interakcija med osebo in

situacijo.
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Nujnost osebnostnega razvoja oziroma osebnostne rasti
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Koliko ¢asa namenite delu na sebi?

Kako bi sploh opredelili »delo na sebi«?

S ¢im se (tedaj) ukvarjate?

Ali vas pri tem kaj ovira? Kaj pa spodbuja?

Kako bi torej opredelili osebnostno rast? Kaj jo pogojuje?

Ali je vsaka sprememba osebnostnih lastnosti Zze osebnostna rast? Pojasnite.
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Ljudje se razvijamo, rastemo in se spreminjamo vse Zzivljenje. Lahko govorimo o psihologiji
osebnostne rasti ali razvoja. Osebnostni razvoj je nacin procesiranja, interpretiranja informacij,
ki nam omogocajo spoznati, razumeti in izpolnjevati pri¢akovanja razli¢nih socialnih okolij, v
katera se vkljuCujemo (Brecko 1998). Osebnostna rast je nacin preoblikovanja sebe na
biopsihosocialni in duhovni ravni. Vsaka osebnost je nenehno v nastajanju, in to Ze od
»vrzenosti v svet« (Sartre), ko se rodi, prek »vrzenosti vase« (Ule 2004), ko se lahko zaznava
na podrocju proizvodnje in potrosnje, pa tudi preko osmisljanja biti sam s seboj in biti v soZitju z
drugimi (Novak 2012).

Tako ni tako pomembno, ali govorimo o »osebni rasti«, ali 0 »razvoju«, ali celo »preobrazbi«.
Pomembneje je, da dosegamo t. i. »notranje spremembec, ki so posledica in izraz razli¢nih

izzivov, pred katere nas postavlja Zivljenje (Novak 2012).

Druzba, v kateri zivimo, in Zivljenje samo terjata od nas vedno vedjo udelezenost in kakovostno
delovanje na najrazlinejsSih podrocjih. Vedno vec je vlog, ki jih ljudje danes prevzemamo znotraj
Zivljenjskega kroga in na katere moramo biti pripravljeni. Vedno ve€ znanja in izkuSenj je treba

osvojiti, da se znamo in da smo se sposobni obdrzati na vse bolj zahtevnem in konkurenénem
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trgu delovne sile. Zaradi izrazito storilnostne naravnanosti skoraj vseh Zzivljenjskih podrocij se

sooCamo s Stevilnimi stresnimi, odgovornimi in konfliktnimi situacijami. Ritem sodobnega

zivljenja sam po sebi zahteva, da ostajamo dinamicni v procesu nenehnega izobrazevanja in
izpopolnjevanja. Primorani smo si tako vzeti ¢as zase, za svojo osebnostno rast in
nenehni duhovni in dusevni razvoj. Sistemati¢no delo na sebi in na vsestranskem razvoju
osebnosti zahteva od nas disciplino, nacrtnost, premagovanje ritma Zivotarjenja ipd. (Metelko,
Lisec 2004).

Danes je sistematiéno delo na sebi imperativ druzbe, v kateri zivimo. Primorani smo

delati na sebi, svoji osebnostni rasti in nenehnem duhovnem in dusevnem razvoju.

Osebnostni razvoj kot oblika samovzgoje
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Kako bi opredelili samovzgojo?
Kaks$na je zveza med osebnostnim razvojem in samovzgojo?

Kaks$na je funkcija samovzgoje?
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Dejstvo je, da Ce se odrasli ne spreminjamo zavestno, nas zunanje okolis€ine silijo k
spremembam. Pogosto smo se primorani ukvarjati sami s seboj, na tak ali drugagen nacin. Bol;
kot to po¢nemo zavestno in v smislu izboljS8evanja svojih osebnostnih lastnosti, blize je to
osebnostni rasti, ki je oblika samovzgoje. Hkrati to pomeni prevzemanje subjektivne

odgovornosti za svoja dejanja in posledicno avtonomno odloéanje in delovanje.

Prva naloga samovzgoje je spostovanje in sprejemanje sebe v celoti z vsemi prednostmi in

slabostmi, kajti le tako lahko zavzamemo enako staliSée tudi do drugih. Kako sprejemamo
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sebe in druge, je v veliki meri odvisno od nase samopodobe. Zato je ta na nek nacin izhodiSce

za nasSo osebno rast.

Osebnostni razvoj in samopodoba
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Kak$na je vaSa samopodoba?

Kako pa vas vidijo drugi? Povpra$ajte o tem prijatelja ali prijateljico.
Kaj menite, zakaj je vasa samopodoba tak$na, kot je?

Bi jo lahko izboljsali?

Kako bi samopodobo sploh opredelili?

Katere ravni samopodobe lahko razlikujemo?
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Pomemben del naSe osebnosti je samopodoba, ki jo sestavlja vse to, kar mislimo o sebi, vse

misli in obc&utki, ki jih imamo v zvezi s svojim jazom. Samopodoba ima vec ravni: akademsko

(Solsko), telesno, emocionalno, socialno. Na vsaki ravni je lahko nizka ali visoka, negativna
ali pozitivna, primerna ali neprimerna, realna ali nerealna ... in na vsaki jo je mo¢ »popravljati« v

smislu zastavljenega cilja.

Pozitivha samopodoba je funkcija ob&utka sposobnosti, da situacijo ali problem obvladujemo,
in ciline motiviranosti za to obvladovanje. Cim bolje nam to uspeva, tem bolj smo motivirani za
nadaljnje doseZke na8e dejavnosti, in ¢im manj obvladujemo, tem nizja je tudi raven ciljne
motiviranosti. Pozitivno samopodobo povezujemo z vi§jim avtoimunskim sistemom,
navdusenjem, nenehnim samomotiviranjem za delo (tudi na sebi) in z vsem potencialnim
kapitalom za uspeh, funkcionalno pismenostjo ipd. Za pozitivno samopodobo si je treba
nenehno prizadevati in jo potrjevati vedno znova (Novak 2012). Osebnostnega razvoja ni brez

spremembe samopodobe.
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Samopodoba je celota predstav in pojmov, ki jih oblikujemo o sebi. Razlikujemo
akademsko, telesno, emocionalno, socialno samopodobo. Lahko je pozitivha ali

negativna, visoka ali nizka. Z delom na sebi spreminjamo tudi svojo samopodobo. In

obratno, osebnostnega razvoja ni brez spremembe samopodobe.

Podrocja spoznavanja samega sebe
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Na katerih podrodjih lahko spoznavamo sami sebe?

Na katerih podroéjih ste mocni«? Kje je vasa pozornost? Pojasnite.
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Danes nas vse veC spoznava, da ne moremo biti uspesni in priznani v socialnem okolju brez
osebnostnega razvoja in razvoja medosebnih odnosov, ki vklju€uje nove alternativne vedenjske
vzorce. Odrasli naj bi v vsezivljenjskem ucenju dopolnjevali oziroma kompenzirali tisto, kar smo

zamudili v prejSnjih razvojnih fazah (Roth 2004).

Odraslost je tako obdobje, ko naj bi in ko lahko najve¢ naredimo zase v smislu spreminjanja

samopodobe in tako osebnostne rasti. V prvi socializaciji smo namre¢ odvisni od volje starSev, v

drugi od 3ole, v tretji od ustanove, kjer smo zaposleni, in druzine, ¢e smo si jo ustvarili. Walters
(1990) tako opozarja, kako naj razvijamo sebe Ze kot mladostnik oziroma mladostnica, Se zlasti
pa, ko odrastemo. Navaja podrocja, na katerih lahko spoznavamo sebe:

» spoznavnoteoretska raven objektivnosti in subjektivnosti, blizine in distance;

» psiholoSka raven introspekcije: funkcija volje oziroma motivov, Custev, sprejemanja
sebe, negativna ali pozitivna samopodoba,;
etiCna raven: vpradanje vesti v presoji dobrega in zlega;
religiozna raven verovanja v Boga;

socioloSka raven Cloveka kot druzbenega bitja z uCinki prve, druge in tretje socializacije;

YV V V V

metodi¢na raven u€enja od vzornikov (po kateri metodi se spoznavas ...);
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» antropoloska raven Cloveka kot reaktivhega ali proaktivnhega delovanja po izbirah med
razli€nimi moznostmi delovanja;
» pedagos$ka in politi€na raven (vodim ali se pustim voditi ...);

> filozofska raven akterja ali le kontemplativhega opazovalca.

Kljuéna vprasanja samovrednotenja
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Pri samovrednotenju si zastavljamo vpraSanja: »Kdo sem?«, »Kaj po¢nem?«, »Kaj Zelim?«,
»Kam grem?«, »Kaj bi rad/a postal/a?« ... Odgovorite na ta vpraSanja in odgovore zapiSite,

da jih boste lahko kasneje primerjali z »odgovori v hovi situaciji«.
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Kljuéna vpraSanja procesa samovrednotenja so:

» Kkaj zelim, kateri so moji primarni cilji;

> kaj pocnem, kaksno je moje stanje sedaj in tukaj;
> alito, kar po&nem sedaj, vodi k cilju;
>

v ¢em sem se pripravljen oziroma pripravljena spremeniti na bolje?

Hkrati si je pomembno odgovoriti na vprasanja:
» kaj o sebi mislim sam oziroma sama;
» kaj o meni mislijo drugi;

» kaj menim, da o meni mislijo drugi?

Z odgovori na ta vprasanja dobimo primerjavo med tem, kako nas vidijo drugi in kako se vidimo
sami. Nato svoj pogled nase poglobimo z opredeljevanjem za stopnjo razvitosti oziroma

izrazitosti negativnih in pozitivnih osebnostnih lastnosti, ki so npr.:

> slab — dober,

» niGvreden — plemenit,
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nezrel — zrel,

nesposoben — sposoben,
neiskren — iskren,
nepreviden — previden,
napet — sproscen,

nesrec¢en — sreéen,
nezanesljiv — zanesljiv,
neodgovoren — odgovoren,
vodljiv — iniciativen,

pasiven — aktiven,
nepopustljiv — razumevajoc,
samotarski — druzaben,
odklonljiv — sprejemljiv,
sovrazen — ljubeg,

zmeden — urejen,

vzKipljiv — umirjen,

nelogi¢en — logicen,
neinteligenten — inteligenten,
¢ustveno odvisen — ustveno neodvisen,

tog — fleksibilen,

V V V V V VYV V VYV V V VYV V VYV V V V VYV V V V VY

neracionalen — racionalen ...

Pri tem vrednotimo te lastnosti na lestvici komaj zaznavna — srednje izrazita — zelo izrazita
lastnost (Novak 2012).
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Za vsako dihotomijo lastnosti ugotovite, kje na lestvici ste. Odgovore zapiSite.
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Proces samovrednotenja je pomembno povezan z osebnostjo rastjo. Znati si moramo
odgovoriti na vprasanja: »Kaj o sebi mislim sam/a?«, »Kaj o meni mislijo drugi?«, »Kaj

menim, da o meni mislijo drugi?«.
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Kompetenca osebnostnega razvoja

Cilj rasti je osebnostna zrelost. Cim veé pozitivnih lastnosti imamo, tem bolj smo zreli. Osnova
osebnostne rasti je tako zavestna odloCitev, da se bomo spreminjali na bolje; udejanjimo jo

lahko le preko zavestnega ravnanja oz. delovanja, ki nas priblizuje temu cilju.

Kompetenco osebn(ostn)ega razvoja tako lahko opredelimo kot prepoznavanje potreb po
spremembi, zavedanje lastnih vrednot, morale, ¢ustev, reakcij, znanja in Sibkih tock,
postavljanje ciljev, razmisljanje in evalvacijo lastnega vedenja, ucenje novih
kompetenc, trud za odpravo Sibkih toék, vkljuéevanje v razli€ne aktivhosti in
vsezivljenjsko uéenje. Bistveno je aktivho prevzemanje odgovornosti za osebni in

strokovni razvoj. Ta kompetenca predstavlja osnovo za razvoj ostalih kompetenc.

Osebnostni razvoj in pomen vrednot
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Kaj so vrednote? Opredelite jih.

Po ¢em se vrednote razlikujejo od stalis¢?

V kak$ni zvezi so vrednote z osebnostnim razvojem?

Katere vrednote so za vas najpomembnejSe?

Je prijaznost pomembna vrednota? Pojasnite.

Kaj pa iskrenost? Kako visoko jo vrednotite?

Ferrucci kot pomembno vrlino poudarja tudi toplino. Imenuje jo »temperatura srec¢e«. Pravi,
da je predpogoj za preobrazbo, da je srce prijaznosti. Kaj o tem menite vi? Kako pomembna
vrednota je?

Pomembno je tudi odpu$éanje. Zakaj?

Kaj pa zaupanje? Je pomembna vrednota? Zakaj?

Ali lahko zivimo brez empatije? Kaj je empatija? Zakaj je pomembna?
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IzobraZevalni programi s podrocja osebnostnega razvoja so namenjeni razvijanju osebnostnih
lastnosti, ki so temelj Clovekove ustvarjalnosti, samospos$tovanja in zaupanja vase ter
zagotavljajo kakovost Zzivljenja in dela. Na SirSi ravni se to odraza v prepoznavanju in uporabi
potencialov posameznika oziroma posameznice, organizacije ali druzbe kot celote, ter v

prevzemanju osebne odgovornosti za skupno dobro. Pomembno viogo pri tem imajo vrednote.

Kaj so vrednote? Vrednote so neke vrste cilji oziroma ideali, ki jih visoko cenimo in si k njim
prizadevamo. So jasne predstave o tem, kaj je za nas vredno in zaZeleno. Vrednote delujejo s
svojo privlaénostjo podobno kot magnet. V nadem Zivljenju delujejo kot kompas, po katerem se
ravnamo v vsakdanjih situacijah in po njih uravhavamo in usmerjamo svoje obnasanje. Vodijo

nase vedenje, vplivajo na stali5¢a in na nase odlocitve ter na to, kako zivimo Zivljenje.

Vrednote so pojmovanje ali prepriCanje. Sorodne so stalis¢em, vendar so vedno pozitivne,
zazelene, nekaj, za kar se je treba zavzemati. Vrednote niso le tisto, kar se nam zdi privlaCno,
ampak tudi ¢utimo, da nam morajo biti dragocene, da jih je treba vrednotiti. So tudi bolj sploSne
npr. od stalis¢. Presegajo specificno situacijo. Iz ene vrednote izhaja ve€ razliénih stalis¢

(Kompare in drugi 2002).

Katere vrednote so pomembne?

Vrednote so urejene glede na relativno pomembnost. Vsi jih cenimo, vendar jim dajemo
razlicen pomen in tako ima vsakdo svojo lestvico vrednot glede na pomembnost.
Nastajajo in se razvijajo vse od otroStva do adolescence. Lestvica vrednot se spreminja tudi v

odraslosti, ko se sreCujemo z novimi izkuSnjami in Zivljenjskimi situacijami.

Janek Musek je tako ugotovil, da se v razli¢nih starostnih obdobjih na prvih mestih pojavljajo
razlicne vrednote, ki se ujemajo z zakonitostmi osebnostnega razvoja. V Zivljenju se tako
vrednote spreminjajo s teznjo od hedonskih in potenénih vrednot k moralnim in izpolnitvenim

(Kompare in drugi 2002).
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Konec adolescence so najpomembnejSe hedonske vrednote, povezane s ¢utnimi dobrinami in
potrebami. To so dobra hrana in pijaca, druzenje, zabava, telesna dejavnost, pocitek, ugodje
ipd. Pozneje na prvo mesto postavimo potenéne vrednote, povezane z doseZki in
uveljavljanjem, kot so poklicni in politiéni uspeh, slava, ugled, mo¢&, priznanje, ekonomske
vrednote. Nato v ospredje stopijo moralne vrednote, tj. vrednote dolznosti in odgovornosti.
Sem sodijo moralno-eticne vrednote (postenost, pravica, pogum, blagost, radodarnost,
delavnost, dobrota), demokrati¢ne vrednote (enakost, svoboda, strpnost, napredek), socialne
vrednote (ljubezen do bliznjega, altruizem, skrb za druge, prijateljstvo, zblizevanje) in
druzinske vrednote (druzinska sre€a, dom, skrb za otroke). Na koncu vrednostnega razvoja
osebnosti prevladajo vrednote izpolnjenosti in dovrsSitve posameznikove eksistence. Sem
sodijo spoznavne (resnica, spoznanje, modrost), kulturne (kultura, umetnost), estetske
(lepota, harmonija), verske (odreSenje, bozja milost, sveto, bozansko), samoaktualizacijske

(samoizpopolnjevanje) in izpolnitvene vrednote (ob&utje zivljenjskega smisla in izpolnjenosti).

Na to, katerim vrednotam dajemo prednost, ne vpliva le naSa starost, ampak tudi poklic,

druzina, vrstniki, religija, druzbeni sistem, mediji ipd.

Vrednote so pojmovanje ali prepriCanje o zazelenih konénih stanjih ali vedenijih, ki
presegajo specifiéne situacije, usmerjajo in vodijo izbiro ali oceno ravnanj in pojavov
ter so urejene glede na relativno pomembnost (Musek 1993). Prijaznost je pomembna

vrednota in izhodis¢e stevilnim drugim vrednotam.
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2 OSNOVNE DILEME IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV ZA
OSEBNOSTNI RAZVOJ

Pomen izobrazevanja za osebnostno rast
Poglejmo si primer.

Anja je uspeSna podjetnica, ki pa je pred kratkim postala tudi mama. Otroka in nove
vlioge se je zelo veselila, vendar se je kmalu izkazalo, da jo materinstvo zelo iz¢rpava.
Ceprav ima otroka zelo rada in se trudi po najboljsih mocéeh skrbeti zanj, ugotavija, da se
zbuja bolj utrujena, kot lega spat. Moz je prav tako uspeSen poslovnez, zato mu ne
ostane veliko ¢asa za otroka. Anja ugotavija, da nujno potrebuje dodatno pomo¢, saj ji
Ze zmanjkuje moci. Moz ji predlaga, da jima na pomo¢ priskocijo star$i, saj brez dodatne
pomoci ne gre vec¢ naprej. Poleg tega ji predlaga, da pois¢e pomo¢ tudi zase, saj je

videti Ze povsem izérpana.

Anja se dejansko odloc¢i, da mora narediti nekaj zase, saj Ce je izCrpana, nhe more dovolj
kakovostno skrbeti za otroka. Lahko zadovoljuje njegove osnovne potrebe, vendar se

zaveda, kako pomembno je, da otrok v njej Cuti in vidi tudi veselje in »Zivijenje«.

Anja se obrne po pomoc k svoji zdravnici, ta pa ji svetuje, da se vkljuci v kak program za
prepreCevanje in zdravijenje izgorelosti. Sama tak program obiskuje Ze dolgo ¢asa in
ugotavilja, da ji zelo koristi na vseh podrocjih njenega Zivijenja. Anja ima sicer najprej
precej pomislekov, predvsem zato, ker je otrok star komaj pol leta in Se vedno terja od
nje veliko pozornosti, potem pa pristane, da se bo o programu vsaj pozanimala. V sebi
ima tudi pomisleke glede cene takega programa. Obi¢ajno so taki programi zelo dragi in

obcéutek ima, da Zeli nekdo samo na hitro zasluZiti ... pa obljublja ¢udeZ ¢ez noc.
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Taksna je na kratko Anjina zgodba. Kaksna pa je vasa?

Ali tudi sami kdaj razmisljate o tem, da bi poiskali kak§no pomoc¢? Da bi se vkljucili v tak

ali drugacen izobrazevalni program osebnostnega razvoja?

Kaksni so va8i argumenti za vkljucitev v tak izobraZevalni program?

Kaksni pa proti vkljucitvi vanj?

Kaj vas ovira pri tem, da bi se vkljucili?

Vas kaj k temu spodbuja?

Razmislite o vsem tem in se pogovorite s prijateljem ali prijateljico. Kaj pa on ali ona

meni o tem?
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Znanje, navade, veSCine in zmoznosti, ki jih ¢lovek razvije pri neformalnem izobrazevanju,
vedno predstavljajo most, ki veZe €lovekovo izobraZzevalno dejavnost z njegovimi potrebami in
potrebami druzbe. Ceprav je cilj neformalnega izobrazevanja seveda tudi pridobitev in razsiritev
(formalno pridobljenega) znanja, pa je le-ta vedno podrejen drugim ciliem, ki so neposredno
povezani s ¢lovekovim zivljenjem in delom. Cilj neformalnega izobrazevanja ni formalna stopnja
izobrazbe oziroma kvalifikacija, ampak se posameznik oziroma posameznica na tak nacin
izobrazuje za prevzemanje razli€nih druzbenih vlog, razvija razlicne veséine, vrline, svojo

osebnost, si oblikuje pogled na svet ipd.

Neformalno izobrazevanje izhaja iz ¢lovekovih vsakdanjih dejavnosti in nanje povratno
deluje, zato je lahko uspesno in ucinkovito le tedaj, e odgovarja na raznolike potrebe ljudi, npr.
potrebe po znanju na podrocju dela, zabave, druzbenega delovanja, vzgoje otrok, skrbi za zdravje

ipd.

Vsebine in podrolja neformalnega izobrazevanja so prakticno neomejena. V formalnem
izobrazevanju se morajo izobrazevalni programi »podrejati zahtevam racionalnosti« in se
vsebine izbirajo skladno z izobraZevalnimi programi, ki zagotavljajo dolo¢en obseg znanja,
ves¢in in drugih pridobitev za priznanje neke stopnje izobrazbe oz. kvalifikacije (Jelenc 1982a,
191). V neformalnem izobrazevanju teh omejitev ni, saj se izobrazevalni programi oblikujejo

glede na potrebe, Zelje in zmoznosti posameznikov ali skupin, te pa so neomejene.
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Najbolj bistveno za izobrazevalne programe za osebnostni razvoj je, da ne smejo biti

loceni od clovekovih vsakdanjih dejavnosti. Potreba po dejavnosti namre¢ doloca

potrebe po izobrazevanju. To je bistveni pogoj, ¢e zelimo razviti in ohraniti

motiviranost udelezencev in udelezenk izobrazevanja (prav tam).

Kakovost izobrazevalnih programov za osebnostni razvoj
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Ali poznate kakSen program za osebnostni razvoj, ki traja daljSe ¢asovno obdobje?
Kaj pa kak$en krajSi program ali tecaj, ki je soroden po vsebini?

Primerjajte ju med sabo.

Kaksne so prednosti enega oziroma drugega?

V &em sta si podobna, v ¢em se razlikujeta?

V katerega bi se (prej) vkljucili? Pojasnite.
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Danes so edina stalnica spremembe. To se odraza tako v prizadevanjih posameznikov in

posameznic, da bi drzali korak s ¢asom, kot tudi v odzivu trga na ta prizadevanja. Trg je danes

namre¢ preplavljen z raznovrstno ponudbo te€ajev, delavnic, seminarjev, svetovanj s podrodja

osebnostnega razvoja. Ze enostavna analiza ponudbe, ki je oglaevana preko spleta, pokaze,

da vrsta zasebnih in javnih ponudnikov ponuja svetovanja in izobraZevanja za vsebine, kot so:
» krepitev samozavesti,

obvladovanije stresa v delovnem okolju in drugih Zivljenjskih situacijah,

medsebojno komuniciranje,

medsebojni odnosi,

obvladovanje konfliktov,

Custvena inteligenca,

motiviranje,

V V V V V V V

ucinkovito upravljanje s ¢asom,
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osebno poslanstvo,
nacrtovanje kariere,
ucenije razliénih vlog (partnerska, starSevska ...),

mediacija,

Y V. V VYV V

s podrocja duhovnosti ipd.

Hkrati lahko ugotovimo, da vecina ponudnikov te vsebine ponuja le v obliki krajSih tematskih
delavnic in seminarjev, ne pa kot sestavino obseznejSih izobrazevalnih programov za
osebnostni razvoj. Seveda ne gre spregledati tudi takdnih izobraZevalnih programov (primer
so lahko programi Duhovne univerze, program Brez megle v glavi ...), vendar so ti — sodec¢ po

podatkih s spleta — v manjsini.

Zakaj to poudarjamo? Lahko si zastavimo vprasanje o uéinkovitosti, npr. nekajurne delavnice
ali dvodnevnega seminarja, tj. o vplivu, ki ga ima lahko taka delavnica ali seminar na

spreminjanje osebnostnih lastnosti.

Ce je uginkovitost v neposredni zvezi s spremembo lastnosti in poslediéno delovanja ter &e je to
odraz kakovosti izobrazevalnega programa za osebnostni razvoj, lahko zaklju¢imo, da je
kakovosten izobrazevalni program za osebnostni razvoj lahko le obseznejsi, skrbno nacrtovan
izobrazevalni program, ki vklju€uje vrsto aktivnosti, na podlagi katerih udelezenci in udeleZzenke

osvajajo nova znanja in vescine oziroma se predvsem spreminjajo njihove osebnostne lastnosti.

Pomembno je, da udeleZzenci in udeleZzenke napredujejo zlozno in stabilno ter Cez daljSe
obdobje. Potem se lahko spremembe v njih zasidrajo in postanejo del njihove vsakdanje rutine.
Kot primer lahko navedemo programe Duhovne univerze, ki trajajo daljSe ¢asovno obdobje in

poudarjajo prenos naucenega v vsak dan udeleZencev in udelezenk.

Kakovosten izobrazevalni program osebnostnega razvoja ne more biti instanten tecaj,
ampak je to lahko le obseznejSi izobrazevalni program, ki traja daljSe ¢asovno obdobje,
tudi nekaj let, pri éemer posamezniki in posameznice vsako leto zaklju¢ijo neko

»stopnjo«. Tako napredujejo zlozno in stabilno.
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Pomembnost motivacije v izobraZevalnih programih za osebnostni
razvoj
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Zakaj je motivacija v primeru programov za osebnostni razvoj tako pomembna?

Zakaj ni smiselno vkljucevanje posameznikov in posameznic, Ki niso visoko motivirani za
delo po programu?

Kaj pa vas motivira?

Kateri so vasi motivi, Zelje, hotenja ...?
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Ugotovili smo, da izobrazevalni programi za osebnostni razvoj, ki imajo dejanske ucCinke na
osebnostne lastnosti udelezencev in udelezenk, trajajo daljSe ¢asovno obdobje. Da bi lahko

udelezenci in udelezenke ostajali vkljuéeni, je pomemben dejavnik motivacija.

Za vse izobraZevalne programe, za izobrazevalne programe za osebnostni razvoj pa Se posebej
velja, da mora biti, da bi udeleZenci in udelezenke lahko dejansko imeli koristi od programa,
zacetna motivacija oziroma motivacija ob vkljucitvi relativno visoka. Naloga nas kot izvajalcev

izobraZevalnega programa pa je, da to visoko motivacijo pomagamo ohranjati skozi ves proces.

Pomembno vprasanje je, kako ohranjati visoko motivacijo. Ohranjamo jo predvsem tako, da so
udeleZenci in udeleZzenke ves c¢as aktivho vkljuéeni, da vidijjo uporabno vrednost

izobraZevalnega programa in da predvsem obcutijo, da osebnostno napredujejo.

Seveda je pomemben moment tudi Stevilo udelezencev. ManjSe skupine imajo svojo dinamiko,
medtem ko vecja skupina pomeni »laZzjo« dostopnost izobraZevalnega programa SirSim
mnozicam. Ko vrednotimo izobrazevalni program, moramo upostevati oba momenta, vsekakor

pa ne sme trpeti kakovost.
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Odgovornost nacértovalcev in izvajalcev izobrazevalnih programov za
osebnostni razvoj
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Kaksna je obiCajno odgovornost raznovrstnih ponudnikov programov za osebnostni
razvoj?

Kaj menite, zakaj je tak$na?

Kaks$en je obi¢ajno postopek ob vpisu v tak program?

Ali se mora udeleZenec ali udelezenka k ¢emu zavezati? Zakaj?
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Ker gre za izobraZevalne programe, ki (e so kakovostni) pomenijo spremembo osebnostne
strukture posameznika in posameznice, se je treba tudi zavedati velike odgovornosti, ki jo
imamo kot izvajalci — in razvijalci — takega izobrazevalnega programa. Odgovornost je toliko
vecja, kolikor se izobraZevalni program dotika obcutljivih tem, kot so odvisnost, izklju¢enost,

osamljenost ipd.

Vkljuéenost predstavnikov ranljivih skupin v izobraZevalne programe
za osebnostni razvoj
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Katere ranljive skupine poznate?
Zakaj je vkljucenost oseb iz teh skupin v program za osebnostni razvoj tako pomembna?

Ali pa morda menite drugace? Pojasnite.
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Zavedati se je tudi treba, da je zlasti v primeru posameznikov in posameznic iz ranljivih skupin
kljuéna vkljuéenost, bolj pa kot sama vsebina. Vsebina je toliko pomembna, kolikor prispeva k

njihovi motivaciji za to, da ostajajo vklju€eni. To velja npr. v primeru odvisnikov.
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Vsebina je torej lahko drugotnega pomena, kar pa ne pomeni, da jo lahko (povsem)
zanemarimo. Na nas kot na pripravljavcih in izvajalcih izobrazevalnega programa je, da le-tega

pripravimo in izvedemo kakovostno.
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3 OSNOVNI PRINCIPI RAZVOJA IZOBRAZEVALNIH
PROGRAMOV ZA OSEBNOSTNI RAZVOJ

Modeli nacrtovanja izobrazevanja
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Kako bi se lotili razvoja novega izobraZevalnega programa?

Kateri model nacrtovanja izobraZevanja bi za to uporabili? Pojasnite.
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Razvoj novega izobrazevalnega programa je zahtevno in kompleksno delo, zato je pomembno,
da k njemu pristopimo ¢im bolj sistemati¢no. V pomoc€ pri tem so nam lahko razli¢ni modeli
naértovanja izobrazevanja. Se veé, strokovnjaki na podrodju nadrtovanja izobraZevanja
odraslih (npr. Pastuovié¢, Kranjc, Jelenc, Svetina) priporo€ajo, da uporabimo kombinacijo razliénih
modelov. Kateri model bomo uporabili, je seveda odvisno tudi od naSega poznavanja le-teh. Da bi

bil razpon nasega vedenja na tem podrocju &im Sirsi, si oglejmo nekaj modelov.

Modeli, ki se pojavljajo pri naCrtovanju izobrazevalnih programov za odrasle, so se razvijali
postopoma. Prehajali so od linearnosti in cikli€nosti v zaCetku (npr. andragoski ciklus) do
interaktivnosti danes (npr. interaktivni model po Caffarelli). Modeli se tako med seboj razlikujejo

po temeljnih znadilnostih procesa, pa tudi po Stevilu faz oziroma korakov in analiti¢nosti.

Za linearne modele je znacilno, da jih predstavlja vrsta predpisanih korakov (npr. ugotavljanje
potreb, nacrtovanje, izvedba, evalvacija), ki jih uresniCujemo z uporabo ustreznih tehnik
(Svetina 1998, 24). Ponazorimo jih lahko s premico. Ti modeli so zelo razSirjeni, ker so enostavni

za aplikacijo v praksi.

Z razvojem in sklenitvijo prve in zadnje faze je nastal ciklus, ki ga lahko ponazorimo s kroznico.

Evalvacija tako prehaja v ponovno ugotavljanje izobrazevalnih potreb, hkrati pa so tudi druge
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faze med seboj povezane tako, da prehajajo ena v drugo. Zadnja faza prehaja v nov ciklus. Tudi

cikliéni modeli so preprosti za aplikacijo v praksi, zato so prav tako razsirjeni.

Za interaktivnhe modele naértovanja izobraZevalnih programov je znadcilno, da nimajo tako
»trdne strukture« kot linearni modeli, ampak so proznejsSi npr. glede zaporedja uporabe faz
(Svetina 1998, 24). Njihova prednost je v tem, da lahko Zeleno fazo modela uporabimo kadarkoli
v procesu nalrtovanja. Tudi zatnemo lahko s katerokoli fazo, pa¢ odvisno od okolis€in.
Imenujemo jih tudi mrezni modeli, saj se faze med seboj lahko prepletajo, izobrazevalni

programi pa so odprti in upostevajo zunanje vplive.

Andragoski ciklus
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Poznate izraz »andrago$ki ciklus«?
Kako bi ga opredelili?
Katere faze vkljuéuje?

Katere faze v tem ciklusu so po vaSem mnenju najpomembnejSe? Pojasnite.
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Najbolj razSirjien model za nacrtovanje izobrazevalnih programov za odrasle pri nas je t. i

andragoski ciklus. Ta model povezuje nekaj faz, ki jih razli¢ni avtorji razli€no poimenuijejo in €lenijo.

Po KranjCevi (1979) tako andragoski ciklus sestavljajo Stiri faze:
» ugotavljanje potreb po izobrazevanju;
» programiranje in planiranje;
» realizacija izobrazevalnih programov;
» ocenjevanje ucnih rezultatov in preverjanje pridobljenega znanja, spretnosti in

oblikovanih staliS¢.
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Pastuovic¢ (1985) govori o petih fazah andragoSkega ciklusa:
» preucevanje izobrazevalnih potreb in motivov;
nacrtovanje izobrazevalnega dela;
programiranje izobrazevalnih vsebin;
neposredno pripravljanje in organiziranje izobrazevalnega procesa;

izpeljava in vrednotenje rezultatov.

Jelenc (1996) opredeli andrago3ki ciklus kot povezavo Sestih faz izobrazevanja:
» ugotavljanje potreb;
nacrtovanje izobraZevalnega programa;
programiranje vsebin;

>
>
» priprava in organiziranje procesa;
» izpeljava izobraZevanja;

>

vrednotenje/evalvacija.

Kot lahko ugotovimo iz analize in pregleda razliénih avtorjev in njihovih opredelitev
andragoskega ciklusa, se pri vseh, kljub razliénim poimenovanjem, pojavljajo naslednje
faze andragoskega ciklusa: ugotaviljanje potreb, nacrtovanje izobrazevanja, izvedba in

evalvacija. Po teh fazah bomo tudi mi razvijali svoj izobrazevalni program.

Interaktivni model
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Katere so po vasem mnenju prednosti in slabosti andragoskega ciklusa?

V ¢em interaktivni modeli nadgrajujejo andrago$ki ciklus?

Kateri model je po vasem mnenju primernej$i za nacrtovanje izobraZevalnega programa
za osebnostni razvoj?

Katere so prednosti interaktivnih modelov?
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Najbolj razsirjen interaktivni model razvoja izobrazevalnega programa je Caffarellin model, ki je
sinteza modelov razli¢nih avtorjev. Caffarella (2002) poudarja, da je treba vsak izobrazevalni

program prilagoditi kulturi okolja, v katerem nastaja in bo izveden. Posebnost je tudi ta, da

model zaradi svoje nelinearnosti in odprtosti dopus€a pogajanja med udelezZenci, izvajalci in

organizatorji o nacrtovanju izobrazevanja.

Njen interaktivni model nacCrtovanja izobrazevalnega programa izhaja iz nekaj izhodiS¢, ki jih

moramo upoStevati, da bi bili uspesni pri nacrtovanju izobraZevalnega programa. Prvic,

naCrtovanje izobrazevalnih programov je druzbeno pogojeno, saj naCrtovanje vselej poteka
znotraj socialnega, ekonomskega, kulturnega in politi€cnega konteksta. Tako je uspesnost
izobraZevanja odvisna tudi od podpore SirSe okolice, nacrtovalci izobrazevalnih programov pa
moramo biti dovzetni za raznovrstnost in kulturne razlike v vseh pogledih. Drugi€, razvoj
izobrazevalnega programa je odvisen od odnosa med potrebami organizacije in zeljami ter
potrebami ljudi. TretjiC, izobraZevalni program mora biti usmerjen v to, kaj se udelezenci in
udelezenke uéijo, in v to, kako se pridobljeno znanje in spremembe kazejo pri njih, v
organizaciji in/ali SirSem okolju. Slednji¢, pri nacrtovanju izobraZzevanja moramo biti fleksibilni in

poleg nacrtovanega predvideti, da vselej lahko pride tudi do spremembe (Caffarella 2002).

Ta model zahteva timsko delo in predpostavlja, da pri pripravi izobrazevalnega programa
sodeluje ¢&im vec ljudi, ki razumejo cilje programa, hkrati pa se zavedajo svojih obveznosti in
odgovornosti. Biti morajo fleksibilni, kar pomeni, da morajo biti sposobni uporabiti raznolike

komponente modela, ki jih prilagodijo dani situaciji in cilini skupini (Caffarella 2002).

Caffarellin model (2002, po Misja 2012) sestavlja dvanajst komponent:
» poznavanje konteksta;

oblikovanje mo&ne podpore organizacije in SirSega okolja;

prepoznavanje izobrazevalnih potreb;

razvrdCanje izobrazevalnih potreb po pomembnosti;

YV V V V

razvoj ciljev izobrazevalnega programa;

» oblikovanje navodil;
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oblikovanje nacrtov za transfer znanja;
nacrtovanje evalvacije;

oblikovanje priporocil in predstavitev rezultatov;

YV V V V

izbira organizacijskih oblik izobrazevanja, doloCitev Casovnega razporeda in

izbira sodelavcev;

A\

priprava proracuna in strategija marketinga;

Y

uskladitev prostorskih zmoznosti in spremljevalnega izobrazevalnega programa.

Poznavanje konteksta

Pred pripravo izobrazevalnega programa moramo dobro poznati kontekst — okolis€ine, v
katerih bo izobrazevanje potekalo. Upostevati moramo tako notranje okoli$cine, tj. strukturo in
kulturo organizacije ter zaposlene, kot zunanji kontekst, kamor sodijo odnosi organizacije z
drugimi organizacijami, s podjetji itd. in sploSna ekonomska, politi€éna in socialna klima.
Dostopiti moramo torej do virov informacij o kontekstu, kar pomeni, da se moramo — ¢e smo
zunaniji izvajalec — seznaniti z organizacijo samo in njenimi zaposlenimi ter vplivi SirSe okolice.

Te vire moramo upostevati pri pripravi izobraZzevalnega programa.

Oblikovanje mocne podpore organizacije in SirSe okolice

Ko razvijamo izobrazevalni program, moramo poskrbeti za podporo same organizacije, ki bo
izobraZzevanje izvajala (podpora soudeleZencev izobraZevanja, nadrejenih), kot tudi SirSe
okolice — druzbe, vplivnih skupin in organizacij (npr. preko ustanavljanja partnerstev z drugimi
organizacijami, skupinami, podjetji). Tako zagotovimo izobrazevalnemu programu dobre temelje in

podporo, osnovo za uspesno izvedbo.

Prepoznavanje izobrazevalnih potreb

Zelo pomembno je, da realno prepoznamo izobrazevalne potrebe oziroma Zelje in potrebe
udeleZencev in udelezenk, pa tudi morebitne teZzave, do katerih bi lahko priSlo v izvedbi
izobraZevalnega programa. To prepoznamo skozi raziskovalno delo s pomoc¢jo razli¢nih

virov, med katerimi izbiramo tiste, ki ham bodo v pomo¢ pri uresni¢evanju izobraZzevalnega
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programa. Pri ugotavljanju potreb po izobrazevanju se vedno nabere ve€ potreb, kot jih je
mogoce v izobraZevalnem programu upostevati, zato na koncu izlu§€imo najpomembnejse in

jih vklju¢imo v naért izobrazevalnega programa.

Razvrscanje izobrazevalnih potreb po pomembnosti

Izobrazevalne potrebe analiziramo in razvrstimo po pomembnosti, pri Eemer upoStevamo
dva kriterija: pomen in izvedbo. Po pomenu razvr§¢amo potrebe glede na velikost ciljne

skupine, izvedbo po €asu in prispevek ideje k ciliem izobrazevalne organizacije, po merilu

izvedbe pa glede na izobrazevalni uspeh pri neki ideji, dostopnost potrebnih virov in sprejetost

potrebe pri ciljni skupini.

Razvoj ciljev izobrazevalnega programa

Cilje izobrazevalnega programa dolo¢imo tako, da so iz njih razvidne spremembe, ki bodo
izhajale iz uéenja; povedano drugace, razvidno mora biti, kaj se bodo udeleZenci in
udeleZenke nauéili. Cilji izobrazevalnega programa so tako rezultati, ki jih moramo dosec€i v
izobrazevanju. Zapisani morajo biti jasno in razumljivo vsem sodelujo€im: udelezencem in
udeleZzenkam, izvajalcem izobrazevanja, narocniku itd. Pri vsaki spremembi ciljev izobrazevanja
se je potrebno posvetovati z vsemi, ki so vklju€eni v proces nacrtovanja. Prednost doloCanja
ciliev izobrazevanja je tudi ta, da lahko natanéno dolocene cilje uporabimo kot kontrolno tocko

doslednosti in izvedljivosti (s cilji se morajo skladati nacrti, navodila, transfer znanja itd.).

Oblikovanje navodil

Pri  naCrtovanju izobraZevalnega programa v ozZjem pomenu (kurikula, u€nega nacrta) moramo
upostevati nekaj klju€nih smernic. Opredeliti moramo jasne in razumljive uéne cilje za vsako
ucno uro in poskrbeti za njihovo skladnost s predlaganimi rezultati izobrazevalnega programa.

Izbor vsebine prav tako naredimo glede na zastavljene uéne cilje. Seveda lahko vklju¢imo
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tudi druge vsebine, vendar le, ¢e nam to dopusca €as in ¢e s tem ne preobremenimo udelezencev
in udelezenk. Tudi metode izberemo z ozirom na njihovo skladnost s predvidenimi uénimi

rezultati in glede na to, kakdne so sposobnosti uporabe posamezne metode pri uéiteljih. Pri

izbiri metod upostevamo tudi ozadje, izkusnje udelezencev in udelezenk ter uéni kontekst.
Dolo¢imo tudi ocenjevanje in nacin evalvacije, s katerima ugotavljamo uspeSnost
izobrazevanja in udelezencev in udelezenk.

Oblikovanje nacrtov za transfer znanja

Pri transferju znanja gre za prenos z obstojeCega, znanega podrocja na novo podrocCje. V
izobrazevanju to pomeni, da bo udelezenec oziroma udelezenka izobrazevanja znanje uporabil/a

v svojem okolju, {j. v poklicu ali zasebnem zivljenju. Transfer nau¢enega v prakso je tezko

nacrtovati, vendar je le-to nujno potrebno za kakovostno izvedbo izobrazevalnega programa.

Ko nadrtujemo transfer znanja, moramo upostevati razlicne dejavnike, npr. znadilnosti
udeleZzencev in udelezenk, vsebino izobraZevalnega programa, organizacijske dejavnike, vpliv
okolja itd. Pri tem je pomembno, da znamo dologiti strategije in tehnike prenosa znanja, kdaj
se le-te uporabijo in kdo bo pri tem vkljuen. Pri naértovanju izbire strategij transferja naj bodo

vklju€eni vsi, tako izvajalci kot udeleZenci in udeleZenke izobraZevanja.

Nacrtovanje evalvacije

Ko nalrtujemo evalvacijo, je pomembno, da vkljuimo ugotavljanje uspesnosti razliénih
dejavnikov izobrazevalnega programa: ucinkovitost metode, oblike, izvajalcev, organizatorjev,
stopnjo doseZenosti ciljev ipd. Pri tem lahko uporabimo formativno ali sprotno evalvacijo, ki
jo lahko uporabimo kadarkoli med izvedbo izobraZzevalnega programa in s tem izboljSamo
izobrazevalni program. Lahko pa uporabimo tudi sumativno ali konéno evalvacijo, pri kateri
analiziramo izid izobrazevalnega programa. Pri tem je pomembna tudi neformalna evalvacija,

ki je ve€inoma nenacdrtovana, gre pa za zbiranje podatkov preko opazovanja udelezencev in
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udelezenk v €asu izobrazevalnega programa, seznanjanje z njihovimi komentarji in stalisci ter
preverjanje, ali lahko udelezenci in udelezenke v specifi¢nih situacijah pridoblieno znanje tudi

uporabijo.

Oblikovanje priporocil in predstavitev rezultatov

Oblikovanje priporoé¢il je pravzaprav razsiritev in prestrukturiranje komponente nacrtovanja
evalvacije. Pri tej komponenti je pomembno to, da se s konéno evalvacijo izobrazevalnega
programa proces ne kon¢a, ampak moramo preuciti dobljene rezultate ter podati priporo€ila
in popravke izobrazevalnega programa. Tudi izobrazevalni program se lahko delno spremeni
ali na novo oblikuje/nacrtuje. PoroCilo moramo izdati ob pravem ¢asu. Poskrbeti moramo tudi za
dodatna pojasnila in odgovore, ki bi jih udeleZenci in udeleZzenke lahko imeli o izobrazevalnem

programu.

Izbira organizacijskih oblik izobrazZevanja, dolocitev ¢asovnega razporeda in izbira

sodelavcev

Izbrati moramo najprimernejSo obliko izobrazevanja glede na specifiCnost izobrazevalnega
programa in na Stevilo udelezencev in udelezenk. Oblika izobrazevalnega programa dolo¢a
nacin organiziranosti izobraZevalne aktivnosti. Urnik oblikujemo glede na izbrano obliko
izobrazevalnega programa, specificne aktivnosti, osebne in poslovne obveznosti udelezencev in
udelezenk ipd. Zajemati mora zacCetek, dolzino in konec izobrazevanja, najpomembnejSe
datume, lokacijo ipd. Pri nacrtovanju izobrazevanja moramo zajeti e eno komponento:
identifikacijo sodelavcev. V izvedbo izobrazevalnega programa lahko vklju¢imo sodelavce iz
svoje organizacije ali najamemo zunanje sodelavce. Pri tem upoStevamo, da so vkljuceni
strokovnjaki na izbranem podrocju, saj lahko le s tem zagotovimo kakovost izobraZevalnega

programa. Priporodljivo je tudi, da imajo kompetence za pou€evanije odraslih.
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Priprava proracuna in strategije marketinga

Priprava prorac¢una in marketinSke strategije je ena bistvenih komponent modela. Je tudi
najobseznej8a. Pri pripravi proraéuna upostevamo stroske celotnega izobrazevalnega
programa — od naértovanja do izvedbe in konéne evalvacije. Pri tem upostevamo tudi
morebitne dohodke. S pripravo proratuna ugotovimo vrednost raznih dejavnosti v
izobraZevalnem programu, s proracunom pa upravljamo vse od zacetka razvoja do konca
izvedbe izobrazevalnega programa. Pri finan¢ni konstrukciji upostevamo fiksne stroske, ki so
neodvisni od Stevila udelezencev in udelezenk izobrazevalnega programa, in variabilne
stroske, ki se spreminjajo z njihovim Stevilom. K fiksnim stroSkom priStevamo npr. vse storitve
in materiale (najem dvorane, najem opreme, prevajanja, honorarje za predavatelje, stroSke
trzenja, administrativne strodke, gradiva, prevoz, zavarovanja, nepri¢akovane stroske itd.). K
variabilnim stroSkom pa pristevamo stroske, ki se vezejo na posameznega udeleZenca, npr.
stroSki razmnoZevanja gradiva, konferencne torbe, promocijska darila, postrezba med odmori,
kosila, dodatni material ipd. Skupni stroski so tako vsota fiksnih in variabilnih strodkov.
Temeljni viri prihodkov za organizacijo so npr. prihodki iz kotizacij, sponzorstev, donatorstev,
prihodki od prodaje materiala, prihodki od razstavljanja itd. (Misja 2012).

Posebno pozornost pri nacrtovanju izobrazevanja je potrebno nameniti tudi strategiji
marketinga. Vsaka organizacija, tudi tista, ki se ukvarja z izobraZevanjem, vkljuuje
nacrtovanje prodaje izdelka ali storitve. Kombinacija marketinSkih spremenljivk sestavlja
marketinski splet, v katerega sodijo: storitev/izdelek, cena, distribucija, promocija, ljudje,
izvajanje in fizitni dokazi. Izdelek je na podrocju izobraZevanja izobrazevalna storitev oz.
vsebina izobraZzevanja. Na ceno moc¢no vpliva konkurenca, zato lahko le-ta bistveno prispeva
k uspesdni prodaji. Ceno lahko diferenciramo s posebnimi popusti, po sezonah, kupcih itd.
Distribucija na izobrazevalnem podro¢ju govori o prostoru in kraju izvajanja storitve, ki lahko
poteka pri naroCniku, izvajalcu ali na nekem tretiem kraju. Promocija ali trzno komuniciranje
predstavlja enega od nacinov komuniciranja s potencialnimi udelezenci in udelezenkami. Pri
tem je pomembna konkurenca, ki ji stalno sledimo. S pomocjo promocije informiramo,
spominjamo in prepri€ujemo pretekle, sedanje in bodo€e udelezence in udelezenke, da bi jim
prodali nek izobrazevalni program. Marketinski splet predstavljajo ljudje, ki so na eni strani

udelezenci in udelezenke izobrazevanja in na drugi strani izvajalci. Pri tem je pomembno, da
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izvajalci izobrazevanja odrazajo vitalnost, energijo, navdu$enje, optimizem, saj s tem vlivajo
upanje bodo€im udelezencem in udelezenkam izobrazevanja. Prav tako na zadovoljstvo
izvajalcev in udelezencev in udelezenk izobrazevalnega programa vplivajo hitrost, kakovost

storitev, obvladanje ves€in komuniciranja, videz ter urejenost izvajalcev in prostora. Pri
izvajanju izobrazevalnega programa mora biti poskrblijeno za varnost, kakovost in ustrezno
hitrost, za kar je predhodno potrebno tesno sodelovanje ter timsko delo med strokovnjaki v
marketingu in izvajalci izobrazevalnega programa. Fiziéni dokazi predstavljajo vse tisto, kar
udeleZenec oziroma udeleZenka vidi, sliSi in ob&uti, npr. zgodbe, opremo, uéne pripomocke. Ti

naj imajo ustrezno kakovost in videz (npr. spriCevala, diplome, potrdila o udelezbi) (Misja 2012).

Uskladitev prostorskih zmoznosti in spremljevalnega izobrazevalnega programa

Uskladitev prostorskih zmoznosti in spremljevalnega programa je komponenta modela, ki
neposredno vpliva na pocutje udeleZencev in udeleZenk izobraZevanja. Pomeni, da moramo
priskrbeti primerne prostore za optimalno uéno okolje. Prostori naj bodo primerno opremljeni,
dostopni invalidom, opremljeni z dodatnimi moznostmi (npr. bliznje parkiriS¢e). Pozitivho vzdusje
se spodbudi s toplim sprejemom udeleZencev in udeleZenk, pozdravnim nagovorom,
postrezbo, na koncu pa s slavnostnim zaklju€ékom z zahvalo in morebitno podelitvijo potrdil ali

priznanj o udelezbi.

Caffarellin (2002) interaktivni model je zasnovan tako, da lahko pri naértovanju
izobrazevalnega programa izhajamo iz poljubne faze modela, odvisno od specifiénosti
situacije. Njegova najvecja prednost je univerzalnost uporabe. Zato ga je smiselno

uporabiti pri naértovanju izobrazevanja.
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Kaj je izhodis¢e za pripravo izobrazevalnega programa?
Zakaj je pomembno ugotoviti potrebe po izobrazevanju?
Kdo jih obi¢ajno ugotavija?

Kaksni pristopi k temu obstajajo?

Kako bi vi pristopili k temu?

Ali imate z ugotavljanjem potreb kaj izkusenj?

Ce da, opisite nacin, kako ste jih ugotavijali?

Ali bi lahko ta nacin Se izboljsali? Kako?
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Vsi modeli naértovanja izobrazevalnega programa, nastali v zadnjih desetletjih, zajemajo
ugotavljanje, ocenitev in analizo potrebe kot nujni korak ali sestavino izobrazevalnega
procesa (Svetina 1998). Nekateri avtorji (npr. Kranjc 1979, Knowles 1980) celo poudarjajo, da je
ugotavljanje potreb kljuéno andragosko vpraSanje. Da bi bili uspesni pri nacrtovanju
izobrazevalnega programa, moramo namre poznati izobraZevalne potrebe udeleZzencev in

udelezenk.

Kaj sploh so potrebe v izobrazevanju? Svetina (1998) jih opredeli kot razliko med tem, kar je, in
tem, kar naj bi bilo. Pastuovi¢ pa Se bolj natanéno kot razliko med znanjem, spretnostmi in
drugimi osebnostnimi lastnostmi, ki jih lahko razvijemo z izobrazevanjem in ki so
potrebne za uspeSno opravijanje doloCenih dejavnosti ali funkcij, in tistim znanjem,
spretnostmi in osebnostnimi lastnostmi (v oZjem pomenu stalidci, vrednotami in navadami), ki

jinh odrasli ze ima (v Jelenc 1996, 83).

Izobrazevalne potrebe se lahko pojavijajo na ravni posameznika, organizacije oziroma

podijetja ali celo SirSe, na ravni skupnosti (Knowles 1970, 91). V naSem primeru razvoja
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izobraZevalnih programov za osebnostni razvoj gre praviloma za potrebe na ravni posameznika

oziroma posameznice.

Nova izobraZevalna potreba je lahko posledica primanjkljaja ne€esa oziroma zaznavanja
problema. V tem primeru je obstojee znanje praviloma potrebno dopolniti. Lahko je tudi posledica
razkoraka med »starim« in »novim«. V tem primeru je izobrazevanje potrebno zato, da
spoznamo novo oziroma se pripravimo na spremembe. Lahko pa izobrazevalna potreba nastane

tudi iz zelje razvijati novosti (Licen 2008).

Pri preuCevanju potreb je pomembno poudariti vsaj dve situaciji. Prva je ta, da lahko
izobrazevalne potrebe nastanejo v neki dani situaciji (primanjkljaj znanja, novosti na trgu
dela itd.). Na drugi strani pa lahko pride do situacije, ko nam izobrazevalne potrebe niso
znane. Gre za to, da ne vemo, katero znanje bo potrebno v naslednjem letu ali naslednji
sezoni, v prihodnosti. Pri takem pojavu uporabljamo inovativho ucenje. Potrebe moramo
predvideti, zato je treba proucevati druzbeno okolje, v katerem potencialni udeleZenci in
udeleZzenke izobraZevanja Zivijo, slediti globalnemu dogajanju, opazovati sodobne trende itd.
(Licen 2008).

O izobrazevalnih potrebah lahko sodimo tudi glede na namene izobrazevalnih programov. V
izobraZevanju odraslih so nameni lahko:
» spodbujanje rasti in razvoja posameznika;
» pomo¢ posamezniku pri razreSevanju aktualnih problemov in tem odraslega
Zivljenja;
» priprava posameznika na sedanje in prihodnje delovne priloznosti (iskanje
moznosti alternative poklica, izgradnja kariere);
» pomoc€ organizacijam, da dosezejo zastavljene rezultate (Caffarella 1994, v Misja
2012).

Ce je pred desetletji veljalo, da je analiza potreb prva faza priprave izobraZevalnega programa,

danes praviloma velja, da jih lahko ugotavljamo v vsaki fazi izobrazevalnega programa.
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To velja predvsem za interaktivne modele nacrtovanja izobrazevanja, primer katerega smo Ze
predstavili.

Pomembno je poudariti, da je potrebe po izobraZevanju potrebno ugotavljati veéplastno:
» zanalizo dejavnosti;
» z dolo€anjem znanja, spretnosti in drugih osebnostnih lastnosti, ki jih za
tako dejavnost potrebujemo;

» zugotavljanjem posameznikovega predznanja ali izkusenj (Jelenc 1996).

Nacinov in tehnik, kako ugotavljati izobrazevalne potrebe, je veliko. LoCujemo jih lahko glede na
¢as ugotavljanja potreb (pred izobrazevanjem ali med njim) in glede na to, kdo ugotavlja potrebe

(andragog, izvajalci, udelezenci).

Uporabimo lahko razli¢ne metode, kot npr.:

» opazovanije kriti¢nih dogodkov;

» anketiranje oziroma zbiranje mnenj, staliS¢ ipd.;

» posamiéno ali skupinsko intervjuvanje;

» razprave v skupinah oziroma skupinsko ugotavljanje in raz€lenjevanje zamisli,
problemov in vpraSan;;

» analiza delovnih opravil (zbiranje, razvrS€anje, raz€lenjanje, interpretiranje in
poroCanje o dolznostih, nalogah in dejavnostih, ki sestavljagjo posamezno
delovno mesto ali posel);

» pisni in drugi preizkusi, s katerimi merimo individualne sposobnosti, spretnosti ali
stopnje znanja, staliS¢ ali sodbe);

» zbiranje informacij iz razli¢nih vrst gradiva, ki ga imamo na voljo, npr. stratesKki
nacrt, mesec¢ni nacrti, pisna navodila, zakonodaja, strokovni standardi za kako
podrocje, strokovne revije, pregledi izobrazevalnih programov, ugotovitve razli¢nih
evalvacijskih in drugih raziskovalnih analiz, stopnja produktivnosti ipd.;

» neformalni pogovori z razliénimi ljudmi o zamislih za izobraZevalni program ipd.
(Svetina 1998).
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Za uspesen nastanek izobrazevalnega programa je kljuéno ugotoviti, kakSne so sploh
izobrazevalne potrebe potencialnih udelezencev in udelezenk izobrazevanja.
Pomembno je, da ugotovimo, kaksno je njihovo predznanje, kaksne so njihove
spretnosti, staliS¢a, interesi in navade. Pri tem je treba poudariti, da v fazi raziskovanja
izobrazevalnih potreb ni prisoten le nhamen ugotavljati Zze obstoje€e stanje, ampak tudi
razvijati nove interese za izobrazevanje (Licen 2006).
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5 NAJPOGOSTEJSE VRSTE TEZAV POSAMEZNIKOV IN
SKUPIN OZIROMA POTREBE, NA KATERE ODGOVARJAJO
IZOBRAZEVALNI PROGRAMI ZA OSEBNOSTNI RAZVOJ

Znacilnosti lokalnega okolja kot izhodis¢e za pripravo izobrazevalnih
programov za osebnostni razvoj
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Katere organizacije delujejo v vasem lokalnem okolju?

Kako dobro poznate njihovo delovanje?

Kako dobro poznate njihove izobraZevalne programe?

Kaj pa ljudi, ki so zaposleni v teh organizacijah?

Kaksna je vaSa mreZa odnosov oziroma kak$na je mreZa odnosov vase izobraZevalne

organizacije?
*kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
Obi¢ajno se izobrazevalni programi pripravljajo v izobraZevalnih organizacijah, ki imajo svojo
tradicijo, filozofijo, strategijo razvoja in uteéene postopke delovanja. Kakovost njihovega
razvoja je odvisna od notranjih organizacijskih spremenljivk, kot so velikost in vrsta organizacije,
koli¢ine virov, ki jih ima organizacija na voljo, kompleksnosti in diferenciranosti organizacije,
njene poklicne sestave, porazdelitve mo€i v njej, odprtosti organizacije ipd. Vse to vpliva na to,

kako bo izobrazevalni program nastal in kakSen bo.

Vendar pa po organizacijski teoriji izobrazevalna organizacija ne »obstaja sama zase«, ampak
mora delovati v raznoterem okolju, kjer nanjo vplivajo gospodarski, politi¢ni, kulturni, naravni
dejavniki. Izobrazevanje odraslih je zelo odvisno od vrste gospodarske in politi€éne ureditve
druzbe, previadujoCega sistema vrednot aktivnega prebivalstva in znacilnosti prostora
(naseljenost, prostorska razdrobljenost dobrin ipd.). Te spremenljivke okolja se lahko

spreminjajo glede na stabilnost, homogenost, porazdeljenost in zastopanost. Zato
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programiranje izobrazevanja odraslih ni enako v stabilnem ali turbulentnem socialno-
ekonomskem okolju, etniéno in kulturno homogeni ter ve€kulturni skupnosti, zelo strukturiranem

in anarhiénem okolju ter v okolju, ki je z dobrinami bogato ali revno (Zagar 2004).

Jelenc (1991, v Zagar 2004) ugotavlja, da izobraZevanje v lokalnem okolju ozna&uje v svojem
najSirsem pomenu nacelo, po katerem naj bi vse izobrazevanje izviralo iz skupnosti in naj bi bilo
namenjeno predvsem zadovoljevanju interesov skupnosti po boljSem, bolj kakovostnem
zivljenju v njej. Skupnost naj bi pomembno soodlo¢ala o izobrazevanju in naj bi tudi
prevzemala velik del odgovornosti za njegovo uresnic¢evanje. Merila razvoja namrec€ niso ve¢ v

surovinah in opremi, ampak v ljudeh in njihovi motivaciji.

Izobrazevalni program se nacrtuje v doloéenem okolju, zato je njegove vplive treba
poznati in upostevati. Vsaka modra izobrazevalna organizacija bo v svojem okolju
ponudila tisto, po éemer obstaja potreba oziroma kar najbolj »klice po programu«. Zato
mora ves Cas spremljati dogajanje v svojem okolju. Spremljati mora demografske
trende, analizirati poklicno strukturo, stanje brezposelnosti, spremljati aktualno

problematiko ipd.

Dobro je, da ima stkano mrezo odnosov z razli€énimi organizacijami v svojem okolju,
kot npr. z mladinskim centrom, zdravstvenimi institucijami, Solskimi ustanovami, vrtci,
drustvi in zdruzenji ipd. Od teh organizacij lahko pridobiva konkretne informacije o

problematiki v okolju in predvsem o konkretnih problemih konkretnih ljudi.
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Znacilnosti skupin kot pomemben dejavnik pri pripravi
izobrazevalnega programa
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V ¢em, menite, je bistvena razlika pri pripravi izobraZevalnih programov za mlajSe
udelezence za razliko od izobrazevalnih programov za starejSe?

Kaj moramo upoStevati pri prvi skupini, kaj pa pri drugi?

Katere so po vaSem mnenju znacilnosti skupine mlajsih odraslih, starejsSih in skupine

generacij med tema dvema skupinama?
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Ko pripravljamo izobrazevalni program za osebnostni razvoj, se moramo natan¢no zavedati
znacilnosti skupine, ki ji bo izobrazevalni program namenjen. Bistvena razlika je namre¢ med
tem, ali pripravljamo program za mlajSe odvisnike ali za starejSe, ki se Zelijo opismeniti na
nekem podrocju. Da bi lahko pripravljali ustrezne izobrazevalne programe, moramo torej najpre;j
poznati znacilnosti skupin odraslih oziroma kakSne potrebe na trgu sploh obstajajo. S kakSnimi
teZzavami, problemi, izzivi se sreCujejo odrasli, kakdne teZnje imajo pri svojem osebnostnem

razvoju.

Seveda imajo odrasli iz razliénih starostnih skupin razli€éne potrebe in se soocajo z razli€nimi
teZzavami. Enako velja tudi za pripadnike razli€nih narodnosti in slojev. Opazne so razlike med
mestnim in podezelskim prebivalstvom, pa tudi razlke med Zzenskami in moskimi,

zaposlenimi in brezposelnimi ipd.

KakSne potrebe imajo npr. mlajsi odrasli? Glede na znacilnosti jih lahko razdelimo v vel

skupin:

» mlajsi odrasli, ki so uspesno zaklju€ili Solanje, si pridobili ustrezno strokovno izobrazbo,
vendar se $e niso uspeli zaposliti; so aktivni iskalci zaposlitve;
» mlajsi odrasli, ki so uspeSno zakljucili doloCeno stopnjo Solanja in Zelijo Solanje Se

nadaljevali ter tako podaljSali vstop v zaposlitev;
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» mlajsSi odrasli, ki niso uspesno zakljuCili Solanja na srednjeSolskem nivoju in si tako
pridobili poklicne usposobljenosti; so iskalci zaposlitve, vendar se zaradi pomanjkanja
izobrazbe sre€ujejo s tezavami; opravljajo priloznostna dela;

» mlajsSi odrasli, ki niso uspesno zakljuCili Solanja na srednjeSolskem nivoju in si tako
pridobili poklicne usposobljenosti; ostajajo izkljuceni s trga delovne sile;

» mlajsi odrasli, ki niso uspeSno zakljuili Solanja na srednjeSolskem nivoju in se zelijo
vrniti v izobrazevanje oziroma uspesno zakljuditi $olanje;

» mlajsi odrasli, ki imajo tezave z odvisnostjo od drog, alkohola ...;

» mlajsi odrasli, ki so zaposleni, a Zelijo pridobiti nova znanja oziroma si zviSati
izobrazbeno raven;

» mlajsi odrasli, ki so zaposleni in nimajo potrebe po vklju€itvi v dodatna izobraZevanja

(vsaj ne za dalj8i ¢as) ipd.

Kako lahko glede na njihove potrebe razdelimo odrasle npr. med 25 in 65. letom? Ta skupina je
zelo heterogena. Opredelimo nekaj podskupin:
a) glede na zaposlitev:
» odrasli, ki so zaposleni v perspektivhih panogah in so zadovoljni v svojem poklicu
ter s svojim socialno-materialnim stanjem;
» odrasli, ki so zaposleni v panogah, ki se sooCajo s tezavami; posledi¢no njihova
zaposlitev ni varna;
» odrasli, ki so zaposleni za dolo¢en €¢as oziroma se sooajo z groZnjo prenehanja
zaposlitve;
» odrasli, ki so nezaposleni in opravljajo priloZnostna dela;

» odrasli brezposelni ... ipd.;

b) glede na poklic:

» odrasli, ki opravljajo visoko placane poklice »belih ovratnikov;
odrasli, ki opravljajo srednje placane poklice »belih ovratnikov;
odrasli, ki opravljajo manj placane poklice »belih ovratnikov;

odrasli, ki opravljajo roéna dela v perspektivnih panogabh;

YV V V V

odrasli, ki opravljajo roéna dela v neperspektivnih panogah ipd.;
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c) glede na socialno okolje:
» odrasli, ki so v zakonski ali zunajzakonski zvezi, na eni in samski na drugi strani;
» odrasli, ki imajo majhne otroke, tisti, ki imajo Soloobvezne otroke, oni, ki imajo
odrasle otroke, na eni in odrasli brez otrok na drugi strani;
» odrasli, ki zivijo v razS8irjeni druzini, na eni ali tisti, ki zivijo v ozji druzini, na drugi
strani;
» odrasli, ki Zivijo v mestnem okolju, na eni in tisti, ki Zivijo v podezelskem okolju, na

drugi strani ipd.;

d) glede na spol;

e) glede na narodnostno pripadnost;

f) glede na materialno-ekonomski polozaj ipd.

Kot posebno skupino lahko obravnavamo starej$e (po 65. letu starosti), pri ¢emer tudi med
njimi obstajajo pomembne razlike. Te razlike izhajajo iz njihovega fizi€nega, psihi¢nega,
socialnega in materialno-ekonomskega stanja. Pomembne razlike obstajajo med tistimi, ki
so osamljeni, in onimi, ki imajo tesne stike npr. z otroci oziroma so $e vedno vpeti v druzabno
zivljenje.
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Za vsako navedeno skupino razmislite, kakSne so potrebe skupine oziroma kak$en
izobraZevalni program za osebnostni razvoj bi ji bilo smiselno ponuditi. Utemeljite.
Kaks$ne izobraZevalne programe za osebnostni razvoj je smiselno ponuditi starejSim od
65 let?

Kaj pa mlajsim odraslim?
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Na podlagi teh znadilnosti lahko opredelimo potrebe, ki jih v zvezi z osebnostnim razvojem
imajo posamezniki in posameznice iz navedenih podskupin. ldentificiramo lahko tezave, s

katerimi se sreCujejo.

Kot prvo vecjo skupino smo opredelili mlajSe odrasle. Mednje obi¢ajno Stejemo osebe med 18.
in 25. letom. Kot smo navedli, tudi znotraj te skupine obstaja vrsta podskupin, med katerimi so
pomembne razlike. Posamezniki in posameznice iz teh podskupin se srecujejo z razliCnimi

tezavami.

Za mlajSe odrasle, ki so uspedno zakljucili Solanje, si torej pridobili ustrezno diplomo, nimajo pa
Se (redne) zaposlitve, je izziv najti ustrezno zaposlitev. Srecujejo se s tezavami prehoda iz
enega (fj. izobrazevalnega) v drugi (tj. zaposlitveni) sistem. Ker niso (redno) zaposleni, so
pogosto finanéno odvisni od starSev oziroma skrbnikov. Izziv jim poleg pridobitve zaposlitve in
posledi¢no finanéne neodvisnosti pogosto predstavlja tudi popolna osamosvojitev od starSev
oziroma skrbnikov. To lahko dosezejo le, Ce se preselijo v lastno ali najeto bivalis€e. To so
osnovne znacilnosti te podskupine, ki se znotraj deli Se na tiste, ki so samski oziroma v
partnerskem odnosu, na tiste, ki imajo veg, in na tiste, ki imajo manj druzabnih stikov, na tiste, ki
se zelijo Se dodatno izobrazevati (npr. v okviru podiplomskega Studija), in tiste, ki tega ne zelijo

ipd.

Za mlajSe odrasle brez uspesno zakljuCenega Solanja je izziv bodisi zakljuciti Solanje bodisi
vkljuCiti se na trg delovne sile. Tudi zanje je izziv dose€i materialno oziroma ekonomsko
neodvisnost od starSev oziroma skrbnikov. Tudi znotraj te podskupine so pomembne razlike,
npr. med tistimi, ki niso uspesno zakljucili srednje Sole, in tistimi, ki si niso pridobili diplome na
vi§ji stopnji izobrazevanja. Podobno kot predhodno opisana podskupina se tudi ta deli na tiste,
ki so bolj druzabni, na eni in manj druzabne na drugi strani, na samske in tiste v partnerskem

odnosu ipd.

Posebno podskupino tvorijo mlajsi odrasli, ki imajo tezave z odvisnostjo, bodisi od drog bodisi
alkohola. Zanje je izziv ne le pridobiti si ustrezno zaposlitev (obi¢ajno so brez te), ampak

predvsem ustvariti si temelje za (bolj) zdravo Zivljenje.
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Na drugi strani lestvice razdelitve po starosti so starejsi. Sem obiCajno Stejemo osebe po 65.
letu starosti. Za to skupino je bolj kot za skupino mlajsih odraslih znacilna velika heterogenost
po fizi€nih in psihicnih pa tudi socialnih lastnostih. Na eni strani so tako npr. starejsi, ki
potrebujejo fizitno pomo¢, a so mentalno zdravi, na drugi strani pa npr. dementni. Seveda pa so
tudi starostniki, ki so tako fizicno kot mentalno $e pri mo¢eh. Med starejSimi je pomemben faktor
vpliva njihova vpetost v socialno zivljenje. Na eni strani so tisti, ki trpijo zaradi osamljenosti, na
drugi pa tisti, ki so Se vedno vpeti v druzabno Zivljenje. Seveda tudi znotraj te skupine najdemo

take, ki so Se vedno zaposleni, Ceprav prevladujejo upokojeni.

Skupino med 25. in 65. letom smo razdelili v Stevilne podskupine, ki jih odlikujejo razlicne
potrebe in se sreCujejo z razlicnimi problemi oziroma tezavami. Ta skupina je najbolj

heterogena.

Odrasli, ki se vkljucujejo v izobrazevanje, imajo za seboj zelo razlicne poti zasebnega
in poklicnega zivljenja. Ceprav je vloga nas kot izobrazevalcev odraslih, da
spodbujamo predvsem tisti del njihovega razvoja, ki je povezan s konkretnimi
izobrazevalnimi cilji v izbranem izobrazevalnem programu, je kljub temu pomembno
zavedanje, da bodo ljudje, ki se vkljuCujejo, zasedali razlicna mesta na razvojnem

kontinuumu in se bodo zelo razli€no odzivali na enake izobrazevalne izkus$nje.
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6 NAJPOGOSTEJSA PODROCJA  OSEBNOSTNEGA
RAZVOJA, Ki JIH LAHKO POSPESUJEMO y4
IZOBRAZEVALNIMI PROGRAMI
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Kaks$ne so vaSe potrebe?

V katero skupino se uvrScate?

Kaksen program za osebnostni razvoj bi bil primeren za vas?

Kako si predstavljate individualizacijo izobrazevalnega programa za osebnostni razvoj?

Kako bi individualizacijo izvedli v praksi, na konkretnem primeru?
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Spoznali smo razliéne skupine in podskupine odraslih. Ugotovili smo, da se razlikujejo po
potrebah, ki jih imajo. PoslediCno imajo te podskupine razliéne primanjkljaje na podro€ju
osebnostnega razvoja. Npr. mladi starsi imajo drugaCne potrebe kot odrasli, katerih otroci so
Ze odrasli. Mladim starSem tako lahko npr. ponudimo izobrazevalni program, kako se soocati z
izzivi starSevstva, ko je otrok majhen, medtem ko odraslim, katerih otroci so Ze odrasli,

ponudimo npr. program, kako (po)skrbeti zase v zrelih letih.

Seveda ima vsaka podskupina svoje znacilnosti in svoje potrebe. Tisto, na kar naj bi odgovarjali
programi, lahko povzamemo na podlagi analize potreb, kot jih definirata npr. Hopson in Scally.
Avtorja namre¢ (v Metelko Lisec 2004) definirata, katere zivljenjske vescéine so tiste, ki so
potrebne za to, da lahko €lovek odgovorno skrbi zase in za svoje Zivljenje. Razdelita jih na stiri
temeljna podroCja; »jaz«, »jaz in ti«, »jaz in drugi« in »jaz in specifiéne situacije«, ki se

nanasajo na izobrazevanje, delo, dom, prosti ¢as in skupnost.
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JAZ - vesé€ine, ki jih potrebujem za svoje - kako najti informacijo, ki jo potrebujem;

delovanje in osebnostni razvoj - prepoznavanje in konstruktivho
reSevanje problemov;

- prepoznati svoje potencialne in jih
razviti;

- efektivno izrabiti ¢as;

- kako efektivno razporediti in uporabiti
svoj €as;

- organiziranje €asa;

- kako najvec iztrziti iz sedanjosti;

- prepoznati svoja zanimanja in zelje;

- oblikovati lastno lestvico vrednot;

- zastavljanje in doseganije ciljev;

- prevzemanje odgovornosti zase in za
svoje Zivljenje;

- odkrivati, zakaj poCenjam stvari, ki jih
pocnem;

- biti pozitivno naravnan do sebe;

- kako se sooditi s problemi in tezavami;

- kako sprejeti in reagirati na spremembe
(nepredvidljive);

- kako se efektivho odlo¢ati;

- biti v zZivljenju vedno aktiven (ne
pasiven);

- obvladovati negativna Custva;

- kako se soocati s stresom:;

- dosedi in obdrzati psihi¢no stabilnost;

- kako se fizi€no dobro podutiti;

- zavedanje svoje seksualnosti.

JAZ IN Tl - vesScine za kakovosten - kako kakovostno komunicirati;
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odnos s tabo

kako zaceti, obdrzati in konc¢ati odnos;
kako dajati in sprejeti pomoc;

kako se soocéiti s konfliktom;

kako sprejemati in oddajati povratna

sporodila.

JAZ IN DRUGI - vescine za kakovostne

odnos z drugimi

kako biti samozavesten;

kako wvplivati na ljudi in na sistem
(asertivnost!);

delati v skupini;

konstruktivno izrazati svoja Custva.

JAZ IN SPECIFICNE SITUACIJE -
vesc€ine:
- ki jih potrebujem za svojo
izobrazbo;

- ki jih potrebujem pri svojem delu;

- ki jih potrebujem doma;

- za prosti ¢as;

odkriti podrocja, ki me zanimajo;
kako izbrati podrocje, tecaj, Solo ...;

kako se uciti;

odkriti moznosti za zaposlitev in delo;
kako najti in obdrzati zaposlitev;

kako se sooCiti z brezposelnostjo;
doseli ravnovesje med sluzbo in
ostalimi podrog€ji svojega Zivljenja;

kako se upokaijiti in uzivati v upokoijitvi;

kako izbrati nacin Zivljenja;
kako ustvariti dom;

kako ziveti z drugimi druzinskimi ¢lani;

kako izbirati in izbrati med
prostoCasnimi dejavnostmi;

kako najbolje izrabiti prosti Cas;

kako izrabiti prosti ¢as tudi =za
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povecanije prihodkov;

- ozavescen potrosnik;

- razviti in uporabiti politicéno
- v skupnosti; osvescenost;

- uporabljati sredstva, ki mi jih nudi

skupnost.

Ko razvijamo izobrazevalni program, ga vedno razvijamo tako, da imamo vselej v
zavesti konkretnega udelezenca in udelezenko. Doloéene znaéilnosti sicer lahko
posplosSimo — sklepamo o njih na podlagi zna€ilnosti skupine, ki ji pripada — vendar pa
si vedno prizadevamo tudi za to, da prepoznamo in upostevamo tudi individualne,
specificne razlike med posamezniki in posameznicami. Izobrazevalni program moramo
torej individualizirati. To Se posebej velja za izobrazevalne programe za osebnostni

razvoj.
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7 NACRTOVANJE IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV ZA
OSEBNOSTNI RAZVOJ

Nacrtovanje izobraZzevalnega programa oziroma izobrazevanja
S
Zakaj moramo biti pri razvoju in izvajanju programov za osebnostni razvoj §e posebej
tenkocutni?
Predstavljajte si, da bi razvijali kak program za osebnostni razvoj in pri tem povsem
zanemarili ¢loveSko noto. Kaj bi nastalo? KakSen bi bil rezultat?

Kako bi se lotili naCrtovanja izobraZevalnega programa za osebnostni razvoj?
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Naértovanje izobrazevalnih programov je zahtevna in kompleksna naloga, ki zahteva
usposobljenega strokovnjaka z izkusnjami, ki zna predvideti mozne zaplete, strokovnjaka, Ki
zna v nacrtovanje izobrazZevalnih programov vklju€evati ne samo naro¢nike izobrazevalnega

programa, ampak tudi udeleZzence in udelezenke ter njihove Zelje in zahteve.

Faza nacrtovanja izobrazevalnega procesa zajema ve€ elementov, ki jih razli¢ni avtorji razli¢no
opredeljujejo. Nekateri jih pristevajo pod fazo naértovanja izobraZevanja, drugi jih oznacujejo
kot svojo fazo. Tako nekateri avtorji delijo naCrtovanje v fazi planiranja in programiranja, spet drugi
govorijo o ve¢ posameznih elementih oziroma fazah, ki jih razdelijo v faze dolo€anja ciljev,

nacrtovanja vsebin, organizacije ¢asa in prostorov, nacrtovanje evalvacije ipd.

Po Licen (2006, 99) faza nacrtovanja izobrazevanja zajema:
» oblikovanje ciljev,
» nacrtovanje organizacije izobrazevanja,
» nacrtovanje vsebin in metod ter

» nacrtovanje evalvacije.
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Castagna (2006, v Li¢en 2008, 57) pa navaja haslednje elemente nacrtovanja:
> izobrazevalne cilje;
vsebine programa;
slog izobrazevanja in u€enja ter vire, metode in oblike;
prenos v prakso;
Cas, ki je potreben za delo z u€enci, in ¢as, potreben za naértovanje in evalvacijo;
prostor, v katerem se bo izobraZevanje odvijalo;

logistiko, vrstni red posameznih delov, delitev dela;

YV V. V V V VYV V

evalvacijo.

Faze v nacrtovanju izobraZzevanja
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Katere faze v nacrtovanju izobraZevalnih programov bi vi izpostavili?

Opredelite oziroma pojasnite vsako fazo.
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V nadaljevanju bomo spoznali razlicne faze, ki so pomembne v procesu nacrtovanja
izobrazevanja in jih je smiselno vkljuciti, ko razvijamo izobrazevalni program za osebnostni
razvoj. Obravnavali bomo:
» oblikovanje ciliev izobraZevalnega programa;
nacrtovanje vsebin;
izbiro oblik in metod izobraZevanja;
finan&ni nacrt in nacrt za marketing;
Casovni plan;

nacrtovanje neposredne priprave/ izvedbe programa;

V V. V V V V

nacrtovanje evalvacije.
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Razvoj ciljev izobrazevalnih programov

Fazi ugotavljanja potreb po izobraZevanju sledi faza dolo€anja ciljev izobrazevalnega

programa. To storimo tako, da izobraZevalne potrebe, ki smo jih ugotovili v fazi ugotavljanja

potreb, najprej razvrstimo po pomembnosti. Nato preverimo njihovo skladnost s poslanstvom
same izobraZevalne organizacije. Na koncu potrebe, ki so prestale omenjena merila,
preoblikujemo v ucne cilje in namene. Obicajno se ti nanaSajo na doseganje novega znanja,
spodbujanje spretnosti misljenja, razvijanje psihomotori¢nih spretnosti in spreminjanje (razvijanje)
stalis¢, vrednot in Custev (Svetina 1998, 59). Pri izobraZevalnih programih za osebnostni razvoj

bodo verjetno prevliadovali slednji.

Dolo&anije ciljev je verjetno ena najtezjih stopenj nacrtovanja izobrazevalnih programov, kajti ni
preprosto Zze na zaCetku predvideti uc€inkov izobraZevanja. Pri oblikovanju ciljiev na podlagi
ugotovljenih potreb po izobrazevanju si tako lahko pomagamo tako, da odgovorimo na tri temeljna
vprasanja (Svetina 1998):

1. Kaj zelimo z izobraZevalnim programom dosegi?

2. Kako bomo ugotovili, ali smo cilje dosegli?

3. S kaksnimi postopki, metodami in organizacijo bomo cilje dosegli?

Prvo vpraSanje se nanaSa neposredno na doloCitev ciljev izobrazevalnega programa in
posledi¢no pripravo uénega nacrta, ki vkljuCuje tudi prenos v prakso (t. i. transfer u€enja).
Drugo vprasanje se posredno dotika cilijev s tem, ko se nana8a na evalvacijo izobrazevalnega
programa in merjenje rezultatov. Neposredno sugerira, da moramo opredeliti takSne cilje, ki
bodo tudi merljivi. Tretje vpradanje se nanasa na izpeljavo, in sicer tako, da dolo¢imo oziroma

izberemo oblike, metode in postopke, kader, financiranje, logistiko ipd.

Cilj morajo biti oblikovani tako, da (Sork in Caffarella, 1989, v Svetina 1998):
» jasno izrazajo zamisli, potrebe in probleme, ugotovijene v fazi ugotavljanja
potreb, in pri€akovane uéinke;

» so razumljivi vsem sodelujo€im v izobrazevalnem programu;
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» so dosegljivi oziroma uresniéljivi za vecino udeleZzencev in udeleZzenk v
izobrazevalnem programu;

» somerljivi.

Oblikovani morajo biti v soglasju s strokovnjaki za vsebinsko podrogje, potencialnimi
udelezenci in udelezenkami izobraZzevalnega programa, zastopniki izvajalskih organizacij in

drugimi.

Cilji izobrazevanja so tako hkrati navodila za pripravo naérta izpeljave izobrazevalnega
programa in kazipot za njegovo evalvacijo. Usmerjajo vsebino uéenja, izbiro uénih

metod in udelezenca pri organizaciji uéenja.

Nacrtovanje vsebin

Vsebino izobrazevalnega programa dolo¢imo potem, ko ugotovimo potrebe po izobrazevanju in
natanc¢no dolo¢imo cilje izobrazevanja. Tako se izbira vsebine izobrazevalnega programa
nanasa na postavljene cilje izobrazevalnega programa, prilagaja pa se tudi narocniku
oziroma udelezencem in udelezenkam izobrazevanja (Caffarella 2002). Poleg tega na
vsebino izobraZevalnega programa vplivajo tudi (Svetina 1998, 63):

» Cas, ki je na voljo za izobrazevanije;

» poprejSnje znanje, izkusnje, potrebe in priCakovanja udeleZencev in udelezenk;
» oblika, v kateri poteka izobrazevanije;
>

gradivo in drugi pogoji, ki so na voljo.

Vsebino izobrazevalnega programa lahko predstavimo kot celoto ali po delih (npr. v obliki
modulov). Pri izdelavi nacrta vsebin se opiramo na to, kaj morajo udeleZenci in udeleZzenke

vedeti, kaj naj bi le-ti vedeli in kaj bi le-ti lahko vedeli.
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Pri izboru vsebin oziroma njihovi pripravi moramo upostevati tudi nekaj nacel, znacilnih za

izobrazevanje odraslih (Li¢en 2008, 60):

nacelo demokrati¢nosti,

nacelo prilagojenosti odraslim,

nacelo racionalne uporabe €asa,

nacelo funkcionalnosti (podana snov je uporabna v realnem Zivljenju),

nacelo upostevanja izkuSenj in

YV V. V V V V

nacelo predznanja udelezencev in udelezenk v izobrazevaniju.

Izbira pravih vsebin je zahtevna naloga, Se zlasti zato, ker se znanje hitro razvija in hitro
zastara, poveduje pa se tudi razpon virov, kjer je dostopno. Cedalje teZe je izbrati prava znanja, saj

S0 izkunje udeleZzencev in udeleZzenk zaradi teh trendov lahko zelo raznolike.

Razvrscanje vsebin je odvisno predvsem od znanja (obsega in vrste) in izkusenj udelezencev

in udeleZenk, narave vsebine in u€iteljevih zmoznosti.

Vsebine oziroma njihovo razvr§€anje naj bi temeljilo na naslednjih naéelih (Svetina 1998, 64):
> od preprostega k tezjemu,
» od splosnega k posameznemu,
» v logitnem zaporedju,
>

po kronoloskem vrstnem redu.

Pri tem se je treba zavedati, da lahko pri razvr§€anju vsebine v izobrazevalnem programu
zaidemo v tri pasti: nacrtujemo lahko preve€ vsebine glede na &as, ki je na razpolago; od
ucCiteljev zelimo, da obdelajo ve¢ snovi, kot je lahko udeleZenci in udelezenke sprejmejo;
pozabimo upoStevati kontekst uporabe pridobljenega znanja (Caffarella 2002).

Nacrtovanje vsebin se prilagaja ciljem izobrazevanja in je tesno povezano z obliko in
metodami dela. Vsebine lahko razporedimo tako, da zaéenjamo s pregledom tistega,

kar udelezenci in udelezenke ze poznajo o vsebini (od znanega k neznanemu),
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nadaljujemo pa na podlagi drugih naéel. Pomembno je, da na¢rtujemo tak$ne vsebine,
Ki jih lahko udelezenci in udelezenke prenesejo v prakso (transfer ucenja, znanja).
Vsebine naj torej tvorijo okvir, na podlagi katerega si bodo lahko odrasli sami
organizirali svoje vedenje in izkusnje ter sami ugotavljali, Cesa se morajo Se naugditi in kaj
Se prenesti v prakso (LiCen 2011).

Izbira oblik in metod izobrazevanja

V neformalnem izobrazevanju so metode in sredstva pogosto nelodljivo povezana z
dejavnostmi, s katerimi se udelezenci in udelezenke izobrazevanja ukvarjajo in se zanje zelijo
usposobiti. Obi¢ajno se uporablja preplet razlicnih metod in sredstev, ki imajo tudi izobrazevalni
ucinek. Pogoj, da bi bile metode in sredstva uc€inkoviti, je zavzet in aktiven udeleZzenec oziroma
udeleZenka v vseh fazah izobraZevalnega procesa, ki ne le da ves Cas izraza svoje zelje in
interese glede izobraZevanja, pa¢ pa z lastno aktivnostjo tudi prispeva k njegovi uinkovitosti
(Jelenc, 1982Db, 277).

Ceprav se tudi v neformalnem izobraZevanju uporabljajo »klasiéne metode«, znagilne za
formalno izobraZevanje, ki v povezavi z drugimi metodami dajejo Stevilne pozitivne ucinke, pa
se uporabljajo predvsem metode oziroma oblike dela, ki udeleZzencem in udelezenkam
omogocajo aktivnejSe sodelovanje. To so predvsem (Jelenc, 1982hb, 278):

» izobrazevanje na daljavo;
izobraZevanje v neposrednem stiku z drugo osebo ali z ve¢ osebami;
izkustveno ucenje;

ucenje z opazovanjem;

YV V V V

svetovanije in informiranje na podrocju izobrazevanja odraslih.

Naclrtovalec izobraZzevanja obi¢ajno sam presodi, katere metode dela bo uporabljal pri
izobrazevanju, pri ¢emer izbor prilagaja glede na u¢no skupino, vsebino dela in ¢asovno
komponento izobrazevanja. NajprimernejSo obliko za ucno dejavnost izberemo glede na

specifiCnost izobrazevalnega programa in na Stevilo udelezencev in udelezenk (Caffarella 2002).
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Pri tem moramo upostevati oziroma izhajati Se iz:
» upostevanja ucnih ciljev;
» sposobnosti ucitelja uporabiti dolo¢ene tehnike in metode;
» upostevanja lastnosti in izkuSenj udelezencev in udelezenk ter
>

konteksta, v katerem se izobrazevanje odvija.

Prav tako moramo upostevati Se nacin prenosa ucenja, vsebino, lastnosti posamezne metode,
raznolikost, omejenost v logichem smislu in ¢as, ki ga imamo na voljo (Rogers 2002). Klju¢no je
Se, da pri naértovanju metod ucenja upoStevamo aktivnho sodelovanje udelezencev in
udeleZzenk izobraZzevanja. UpoStevati moramo vkljuCevanje in sodelovanje udeleZencev in
udelezenk v sam proces; doseci Zelimo aktivno sodelovanje. Po Knowlsu (1980) moramo pri
izbiri med dvema moznima metodama izbrati tisto, ki kar najbolj omogo€a aktivho sodelovanje

udeleZencev in udelezenk.

Kaj pa oblike izobrazevanja? Oblike, ki jih lahko uporabimo, so (Svetina 1998, 65):

» individualno izobrazevanje: za vsakega posameznika posebej. VeCinoma se
uporablja za osvajanje specificnega znanja ali ves€in, ki jih posameznik
potrebuje na delovnem mestu. TakSne vrste oblik izobrazevanja so: vajenistvo,
trening, vodeno samostojno ucenje, mentorstvo, usposabljanje na delovnem
mestu, izobraZevanje ob uporabi racunalnika, preko elektronske poste itd.;

» izobrazevanje v majhnih skupinah;

» izobrazevanje v velikih skupinah.

Jelenc (1996, 74-76) razlikuje naslednje oblike izobrazevanja odraslih: predavanje, delavnica,
te€aj, seminar, mentorstvo, instrukcija, konzultacije, svetovanje, akcijsko ucenje, daljSi

izobrazevalni program, krajsi izobrazevalni program, predstavitev in modul.

Metode so lahko usmerjene k uéitelju ali k uéencu (Jarvis, v Jelenc 1996), lahko so

usmerjene k vsebini izobrazevanja ali pa k procesu uéenja (Mijo€ 1994).

Metode, usmerjene k ucitelju, so npr. demonstracija, vodena diskusija, predavanje -

razpravljanje, predavanje. Metode, usmerjene k ucCencu, pa so npr. »brainstorming«
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(mozganska nevihta), »buzz group« (bren€e€a skupina), pogovor, skupinska diskusija, intervju,
projektno delo, Studija primera, igranje vlog, simulacije, seminar, snezna kepa ter obiski/izleti.
Metode, usmerjene k vsebini izobrazevanja, so demonstracije, uporaba tekstov, predavanj, pisnih
materialov ipd. Metode, usmerjene k procesu ucenja, pa so npr. simulacije, delo na projektih

ipd.

Metode pa lahko razvrstimo tudi drugaCe. Rogers (2002) jih npr. razvrSca v Stiri kategorije:

» metode predstavitve: primarno je aktiven uditelj; demonstracija, uporaba table,
tekstov, avdio-vizualnih pripomockov ipd.;

» metode sodelovanja: gre za interakcijo med udelezenci in uciteliem ter med samimi
udeleZenci v obliki vpradanj, razprave, skupinskega dela;

» metode odkrivanja: udelezenci in udelezenke posamezno ali v skupinah sami
odkrivajo novo znanje skozi prakso, eksperimente, branje, pisanje;

» metode evalviranja: lahko jih uporabimo za evalvacijo u¢enja in kot spodbudo; npr.

teksti, kvizi, igra viog ipd.

Na izbiro metod in njihovo udinkovitost vplivajo Stevilni dejavniki. Izbira je predvsem odvisna
od ucitelja in njegovega poznavanja metod. Tako npr. za pridobivanje novega znanja
uporabimo metode predavanja, diskusijo, brenéeCo skupino ipd.; za razvijanje misljenja Studijo
primera, igre, pogovore ipd.; za razvijanje postopkov utemeljevanja sistematicno opazovanje,
premiSlieno prakso ipd.; za razvijanje psihomotoricnih spretnosti demonstracijo s povratno
informacijo, simulacijo, vaje ipd. in za spreminjanje staliS¢, vrednot in obdutij igro vlog,

simulacijo, skupinsko razpravo, pripovedovanje zgodb ipd. (Svetina 1998, 68).

Metode in oblike izobrazevanja odraslih so sestavine nacrtovanja izobrazevalnega
programa, ki lahko bistveno vplivajo na doseganje ciljev. Pomenijo torej uporabo
sredstev, instrumentov, tehnik za doseganje doloéenega cilja. Cim bolj raznolike so
metode, tem bolj dinamiéno je izobrazevanje. Metode in oblike se spreminjajo,

nastajajo nove, kar nam omogo¢a, da lahko vedno najdemo ustrezno za izobrazevanje.

Pri izbiri uénih metod moramo upostevati cilje izobrazevalnega programa, pa tudi
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izkusSnje udelezencev in udelezenk z uporabo posameznih izobrazevalnih metod. Zelo
pomembno je tudi znanje in motiviranost udelezencev in udelezenk. Dejavniki, ki jih

moramo upostevati, so tudi €as in drugi viri.

Vodilo pri naértovanju izobrazevalnega programa za osebnostni
razvoj

Zastavlja se vpraSanje, kako v praksi pristopiti k naértovanju izobrazevalnega programa za
osebnostni razvoj. V pomo¢ navajamo seznam vprasanj, odgovori nanje pa so dragoceno
vodilo pri tem.

1. Kak$ne so potrebe v okolju? Katero problematiko smo zaznali pri ljudeh?

2. Kako smo prepoznali te potrebe?

3. Kak$na je motivacija ljudi, da bi zadovoljili potrebe? Koliko so motivirani za spremembe?
4. Kako smo izmerili motivacijo ljudi za spremembe na podrocju osebnostnega razvoja?

5. Kaj zelimo z izobrazevalnim programom za osebnostni razvoj doseci?

6. Ali bomo potencialnim udeleZzencem postavili kak vstopni pogoj (vezano za motivacijo...)?
7. Katere cilje si lahko postavimo? Kaj pa cilji, priCakovanja bodocih udelezencev in udelezenk?
8. Kako lahko prepoznamo priéakovanja bodoc&ih oziroma potencialnih udeleZencev in
udelezenk?

9. Zakaj se bodo ljudje odlo€ali za izobrazevalni program?

10. Kaj priakujemo od udelezencev in udeleZzenk izobraZzevalnega programa?

11. Koliko ¢asa bo izobrazevalni program trajal? Ali je primerno, da je izveden v strnjeni in
intenzivni obliki ali Cez daljSe ¢asovno obdobje?

12. Kako bomo preverjali motiviranost udelezencev ob vstopu v izobrazevalni program?

13. Kako bomo preverjali izhodiS€e (osebnostne lastnosti) udelezencev in udelezenk ob

vstopu v izobrazevalni program?
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14. Kako bomo merili uspesnost izobrazevalnega programa oziroma preverjali napredek v
osebnostnem razvoju udelezencev in udelezenk?

15. Kaksne metode bomo uporabljali? Kako bomo aktivirali potenciale udelezencev in
udelezenk?

16. Kaksna bo teorija, ki jo bomo podali? Koliko? Razmerje med praktiénimi, uporabnimi

znanji in teorijo?

17. Katere vsebine bomo vkljugili?

18. KakSne kompetence bodo morali imeti izvajalci izobrazevalnega programa?

19. Kako bo opredeljena odgovornost izvajalcev?

20. Kaksno listino oziroma potrdilo o udelezbi bo prejel udelezenec oziroma udelezenka?

21. Kako bomo izobrazevalni program ovrednotili? KakSna bo cena na udelezenca oziroma

udelezenko?

Navedimo primer. Najprej si na statisticnem uradu pridobimo ustrezne podatke
(dostopni na spletu) o demografskih znacilnostih, poklicni strukturi ipd. nasega lokalnega
okolja. Te podatke lahko nadgradimo z anketo, ki jo izvedemo v tem okolju. Na ta nacin

Zelimo posneti problematiko v lokalnem okolju.

Na podlagi podatkov ugotovimo, da je v njem kar 15 % mliadih druzin. Odloéimo se, da
bomo razvili izobraZevalni program, s katerim bomo mladim starSem pomagali razvijati
vesCine, ki jim Se manjkajo. Iz podatkov ankete izlus¢imo, da si mladi star$i Zelijo vec

informacij o vzgoji otrok, predvsem pa o postavljanju zdravih meja in komunikaciji z njimi.

Zaznamo tudi druge probleme, kot npr. nesorazmeren delez ¢asa, ki ga oba starSa
prezivita z ofrokom ipd. Zavedamo se obcutljivosti problematike, vendar Zelimo pridobiti
Se vec informacij od teh druZin. V novo zgrajenem naselju, za katerega sklepamo, da v
njem prebiva dovolj takih druZin, se odlo¢imo organizirati neke vrste spoznavni dan, na
katerem bomo prisluhnili tistim mladim starSem, ki bodo spregovorili o tem, kaj je zanje

najbolj aktualno oziroma perece. Nas cilj je spoznati ¢im veé mladih starSev in se soociti
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Z njihovimi povsem konkretnimi situacijami. To bo podlaga za pripravo izobraZevalnega

programa zanje.

Hkrati Zelimo ugotoviti stopnjo motivacije med mladimi star$i, da bi razreSili probleme, s
katerimi se soocajo, in seveda, koliko so pripravijeni za to narediti. Zanima nas tudi,
koliko bi se jih vkljucilo v izobraZevalni program, ki ga nameravamo razviti. ZabelezZimo
ovire, Ki jih mladi starsi navedejo kot tiste, zaradi katerih se ne bi mogli vkljuciti v

izobrazevalni program (npr. pomanjkanje ¢asa, neurejeno varstvo ipd.).

Ugotovimo, da obstaja kriticna masa mladih starsev, ki bi jim lahko ponudili izobraZevalni
program. Ocenimo, da bi se jih kakih 30 vkijuéilo v izobrazevalni program, ¢e bi bil ta

kakovostno izveden in ne bi trajal predolgo.

V nadaljevanju opredelimo cilje izobraZevalnega programa:

okrepiti kompetenco vzgajanja,
izboljsati veS¢ino komunikacije,

izboljSati veséino konstruktivnega resevanja medosebnih konfliktov,

YV V VYV V

izboljSati veséino usklajevanja poklicnih in starSevskih obveznosti.

Odlo¢imo se, da bomo razvili modularni izobraZevalni program, ki bo trajal 100 ur, vsak
modul po 25 ur. Na ta nacin Zelimo mladim starSem omogo iti vkljuitev v posamezne
dele ali v celoten izobraZevalni program. Kot pogoj za vkljuéitev postavimo ustrezno

visoko motivacijo za delo na sebi.

Odlo¢imo se, da bomo kot vstopni pogoj navedli prav pripravijenost za aktivno delo na

sebi.

Ko opredelimo cilje, dolo¢imo vsebine in metode, s katerimi bo delo potekalo. Odlo¢imo
se za razgiban, aktivni pristop, kjer je veliko individualnega dela in velik angazma
vsakega udelezenca. Ker pricakujemo, da bo v program vklju¢enih veliko parov,

nacrtujemo tudi delo v parih.
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Vsak udeleZenec oziroma udeleZenka, ki se bo v najmanj 80 % udeleZil posameznega

modula, bo ob koncu le-tega prejel potrdilo o aktivni udelezbi.

Ceno za izobrazevalni program dolo¢imo tako, da upostevamo tako povracilo za vire, ki
smo jih morali viloZiti za ugotavijanje potreb in razvoj izobraZevalnega programa, kot tudi
za dejansko izvedbo. Odlo¢imo se, da ceno na udeleZenca izraGunamo tako, da obseg

vseh potrebnih sredstev delimo s 30.

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodi&&u Ptuj, viozna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavceyv, $t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje kakovosti
in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja«.

66 /114



SolskiBenter ptuj
B REPUBLIKA SLOVENIA o

| MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, g@% g /425 rnf?.’fl{ﬂfﬁf?lﬂ‘.i‘ffﬁ Eﬁ’f{ﬁfﬁﬂflﬂ

A\
ZNANOST IN SPORT

8 NACINI ANIMACIJE IN MOTIVACIJE LJUDI ZA
IZOBRAZEVALNE PROGRAME ZA OSEBNOSTNI RAZVOJ

Nacini animacije ljudi za izobraZevalne programe za osebnostni razvoj

Anja si je na spletni strani ogledala informacije o programu, ki ji ga je predlagala
zdravnica. Informacije na spletni strani so se ji zdele dokaj skope, zato je poklica, da bi
izvedela kaj ve¢ o vsebini programa. Prijazna organizatorka izobraZevanja ji je podala
natancnejSe informacije, nato pa ji je svetovala, da se jim pridruZi na naslednji delavnici,
kajti ena od skupin je Ze pri¢ela s programom. Tako bo dobila najboljSi vtis, kako poteka
delo, kak$en je program ... Anja se je odlocCila, da se jim bo pridruZila. Pravzaprav ji je

bila vSec ta odprtost in brezplacno povabilo k udelezbi na eni od delavnic.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkhkkkhkkkkkkkkhkhkkkkkkhkkkkkkhkhkkkkkkkhkhkhkkkkkhkhkkkkkhhkkkkkhhkhkkkkkkkhkhkhkkkkkkhkhkhkkkkkkhkkhkkxx

Razmislite, kako bi vi postopali, ¢e bi bili organizator izobraZevanja, ki ga je poklicala
Anja. Zakaj je nacin, Ki ga je izbrala organizatorka, Anjo pritegnil?
Kaksni so Se drugi nacini animacije?

Kako bi vi pritegnili potencialne udelezence in udeleZzenke?

kkkkkkkkkkkhkkkkkkhhkkkkkhkkkhkkkkkhkkkhkkkkkhkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkx

Spremembe in drugacen nacin Zivljenja so prispevale k temu, da so se priCele ustanavljati
organizacije, ki ponujajo najrazli¢nejSe programe s podro¢ja osebnostnega razvoja. Teh
organizacij je vedno ve€, ponujajo pa najrazlicnejSe programe ter pristope k osebnostnemu
razvoju. Zato so organizacije postavljene pred velike izzive, kako svoje programe posredovati
na trzisce in s tem pritegniti dovolj veliko Stevilo zainteresiranih posameznikov in posameznic, ki

bi se udelezili tovrstnega izobrazevanja.
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IzobraZzevanja za osebnostni razvoj so svojstvena in tak8na mora biti tudi animacija, saj je

potrebno zainteresirane za program osebnostnega razvoja toliko navdusiti, da bodo zaznali utrip

izobraZevalnega programa oziroma predvsem smisel osebnostnega razvoja, ki ga ta program
spodbuja oziroma podpira. Brez zaCetne visoke motivacije je vklju€itev v izobrazevalni program
skorajda nesmiselna, saj osebnostni razvoj pomeni spreminjanje osebnostnih lastnosti, kar pa je

trd oreh.

Animacija za program osebnostnega razvoja mora biti v tem smislu profesionalna in mora
potencialne udelezence in udelezenke opozoriti, da brez zacetne visoke motivacije in
motivacije, ki se bo ohranjala med izobrazevalnim programom, uspeha oziroma rezultata

ne bo.

Da bi potencialni udeleZzenec oziroma udeleZenka lahko dobil vtis 0 izobrazevalnem programu,
mu je le-tega smiselno pregledno in nazorno predstaviti, ga opozoriti na cilje izobrazevanja
in rezultate oziroma doprinos osebi, ki se takSnega izobrazevanja udelezi. Vsekakor
predstavitev programa in same izvedbe ne sme biti zavajajo¢a, ne sme obljubljati tistega, Cesar

s takdnim programom udeleZenec oziroma udelezenka ne more doseci.

Namesto tega, da potencialne udelezence in udeleZzenke skusamo prepri€ati z obljubami, ki jih
ne bomo mogli izpolniti, je bolje, da razvijemo izobrazevalni program, ki bo potencialne
udeleZzence in udeleZenke preprial sam po sebi. Morda bo v prvi generaciji manj ljudi, v
naslednji pa — ko se bo razdirila vest o njegovi kakovosti — Ze toliko ve¢. Re€eno drugace,
izobraZevalni program naj bo tako ucinkovit, da Zze v neki meri postane sam promocija in

motivacija ljudem za udelezbo.

Kakovostni izobrazevalni programi, ki prispevajo k osebnostnemu razvoju
posameznika in posameznice, so obiskani in zazeleni. Ljudje se zanje odloéijo zaradi
prepoznanja pomena in vrednosti svojega osebnega napredka. Ta jim je prioriteta,
cena pa ni ve€¢ ovira. Kajti ko posameznik oziroma posameznica prepozna bistvo
izobrazevanja za osebnostni razvoj in le-ta postane del njegovega/njenega vsakdana,

dobi izobrazevanje posebno noto in postane zanj/o neprecenljivo.
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Nacini motivacije ljudi za izobrazevalne programe za osebnostni

razvoj
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Zakaj je motivacija v izobrazevalnih programih za osebnostni razvoj tako pomembna?
Zakaj je pomembno, da se v program za osebnostni razvoj vkljucijo posamezniki in
posameznice, ki so visoko motivirani za spremembe oziroma delo na sebi?

Kaj vse vpliva na motivacijo?

Katere materialne in nematerialne motivacijske dejavnike poznate?

Kateri so po vasem mnenju pomembni za osebnostni razvoj oziroma delo na sebi?
Kateri najbolj vplivajo na vas? Vas motivirajo?

Kaj pa ovire za izobraZevanje? Kaj zniZuje vaso motivacijo?

Kaj vas ovira pri tem, da bi se sploh vkijucili v izobraZevanje za osebnostni razvoj?
Navedite nekaj ovir, ki bi lahko nastopile pri udeleZencih in udeleZenkah programov za

osebnostni razvoj. Izberite konkreten program in zanj navedite mozne ovire.
kkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkhkkkhkhkhkkkkkkhkhkhkkkkkkkhkhkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkhhkkkkkhkhkkkkkkhkkkkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkhkkkkkkk

Zelo pomemben element v programih za osebnostni razvoj je motivacija. Brez nje ni uspeha.

Kaj pa sploh je motivacija? In kaj vpliva nanjo?

Motivirati pomeni spodbuditi ljudi z dolo€enimi sredstvi, tj. motivacijskimi dejavniki, da bodo
opravili dane naloge ucinkovito in na podlagi lastne odloditve. Sredstva so lahko razli¢ne
nagrade, priznanja in druge oblike stimulacije, ki delujejo v smeri pozitivnega motiviranja in
zadovoljujejo lastne potrebe. Groznje ali kazni so oblike negativhega spodbujanja, ki osebo

odvracajo od ciljev in akcij (Plut 1995, 67).

Motivacijski dejavniki so tista spodbuda in izvor energije, ki motivira Cloveka, da opravi
dolo€eno aktivnost. Vzroke vsake aktivnosti je treba iskati v Clovekovih potrebah in zeljah. Le-

te so odvisne od mnogih tako druzbeno-ekonomskih kot osebnih dejavnikov. Motivacijski
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dejavniki so lahko materialni in nematerialni ter so zelo povezani med seboj, gledano s staliSca

motiviranja posameznika. Nadalje velja, da so posamezni motivacijski dejavniki razli¢no
pomembni v razli€nih okoljih in razli€nih obdobjih za razlicne posameznike ali skupine in se med

seboj razli¢no dopolnjujejo, prekrivajo in nadomeséajo (Uhan 2000, 31,32).

Zavedati se je treba, da so posamezni motivacijski dejavniki v razlicnih okoljih in obdobjih
razli€cno pomembni za razli¢ne skupine ljudi. Zato je potrebno ugotoviti za vsako skupino in
potencialno za vsakega posameznika in posameznico v doloCenih obdobijih, kateri izmed
motivacijskih dejavnikov v tistem trenutku najbolj vpliva nanj. Na podlagi tak$nih ugotovitev je
mogoce aktivirati ukrepe. Predvsem pa je pomembno ugotoviti, kdo je resni€éno motiviran za

izobrazevanje oziroma osebnostni razvoj.

Se o motivaciji za izobrazevanje. Odrasle spodbuja k uéenju veliko dejavnikov, od interakcije z
drugimi ljudmi do izobrazevanja samega po sebi. Motivi so zelo raznoliki, nekateri so usmerjeni

k cilju, drugi k dejavnosti in tretji k u€enju (Jelenc 1996, 39).

Odrasli udelezenci izobrazevanja, usmerjeni k cilju, si izberejo dolocen cilj, ki ga zelijo dosedi.
Za te udeleZence je uCenje vrsta epizod, ki se zaCenja z ugotavljanjem potreb. Sledi sprotno
izbiranje metod, ki jih bodo uporabili za hitrejSe doseganje cilja. Motivi za izobrazevanje pri tej

skupini so predvsem zunanii.

Odrasli udelezenci izobrazevanja, usmerjeni k dejavnosti, se odloajo za izobraZzevanje
predvsem zaradi same dejavnosti in ne le zato, da bi si pridobili doloCeno znanje. Zaradi teh

razlogov se po navadi odlocijo odrasli, ki so osamljeni, si iS€ejo prijatelje ipd.

Odrasli udelezenci izobrazevanja, usmerjeni v uéenje, se odlo¢ajo za izobrazevanje zaradi
uCenja samega, zaradi osebnostne rasti, svojega razvoja. Njihove dejavnosti so trajne in
celostne, ucijo se na vsakem koraku, ko potujejo, berejo, posluSajo radio ali se pogovarjajo. K

dejavnosti jih sili Zelja po znanju in ta kaze, da notranji motivi prevladujejo nad zunanjimi.
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Na odloditev za izobrazevanje vpliva ve¢ motivov, ki so med seboj povezani in odvisni. Na

splosno lahko re¢emo, da se &lovek najpogosteje izobrazuje ob raznih spremembah,

prelomnicah v zivljenju, motivi za izobrazevanje pa so razli¢ni v mladosti, v srednjih letih ali v

tretjem zivljenjskem obdobju.

Na poti od Zelje do uresnicitve ideje se pogosto pojavijo razlicne ovire, ki lahko posameznika in
posameznico, ¢e se z njimi ne zna spopasti, celo odvrnejo od zaZelenega cilja in temu
primerne izobrazevalne akcije. Ovire se lahko pojavijo na vseh stopnjah izobraZevanja, tako
formalnega kot tudi neformalnega, pa tudi pri samostojnem ucenju, kjer so zaradi prilagajanja

Casa, kraja in trajanja u€enja navadno manj izrazite.

Ovire so lahko situacijske, institucijske ali dispozicijske.

Situacijske ovire izhajajo iz Clovekovega trenutnega polozaja, v grobem pa gre za
pomanjkanje Casa, stroSke izobrazevanja, druzZinske probleme in za oddaljenost izobrazevalne

organizacije.

Institucijske ovire so ovire, ki zadevajo predvsem ponudbo ustreznih programov ali tecajev,
moznosti vpisnih pogojev, urnike predavanj, nacin prenasanja znanja, informiranost o zdaj$njih

moznostih izobraZevanja ipd.

Dispozicijske ovire so povezane s psiholoskimi znacilnostmi posameznikov, kot so
samopodoba, samozavest, stopnja aspiracije, stali§¢a, zmoznosti za ucenje in odnos do

izobraZzevanja.

Podobno kot smo ugotovili za motive, lahko re¢emo tudi za ovire pri izobraZzevanju. Razli¢ni
ljudje imajo razli€ne vzgibe, ki so lahko posledica osebnih potreb in Zelje po osebnostnem
razvoju, jih pa gotovo oblikujejo tudi spodbude iz okolja (Jelenc 1996. 49).

Navedeno moramo upostevati, ko razvijamo in Se posebej ko izvajamo program.
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Pomembno je, da udelezenci in udelezenke povedo, kaj jih motivira oziroma kaj jim
motivi predstavljajo. Le tako lahko postanejo zavestno dogajanje, dostopno
prepoznavanju, vrednotenju in miselnemu obvladovanju. Tako mnogo laze ohranjamo in

celo krepimo motivacijo.
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9 KAZALNIKI V IZOBRAZEVALNIH PROGRAMIH ZA
OSEBNOSTNI RAZVOJ
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Izberite svoj primer. Dolocite cilje in namene ter opredelite kazalnike za merjenje ucinkov

oziroma rezultatov.
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Ko opredelimo potrebe in skupine ter cilje, ki jih Zelimo dosedi, sledi dolocitev kazalnikov, s
katerim bomo merili uspeSnost doseganja slednjih. Uporabimo tiste, ki so merljivi oz. take, s
katerimi bomo resni€no dobili kakovostno povratno informacijo. Prepogosto se namrec
dogaja, da se uporabljajo kazalniki, ki so sami sebi namen. Povedano drugaCe, evalvacija se
izvaja zaradi evalvacije same, ne pa zato, da bi resni¢no pridobili kakovostno povratno

informacijo. Pogosto je vzrok prav v neustrezno izbranih kazalnikih.
UGOTAVLJANJE POTREB — DOLOCITEV CILJNE SKUPINE
DOLOCITEV CILJEV

OPREDELITEV KAZALNIKOV ZA SPREMLJAVO DOSEGANJA CILJEV

Tukaj bomo navedli samo primere kazalnikov, kajti doloCitev kazalnikov je, kot smo Ze opozorili,

odvisna od zastavljenih ciljev.

Za lazjo predstavo izhajajmo iz primera.

V okolju, v katerem deluje na$ zavod, je sorazmerno veliko mladih druzin. Zanima nas, kaksne
so potrebe teh druzin oziroma katere vesc¢ine mladim starSem primanjkujejo. Odlo¢imo se, da

bomo izvedli anketo na reprezentativnem vzorcu 50 druzin. Analiza rezultatov pokaZze, da je
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med njimi veliko takih, ki imajo otroke stare 1 in 5 let ter jim velik izziv v trenutni situaciji
predstavlja zdravo postavljanje meja otrokom. Ugotovimo tudi, da imajo nekateri poleg tega tudi
tezave pri usklajevanju starSevskih in poklicnih obveznosti, nekaj trenj pa se kaze tudi v odnosih
med posameznimi pari. Vzrok so predvsem razliéni pogledi na vzgojo oziroma nesorazmerni

delez Casa, ki ga posamezen stars$ prezivi z otrokom.

Na podlagi teh rezultatov se odlo¢imo, da bomo oblikovali daljSi program, s katerim zelimo

mladim starSem oziroma parom prisko€iti na pomoc¢ pri razreSevanju navedenih tezav.
S programom zelimo doseci naslednje:

e pomagati mladim starSem, da se bodo Cutili bolj kompetentne na podrocju vzgoje otrok;

e pomagati mladim starSem, da si bodo znali bolje organizirati as oziroma da bodo na3li
nacine, kako bolje uskladiti poklicne in starSevske obveznosti;

e pomagati mladim parom nauciti se veS¢in komunikacije oziroma reSevanja medosebnih
konfliktov na konstruktiven nadin;

e pomagati mladim starSem prepoznati in izraziti svoje potrebe in se o tem znati
pogovoriti s partnerjem;

e v program vkljuciti vsaj 15 mladih druzin in doseci vsaj 80-odstotno obiskanost.

Glede na zastavljene cilje lahko opredelimo naslednje kazalnike in zazelene rezultate:

tem, kako suveren/a je pri

CILJ KAZALNIK ZAZELEN REZULTAT
Okrepiti kompetenco | Ocena Vedja suverenost
vzgajanja. posameznika/posameznice o0 | posameznika/posameznice

pri vzgoji (rezultat se preverja

¢asa.

posameznika/posameznice o
tem, kako razporeja lasten

¢as.

vZgoiji. neposredno po  zakljucku
programa in 6 mesecev
kasneje).
IzboljSati vesScino organizacije | Ocena Vedje zadovoljstvo

posameznika/posameznice z
izrabo svojega Casa (rezultat

se preverja neposredno po

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodi&&u Ptuj, viozna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

S@%é%?g = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavceyv, $t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega

programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje kakovosti
in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja«.

74 /114



éolski@enter ptuj

"W REPUBLIKA SLOVENIJA S AE

&)  MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, @Zf g in Nalozba v vaso prihodnost
\\J OPERACIIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
" ZNANOSTIN SPORT g /425 T

zakljuku programa in 6

mesecev kasneje).

IzboljSati vescino | Ocenjeno Stevilo ur, ki jih | Dosezen rezultat oziroma
usklajevanja  poklicnin  in | posameznik/  posameznica | razmerje, kot si ga pred
starSevskih obveznosti. nameni za: obiskom programa postavi
e vzgojo in skrb za | posameznik/posameznica

otroka; (rezultat se preverja
e druzenje v okviru | neposredno po  zakljuCku

druzine; programa in 6 mesecev
e za delo oziroma | kasneje).

sluzbene obveznosti.

IzboljSati vescino | Ocena posameznika/ | Vedja suverenost
komunikacije. posameznice o tem, kako | posameznika/posameznice v
suveren/a je v komunikaciji. komunikaciji  (rezultat se

preverja  neposredno  po
zakljuCku programa in 6

mesecev kasneje).

Izboljsati vesCino | Ocenjeni delez uspeSno | IzboljSan delez  uspesno
konstruktivnega reSevanja | reSenih medosebnih | reSenih medosebnih
medosebnih konfliktov. konfliktov. konfliktov (rezultat se

preverja  neposredno  po
zakljuCku programa in 6

mesecev kasneje).

Usposobiti posameznika/ | Prepoznane lastne potrebe. Popis potreb.
posameznico, da prepozna in

izrazi svoje potrebe.

Vkljuéenost vsaj 15 mladih | Stevilo vklju¢enih druzin z | Najmanj 15.

druzin. otroci, starimi do 5 let.
80-odstotna obiskanost | Stevilo prisotnih od | 80 %.
mladih druZzin. vklju€enih.
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Seveda lahko kazalnike opredelimo tudi drugace. Ugotovimo lahko, da nekatere cilje merimo
bolj posredno oziroma preko percepcije posameznika oziroma posameznice o ucinkih nanj/o.
Za merjenje teh ciljev, kot je npr. okrepiti kompetenco vzgajanja, lahko pripravimo tudi niz

vpra$anj, preko katerih nato posredno merimo ucinke.
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10 NACINI USPESNE EVALVACIJE RAZVOJA IN IZVEDBE
IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA
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Kaj je evalvacija? Kako jo vi razumete?

Kako in zakaj je evalvacija vezana na vrednote?
Kak$ne vrste evalvacije poznate?

Kaj je kompleksna evalvacija? Pojasnite jo na primeru.

Kdaj je po vasem mnenju smiselno izvajati formativno, kdaj sumativno evalvacijo?
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Opredelitev evalvacije

Evalvacijo lahko opredelimo kot sistematicno uporabo metod druzboslovnega
raziskovanja za ocenjevanje nacrta, implementacije in rezultatov ter ucéinkovitosti
programov, politik oz. opazovanih enot (Rossi in Freeman, v Kump 2000a, 13), pa tudi kot

zadnjo fazo andragoskega ciklusa.

Evalvacija lahko poteka na razli€nih ravneh. Tako so v izobrazevanju najpogostejsSe
evalvacije na ravni izobrazevalnega programa, v zadnjem ¢asu tudi na ravni izobrazevalne

institucije (Kump 2000a).
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Modeli in vrste evalvacije

Evalvacija je podrocje, ki se zelo hitro razvija, tako da se pojavljajo vedno novi modeli. Veclina
modelov izhaja s podro€ja izobrazevanja, saj prav na tem podroCju zasledimo najve¢ primerov

evalvacij.

Caffarella (2002) npr. navaja model evalviranja z 12 koraki:
1. zagotovimo si podporo za evalvacijo s strani tistih, ki imajo pri rezultatih izobrazevanja
pomembno viogo;
. dolo¢imo posameznike, ki bodo vklju€eni v nacrtovanje in nadziranje evalvacije;
. natan¢no dolo¢imo namen evalvacije in kako bomo uporabili rezultate;

. dolo¢imo, kaj bomo ocenjevali, in oblikujemo vprasanja za evalvacijo;

2
3
4
5. dologimo, kdo bo vodil evidenco o evalvaciji;
6. dolo¢imo nadin evalvacije;

7. dolo¢imo tehnike in €as zbiranja podatkov;

8. dolocimo postopek analize dobljenih rezultatov;

9. dolo&imo kriterije, ki jih bomo uporabili za ocene o programu na podlagi izbranih podatkov;
10. dolocimo €asovni okvir in potrebna finan¢na sredstva za izvedbo evalvacije;

11. zaklju€imo evalvacijo, pripravimo predloge in predstavimo koné&no porocilo o evalvaciji;
12. odgovorimo na predloge za spremembe v programu, specificnih u€nih aktivnostih in/ali

ucénih enotah.

Caffarellin (2002) model evalviranja izobrazevalnega programa je le eden izmed
razvitih modelov. Dobra evalvacija izobrazevalnega programa zagotavlja koristne

povratne informacije tako naértovalcem programa, udelezencem in udelezenkam,

izvajalcem, menedzerjem kot drugi javnosti, ki izkaze interes.

Poznamo vec vrst evalvacij, kot npr. (Smith 2001, 2006):
» evalvacija pred samim zacetkom izobrazevanja ali t. i. zaCetna evalvacija, katere

rezultati so v pomoC pri nacrtovanju izobrazevalnega programa in pri objektivnem
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preverjanju napredka (razlike med zac¢etnimi in konénimi rezultati);

» evalvacija med samim izobrazevanjem ali t. i. formativna evalvacija, katere rezultate
potrebujemo za izbolj$anje in razvoj. Ko opravimo formativno evalvacijo, moramo slediti
njenim rezultatom tako, da spremenimo morebitne tocke ali vsebine izobrazevanja, da bi
zadovoljili potrebe skupine;

> evalvacija ob koncu izobrazevanja ali sumativna evalvacija, ki nam lahko pove,
kako smo se odrezali kot izobrazevalec, kako uspeSen je bil izobrazevalni program,

vendar je v tem trenutku prepozno, da bi naredili spremembe in izboljSave.

Lo¢imo tudi med (Mozina 2002, 238—-241):
> notranjim vrednotenjem izobrazevanja, o katerem govorimo, kadar izobrazevanje
spremljamo na podlagi u€inkov, ki podajo rezultate med samim procesom in tudi po
kon¢anem procesu;
> zunanjim vrednotenjem izobrazevanja, pri katerem gre za spremljanje in vrednotenje
izobrazevanja na podlagi ucinkov in posledic; vecja storilnost, boljSa kvaliteta dela, vecja

mobilnost in prilagodljivost kadrov ipd.

Glavna merila notranjega vrednotenja so:

» pogoji za izobrazevalno delo (prostor in oprema, ustrezna organizacija, organizatorji in
izvajalci izobrazevanja, potrebna finan¢na sredstva);

» realizacija izobrazevalnih programov (konsistentnost med vsebinami in zastavljenimi
cilji izobrazevanja, skladnost tako med nalrtovanim in dejansko potrebnim ¢asom za
izvedbo programa kot med nacértovanimi in dejansko porabljenimi financnimi sredstvi);

» notranja organizacija izobrazevanja (misljena je stopnja prilagojenosti vsebin programa
predznanju in predhodnim izkuSnjam udelezencev, ustreznost Casowvne razporeditve
udnega procesa, ustreznost utnh metod in razpoloZljivost ucnih virov glede na cilje);

» odzivi in rezultati udelezencev (mnenje udelezencev o temeljnih dejavnikih

izobraZevanja, stopnja dosezZenosti ciljev).

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodi&&u Ptuj, viozna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

S@%é%?g = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavceyv, $t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje kakovosti
in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja«.

79/114



éolski@enter ptuj

W REPUBLIKA SLOVENI)A A

MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANE, g iﬂ Nalozba v vaso prilodinost
ZNANOST IN §PORT gm 425 C ‘I'l }v\k 1!(7). I‘?‘,L\{{' INANCIRA EVROPSKA UNIJA

Pri zunanjem vrednotenju govorimo o merilih, kot so zadovoljitev kadrovskih potreb,

usklajenost programov in potreb, delovna uspesnost zaposlenih ipd.

Bistveno vprasanje, ki se poraja v sodobnih evalvacijah, ni, katera metoda naj bi imela
prednost, ampak s katero metodo bomo dobili kakovostne odgovore na zastavljena

vprasanja oziroma s katero metodo bomo dosegli namen evalvacije (Kump, 2000b).

Nacrtovanje evalvacije

Preden se lotimo evalvacije, si moramo skrbno pripraviti naért, s katerim dolo¢imo naloge,

nosilce in ¢asovni okvir. Po Kumpu (1995) mora nacrt vsebovati elemente, kot so:

>
>
>

Y V VYV VY

cilji evalvacije (kak$ni so cilji, ali so ustrezni);

omejitve evalvacije (razpolozljivi materiali in Cloveski viri);

seznam glavnih elementov evalvacije (glavni vidiki izobrazevalnega programa, to so
nameni programa, cilji, opis, prostori, uéni pripomocki);

kriteriji evalvacije (kriteriji za doseganje evalvacije, obseqg ciljev);

potrebne informacije (potrebne za doseganije ciljev);

Casovni nacrt evalvacije;

odgovornost in zadolzitve posameznikov in posameznic (opredelitev njihovih viog).

Seveda je evalvacijski nacért odvisen od izbranega modela pa tudi od razpoloZljivih virov,

sredstev, €asa in same kreativnosti evalvatorja.

Za nas kot nacrtovalce je najpomembneje, da sledimo shematiénim korakom, ki so v grobem

naslednji: postavimo vpraSanja, na katera bi radi odgovore; zberemo podatke, ki nam bodo

omogocili odgovoriti na ta vprasanja; analiziramo pridobljene podatke in ugotovimo njihov pomen

za zastavljena vpraSanja ter priredimo, dopolnimo, popravimo lastni program na osnovi

rezultatov evalvacije.
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Rezultat evalvacije je kon¢no poroc€ilo ali Studija, ki lahko sluzi Stevilnim namenom. Po
Cafarelli (2002) so ti nameni nasledniji:

» pomaga osebju izobrazevalnega programa, da ostane osredotoceno na cilje, zagotavlja
informacije za odlo¢anje o vseh vidikih programa;
pokaze mozne izboljSave za oblikovanje in prenos znanja v izobrazevalnih programih;
poveca prizadevanja udelezencev pri ucenju;

zagotavlja podatke o glavnih dosezkih programa;

YV V VYV V

pokaze mozZnosti za izboljSave programa v prihodnosti.

Evalvacija ni nekaj, kar se dogaja zgolj na koncu izobrazevanja ali pa je od
izobrazevanja lo€ena dejavnost, ampak je sestavni del nacértovanja in izpeljave vseh faz
andragoskega procesa (Sinko 2008). Je sistematiéen proces, ki poteka po korakih, njegov

rezultat pa je konéno porogcilo ali Studija.

Evalvacija in vrednote

Evalvacija je zmeraj vezana na vrednote ali vrednosti in jo zmeraj izvajamo kot pomo¢ ali
dodatno orientacijo pri odlo¢anju. Vrednote povezujejo evalvacijo s cilji in nameni
izobrazevalnega programa. Zato je treba za uspeSno evalvacijo vnaprej jasno dolociti cilje in
namene izobraZevalnega programa, ki ga nameravamo evalvirati, prav tako pa tudi podatke, ki jih

moramo imeti, da bi lahko ocenili, koliko so ti cilji dosezeni.

Kombinacija razli¢nih vrst in ravni evalvacije da pri tem najboljSe rezultate. Tak3en pristop
imenujemo kompleksna evalvacija. Lahko si jo predstavlamo kot Siroko in gosto mrezo za
lovljenje podatkov, ki omogoc&a sestaviti kompleksno sliko o dogajanju znotraj »projekta« in o
njegovih kratkoroc¢nih in dolgoro¢nih ucinkih na razlicne skupine udeleZencev in udeleZenk ter

socialno okolje (Mesec in drugi 1998, po Rode in drugi 2006).
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Kompleksna evalvacija obsega:

» evalvacijo strategije (opredelitev problema, ki ga obravnava program ali projekt,
opredelitev ciline populacije, dolo¢nost ciljev, jasnost in trdnost teoretskega modela
vplivanja — obravnave, intervencij — in prakti¢no skladnost izvajanja z modelom);

» evalvacijo vlozka (vkljuCuje tradicijo oz. izkuSnje, izobrazbo in usposobljenost kadrov,
koli¢ino in kakovost vloZzenega dela, organizacijsko struktura, materialno opremo in
finan€na sredstva);

» evalvacijo procesa (mislien je proces dela, ki vkljuCuje postopke in procese,
skupinske procese in odnose med vpletenimi);

» evalvacijo doseganja ciljev (uspesnosti in u€inkovitosti);

» evalvacijo uc€inkov ali posledic (vkljuCuje predvidene posledice ali cilie projekta in
nepredvidene posledice).

Ce hoéemo izobrazevalni program dobro oceniti, moramo zajeti vse podatke, ki lahko
vplivajo na ovrednotenje. Ni modro preverjati le skrajnih, najbolj zazelenih in najteze
dosegljivih u€inkov, ampak moramo biti pozorni tudi na spremembe na razliénih
vmesnih ravneh, o katerih predvidevamo, da bodo pripeljali k tem (ali drugim) ué¢inkom

pozneje. Temu je namenjen postopek »kompleksne evalvacije«, pri kateri upostevamo

razlicne vrste in ravni evalvacije.

Stiristopenjski model evalvacije

UspeSnost izvedbe izobrazevalnega programa lahko dolo¢imo s Stiristopenjskim modelom

ocenjevanja u€inkov izobrazevanja:

1. stopnja nam izmeri odziv udeleZencev in udeleZzenk. Velika vecina, ocenjeno 90 %,
izobraZzevanj in usposabljanj se kon€a z vprasalnim listom, na katerem udeleZenci ocenijo
izvedbo usposabljanja, kakovost predavatelja, uporabnost gradiva, primernost vsebine,
ustreznost gradiva, ... To oceno organizacije dobijo ze takoj po konCanem izobrazevanju

oziroma usposabljanju.
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Na 2. stopnji organizacije preverjajo, koliko so se udelezenci in udeleZzenke naucili. Preverjanje
se najveckrat izvede kak$en teden po kon€anem izobrazevanju oziroma usposabljanju. To fazo

uporablja priblizno 50 % organizacij.

Koliko pridobljenega znanja pravzaprav zaposleni uporabljajo pri svojem delu oziroma koliko ga
integrirajo v svoje vsakdanje Zzivljenje, se vrednoti v 3. stopnji. Tretjo stopnjo uporablja le Se

okrog 20 % organizacij.

Manj kot 5 % organizacij pa uporablja zadnjo, 4. stopnjo modela. Na tej ravni se ocenjuje,
koliko se novo pridobljena znanja kaZejo pri poslovnem rezultatu oziroma trajno na nivoju

osebnosti.

Ce navedeni Stiristopenjski model apliciramo na programe za osebnostni razvoj, potem
preverjamo, koliko se dejansko spremeni osebnostna struktura posameznika in posameznice

(pod vplivom udelezbe v izobrazevalnem programu).

Ce se vrnemo k primeru mladih druzin, smo med kazalniki opredelili take, ki zadevajo razli¢ne
stopnje modela. Npr. okreplieno kompetenco vzgajanja preverjamo tako neposredno po
zaklju€ku programa (1. stopnja modela) kot tudi 6 mesecev po zaklju¢ku programa (3. in tudi 4.

stopnja modela).

Evalvacija lahko poteka na razli€nih ravneh. Kirkpatrickov tradicionalni Stiristopenjski
model evalvacije tako npr. predpostavlja stiri ravni, ki so hkrati tudi merila evalvacije
(po Migli¢ 2000): 1. raven — reakcija: meri, kaj udelezenci in udelezenke mislijo, ¢utijo
0 samem izobrazevanju; 2. raven — u€enje: meri, kaj se udelezenci in udelezenke naucijo
med izobrazevanjem; 3. raven — vedenje: meri u€inke izobrazevanja na posameznikovo
oziroma posamezni€ino delovno uspesnost; 4. raven - rezultati: meri uc€inke

izobrazevanja na organizacijsko ucinkovitost.
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OPERACIIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
vropski socialni skia

Evalvacijo razvoja programa lahko izvedemo s t. i. Demingovim krogom.
Ko govorimo o evalvaciji programa, moramo razlikovati med:

- evalviranjem razvoja programa,
- evalviranjem programa kot takega,
- evalviranjem njegove posamicne izvedbe,

- ugotavljanjem ucinkov programa na posameznega udeleZenca.

Vse $tiri evalvacije so pomembne, potekajo pa na razliCen nacin in z razli¢nim poudarkom.

Ce zelimo evalvirati razvoj programa, potem spremljamo posamezne faze v razvoju in merimo

ucinkovitost znotraj teh faz. Faze v razvoju programa lahko opredelimo kot: 1. ugotavljanje

potreb po programu, 2. oblikovanje koncepta programa, 3. opredelitev ciljev programa, 4.

opredelitev vsebin, ki ustrezajo posameznim ciliem, 5. opredelitev dolzine programa in drugih

lastnosti programa (formalni okvirji), 6. vrednotenje programa, 7. evalvacija programa. Vsako

fazo razvoja evalviramo po razli¢nih kriterijih, npr. vlozene ure dela, vloZzena sredstva ipd. Na ta

nacin lahko ugotavljamo ucinkovitost posamezne faze. Seveda je smiselno evalvirati tudi

»vsebino« vsake faze, tj. aktivnosti, ki se dogajajo znotraj nje.
Ko evalviramo program kot tak, preverjamo:

- smiselnost njegovih ciljev,

- smiselnost vsebin predvsem v relaciji do ciljev,
- obseg programa,

- primernost ciljne skupine,

- smiselnost vstopnih pogojev,

- umeSCenost programa v Sir8i kontekst oziroma njegovo utemeljenost ipd.

Ko evalviramo posami¢no izvedbo programa, preverjamo:

- prilagoditev izvedbe konkretni ciljni skupini,

- organizacijo izvedbe (kraj, ¢as ...) ipd.
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11 NACINI USPESNEGA VODENJA ORGANIZACIJ ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH (ZA USPESNO IZVEDBO
TOVRSTNIH IZOBRAZEVANJ)

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkhkhkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkkkhkhkkkkkkkkkkkx

Kak$na je razlika med upravijanjem, menedZzmentom in vodenjem? Pojasnite jo na
primerih.
Katera organizacijska struktura in nacin vodenja sta po vasem mnenju najprimernejSa za

organizacijo za izobraZevanje odraslih?

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhhkkkkkhkkkhkkkkkkhkhkhkkkkkkkhkhkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkhhhkkkkkkhkhkhkkkkkkhkhkhkkkkkkhkkhkkxx

Da bi lahko razumeli, kaj je uspedno vodenje organizacije za izobraZevanje odraslih, moramo

najprej razlikovati osnovne pojme: upravljanje, menedzment in vodenje.

Lastniki podjetja le-tega upravljajo. Upravljanje je odloanje o lastnini, ki poteka z neposrednim
delovanjem lastnika, ko o lastnini odlo€a s svojim delom ali posredno, ko uravnava delo ljudi, ki
delajo z njegovo lastnino. Upravljanje je tisto usklajevanije, ki ga v podjetju opravljajo lastniki ali
osebe, ki jim lastniki zaupajo. Upravljanje doloCa vsa temeljna razmerja, ki se izraZzajo tudi v

menedZzmentu oz. ravnanju.

MenedzZerji so izvajalci odlo€itev lastnikov, ki so praviloma dolgoro¢ne. Menedzment je
organizacijska funkcija in hkrati proces, s katerim menedzerji z usmerjanjem sodelavcev in
njihovega dela dosezejo zamisljeno izvedbo dela in smotrno doseganje ciljev podjetja.
MenedZzment je sestavljen proces, ki obsega:

» planiranje poslovanja,

» organiziranje podjetja,

» vodenje (uveljavljanje organizacije) in

>

kontrolo poslovanja.
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Na splosno je planiranje zamiSljanje doloCene dejavnosti poslovanja podjetja vnapre;.
Planiranje je proces, ki se nanasa na doloCanje ciljev, ki naj bi jih dosegli v prihodnosti. Je tudi

odlo¢anje, kako najbolje razporediti in uporabiti vire za doseganije ciljev podjetja. Je tudi

sredstvo, ki zagotavlja, da bo delovanje podjetja doseglo svoj cil. Pomeni tudi sredstvo za

koordinacijo sedanjosti in prihodnosti.

Pri planiranju Zelimo dolociti tudi poti za dosego Zelenih ciljev in preuciti, kakdne bodo posledice
planiranje strategij podjetja, srednji za kratkoro&no planiranje, niZji pa za operativno planiranje

oziroma za izvajanje operativnih planov.

Namen organiziranja je preiti iz skupnega dela na posameznike in razmerja med njimi.
Organiziranje je ustvarjanje strukture odnosov, ki narekujejo, kako naj ¢lani organizacije delajo
skupaj za doseganje ciliev organizacije. Organiziranje se nanaSa na pripravo vsega
potrebnega, da bi dosegli zastavljene cilje. Dolo¢imo naloge, izvajalce, delovne pripomocke,
material, ¢as, zaporedje dejavnosti, nacin opravljanja dela, mesta v komunikacijski strukturi,

opredelitev odgovornosti za opravljeno delo in pristojnosti.

Glavna naloga vodenja je vplivanje na zaposlene in njihovo usmerjanja z motiviranjem,
komuniciranjem in spodbujanjem za ucinkovito izvajanje nalog in doseganje ciljev podjetja.

Vodenje je del menedzmenta.

Uspesdni vodije se prilagajajo sposobnostim zaposlenih, lastnim sposobnostim, ciliem podjetja in
njegovim okolis¢inam. Vodja mora imeti sposobnost vplivati na ljudi, tako da ti pri svojem delu
uporabijo vsa svoja znanja in zmoznosti. Nadalje mora vodja dobro poznati motivacijske teorije,
dejavnike, ki motivirajo, in naravo ljudi v podjetju. Vodja mora imeti vizijo in cilj, ki ju mora
posredovati drugim, tako da jih pritegne in prepriCa, da se mu pridruzijo. Zato mora dobro
obvladati komunikacijo, s katero vzpostavlja medsebojno razumevanje in zaupanje. Imeti mora

tudi ustrezne lastnosti, zaradi katerih so zaposleni pripravljeni, da mu sledijo.
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Kontroliranje je ugotavljanje, kaj je bilo napravljeno, je merjenje in ocenjevanje delovanja in
izvajanje korektivnih ukrepov, da bi uresnicili zastavljene cilje. Kontrola se pri¢ne z ugotovitvijo
izvedbe, njene primerjave s planom, ugotavljanjem odstopanj od plana, ugotavljanjem vzrokov
za odstopanje in predlaganje ukrepov za izboljSanje izvedbe. Funkcija kontrole je v tesni

povezavi s funkcijo planiranja, saj s planiranjem ravnatelj postavi cilje in zacrta pot za njihovo

doseganje, kontrola pa mora zagotavljati izvajanje zamiSljenih nacrtov. Brez planiranja ni

kontrole.

Ce vodenje v osnovi razdelimo na vodenje, usmerjeno v delo (avtokratiéno vodenje), v
vodenje, usmerjeno v zaposlene (demokrati¢no ali participativho vodenje), in v vodenje, Ki
to sploh ni (liberalno, vodja opravlja le omejene naloge, vsa pobuda in odgovornost je
prepuSCena sodelavcem), je za organizacije za izobrazevanje odraslih primernej$sa druga
oblika.

Znotraj te sploSne razdelitve nacinov vodenja obstajajo Stevilni modeli vodenja. Bistveno je
zavedanje, da so nacini vodenja odvisni od situacijskih spremenljivk, ki jih je potrebno v
vsakem konkretnem primeru ugotoviti in na podlagi tega pristopiti k ustreznim na¢inom vodenja.
Te situacijske spremenljivke so zrelost ¢lanov v skupini, potrebe zaposlenih, odlo&anje v skupini,

odnosi med €lani in vodjo, vir moc€i vodje, zapletenost dela, osebne znacilnosti vodije.

Vsaka organizacija za izobrazevanje odraslih mora nastete funkcije jasno razlikovati in
opredeliti v svojem delovanju. Ker je njeno delo predvsem umsko, so zaposleni
ve€¢nima zelo izobrazeni in verjetno tudi zreli in uravnotezeni, kar pomeni, da temu

prilagodimo organizacijsko strukturo in na¢ine vodenja.
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12 NACINI IZBIRE IN UVELJAVITVE NAJUSPESNEJSIH
NACINOV ORGANIZACIJE DELA V ORGANIZACIJAH ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Nacéini organizacije dela

Organizacija je sestav razmerij med ljudmi, ki zagotavlja obstoj in identiteto zdruzbe ter
smotrno uresniCevanje cilja, zaradi katerega deluje (Lipovec 1987). Je nepogresljiv
organizacijski element vsake organizacije, z vidika katere sta pomembni predvsem dve
sestavini: naloge in njihovi nosilci. Med tema dvema sestavinama se vzpostavljajo in
razvijajo dolo€eni odnosi, ki poleg nalog in nosilcev oblikujejo organizacijsko strukturo. Z
organizacijsko strukturo oznacujemo shemo organizacije, opisane vloge, predpise in druga

dolocila.

Zal ni neke splosne definicije, s katero bi opredelili dobro organizacijsko strukturo. Prava
organizacijska struktura je temelj podjetja, mimo katerega le-to nikakor ne more. Ce podjetje
ni dobro organizirano, se lahko Se tako trudi, pa vendar rezultati ne bodo najboljSi. Prav iz teh
razlogov je za vsako podjetje Zze v sami osnovi poslovanja najbolj pomemben izbor primerne
organizacijske strukture (Sikavica 1991). V¢€asih se le-ta oblikuje nenacrtno, sama od sebe, kar
velja predvsem za manjSa podjetja, v€asih pa nacrtno, saj je le tako zagotovljen pravilen
razpored dela in nadzora.

Organizacijska struktura ni stabilna, ampak se spreminja s spreminjanjem dejavnikov v okolju
in v organizaciji (sprememba homogenosti in stabilnosti okolja, sprememba organizacijskih

ciliev).
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Znaki u€inkovite organizacijske strukture so:
» jasna opredelitev pristojnosti in odgovornosti; vsak posameznik ve, komu in za kaj je

odgovoren ter kdo in za kaj je odgovoren njemu;

* organizacija tako diferencira svoje aktivnosti, da jih je mogoce opravljati u€inkovito in uspesno;

* organizacija je sposobna koordinirati in integrirati diferencirane aktivnosti;

* komunikacijski proces je zgrajen tako, da so tistim, ki odloCajo, zagotovljene natancne,
ucinkovite in hitre informacije;

» formalna organizacijska struktura priznava in dopusa ravnanje, ki je deviantno od

formalnega, neformalna organizacija pa je razumljena kot dopolnilo formalne;

* organizacijska struktura je dovolj decentralizirana in kompleksna, da lahko organizacija

reagira na spremembe;

» organizacijska struktura je toliko usklajena, da v njej ni lukenj (da kak3ne funkcije ne bi

pokrivala nobena enota oziroma del) in ni prekrivanj (da bi isto funkcijo opravljalo ve¢ oddelkov);

» dosegajo cilje z najnizjimi stroski;

* S0 inovativne, kar je nujno Se posebno v dinami¢nem okolju;

« zaposlenim olajSujejo doseganje visokih delovnih rezultatov in spodbujajo njihov razvo;;

* olajSujejo koordinacijo in strateSko upravljanje.

Ucinkovitost organizacije je odvisna od prilagajanja organizacije spremembam v okolju. Ne
vpliva pa le okolje na organizacijo, tudi ta s svojim delovanjem vpliva na okolje in ga

spreminja.

Pri strukturiranju organizacijske zgradbe sta pomembna dva cilja: stabilnost in fleksibilnost.
Biti morata pravilno razporejena, da lahko dobimo organizacijsko ravnovesje. Organizacijska
struktura podjetja se oblikuje z razlogom doseganja &im vecje stabilnosti. V sodobnih
organizacijah so spremembe vse pogostejSe, za kar je kriva nestabilnost okolja. Ce se podjetje
ne prilagaja okolju, se organizacijska ucinkovitost zmanjSa. Tu se kot drugi temeljni cilj pojavi
fleksibilnost. Fleksibilnost se namre¢ kaze v manjsi formalizaciji in pripravijenosti zaposlenih pri

sprejemanju novih pravil ter nalog.
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Temeljni naceli, ki ju je potrebno upoStevati pri postavljanju organizacijske strukture, sta
centralizacija in decentralizacija. Centralizacija se nanaSa na doloCeno mesto, na katerem se

poslovanje odvija pod vodstvom majhne skupine ljudi na organizacijskem vrhu. Zaposleni na

nizjih ravneh v organizaciji le izvajajo odlocitve, ki so priSle "od zgoraj". Za decentralizacijo je
znacilno opravljanje nalog na razlicnih lokacijah, pod razli€nimi vodstvi. Tu lahko tudi ljudje na

nizjih ravneh sprejemajo odloCitve in le-te tudi izvajajo.

Obe naceli imata tako pozitivne kot negativhe plati. Centralizacija lahko privede do
specializacije in Ce je le ta prevelika, lahko oteZi izvajanje nalog. Fleksibilnost pri zaposlenih
upade in teZje opravljajo ve¢ razliénih nalog. Ce gledamo na prednosti in slabosti s strani
stroSkov podjetja, lahko ugotovimo, da je centralizirana organizacijska struktura primernej3a,

medtem ko je decentralizirana primernej$a v primeru sprememb v okolju.

Vrste organizacijskih struktur

Temeljna ugotovitev je, da ni organizacijske strukture, ki bi bila najprimernejSa za vse vrste
organizacij v vseh &asih in vseh okoljih. Organizacije lahko sorazmerno uspesno poslujejo v

raznolikih okoljih, le da svojo strukturo okolju primerno prilagodijo.

Kljuéni dejavnik oblikovanja organizacijske strukture je kombinacija vpliva velikosti in
kompleksnosti organizacije. Ta vpliv se kaze tako (Kav¢i¢ 1991, 184):

» Z nara$Canjem velikosti so organizacije nagnjene k diferenciaciji aktivnosti, da bi dosegle
prednosti, ki jih daje specializacija. Zato oblikujejo funkcijske oddelke, ki se ukvarjajo s
specifiénimi notranjimi tezavami in problemi odnosa z okoljem.

« Zaradi potreb po usmerjanju dela zaposlenih prihaja do vecje formalizacije politik in
postopkov.

« Zaradi vecje diferenciacije se pojavljajo teZzave z integracijo. Potrebe po reSevanju teh tezav

privedejo do oblikovanja vecje upravljavske strukture.

» Ko tezave pri uresniCevanju osebnega vodenja in kontrole opazi najviSje vodstvo, se zacne
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razvijati jasnejsi sistem kontrole in jasnej$e definiranje viog.
» Decentralizaciji se ne moremo ve¢ izogniti, ko je kontroliranje vseh dejavnosti z enega vrha

onemogoceno.

Organizacijske strukture razvr§¢amo z vidika centralizacije in decentralizacije ter glede na
nacin vodenja.

Delitev organizacijskih struktur z vidika (de)centraliziranosti
Funkcijska organizacijska struktura

Delovno nalogo je mogoc€e strukturirati na skupine vsebinsko podobnih delovnih opravil. Te
skupine imenujemo poslovne funkcije. Organizacijske funkcije podijetja so v podjetju odvisne od
ciljev, ki jih Zeli podjetje dosedi, od vodilnih kadrov, nujnih potreb podijetja, uporabljene strategije,
itd. Najbolj pogoste funkcije so proizvodnja, prodaja, finance, kadrovanje, nabava,

racunovodstvo, raziskovanje in razvo;.

Funkcijska organizacijska struktura je centralizirana organizacijska struktura. Organizacija se na
drugi hierarhiéni ravni razveja po nekaj kljuénih funkcijah in vsaka od teh ima svojega vodjo. Ce
se spustimo Se eno raven niZje, vidimo, da se vsaka funkcija razdeli na podfunkcije, te se potem
razdelijo $e na manjSe dele itn., dokler ne pridemo do nalog, ki jih v okviru funkcije opravlja
posameznik.

Slika 1: Organigram funkcijske organizacijske strukture

VODSTVO
I 1
VODSTVENA . VODSTVENA
ENOTA ENOTA
RAZVOJ NABAVA PR%'?XOD PRODAJA FINANCE KADRI
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Prednosti funkcijske organizacijske strukture so:
» omogocCa preglednost organizacije;
omogoca intenzivni razvoj funkcije;

Z grupiranjem istovrstnih nalog dosezemo visoko stopnjo poklicne funkcijske
specializacije;
omogoca enostavno usposabljanje zaposlenih;

oblikuje enotnost nastopanja navzven;

YV V. V V VY

zagotavlja jasno definiranje moci, statusa in ugleda.

Zgoraj nastete lastnosti so bile razlog, da je bila funkcijska organizacijska struktura temeljna
oblika organizacije od nastanka prvih industrijskih podjetij, pa vse do Sestdesetih let tega
stoletia. Se danes je to najpogostejSa organizacijska struktura, predvsem v manjsih
industrijskih podjetjih. Primerna je predvsem za stabilno okolje. Pogosto jo najdemo tudi v vedjih

organizacijah, predvsem v kombinaciji z drugimi organizacijskimi strukturami.

V nestabilnem okolju se pokazejo njene pomanijkljivosti, kot so neprilagodljivost spremembam,
poCasna komunikacija, poasno sprejemanje in uresni¢evanje odloCitev ter tezko prenasanje
rezultatov razvojnega dela v proizvodnjo.

Ostale slabosti funkcijske organizacijske strukture so 3e:

» rast organizacije lahko pripelje do pretirane specializacije, zaradi esar se izgubi
povezava z drugimi funkcijami;

» pri veliki organizaciji zaradi veCstopenjske diverzifikacije postane kriti¢en
dejavnik;

» le vrhovno vodstvo je krivo za uspednost organizacije;

» ker so druge funkcije prikljuéene temeljnim, lahko pride do njihovega
zapostavljanja in pomanijkljive organizacije;

» ta organizacijska struktura ne omogoc€a oblikovanja avtonomnih enot na nizjih
ravneh.
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ZNANOST IN SPORT

Divizijska organizacijska struktura (produktna)

V primeru, da so posamezne funkcije organizirane decentralizirane na ravni proizvodnega
programa oziroma programsko trzne celote, govorimo o produktni organizacijski strukturi.
Veliko podjetje dejansko razdelimo na nekaj manjsih, program proizvodnje pa je osnova za
organiziranje funkcij. OdloCanje je decentralizirano, pri emer se vse pomembnejSe odloCitve
sprejemajo na ravni programa. To je tudi eden izmed razlogov, da je produktna organizacijska
struktura bolj prilagodljiva od prej opisane funkcijske. Ta prilagodljivost, ki je bistvo

organizacijske strukture, se kaze tudi v temeljnih zahtevah organizacije, da na podlagi inovacij

in stalnega zniZevanja stroskov obvladuje konkurenco.

Slika 2: Organigram divizijske organizacijske strukture

VODSTVO
SREDNJA VISJA
SOLA SOLA SEMINARJI
RAZVOJ
TRZENJE
IKT

Prednosti so:
» odgovornost za uspeSnost poslovanja je premaknjena nizje (gledano po
organizacijski hierarhiji);
» omogocena je boljSa koordinacija funkcij v okviru posameznega programskega
segmenta;
» omogocCena je decentralizacija odloCanja in oblikovanje avtonomnih enot na
niZjih organizacijskih ravneh;

» koordinacija celotne dejavnosti na visjih ravneh je izboljSana.
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Pomanjkljivosti so:
» potrebnega je ve€ osebja z menedzerskimi sposobnostmi;
> pride lahko do tezav s koordinacijo razli¢nih funkcijskih oddelkov, ki se oblikujejo
znotraj posameznih produktnih enot;
» lahko pride do tezenj po prevelikem osamosvajanju posameznih proizvodnih
programov;
» med programi se lahko razvije prevelika konkurenca, Ceprav se do doloCene

mere le-ta potencira, saj velja za gonilo napredka.

Vse funkcije pa niso decentralizirane. Nekatere delujejo na skupni ravni in veljajo za vsa

podrocja (nabava surovin, skupni razvoj itd.).

Vodenje velikih podjetij z divizijsko organizacijo je predvsem kolegijsko. Upravni odbor je
najvisji organ, ki ima upravljalno in vodstveno funkcijo. Clani upravnega odbora obigajno vodijo
doloCene panoge oziroma proizvodni program in nosijo odgovornost za dolo¢eno podrocje
poslovanja. Upravni odbor zagotavlja centralno vodenje:

» s strategijo in personalno politiko vrhovnega vodstva,

» z organiziranjem centralnih Stabnih enot,

» zinvesticijskimi odlo¢itvami upravnega odbora.

Projektna organizacijska struktura

Projektna organizacijska oblika omogoc€a uresniCitev tistih ciljev, za katere je potrebna visoka
stopnja usklajenosti posameznih aktivnosti, ki so vezane na doloCen projekt. Tak3na

organizacijska oblika je primerna predvsem za izvedbo enkratnih nalog.

Projektna organizacija se oblikuje glede na posamezne projekte s ciliem, da se projekt izvede v
okviru vnaprej dolo¢enega Casa in stroSkov ter v skladu z zahtevami naroCnika. V tak3ni
organizaciji so vsem sodelujo€im, zbranim iz razli¢nih oddelkov, dodeljene naloge, potrebne za

izvrSitev projekta. Nad temi [judmi bdi vodja, ki je v celoti zadolZen za pravilno izvedbo projekta.
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Po koncu projekta so udeleZenci razreSeni svojih nalog in se vrnejo v mati¢ne oddelke, ali pa se
jim dodelijo nove zadolzitve na katerem od drugih projektov.

Biti vodja projekta je precej zahtevna funkcija, saj je le-ta odgovoren za celo vrsto nalog in
opravil, ki morajo biti opravljene znotraj vnaprej dolo€enih okvirov. Tako je torej vodja projekta
odgovoren za izvedbo projekta v dolo€enem Casu, doloCenih stroskih ter znotraj potreb in
zahtev kupcev. Odgovoren je tudi za stroSke in dobi¢ek. Je nadrejen vsem strokovnim
delavcem, katerih sodelovanje zahteva realizacija projekta in vsem ostalim delavcem, ki
sodelujejo pri izvedbi projekta.

Temeljne znacilnosti projektne organizacije:

» usmerjenost k nalogam,
sistemska usmerjenost,
Casovna razporeditvena usmerjenost,
stroSkovna odgovornost,
organizacija z omejenim ¢asom trajanja,
dinamiéni znacaj,
interdisciplinarno timsko delo,
posebnost polozaja znotraj organizacije,

dvojni znacaj dejavnosti, ki jih mora opravljati projektna organizacija,

V V. V V V VYV V VYV VY

storitveni znaCaj dejavnosti, ki jih mora opravljati projektna organizacija.

Slika 3: Organigram projektne organizacijske strukture
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VODSTVO
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Prednosti, predvsem v primerjavi z obi¢ajno funkcionalno strukturo:
» projekt se obravnava kot nacrtovana, usklajena in nadzorovana organizacija;
projektni organ skrbi za realizacijo dejavnosti, ki so zdruzene s projektom;

zagotavlja se izvrSitev projektnih ciljev in minimizira projektni rizik;

YV V V

centralno se zbirajo in vrednotijo vse informacije, povezane z dolo¢enim
projektom;

zagotavlja se osrednja odgovornost sti¢nih partnerjev za pogodbene pristojnosti;
stopnja fleksibilnosti razvoja zaposlenih iz notranjih virov je visoka;

vsi zaposleni so motivirani, ker sodelujejo pri opredeljenih in zanimivih nalogah;

YV V V VY

omogoca se razvoj in izbiranje bodoc€ih vodij na podlagi ocenjevanja njihovih

dosezZenih rezultatov znotraj projektne organizacije.

Kljub mnogim prednostim, ki jih ima projektna organizacija, so tudi tu vidni dolo€eni problemi, in
sicer:
» nevarnost prevelikega obsega vodstva;
» neusklajenost med projektnim in funkcijskim obravhavanjem organizacijskih
problemov;
» moznost razoCaranja projektnih vodij v primeru neuspeha zaradi nerealno
postavljenih ciliev;
» spreminjanje Clanov projektnega tima zaradi prenehanja njihovih obveznosti po
konCanem projektu in hitro spreminjanje nalog, okolja, nadrejenih in drugih
sodelavcev zaradi spreminjanja nalog v drugih timih ali ponovnega delovanja v
svojih funkcijskih oddelkih;
» potreba po oblikovanju dodatnega informacijskega sistema za potrebe

posameznih projektov.
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Matri¢na organizacijska struktura

Matri€na organizacijska struktura se je razvila v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja kot
kombinacija med funkcijsko in divizijsko organizacijsko strukturo. Tako se je rodila struktura,
zelo podobna projektni organizacijski strukturi. Razlika je vidna tako, da tu sodelavci na projektu
delujejo po potrebi. Tako se menjavata delo na raznih nalogah v okviru stalne organizacijske
strukture in delo na projektu kot v zaasni organizacijski strukturi. Do menjave med deloma
lahko pride Ze v okviru enega dne, kar pomeni, da mora delavec preklapljati med dvoje razlicnih
del in je hkrati podrejen dvema vodjema, ki pogosto ne moreta uskladiti svojih potreb do tega

delavca.

Uvajanje matriCne organizacijske strukture je teklo zelo po€asi, saj naj bi le-ta ne pomenila ni¢
novega in naj ne bi vsebovala ni¢ takega, ¢esar prej Se ne bi videli. Razlog za neuspeh bi lahko
iskali tudi v precej$njem razkoraku med teorijo in prakso matri¢ne organizacije. S teoreti¢nega
vidika naj bi matriéna organizacijska struktura omogocala vec€jo mobilnost ljudi, praktiki pa so
opozarjali na pomanijkljivost zaradi skupnega odlo¢anja, kooperativhega vodenja in ne dovolj
opredeljenih pristojnosti. Matri¢na organizacijska struktura se je uveljavila tako le na nekaterih

podrocjih, predvsem pa v projektnih oziroma projektantskih organizacijah.
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Slika 4: Organigram mrezne organizacijske strukture
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Matri€na organizacijska struktura zahteva timsko delovanje njenih &lanov. Timsko delo pa
zahteva posebno usposabljanje ljudi za ta nacin dela in je zato dokaj dolgotrajen proces.
Vzrok za to, da ta vrsta organizacije ne daje takSnih rezultatov, kot bi jih lahko, je tudi v

nepoznavanju timskega dela in v timski nestrpnosti.

Druga zahteva matriCne organizacije je velika zavzetost sodelavcev za doseganje ciljev.
Sodelavci v tak$ni organizaciji so enakopravni in imajo omejene pristojnosti. Ker pa je
enakopravno delovanje v mnogih organizacijah vpra$ljivo, zahtevajo kritiki matriCne

organizacijske strukture natanéno opredelitev pristojnosti in odgovornosti delavcev.
Dinamiéna mreza
Dinami¢na mreza je ena novejSih organizacijskih struktur. Dejansko je ta organizacijska

struktura nevidna, saj obi¢ajno preko raCunalnikov povezuje npr. konstruktorje, proizvajalce,

delavce in trgovce. Vseeno pa lahko dinamiéno mrezo prikazemo grafi¢no.
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Slika 5: Organigram dinami¢ne organizacijske strukture
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Prednosti so:
dopustna prilagodljivost,
vecja izraba €loveskih zmogljivosti,

vecja u€inkovitost nasploh,

YV V V V

moznost zdruzitve velike koli€ine znanja, ki ga v enem podjetju nikoli ne bi mogli.

Gre torej za veliko koli¢ino znanja, ne da bi zaposlili dodatnega Cloveka. Odpade tudi

organizacijsko projektiranje in prevladuje dogovarjanje o prevzemu posameznih aktivnosti.

Pomanjkljivosti so:
» teZka obvladljivost dogajanja s strani poslovodij;
» uspeh in dobro ime podietja je v veliki meri odvisno od ostalih partnerjev v mrezi;

» moznost propada celotne mreze zaradi prehoda enega partnerja h konkurenci.

Pri dinami¢nih mrezah je zaupanje kljuénega pomena, kar je danes v svetu ostre globalne
konkurence velik problem.
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Delitev organizacijskih struktur glede na nac¢in vodenja
Imenujemo jo tudi »delitev glede na vidik ukazovanja ali prenasanja navodil«.

Linijska

V linijski organizacijski strukturi je vodja oddelka popolnoma odgovoren za delovanje
celotnega oddelka. Ukazi torej prehajajo od zgoraj navzdol po hierarhi¢ni lestvici. TakSen
sistem je ob povelevanju kompleksnosti organizacije postajal ¢edalje bolj neudinkovit, zaradi

Cesar se danes uporablja le pri manjSih organizacijah.

Funkcionalna

Pri funkcionalni organizacijski strukturi je delo vodij specializirano in kot tako razdeljeno po
hierarhi¢nih ravneh. Vsak vodja naj bi torej vodil le eno funkcijo. V tem sistemu vsak delavec
vsakodnevno prejema pomoc in navodila neposredno od tolikSnega Stevila vodij, kolikor funkcij
opravlja. Zaradi izrabe domacih vodilnih strokovnjakov in prepletanja vplivov razli¢nih vodij se

Cista funkcionalna organizacijska struktura redko uporablja.

Linijsko-§tabna

Zaradi neustreznosti linijske in funkcionalne organizacijske strukture se je razvila linijsko-Stabna
organizacijska struktura. Le-to sestavljgjo nekateri elementi linijske in funkcionalne
organizacijske strukture. Linijskim vodjem so dodali posebne sluzbe ali delovna mesta, ki so jih
zasedli posebni strokovnjaki. Postali so svetovalci oziroma S&tabi pri svojih vodjih in s tem
pomagali vodjem, da so povecali svoje zmogljivosti, saj je zahtevnost nalog marsikdaj presegla

njihove sposobnosti in znanje.

Interakcijska
Interakcijsko organizacijsko strukturo so razvili tisti, ki so menili, da je v vodstveni proces
nujno vklju€evanje vseh organizacijskih subjektov, Cesar prej omenjene organizacijske strukture

niso omogocale.
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Obstajajo tudi povezave med organizacijskimi strukturami, deljenimi glede na centraliziranost
in med strukturami, deljenimi glede na vidik ukazovanja. Tako je funkcijska organizacijska
struktura najveckrat tudi linijska ali linijsko-$tabna, projektna in matri¢na organizacijska struktura

pa sta obi¢ajno funkcionalni organizacijski zgradbi.

Razvoj prinaSa inovacije tudi na podroc¢ju organizacijskih struktur. Razvijajo se nove
organizacijske kulture, katerih konéni cilj je ¢im boljSa ucinkovitost organizacije. UCinkovite
oblike organizacijske strukture imajo naslednje znacilnosti:

» dosegajo cilje z najnizjimi stroski;

» so inovativne, kar je nujno Se posebno v dinami¢nem okolju;

» so fleksibilne in adaptivne;

» zaposlenim olajSujejo doseganje visokih delovnih rezultatov in spodbujajo njihov

razvoj;

» olajSujejo koordinacijo in strateSko upravljanje.

Nove organizacijske strukture so pogosteje slabSe od preizkuSenih starih. |1z tega razloga je
smotrno organizacijsko strukturo bistveno spreminjati le, ¢e nova omogoca dovolj velike
prednosti. ManjSa spreminjanja organizacijske strukture, predvsem na mikro nivoju, so lahko
pogostejSa in celo priporocljiva. Spremembe so nujne, neprestane in na ve€ delih organizacije,

saj se mora le-ta sproti prilagajati spreminjajo€emu se okolju.
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13 NACIN FINANCNEGA OVREDNOTENJA RAZVOJA IN
IZVEDBE IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV ZA OSEBNOSTNI
RAZVOJ
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Zamislite si izobraZevalni program za osebnostni razvoj in predvidite vse stroSke, ki bi jih
imela va$a izobraZevalna organizacija z njegovo pripravo in izvedbo. Izralunajte ceno
programa in predvidite ceno na udeleZenca, ¢e bi skupina Stela 15 oseb. Kdaj bi se

organizaciji povrnili vsi stroski?
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Kako pa konkretno ovrednotimo izobrazevalni program za osebnostni razvoj?
IzobrazZevalni programi za osebnostni razvoj so obi¢ajno dalj ¢asa trajajoCi programi oziroma

programi veéjega obsega, zato je tudi njihova cena visja.
Ko doloéamo ceno programa, je smiselno upostevati naslednje:
» obseg ur, ki jih potrebujemo za analizo stanja v lokalnem okolju;

» obseg ur, ki jih potrebujemo za ugotavljanje potreb, tj. tudi za izvedbo anketiranja in

obdelavo podatkov;

» obseg ur, ki jih potrebujemo za ugotavljanje motivacije oziroma za animacijo med
potencialnimi udelezenci in udelezenkami, kajti Ce ni ustrezno visoke motivacije, potem

ni smiselno izvajati programa;

» obseg ur, ki jih potrebujemo za razvoj programa; smiselno je npr. upostevati razmerje 4

ure razvoja na vsako uro programa;

» obseg ur za prilagoditev izvedbe;
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» obseg ur zaizvedbo izobrazevalnega programa;

» sredstva za gradiva;

> materialne stroske;

» cca. 15 % vseh sredstev dela za posredne stroske.

Pri tem je smiselno upostevati, da fazo od analize do vkljuéno razvoja programa vrednotimo

posebej, ostale stroSke dela posebej in materialne stroSke, vezane na izvedbo, posebe;.

Posredne stroske doloéamo v delezu od cene dela, ki jo izracunamo.

Ker je faza razvoja sorazmerno velika postavka nasproti izvedbi (npr. 4-krat vecja), je ni

smiselno vkalkulirati v celoti le v eno, tj. prvo izvedbo. Vkalkulira se je npr. le 20 %, kar pomeni,

da moramo za pokritje celotnih stroskov razvoja izvesti vsaj 5 izvedb.

Tabela 1: Primer finan€nega ovrednotenja za 200-urni izobrazevalni program

Ocenjena| Obseg

Ocenjeno | vrednost | potrebnih

Stevilo ur ure sredstev
A - analiza stanja 20 30€ 600 €
B - ugotavljanje potreb 100 30€ 3.000 €
C - ugotavljanje
motivacije 100 30€ 3.000 €
D - razvoj programa 800 30 € 24.000 €
E - prilagoditev izvedbe 10 30 € 300 €
F - izvedba programa 200 60 € 12.000 €
G - evalvacija programa 50 30€ 1.500 €
H - stroski gradiv 1.000 €
| - materialni stroski 4.000 €
J - posredni stroski (15
%) *

Cenanalosebo =1,15* (x% *(A+B+C+D)+E+F+G))+H+I.
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Cena na osebo, pri
Cena na osebo, pri ¢emer so postavke
¢emer so postavke | Cena na osebo, pri od analize do
od analize do ¢emer postavke od | razvoja 20-odstotno
Stevilo razvoja 100-dstotno | analize do razvoja upostevane/na
udelezencev upostevane niso upostevane osebo
1 49.490 € 20.870 € 27.908 €
8 6.186 € 2.609 € 3.489 €
12 4124 € 1.739 € 2.326 €
15 3.299 € 1.391 € 1.861 €
20 2475€ 1.044 € 1.395 €

Iz primera lahko ocenimo, da zna3a cena ure 200-urnega programa, v katerega je vkalkuliran

20-odstotni delez stroSkov razvoja in analize, cca. 140 €. To ceno razporedimo na 12

udeleZencev in to vzamemo kot prag rentabilnosti programa. Seveda moramo upoStevati, da

bomo za pokritje vseh stroSkov, ki so nastali z razvojem programa, morali vkljuciti vsaj 60 oseb.

Tabela 2: Primer finan€nega ovrednotenja za 100-urni izobrazevalni program

Ocenjena| Obseg

Ocenjeno | vrednost | potrebnih

Stevilo ur ure sredstev
A - analiza stanja 20 30€ 600 €
B - ugotavljanje potreb 100 30€ 3.000 €
C - ugotavljanje
motivacije 100 30€ 3.000 €
D - razvoj programa 400 30 € 12.000 €
E - prilagoditev izvedbe 10 30 € 300 €
F - izvedba programa 100 60 € 6.000 €
G - evalvacija programa 30 30€ 900 €
H - stroski gradiv 1.000 €
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| - materialni stroski 2.000 €

J - posredni stroski (15
%) *

cenanalosebo =1,15* (X% *(A+B+C+D)+E+F+G))+H+I

Postavke od analize Postavke od
do razvoja Postavke od analize | analize do razvoja
100-odstotno do razvoja niso 20-odstotno
Stevilo upostevane/na upostevane/na upostevane/na
udeleZencev osebo osebo osebo
1 28.890 € 11.280 € 15.558 €
8 3.611€ 1.410 € 1.945 €
12 2408 € 940 € 1.297 €
15 1.926 € 752 € 1.037 €
20 1.445 € 564 € 778 €

Iz primera lahko ocenimo, da zna$a cena ure 100-urnega programa, v katerega je vkalkuliran
20-odstotni delez stroSkov razvoja in analize, cca. 155 €. Cena ure je viSja kot pri 200-urnem
programu, ker je obseg €asa, potrebnega za analizo okolja in potreb ter ugotavljanje motivacije
ostal enak. To ceno npr. razporedimo na 12 udelezencev in to vzamemo kot prag rentabilnosti
programa. Seveda moramo upoStevati, da bomo za pokritie vseh stroSkov, ki so nastali z

razvojem programa, morali vkljuciti vsaj 60 oseb.

Ker smo pri primeru mladih starSev ugotovili, da je resno zainteresiranih le 30 oseb, potem — ¢e
Zelimo pokriti vse stroSke — moramo ceno na udeleZenca ustrezno dvigniti. Vanjo moramo
vkalkulirati 50 odstotkov stroSkov ugotavljanja potreb, motivacije in razvoja. Cena takSnega
programa, ki bi ga izvedli npr. v dveh skupinah s po 30 osebami, bi znaSala 1.465 € na

udelezenca oziroma udelezenko.

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodi&&u Ptuj, viozna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

S@%é%?g = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavceyv, $t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje kakovosti
in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja«.

105/ 114



SolskiBenter ptuj
W REPUBLIKA SLOVENIJA A%

&/ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, g@% g /425 rn g{i{gﬁfﬂﬂﬁg Eﬂiﬂzﬁgjf\

ZNANOST IN SPORT

14 OSNUTEK AKCIJSKEGA NACRTA ZA RAZVOJ NOVEGA
IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA ZA OSEBNOSTNI RAZVOJ

NaSa naloga je, da si glede na potrebe oziroma problematiko, ki jo prepoznamo oziroma
zaznamo v svojem okolju, zamislimo izobrazevalni program za osebnostni razvoj, ki bi ga lahko
ponudili v tem okolju. Pri pripravi koncepta programa si bomo pomagali z navedenimi vprasanii.
Koncept programa bomo nato predstavili drugim udelezencem in udelezenkam, da dobimo

povratno informacijo.

Kako torej pripraviti izobrazevalni program za osebnostni razvoj? Predvsem je treba najprej
poznati problem oziroma potrebe, zaradi katerih se lotevamo priprave izobrazevalnega
programa. V ta namen je smiselno izvesti analizo okolja, v katerem deluje nasa izobrazevalna
organizacija (v nadaljevanju: lokalno okolje). Preu¢imo lahko demografske podatke, podatke o
poklicni strukturi, brezposelnosti ipd. Na podlagi teh splodnih znacilnostih lahko sklepamo o
skupinah, ki »sestavljajo« naSe lokalno okolje. Izberemo npr. eno od skupin in razis¢emo
problematiko, ki jo zadeva. To lahko storimo s strukturiranimi intervjuji ali — ceneje — z anketnimi

vprasalniki.
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Kako dobro poznate svoje lokalno okolje?

Kaks$na je demografska struktura v njem?

Kaksen je npr. delez mladih druzin v njem?

Kaksen je delez starejsih od 65 let?

Kaksni poklici prevladujejo?

Kaj pa stopnja brezposelnosti?

KakSen je delez mladih brez dokoncane Sole?

Kateri so najaktualnejsi problemi?

Kako se z njimi soocCajo institucije, kot so npr. $ola, obcina ...?

Kaks$ni izobraZevalni programi, ki zadevajo pere¢o problematiko, Ze obstajajo?
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Koliko poznate te izobraZzevalne programe? Pridobite si ¢im vec informacij.
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Opredelimo torej skupino in ugotovimo njene zna€ilnosti 0oz. problematiko. |zobraZevalni

program lahko zasnujemo na podlagi teh splosnih znacilnosti, mora pa biti izvedba prilagojena

posebnim znacilnostim in potrebam vsakokratne skupine. Po tem se kakovostno pripravljen in

izveden izobraZevalni program razlikuje od hitro, instantno pripravljenih tecajev, ki obljubljajo

»Cudez Cez noc«.
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Glede na prepoznano problematiko v okolju izberite skupino in skusajte opredeliti njene
znacilnosti. Npr. izberete si lahko skupino mlajSih brezposelnih in ugotovite, s kakSnimi
problemi se soocajo.

Kje so morebiti vrzeli, ki bi jih veljajo zapolniti z ustreznim izobraZzevalnim programom?

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhhkkkkkhhkkkkkkhkkkkkkhhhkkkkkkhkkkkkkhhkkkkhhhkkkkkkhkhkhkkkkkhkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkhkkkkkkkhkhkkkxkx

Ko prepoznamo potrebe in popisemo znacilnosti, Sele lahko definiramo cilje, ki jih Zelimo z
izobraZevalnim programom doseci. Opredelimo tako imenovane formativne in informativne
cilje ter kompetence, ki jih bo pridobil udeleZzenec izobrazevalnega programa. Ko
opredeljujemo cilie, moramo poleg splosnih opredeliti tudi povsem konkretne cilje. Vsak
udelezenec ali udelezenka mora poznati, kaj bo z izobrazevalnim programom konkretno
pridobil/a. Katere svoje cilje bo z udelezbo v izobrazevalnem programu zadovoljil. Modro je, da
pri formuliranju ciljev vklju¢imo tudi predstavnika skupine, ki jim bo izobrazevalni program

namenjen. Tako izobrazevalni program bol;j priblizamo ciljni skupini Zze v izhodiS¢u.
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Po spletu poiscite vec informacij o tem, kaj so to formativni in kaj informativni cilji. V ¢em
se razlikujejo?

Prepoznajte tudi, kaj so to kompetence.

Poiscite nekaj izobraZevalnih programov, v katerih so navedeni cilji in kompetence.
IzpiSite jih kot primere.
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Ko smo opredelili in zapisali povsem konkretne cilje, ki jih zelimo dosedi, in kompetence, ki jih
bodo udeleZenci in udelezenke pridobili, moramo opredeliti vsebine, s katerimi bomo te cilje

dosegli. Kot smerokaz pri izbiri vsebin nam seveda sluzijo cilji. Ni nujno, da bomo vkljucili vse

vsebine, ki jih terja stroka za celovito poznavanje doloenega podrocja, klju¢no je, da bodo

dosezeni cilji. Na nas torej ni, da sledimo sistematiki discipline, ampak ciljem.

Kakovostna priprava oziroma razvoj izobrazevalnega programa od nas terja vklju€enost
Sirokega spektra strokovnjakov, kajti dober izobrazevalni program osvetli nek problem z ve¢
zornih kotov. Ni torej enostranski. Tako naj izobraZzevalnega programa za izboljSanje veScin
podjetnosti ne pripravlja le ekonomist, teoretik, ampak naj sodelujejo tudi praktiki, tj. podjetniki z
razliénih podrocij. Dobro je vkljugiti tudi druge profile, npr. psihologa, sociologa, pedagoga ...

Tako bo imel izobrazZevalni program ustrezno didakti¢no ter tudi strokovno osnovo.

Ko opredeljujemo vsebine, se moramo zavedati tudi pomena prakse. Znan je izrek, da je gram
prakse vreden ve€ kot tona teorije. Izhajati moramo iz induktivhega pristopa, iz teoretsko
relevantnih primerov, okoli katerih nato strukturiramo izobrazevalni program oziroma njegove

vsebine.
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Po spletu poiscite opredelitev in primere induktivnega pristopa. Po ¢em se razlikuje od t.
i. deduktivhega pristopa?

Katere so prednosti prvega in katere so prednosti drugega pristopa?
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Seveda moramo upostevati tudi druga didakti€éna nacela, kot so individualizacija, nazornost,

sistemati¢nost, postopnost ipd.
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V izhodisCih, ki so nastala v okviru projekta Impletum so navedena razlicna didakticna
nacela. Izhodis¢a poiscite na spletu in nacela izpisite.

Za vsako nacelo poiscite svoj primer.
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Kako lahko ta izhodi$¢a uporabite pri pripravi oziroma izvedbi izobraZevalnega programa
za osebnostni razvoj?
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Ko izberemo vsebine in jih ustrezno umestimo v izobrazevalni program, je pomembno, da
izberemo tudi evalvacijsko orodje. Vsak izobraZevalni program je nujno evalvirati, in sicer tako
kot celoto kot njegovo posamezno izvedbo. Povratna informacija nam sluzi, da izobraZevalni

program ustrezno nadgrajujemo oziroma dopolnjujemo.
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Katera evalvacijska orodja Ze poznate in uporabljate?

Katere so prednosti teh orodij?

Kaj pa slabosti?

Ce ste Ze bili vkljuéeni v kak izobraZevalni program, opisite, kako je potekala evalvacija.
Nacrtujte evalvacijo za svoj izobraZzevalni program za osebnostni razvoj.

Aplicirajte Stiristopenjski model evalvacije na svoj izobraZevalni program za osebnostni

razvoj?

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkkkkkhkkkkkkkkhkkkkkkkhkkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkhkhkkkkkhkkkkkkhkkhkkkkkkkhkhkkkkkkkhkhkkkkkkkkkkkx

Na kratko smo torej povzeli kljuéne korake razvoja izobrazevalnega programa. Ugotovimo
lahko, da je kakovostno zasnovan izobrazevalni program nikoli dokon€ana zgodba, saj vsaka
njegova izvedba terja doloCeno prilagoditev oziroma dopolnitev. Vsaka skupina ima svoje

specifike in potrebno jih je upostevati.
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