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Povzetek

Epidemija koronavirusa se je hitro prikradla v nasa Zivijenja, s tem pa se je bistveno spremenil
nacin nasega Zivljenja, predvsem so se spremembe pojavile na poslovnem podrocju. V ¢lanku
bosta predstavljena interno komuniciranje in raziskava: Cemu ga organizacije uporabljajo in s
kaksnimi nameni. Predstavljeno bo tudi, kako se je to podroCje prakse odnosov z javnostmi in
internega komuniciranja obnasalo v Casu epidemije koronavirusa.

Klju¢ne besede: interno komuniciranje, epidemija, koronavirus, komunikacijski kanali in orodja,
digitalno okolje.

Uvod

Interno komuniciranje je uveljavljena praksa odnosov z javnostmi; razliCne organizacije ga
razlicno prakticirajo. Interno komuniciranje se ukvarja z vzajemno interakcijo in odnosi na
delovnem mestu med vodstvenimi in zaposlenimi ter med zaposlenimi med seboj. Cilj je zgraditi
ter ohraniti zdrave in pozitivne odnose med zaposlenimi, kar ugodno vpliva na uspesnost
organizacije, na njeno delovanje, na podobo, tudi ugled. Z internim komuniciranjem obves¢amo,
prepriCujemo, motiviramo in gradimo odnose oziroma vzajemno razumevanje med zaposlenimi.
Lahko bi rekli, da je ta vrsta komuniciranja pogoj za delovanje katerekoli organizacije.

V letu 2020 je epidemija koronavirusa spremenila nacine in oblike zivljenja ter dela na vseh
podrocjih, zlasti v internem komuniciranju. Strokovnjaki ugotavljajo (ASanin Gole, 2021), da je
prispevala k povecani uporabi internega komuniciranja v praksi, kar se kaze v spremenjenih
vlogah, ciljih in novih komunikacijskih pristopih. Nacin poslovanja in komuniciranja se je preselil
v digitalno okolje, stiki med zaposlenimi so bili omejeni. Spremembe sem na delovnem obcutila
tudi sama, zato so se raziskovalna vprasanja ponujala kar sama:

e Kako sta se zaradi epidemije koronavirusa spremenila vioga in pomen internega
komuniciranja v DARS?

o Kako se je zaradi epidemije koronavirusa spremenil obseg internega komuniciranja?

o Kako so se zaradi epidemije koronavirusa spremenili kanali in orodja internega
komuniciranja?

e Katera komunikacijska orodja so zaposleni najpogosteje uporabljali in zakaj?

Do odgovorov smo se prebili skozi razlicne metode proucevanja, prebiranja literature, izvajanja
ankete med zaposlenimi v DARS ter preko intervjujev z vodstvom podjetja. Prisli smo do
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zanimivih ugotovitev sprememb internega komuniciranja, njegovega pomena, uporabe kanalov
in orodij, ki jih je s sabo prinesel pojav epidemije.

Vpliv epidemije koronavirusa na komuniciranje in poslovanje

Vpliv epidemije koronavirusa na komuniciranje je ogromen in predstavlja popolnoma nov izziv
na tem podrocju. Ljudje se organiziramo s pomoc¢jo komuniciranja in le tako lahko delujemo
kolektivno. Vendar pa je epidemija prinesla kar nekaj sprememb in posledic, zlasti na interno
komuniciranje. Ker pri nas ni bilo na voljo podatkov iz domacih raziskav, sem bistvene
spremembe, ki so vplivale na poslovanje in komuniciranje povzela iz tujih virov (Edelman
Holdings Inc., 2021). Te so:

e Vel ljudi, kot kadar koli prej, je pricelo delati od doma. Ob tako hitri razsiritvi
koronavirusa so se dogajale tudi hitre, nenadne spremembe glede opravljanja
dela, nacina vsakdanjega Zivljenja, predvsem pa so bile najbolj izrazite spremembe
na zdravstvenem podrocju.

e Vodstvo podjetja je postalo najbolj verodostojen vir informacij, informacije so
morale biti pravoCasne in ustrezne.

e Vorganizacijah je prevladala skrb za varnost in dobro pocutje.

e Naenkrat se je pojavil obcutek, da ni pomembno le, kaj sluzba za komuniciranje
sporoc¢a, ampak kaj bodo zaposleni slisali in kako bodo sporodila razumeli.

e Komuniciranje z zaposlenimi je na prvem mestu in mora biti dovolj pogosto.

e Napacno komuniciranje lahko vzbudi dvome in strah.

e Nacin komuniciranja se je preselil v digitalno okolje.

Raziskave (Mumel, 2006) so potrdile, da je interno komuniciranje v vsaki organizaciji izredno
pomembno, a so ga pogosto odrivali na stran in se bolj posvecali komuniciranju z mnozicnimi
mediji in drugimi strateskimi javnostmi. Velika sprememba je , da se je interno komuniciranje
vecCinoma preselilo v digitalno okolje, razen pri zaposlenih, ki pri svojem delu ne uporabljajo
raCunalnikov. V. mnogih organizacijah se je porodilo kar nekaj kreativnih idej, ki so izboljSale
komuniciranje z zaposlenimi, seveda pa iz vsega skupaj lahko sklepamo, da se fizicnega dela
vendarle ne da kar tako nadomestiti z digitalizacijo, nam je pa seveda lahko v veliko pomo¢ pri
reSevanju marsikatere krize.

Organizacije s svojimi zaposlenimi komunicirajo preko vrsto razlicnih kanalov - najpogostejsi so
predstavljeni v spodnji sliki.
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Obhodi direktorja med zaposlenimi
Oglasne table
Video konference
Sestanki, kolegiji, viharjenje mozganov (brainstorming)
Odprta telefonska linija

Slika 61: Komunikacijski kanali (Spende, 2021).

Interno komuniciranje v druzbi za avtoceste v republiki Sloveniji in soo¢anje z epidemijo

Druzba za avtoceste v Republiki Sloveniji (DARS, 2021) pri internem komuniciranju uporablja
veCino zgoraj navedenih kanalov, saj ima na tem podroCju poseben izziv. DARS je namrec

razprSen po celotni Sloveniji, kar prikazuje spodnja slika, zato je komuniciranje med zaposlenimi
Se posebej otezeno.
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Slika 62: Razprsenost DARS (Spende, 2021).

Druzba za avtoceste v Republiki Sloveniji, z gradnjo, upravljanjem in vzdrZzevanjem avtocest in
hitrih cest povezuje, kot omenjeno, celotno Slovenijo. Ustanovljena je bila 7. decembra 1993

kot koncesionar upravljavec in vzdrzevalec slovenskega avtocestnega omrezja in omrezja hitrih
cest (DARS, 2021).
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Glavne dejavnosti organizacije so cestninjenje, vzdrzevanje, upravljanje ter investicije in obnove.
DARS upravlja 1243 km smernih vozis¢, 129 prikljuckov, 12 razcepov v dolzini 163 km, 35 km
ostalih cest. V druzbi deluje tudi Prometno-informacijski center, katerega naloga je redno (24
urno) obvescanje uporabnikov ter redno posodabljanje podatkov o stanjih na voziScu.

Sprememb, ki so se v Casu epidemije koronavirusa zgodile v DARS, je bilo veliko. Pricelo se je
delo na daljavo za vse zaposlene, ki pri svojem delu uporabljajo racunalnik. Ponekod se je delo
razdelilo po skupinah, v izogib prenosu virusa na vse zaposlene na istem podrocju oziroma v isti
pisarni.

V Casu epidemije koronavirusa je druzba kot novo orodje pri¢ela tudi z uporabljati Microsoft
Teams, preko katerega so se in se Se danes izvajajo sestanki, sreCanja, druzenja. Na podrocju
komuniciranja so kot novost uvedli bilten Darsman (DARS. Interni intervju, 2021), v katerem so
zaposlene pozivali in ozavescali o odgovornem in varnem ravnanju pri njihovem delu.

Zaposleni so bili s strani sluzbe za komuniciranje in sluzbe za varnost in zdravje pri delu
pravoc¢asno obvesceni o vseh preventivnih ukrepih. DARS je v ¢asu epidemije koronavirusa nudil
strokovno pomoc vsem zaposlenim, ki so se v tem ¢asu srecali z osebno stisko.

Metodoloski del

Instrument raziskave je bil spletni vprasalnik, ki je bil posredovan skupno 410 zaposlenim, nanj
pa je odgovorilo 163 zaposlenih, kar predstavlja 40% vprasanih. Anketo so izpolnjevali zaposleni
s podrocja uprave, poslovnega podrocja, podroc¢ja financ, raCunovodstva in nabave, podrocja
upravljanja, podrocja cestninjenja, podrocja vzdrzevanja ter podrocCja za organizacijo gradenj in
obnov. Spletni vprasalnik je bil pripravljen v spletnem programu Survio, ki omogoca tudi graficno
predstavitev dobljenih rezultatov, zato smo rezultate Crpali in obdelovali znotraj programa.
Vprasalnik je vseboval 6 raziskovalnih vprasanj in 4 vpraSanja s podroCja zaposlitve, spola,
starosti.

V naslednjem delu se bomo osredotoCili na bistvene ugotovitve raziskave, ki jih je podala
anketa.

Rezultati in ugotovitve

Po rezultatin ankete med zaposlenimi na podrocju komuniciranja smo ugotovili, da se je obseg
komuniciranja v Casu epidemije koronavirusa Se povecal, interno komuniciranje je dobilo Se
vecjo vlogo in pomen, saj so morali bolj intenzivno obvescati zaposlene, hkrati pa so jih morali
tudi motivirati in spodbujati. Podrobnosti prikazuje Slika 3.

202



Slika 63: Vloga in pomen IK. 1-nepomembno, 5-zelo pomembno (Spende, 2021).

Prav tako smo ugotovili, da so bili najpomembnejsi cilji internega komuniciranja, v oceh
zaposlenih, vzdrZzevanje dobrih medsebojnih odnosov, poznavanje ciljev in vizije druzbe,
posredovanje tocnih informacij glede nadaljnjega poslovanja ter redno obveSCanje o
spremembah. Slika 4 prikazuje torej najpomembnejse cilje internega komuniciranja po mnenju
zaposlenih.
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Slika 64: Najpomembnejsi cilji IK za zaposlene (Spende, 2021).
Spodnja slika 5 prikazuje, da so zaposleni v ¢asu epidemije do informacij prihajali predvsem
preko digitalnih kanalov; elektronske poste, medosebne digitalne komunikacije in intranetne

strani. Pred epidemijo pa so se posluzevali tudi obveSCanje preko oglasne deske ter
medosebnega komuniciranja v Zivo.
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Slika 65: Kanali, ki so jih zaposleni uporabljali v asu epidemije (Spende, 2021).
Ne glede na epidemioloSko krizo, si vodstvo v DARS prizadeva, da bi zaposlenim nudili ve¢
informacij glede poslovanja druzbe, njenih ciljev in ve¢ dejavnosti na podro¢ju grajenja
pripadnosti podjetju. V Gasu krize so pokazali korekten odnos do zaposlenih ter jih redno
obvescali o novih ukrepih.

Zaposleni so kljub vsemu, po rezultatih ankete sode¢, pogreSali razumevanje vodstva. Prav tako
pa hitro in bolj jasno obveSc¢anje ter motiviranje za delo, zlasti tistih, ki so ga opravljali na daljavo.
Rezultate prikazuje slika 6.
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Slika 66: Pomanijkljivosti, ki so jih v asu epidemije izrazili zaposleni (Spende, 2021).
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Zakljucek

Glede na napredek tehnologijje in s tem prenasi¢enosti z informacijami, mora druzba s svojim
internim komuniciranjem na jasen in preprost nacin zadovoljiti potrebe posameznika, saj
nenazadnje posamezniki sestavljajo prav vsako druzbo.

Vloga in pomen internega komuniciranje sta se v ¢asu epidemije v DARS torej izkazala kot
izredno pomembna, saj so zaposleni preko objav na intranetu, elektronske poste in drugih oblik
izvedeli tocne informacije glede dela in aktualnih ukrepih za zajezitev koronavirusa. V ¢asu
epidemije koronavirusa se je obseg internega komuniciranja povecal, saj je bilo potrebno
sprotno obvesSc¢anje zaposlenih, prav tako pa intenzivno sodelovanje s sluzbo za zdravje in
varstvo pri delu, da so zaposlene s skupnimi mo¢mi usmerjali in jih zas¢itili. Kanali in orodja so
se preselili v digitalno okolje, to je druzbi predstavljalo Se vedji izziv. Ta na¢in komuniciranja se
uporablja Se danes.

DARS pa se ob vseh spremembah, ki jih je prinesla epidemija, Se danes soocCa z raznimi
novostmi. Ena vecjih sprememb, ki smo je bili delezni v zadnjem letu, je razvijanje nove
programske opreme, ki bo posledicno prinesla digitalizacijo v podjetje, kar bo ponovno
spremenilo poslovanje in nacine internega komuniciranja. Uveljavlja se nov dokumentni sistem,
ki bo postopoma nadomestil dosedanjega. S tem vstopamo v obdobje digitalizacije, ki ga je
zagotovo pospeSila epidemija.

Verjamem, da digitalizacija ne more nadomestiti osebnega stika, ne v zasebnem Zzivljenju in tudi
ne pri opravljanju dela, je pa izrednega pomena, sploh v ¢asu, ko se sreCamo s krizo, kakrsno
je prinesla epidemija koronavirusa.
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