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3olsko leto se je ze dodobra »uteklo«,
pocasi se koncuje koledarsko. Inkluzija,
O v O vodilna tema prejinje Stevilke, ki je spomladi
mocno razburkala strokovno javnost, v nasih
vrtcih in $olah poteka nekoliko bolj umirjeno in tudi s svetovalnimi storitvami
ste se svetovalni delavci nekako znasli - vsak po svoje. Nobena juha se ne
poje tako vroc¢a, kot se skuha, pravi slovenski pregovor. Pa s tem nisem zelela
sporociti, da je s prej omenjenimi stvarmi vse v redu. Prav nasprotno. Zelela
sem pokazati, kako »trpeZni« smo, saj se praviloma uspemo nekako prilagoditi
najrazli¢nejsim »izboljsavam«, ki si jih zamislijo »guruji« slovenskega $olstva.

Kljub vsemu pa so ta dogajanja prinesla nekaj pozitivhega. Spodbudila so

nas, da smo spet zaceli intenzivno razmisljati o svojem polozaju in vlogi,

ki ju imamo v slovenskem 3olstvu. V mislih imam na3 tradicionalni posvet
Prispevki strok za svetovalno delo v praksi, ki je bil tokrat namenjen razmisleku
o trenutnem poloZaju svetovalnih delavcev v nasem vzgojno-izobrazevalnem
sistemu, o nasi viziji razvoja ter ovirah na poti do tja. Dopoldanski predavatelji
so predstavljali razli¢na podro¢ja dela svetovalnih delavcev, v popoldanskem
delu pa so se nam pridruzili predstavniki ve¢ine fakultet, ki usposabljajo
svetovalne delavce. Vsi skupaj smo razmigljali o ovirah za dvig strokovnosti
nasega dela in poteh za premoscanje teh ovir ter dvig kakovosti nadega dela.
Obisk posveta je bil, kljub kriznim ¢asom, zelo velik. Vse tiste, ki se posveta
niste udelezili, vabim k branju jesenske 3tevilke, v kateri boste nasli prispevke

vseh sodelujocih.

Pred kratkim me je po telefonu poklicala $olska svetovalna delavka in me
vprasala, kaj menim o praksi, ki jo posku3ajo udejanjati na njihovi 3oli v zvezi z
ucenci tujci. Na 3oli imajo nekaj tujcev, ki ne znajo slovenskega jezika. V njihovi
zbornici so se odlocili, da te u¢ence posljejo od pouka (saj mu ne morejo slediti,
ker ne znajo jezika) k svetovalni delavki, pa naj jih ona u¢i slovens¢ino. Kolegici
sem svetovala, naj kurativno vlogo, v katero jo skusajo »potisniti« kolegi,
preoblikuje v razvojno-preventivno. Ravnatelju naj pove, da je pripravljena
voditi razvojno delo s skupino uciteljev, v katerem bodo na 3oli postavili model
eti¢nega in strokovno korektnega vklju¢evanja tujcev v 3olo. Pri tem ji strokovno
podporo lahko ponudi nasa svetovalka Katica Pevec Semec, ki se ukvarja s tem
podro¢jem. Kolikor vem, je kolegici uspelo pridobiti ravnatelja. Za vse nas pa je
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to dobrodosla izkusnja, da se lahko ubranimo nesmiselnih zahtev, ¢e jih znamo
preoblikovati v smiselne.

Ta dogodek je bil dragocena informacija tudi za na$ uredniski odbor. Pomeni, da
je tudi druga vodilna tema na3e revije, Celostno vklju¢evanje otrok priseljencev,
za $olsko prakso zelo aktualna. Njena glavna ustvarjalka je Katica Pevec Semec.
V rubriko je prispevala ¢lanek o kompetencah na tem podro¢ju. Njen prispevek
dopolnjuje opis prakse v treh slovenskih vrtcih. V razvojni nalogi, ki jo je vodila
gospa Pevec Semec, so poleg vrtcev sodelovale tudi osnovne 3ole, ki pa se, Zal,
za pripravo prispevka niso odlocile. Vendar, vsi svetovalni delavci, ki se na 3olah
ukvarjate s podobnimi problemi, vedite, da so tudi v osnovnih $olah postavljeni
modeli, ki delujejo. Samo poiskati jih je treba, jih preuciti in se lotiti razvojnega
dela na svoji 3oli.

Na Zavodu RS za $olstvo smo v tem ¢asu dobili novega direktorja. Pod
njegovo taktirko pripravljamo skupno izhodi3¢e za razvojno delo v prihodnjih
letih, v katerem bomo zdruzili svoja prizadevanja vsi svetovalci, ki delamo na
Zavodu. Dosedanja diskusija kaze, da bodo to prizadevanja za dvig dosezkov
nasih ucencev. Posebej izpostavljamo tri skupine: uc¢ence, ki dosegajo
najnizje rezultate, tiste, ki zmorejo dosegati vrhunske rezultate, in u¢ence s
posebnimi potrebami. Nam, svetovalnim delavcem pod tako zamisljenim
skupnim deznikom gotovo ne bo tezko najti prostora za razvojno delo. V teh
nasih prizadevanjih bo tudi revija imela svojo vlogo. Ze naslednja $tevilka bo
posvecena eni od treh prej omenjenih skupin - nadarjenim.

Zelim vam zanimivo branje.

Cvetka Bizjak

Coliz Bk,

Popravek

V clanku z naslovom »Ucitelji, svetovalni delavci in ravnatelji o delu z ucencdi s pri-
manjkljaji na posameznih podroc¢jih ucenja« avtorice Karmen Svajger Savi¢, ki je
bil objavljen v prejsnji izdaji revije Solsko svetovalno delo, je pomotoma izpadla
navedba c¢lanov projektne skupine, ki so sodelovali pri pripravi analize z naslovom
»Analiza izvajanja programa 'prilagojeno izvajanje z dodatno strokovno pomocjo'za
otroke s primanjkljaji na posameznih podrodjih ucenja v osnovni $oli«, na kateri te-
melji ¢lanek. Clanom projektne skupine Nataliji Vovk Ornik, mag. Simoni Rogelj,
mag. Darinki Lozar in Tomiju Deutschu se avtorica za napako opravicuje.
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Kriteriji za opredelitev vrste
in stopnje primanjkljajev,
ovir oz. motenj otrok

s posebnimi potrebami

NATALIJA VOVK ORNIK, Zavod RS za $olstvo
Natalija.VovkOrnik@zrss.si

Kot eno izmed meril za opredeljevanje in umescanje otrok
s posebnimi potrebami so strokovni kriteriji za opredeljevanje primanjkljajev,
ovir oziroma motenj otrok s posebnimi potrebami (v nadaljevanju Kriteriji), ki
so v tem letu doziveli nekatere vsebinske spremembe, dopolnila in dodatna
pojasnila. Ker pa se kljub spremenjeni zakonodaji ni spremenil koncept
usmerjanja otrok s posebnimi potrebami, je prenova sledila obstoje¢emu
stanju in je posegla le v tiste dele vsebin, ki jih je spreminjala tudi zakonodaja.
Tako je v bistvu ostal koncept prenovljenih Kriterijev enak prejdnjemu, dodana
pa so merila za opredeljevanje zacasnih spremljevalcev pri tistih skupinah
otrok s posebnimi potrebami, za katere je to predvidel zakon. To je za slepe in
slabovidne otroke oziroma otroke z okvaro vidne funkcije, za dolgotrajno bolne
otroke, otroke z avtisti¢nimi motnjami ter otroke s ¢ustvenimi in vedenjskimi
motnjami. Vsebina je prenovljena pri vseh skupinah otrok s posebnimi
potrebami, sledila je novejsim dognanjem na podroc¢ju posameznih strok,
kar je bilo upostevano pri merilih za opredeljevanje skupin otrok s posebnimi
potrebami.

Kljuéne besede: skupine otrok s posebnimi potrebami, usmerjanje, kriteriji
za opredeljevanje vrste in stopnje primanijkljajev, ovir oz. motenj, vzgoja in
izobraZzevanje.



Aktualno

Criteria for ldentification of the type and Level of Handicap, Impediment or Disorders of
Children with Special Needs

One of the criteria for the identification and placement of children with special needs are
the professional criteria for identifying handicaps, impediments or disabilities in children with special needs
(hereinafter referred to as Criteria), which this year experienced some substantive changes, additions and
further clarifications. However, because the amended legislation did not change the concept of placement of
children with special needs, the renovation deferred to existing conditions and changed only those parts that
had also been altered by the legislation. Thus the concept of the refurbished Criteria remained identical to
the previous one, but added the criteria for defining temporary companions for those groups of children with
special needs for which it is provided by law; that is, for blind and visually impaired children, for children
with impaired visual function, for chronically ill children, for children with autistic disorders, and for children
with emotional and behavioural disorders. Content was renewed for all groups of children with special
needs, followed by the latest findings in the field of individual disciplines, which have been considered in the
criteria for identifying groups of children with special needs.

Keywords: groups of children with special needs, placement, criteria for identification of the type and level of

handicap, impediment or disorders of children with special needs

1 Uvod

Otroci s posebnimi potrebami se usmerjajo v program
vzgoje in izobrazevanja, pri ¢emer se uposteva njiho-
ve posebne vzgojno-izobrazevalne potrebe, in

sicer na telesnem, spoznavnem, custve-
nem, socialnem podrocju in podroc-
ju posebnih zdravstvenih potreb. Pri

tem je treba upostevati tudi otroko-

vo doseZeno raven razvoja, zmoz-

nosti za ucenje in doseganje stan-
dardov znanja ter prognozo nje-
govega nadaljnjega razvoja upo-

Stevaje otrokove primanijkljaje,
ovire oz. motnje kakor tudi kriteri-

je za opredelitev vrste in stopnje pri-
manjkljajev, ovir oz. motenj (24. clen
ZUOPP-1, 2011).

Strokovni kriteriji za opredelitev vrste in stopnje pri-

manjkljajev, ovir oz. motenj otrok s posebnimi potre-

bami so bili sprejeti na podlagi 14. ¢lena Pravilnika o

organizaciji in nacinu dela komisij za usmerjanje otrok s

posebnimi potrebami (Ur. l. RS, $t. 88/2013). Uporablja-

ti so se zaceli 1. maja 2014. Tako so v Kriterijih opre-

deljene naslednje skupine otrok s posebnimi potreba-

mi, in sicer:

I.  Otroci z motnjami v dusevnem razvoju

II.  Slepi in slabovidni otroci oz. otroci z okvaro vid-
ne funkcije

III. Gluhi in naglu$ni otroci

IV. Otroci z govorno-jezikovnimi motnjami

V.  Gibalno ovirani otroci

VI. Dolgotrajno bolni otroci

VII. Otroci s primanjkljaji na posameznih podrocjih
ucenja

VIII. Otroci s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami

Treba je
upostevati tudi
otrokovo dosezeno
raven razvoja, zmoznosti
za ucenje in doseganje
standardov znanja ter
prognozo njegovega
nadaljnjega razvoja.

IX. Otroci z avtisti¢cnimi motnjami
X.  Ofroci z ve¢ motnjami

Pri vseh skupinah otrok s posebnimi potrebami se je

sledilo kontinuumu tezav in zajelo tiste otroke,

ki potrebujejo v Casu vzgoje in izobraZevan-

ja usmeritev v najprimernej$i program

vzgoje in izobrazevanja v skladu z ZUO-

PP-1. Kriteriji vsebujejo poleg strokov-

nega opisa skupine Se dodatna merila

za obcasnega spremljevalca pri tistih

skupinah otrok s posebnimi potreba-

mi, za katere je zakonodaja predvi-

dela to kot izjemo. Ob koncu vsake-

ga poglavija so navedeni viri, ki niso le

informacija o uporabljenih najnovej-

sih spoznanjih in teoreti¢nih podlagah

vsebine, temve¢ uporabnika v nadaljevanju

usmerjajo tudi v morebitno bolj poglobljeno poz-
navanje vsebine.

1.1 Kratek opis znacilnosti
posameznih skupin otrok
s posebnimi potrebami

V nadaljevanju je povzeta kratka vsebina Kriterijev in
opisane bistvene spremembe, ki so opredeljene pri
posameznih skupinah otrok s posebnimi potrebami.
Kriteriji so v celoti objavljeni na spletni strani Zavo-
da Republike Slovenije za Solstvo. Ker vsebina zajema
celotno populacijo od predsolskega obdobja pa izje-
moma vse do 26. leta starosti (do takrat veljajo izje-
moma tudi dolocbe ZUOPP-1, in sicer za usmerjanje
polnoletnih oseb, vkljucenih v program izobrazevanja
in usposabljanja za odrasle, ki je del posebnega pro-
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grama za otroke z zmerno, tezjo in tezko motnjo v du-
sevnem razvoju, ter mladostnike, ki se neprekinjeno
izobrazujejo v programih poklicnega

in srednjega strokovnega izobra-

Zevanja ter gimnazijskih pro-
gramih), smo se odlocili, da
uporabimo enotni termin,

in sicer otroci s posebni-

mi potrebami, pri ¢emer

je misljena populacija v
celoti.

Kriteriji
vsebujejo poleg

Prva skupina, ki je opisa-

na v Kriterijih, je skupina

otrok z motnjami v dusev-
nem razvoju. Za otroke, ki so
umesceni v to skupino, je znadil-
no, da imajo nevrolosko pogojeno raz-

vojno motnjo, ki nastopi pred dopolnjenim osem-
najstim letom starosti in se kaze v pomembno nizjih
intelektualnih sposobnostih ter pomembnih odsto-
panjih prilagoditvenih spretnosti. Potrebujejo prila-
gojene razmere za ucenje in se usmerjajo praviloma
v prilagojen vzgojno-izobrazevalni program z nizjim
izobrazbenim standardom ali poseben program vzgo-
je in izobrazevanja. Vkljuditev v program je odvisna od
stopnje motnje v dusevnem razvoju.

izjemo.

Slepi in slabovidni otroci oz. otroci z okvaro vidne
funkcije so otroci, ki imajo zmanj$ano ostrino vida, zo-
Zeno vidno polje ali okvaro vidne funkcije. Potrebuje-
jo prilagojeno vzgojno-izobrazevalno okolje, didaktic-
ne pripomocke, prilagojene pripomocke na podrodju
komunikacijskih tehnik ter pripomocke za orientaci-
jo in vsakdanje Zivljenje. Slepi otroci potrebujejo spe-
cialni trening socialnih ves¢in, orientacije in komuni-
kacijskih tehnik. Tako Kriteriji dodatno opredeljujejo
poleg skupine slepih in slabovidnih otrok e skupino
otrok z okvaro vidne funkcije. To je predlagala stroka
s podrodja zdravstva, saj menijo, da otrok z okvaro vid-
ne funkcije ne spada v skupino slepih oz. slabovidnih
otrok, so pa mocno ovirani pri Solskem delu, zlasti pri
branju in pisanju, zaradi cesar potrebujejo prilagodit-
ve in dodatno strokovno pomoci (Soln Vrbing, Jaki¢
Brezoc¢nik, Arnus Tabakovi¢, 2014, str. 6). To daje to-
rej moznost usmerjanja tudi skupini otrok/mladostni-
kov z okvaro vida, ki je posledica obolenja in/ali de-
lovanja osrednjega Zivcevja. Zaradi tega imajo tezave
z vidno pozornostjo, vidno kompleksnostjo, motnja-
mi pogleda in fiksacije, zakasnelega in upocasnjene-
ga vidnega odgovora ali je le-ta netipi¢en, neustrezno
vidno-motori¢no vedenje, neucinkovito vidno percep-
cijo in vidno agnozijo*. Za prepoznavo okvare vidne
funkcije mora biti predhodno opravljena ustrezna kli-
ni¢na diagnostika. iz katere so razvidni znaki okvar
osrednjega Zivéevja po opravljenih objektivnih preis-
kavah (klini¢ne, nevroradioloske, nevrofizioloske, la-
boratorijske, genetske in druge) (Kriteriji, 2014, str. 5).
Ker je sprememba zakonodaje prinesla tudi moznost

strokovnega opisa
skupine $e dodatna merila
za obc¢asnega spremljevalca
pri tistih skupinah otrok s
posebnimi potrebami, za
katere je zakonodaja
predvidela to kot

Kriteriji za opredelitev vrste in stopnje primanjkljajev, ovir oz. motenj otrok s posebnimi potrebami

zacCasnega spremljevalca pri slabovidnih otrocih ozi-
roma otrocih z okvaro vidne funkcije, so merila zanj
opredeljena kot priloga Kriterijev. Zadasni spremljeva-
lec ali bolje pomocnik pri slabovidnih otrocih in otro-
cih z okvaro vidne funkcije je potreben pri zunaj-
solskih dejavnostih, na izletih in ekskurzijah,
ob dnevih dejavnosti, v $oli v naravi, pri vsa-
kodnevnih opravilih, pri prakti¢cnem delu, la-
boratorijskih vajah (pri pouku fizike, kemije,
biologije), ali kot pomocnik pri upravljanju
z informacijsko-komunikacijsko tehnologi-
jo. Za zmerno slabovidne otroke in otroke z
okvaro vidne funkcije pa je potreben zacas-
ni spremljevalec oz. pomocnik, ¢e Se ni kon-
¢an proces zdravljenja, ko se otrok Se prilagaja
na slabovidnost oz. okvaro vidne funkcije ali pri
vstopu v vzgojni ali izobraZevalni program (Kriteriji,
2014, str. 6). Dejavnosti in dinamiko dela zacasnega
spremljevalca dolodi strokovna skupina v individuali-
ziranem programu otroka.

* Nesposobnost prepoznavanja tistega, kar oko vidi, pri ce-
mer so opticni Zivec in glavne vidne poti k okcipitalnemu
korteksu ohranjeni. Prizadeti pacienti lahko pogosto opi-
Sejo obliko, barvo ali velikost predmeta, ne da bi ga pre-
poznali.(Medicinski slovar, pridobljeno iz spleta: hittp://
www.emedicina.si/agnozija/, 14. 9. 2014)

Gluhi in naglusni otroci imajo okvare, ki zajemajo
uho, njegove strukture in funkcije, povezane z njimi.
Lahko se $olajo tako v specializiranih ustanovah ali v
Solah v domacem okolju. Izguba sluha vpliva na razlic-
na podrodja otrokovega Zivljenja - na sporazumevanje,
socializacijo, izobraZzevanje. V populaciji naglusnih
in gluhih otrok se lahko pojavljajo velike individual-
ne razlike. Pri vkljucevanju otroka v vzgojno-izobraze-
valni program se upostevajo otrokove govorno-jezikov-
ne in komunikacijske vescine, kognitivne sposobnosti,
socializacijske vescine, Custvena zrelost, samopodoba,
osebnostne in druge lastnosti, ki vplivajo na funkcio-
niranje otroka. Gluhi in naglus$ni otroci usvajajo govor
in jezik po vizualni in kinesteti¢ni poti, slusni poti s
pomodjo slusnega pripomocka, za sporazumevanje pa
uporabljajo ogledovanje z ustnic, s pomocjo naravnih
kretenj, nekateri si pomagajo tudi s slovenskim zna-
kovnim jezikom (Kriteriji, str. 8). Pri gluhih otrocih
je pomembna tudi vstavitev polZevega vsadka, ki po-
membno vpliva na govorno-jezikovno funkcioniranje
gluhih otrok. Ce je to pravocasno in ustrezno (habili-
tacija ali rehabilitacija), se pri otroku razvije podrocje
poslusanja, govora, jezika ter sposobnost uporabe jezi-
kovnih ves¢in v vsakodnevnih Zivljenjskih okolis¢inah
(prav tam, str. 7).

Otroci z govorno-jezikovnimi motnjami imajo zmanj-
$ano moznost usvajanja, razumevanja, izrazanja in/ali
smiselne uporabe govora, jezika in komunikacije (Kri-
teriji, 2014, str. 11). Kriteriji pri tej skupini $e posebej
izpostavljajo merila, po katerih ne uvr§¢amo otrok v to
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skupino. Govorno-jezikovno motnjo opredeli logoped
v skladu s strokovnimi standardi ter Kriteriji. Pomem-
ben dejavnik za opredelitev govorno-jezikovne motnje
jetudinjeno pomembno vplivanje na otrokove vzgojno-
-izobrazevalne potrebe in uspesnost pri vzgojno-izob-
razevalnem delu.

Gibalno ovirani otroci oz. otroci z zmanj$animi zmoz-
nostmi gibanja imajo prirojene ali pridobljene okvare
gibalnega aparata, centralnega ali perifernega Zivcev-
ja. Posledi¢no imajo tezave pri vkljucevanju v dejav-
nosti in sodelovanju. Gibalna oviranost se kaze v obli-
ki funkcionalnih in gibalnih motenj. Gibalno ovirani
otroci se prav tako lahko Solajo v domacdem okolju, kar
je odvisno tudi od stopnje primanijkljaja. Potrebujejo
prilagojene razmere za izobraZevanje, pa ne le v smis-
lu odstranitve arhitekturnih ovir, temve¢ predvsem pri
izvajanju Solskega dela, ki lahko obsega prilagoditve
programa, fizicno pomoc druge osebe in uporabo pri-
pomockov (npr. prilagojen stol, miza, prilagojena pisa-
la, razli¢no prilagojeno orodje, uporabo sodobne infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije). Huje in hudo
gibalno ovirani otroci potrebujejo pomoc¢ in nadzor
drugega cloveka ali pa so v vseh dnevnih opravilih od-
visni od fizi¢ne pomoci drugega cloveka.

Skupina dolgotrajno bolnih otrok je ena izmed skupin
otrok s posebnimi potrebami, ki se je v zadnjem obdob-
ju povecevala. V Kriterijih je Se posebej izpostavljeno
da »diagnoza sama po sebi ni zadostno merilo, da ima
otrok posebne vzgojno-izobraZevalne potrebe in da zato
posledicno potrebuje usmeritev.« (Kriteriji, 2014, str. 17),
To pomeni da mora bolezen, zdravljenje ali morebit-
ne posledice obojega pomembno vplivati na otrokovo
delovanje v vzgojno-izobrazevalnem procesu, na nje-
govo uspesnost in ucinkovitost. Vsebina poudarja tudi
posebne zdravstvene potrebe otroka v vzgojno-izobra-
Zevalnem delu, kot so npr. otrok mora jemati zdravi-
la, si meriti vrednost krvnega sladkorja, otrok potre-
buje vstavitev katetra, prekiniti je treba epilepti¢ne
napade ....Zaradi tega otroci potrebujejo izvajanje do-
lo¢enih postopkov oz. pomoc¢ pri izvajanju le-teh. Ker
nekateri dolgotrajno bolni otroci glede na merila po-
trebujejo zacasnega spremljevalca, mora ta oseba pri-
dobiti ustrezna dodatna znanja za izvajan-

je pomodi pri potrebnih postopkih in
ukrepih, ki so nujni za zagotavljanje
otrokovih posebnih zdravstvenih
potreb (Kriteriji, 2014, str. 18).

Pri otrocih s primanjkljaji na
posameznih podrocjih udenja

je pripravljena dodatna obsirna
strokovna razlaga kriterijev. Pou-
darjeno je, da je treba za identifika-

cijo teh tezav zaobjeti izpolnjevanje
vseh petih kriterijev, pri cemer je kljuc-
no vztrajanje primanjkljajev, kljub Sestme-
senemu izvajanju prvih treh korakov modela odziv

V skupino
otrok s
posebnimi potrebami
se z novo zakonodajo
prvi¢ umesca tudi
skupina otrok z
avtisti¢nimi
motnjami.

na obravnavo - v skladu z zakonom o osnovni $oli, in-
dividualizaciji in diferenciaciji dela, vkljuc¢evanju otro-
ka v dopolnilni pouk in v druge oblike individualne in
skupinske pomoci (Kriteriji, 2014, str. 20). V nadalje-
vanju so izpostavljene najpogostejSe oblike primanj-
kljajev na posameznih podroc¢jih ucenja in socasno
pojavljanje teh tezav (komorbidnost). Vsebina uteme-
ljitve in dodatna strokovna razlaga Kriterijev za opre-
delitev otrok s primanjkljaji na posameznih podrocjih
ucenja je lahko v veliko pomo¢ vsem strokovnim de-
lavcem, ki se vsak dan srecujejo s tovrstno populacijo
otrok tako pri svetovalnem kot tudi pri vzgojno-izobra-
Zevalnem delu.

Kriteriji so prinesli tudi vsebinsko spremembo in po-
sodobitev pri skupini otrok s ¢ustvenimi in vedenj-
skimi motnjami. Otroci s ¢ustvenimi in vedenjskimi
motnjami ter motnjami v socialni integraciji so sku-
pina otrok, ki je v delezu usmerjenih otrok do zdaj za-
stopana v najmanjsem delezu. Custvene in vedenjske
motnje se razporejajo v spekter in se praviloma pojav-
ljajo z motnjami z drugih podrocij, kot so motnje po-
zornosti in dejavnosti, primanjkljaji na posameznih
podrocjih ucenja, govorno-jezikovne motnje, motnje
avtisti¢nega spektra idr. Izrazajo se v treh osnovnih
skupinah, in sicer kot Custvene motnje, vedenjske mot-
nje ter v kombinaciji obeh, kot ¢ustvene in vedenjske
motnje.

V skupino otrok s posebnimi potrebami se z novo za-
konodajo prvi¢ umesca tudi skupina otrok z avtisticni-
mi motnjami. V diagnostiki govorimo o tako imenova-
ni triadi primanjkljajev, kar pomeni, da so za diagnozo
potrebni trije glavni pogoji, motnja v socialni interak-
ciji in komunikaciji, pomembno zoZenje interesov ter
ponavljajoce se in stereotipno vedenje (Gazvoda, 2014,
str. 53). Primanjkljaji se pokazejo v zgodnjem otrostvu
in pomembno vplivajo na delovanje na socialnem, izob-
razevalnem in drugih pomembnih podrodjih otroko-
vega trenutnega delovanja. Otroci z avtisti¢nimi mot-
njami izkazujejo primanjkljaje, ovire oz. motnje na
podrocjih socialne komunikacije in integracije in ve-
denja, interesov in dejavnosti. Glede na stopnjo izra-
Zenosti primanjkljajev, ovir oz. motenj lo¢imo otroke z
avtisti¢nimi motnjami, ki imajo laZji, zmerni ali huj-
$i primanjkljaj v socialni komunikaciji in social-
ni interakciji.

Do zacasnega spremljevalca so upraviceni
otroci z avtisticno motnjo, ki imajo zmerne
ali huj$e primanjkljaje na podrocju social-
ne komunikacije in socialne interakcije in/
ali zmerne ali tezje primanjkljaje na pod-
rocju vedenja, interesov in aktivnosti (Krite-
riji, 2014, str. 33).

Zadnja skupina je skupina otrok z ve¢ motnjami.
V to skupino Stejemo vse tiste otroke, ki imajo hkrati
ve¢ primanjkljajev, ovir oz. motenj.

AKTUALNO
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2 Za konec

Zaradi vse vedjega vkljucevanja otrok s posebnimi po-
trebami v tako imenovane »vecinske $ole« in proce-
sa inkluzije, ki poteka v nasem Solskem sistemu, se je
ob posodabljanju Kriterijev porajalo vprasanje ustrez-
nosti kriterijev v primerjavi s sodobnimi inkluzivni-
mi paradigmami, saj je bila $e vedno podlaga obsto-
jeca zakonodaja, ki je jasno dolocala, v kateri program
se glede na posamezno vrsto primanjkljaja, ovire oz.
motnje lahko otrok s posebnimi potrebami vkljudi,
Cetudi je bil sam sistem usmerjanja ze v letu 2000
postavljen na koncept ustreznega programa. Torej v
ospredju bi morali biti program in otrokove vzgojno-
-izobrazevalne potrebe, in ne vrsta in

stopnja primanjkljaja, ovire oz.
motnje. Se vedno pa je okvir
usmeritve otroka njegov
primanjkljaj, ovira oz.
motnja. Lesarjeva (2009)

navaja, da so obstojeci
Kriteriji za opredelitev vrs-

te in stopnje primanjklja-

jev, ovir oz. motenj otrok s
posebnimi potrebami zas-
novani na tako imenovani
psiho-medicinski  paradig-
mi (Skidmor, 2004, v Lesar,
2009), saj natan¢no opisejo spe-

cificne znadilnosti posameznih kategorij otrok s
posebnimi potrebami in posameznih podskupin, zapi-
sana pa so tudi predvidevanja, kaj lahko ta posameznik
v posameznem programu tudi doseze. Ta vprasanja so
se porajala tudi avtorjem ob pripravi posodobljenih
Kriterijev. Tako so se na zadnjem srecanju koordina-
torjev delovnih skupin pri pregledu gradiv in strokov-
ni razpravi oblikovali predlogi in se posredovali zako-
nodajalcu zato, da vsebine upostevajo pri spremembi
zakonodaje oziroma pri prenovi podrocja usmerjanja
otrok s posebnimi potrebami. Predloge navajamo v na-
daljevanju.

V ospredju bi
morali biti program

motnje.
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in otrokove vzgojno-
izobraZevalne potrebe,
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Poimenovanje in vloga spremljevalca za fizi¢-
no pomo¢ pri dolgotrajno bolnih otrocih, slepih
in slabovidnih otrocih in otrocih z okvaro vidne
funkcije, pri otrocih z avtisticnimi motnjami ter
pri otrocih s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami.
Predlagano je bilo, da se pripravijo strokovne pod-
lage in dokument, v katerih bodo navedene naloge
in dejavnosti za tovrstno pomoc in hkrati da se na-
tancneje opredeli vloga asistenta oz. pomocnika.
Opredelitev  samostojne skupine: gluho-slep
otrok. Ti otroci imajo hudo obliko kombinirane
okvare vida in sluha. Zaradi tega imajo hude te-
zave na podrocju komunikacije, dostopu do infor-
macij in gibanju. Okvara vida in sluha obstaja od
rojstva dalje ali od zgodnjega otrostva, lahko pa se
pojavi tudi pozneje. Izraza se v razli¢nih kombina-
cijah in intenzivnostih, in sicer kot popolna glu-
host in popolna slepota - prakti¢na gluho-slepota,
kot gluhost in slabovidnost, kot slepota in naglus-

nost, kot slabovidnost in naglusnost, kjer je vid
primarna motnja ter kot slabovidnost in naglus-

nost, kjer je sluh primarna motnja.

« Sodobnejse poimenovanje posameznih sku-
pin otrok s posebnimi potrebami, npr. pri gi-
balno oviranih otrocih uveljavljanje sodobnega

izrazoslovja v skladu z Mednarodno klasifikacijo
funkcioniranja - otroci z zmanjsanimi zmoznost-
mi gibanja. Predlagana je bila tudi sprememba
poimenovanja skupine otrok s ¢ustvenimi in ve-
denjskimi motnjami v ¢ustvene in vedenjske mot-
nje ter motnje v socialni integraciji. Enako velja
za skupino otrok z motnjami v dusevnem razvo-
ju, kjer je poleg ustreznega poimenovanja treba
ustrezno opredeliti $e razvojni zaostanek pri pred-
solski populaciji otrok.

Ker je podlaga za pripravo posodobljenih Kriteri-
jev ZUOPP-1, v katerem se Se vedno sledi primanj-
kljaju, oviri oz. motnji, in ne otrokovim vzgojno-
-izobrazevalnim potrebam in programu, bi bilo
treba v nadaljevanju popolnoma spremeniti tudi
Kriterije, ki so pripravljeni na podlagi obstojece
zakonodaje.
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Prispevek obravnava nekatera klju¢na izhodis¢a razvoja
poklicne identitete in vpliv konkretnih delovnih okoli3¢in nanjo. Osredotoca se
na prikaz rezultatov najnoveje analize razvitosti poklicne identitete slovenskih
svetovalnih delavcev v vrtcih in 3olah, dotakne pa se tudi vprasanja: koliko je
sploh mogoce oblikovati stabilno poklicno identiteto v sedanjem trenutku. V
sklepu opozarja na potrebo po tem, da ustrezna poklicna zdruzenja odlo¢neje
posezejo v nadaljnji razvoj, saj trenutno slab3anje razmer 3ibi zavezanost
profesionalni odli¢nosti.

Kljuéne besede: poklicna identiteta, profesionalna odli¢nost, delovne okolis¢ine,
razvoj kariere

Stable Professional Identity of School Counsellors in Times of Change

The paper deals with some of the key starting points in
the development of professional identity and the influence of the concrete
circumstances of work. It focuses on displaying the results of the latest analysis
of the development of professional identity among Slovenian school counsellors
in kindergartens and schools, although it also touches on the question of the
possibilities of creating a stable professional identity at the present moment.
In the conclusion, it calls attention to the need for relevant professional
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associations to intervene more decisively into further developments, since
the current deteriorating situation is weakening commitment to professional

excellence.

Keywords: professional identity, professional excellence, circumstances of work,

career development

Uvod

Veliko je govora o prelomih, Se ve¢ o potrebi po izbolj-
sanju ali spremembah v izobrazevalnem sistemu. Iz-
boljsanje kakovosti izobraZevanja predpostavlja ucitel-
je, ravnatelje in druge strokovne delavce, ki so zmozni
to kakovost dosedi in ohranjati pri svojem vsakodnev-
nem delu. Ta zahteva Se posebej velja za svetovalne de-
lavce v Solstvu, ki naj bi bili ena od klju¢nih strokovnih
opor za kakovostne spremembe v Solstvu. Doseganje
teh ciljev je precej povezano z osebnim angaziranjem
svetovalnega delavca pri delu, njegovimi stalis¢i in
doZivljanjem osebnega poslanstva v tem poklicu, ter
pridobljenimi zmoznostmi, ki mu danes omogoca-
jo ustrezno ravnanje in odzivanje. Nasteto predstavlja
pomembne elemente poklicne identitete svetovalne-
ga delavca, ki ji v tem prispevku namenjamo osrednjo
pozornost. Po pregledu nekaterih klju¢nih izhodisc se
bomo osredotocili na rezultate najnovejse analize raz-
vitosti poklicne identitete slovenskih svetovalnih de-
lavcev v vricih in Solah, seveda pa se bomo dotaknili
vprasanja: koliko je sploh mogoce oblikovati stabilno
poklicno identiteto v sedanjem trenutku.

Svetovalni delavci v kontekstu
sprememb
Ze preprosta analiza $tevila zaposlenih svetovalnih

delavcev v Solstvu pokaZze, da se je v zadnji desetih le-
tih stevilo »Cistih« svetovalnih delavcev na nacionalni

Ze preprosta analiza $tevila zaposlenih
svetovalnih delavcev v Solstvu pokaze, da se je
v zadn)i desetih letih Stevilo »Cistih« svetovalnih

delavcev na nacionalni ravni zmanjsalo.

ravni zmanjsalo’. Tu so tudi druge ocitne spremembe.
Nove tehnologije s svojimi tehnolosko bogatimi okolji

(Walker, 2o11) vplivajo
na ustaljene nacine raz-
misljanja. Omogocajo in
celo ustvarjajo nove per-
cepcije, nove poti in toko-
ve informacij (prim. Sig-
man, 2012; Livingstone,
2012; Mayer in Moreno
2005). Najbolj se kazejo
v socialnih navadah in v kakovosti zdravja mladih gene-
racij (prim. Sigman, 2010), kar vse bolj zaznamuje tudi
vsakodnevno delo svetovalnih delavcev v Solstvu.

Pred ofmi svetovalnih delavcev pa se ne spreminja-
jo samo ucne in Zivljenjske navade otrok in mladine
(Straus et al, 2013), prav podobno se dogaja tudi njim
samim. Danes je delo svetovalnega delavca celo prevec
raznoliko, strokovno so njegove naloge vse bolj razpr-
Sene. Razvojno-preventivno delo se umika kurativne-
mu in administrativno-upravnemu delu zaradi vecanja
stevila predpisanih nalog (vodenje otrok s posebnimi
potrebami in nadarjenih) in obveznega vodenja raz-
licne Solske dokumentacije ter vedno vedje strokovne
kompleksnosti zaradi vedno vedjih razlik med otroki.
K tem spremembam moramo pristeti Se kljuc¢na etic-
no-filozofska vprasanja, s katerimi se mora srecati in
v zvezi z njimi oblikovati svoja stalis¢a, na primer: ko-
lik$na je njegova strokovna odgovornost odzvati se na
raznovrstne druzbene spremembe, kako se lotiti vpra-
sanja globalnosti, in ne nazadnje kaks$na so njegova
osebna stalisca in kaks$na stalisca Sole in SirSega stro-
kovnega okolja do nenehnega razvijanja profesionalne
odli¢nosti.

Profesionalno odli¢nost? lahko opisemo kot lastnost,
znacilnost odli¢nega, vendar ni zgolj sinonim za ka-
kovost. Odlicnost je presezek, zavezanost in potrditev
v izjemnosti in kakovosti hkrati. Podobno poudarja
Rossiter, ko razlaga, da prizadevanje za odlicnost ne
vkljucuje le napredka na ozjem strokovnem podroc-
ju, ampak tudi na dru-
gih podrodjih, na primer
v komunikaciji, medo-
sebnih odnosih, etiki in
podobno (prim. Rossi-
ter 2008). Zakaj odlic-
nost? Prej nasteti izzivi
so lahko potencial razvo-
ja, nova kakovost izobraZevalnega sistema, vendar zah-
tevajo ni¢ manj kot odli¢nost klju¢nih akterjev.

1 Po podatkih SURS je bilo v letu 2011 v OS zaposlenih 940, v OSPP 112, v SS pa 212 svetovalnih delavcev (za dijagke domove

ni podatka), v vrtcih jih je bilo v letu 2012 zaposlenih 141.

2 Poklicni razvoj kot celovit proces rasti povezuje osebno, socialno in poklicno raven. Ta proces ni izoliran, omejen na
posameznika, bogatiti ga morajo sodelovanje in kooperativno ucenje v strokovni skupnosti (znotraj poklica), pomoc
in sodelovanje s sodelavci, pa tudi spostovanje lastnega dela in njegova ustrezna predstavitev (Javrh in Kalin, 2010).
Profesionalni razvoj zajema bolj specifi¢ne aktivnosti, s katerimi posamezniki razvijajo profesionalne spretnosti, znanja,
strokovnost in druge profesionalne lastnosti. To so v najsirSem smislu vse izobrazevanje in usposabljanje za posamezno
profesijo, ob vsem tem pa $e neposredna praksa, ki jo je posameznik ustrezno reflektiral.
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Spremembe niso zgolj negativne ali skrb vzbujajoce,
vse veC je potrditev, da omogocajo tudi doslej nezna-
ne izzive, pospeseno, ucinkovitejse in tudi dostopnejse
ucenje (prim. Schroeder, 2001) ter spreminjanje Sols-
kih rutin. Prav ti izzivi, novosti in pozitivnejsi ucinki
na ucenje so po nasem prepricanju tisti, ki v izobra-
Zevanje in s tem poloZaj
svetovalnega delavca pri-
nasajo velik razvojni na-
boj. Strokovni delavci, Se
posebej svetovalni delav-
ci v Solstvu, jih morajo poznati, premisliti, pregleda-
ti in preizkusiti. To je potrebno predvsem zato, da bi
nasli pravo ravnoteZje med uveljavljenimi poklicnimi
ve$¢inami in novostmi, ki jih je treba uvesti v svoje vsa-
kodnevno delo, ko Zelijo dosedi odli¢nost za danasnji
Cas.

Novejse raziskave so pokazale, da je pogoj za dosegan-
je ustrezne kakovosti izobrazevalnega sistema viso-
ka stopnja poklicnega razvoja strokovnih kadrov. Naj-
novejsi raziskovalni podatki pa mocno poudarjajo
pomembnost poklicno ustrezno opremljenih izobra-
Zevalcev in drugih strokovnjakov tudi v neformalnem
izobrazevanju (Manninen et al. 2014). Prav svetovalni
delavec je prvi, ki lahko zaradi svoje osebnosti, profesio-
nalnosti in razgledanosti udelezencu odpira moznosti,
da sevstiku zizobrazevalnim sistemom dozivi kot vred-
nega, pomembnega in uspesnega.

V nadaljevanju smo izhajali iz hipoteze, da je stabil-
na poklicna identiteta svetovalnega delavca povezana
s profesionalno odli¢nostjo in tudi da njegovo kako-
vostnejse izobraZevanje zagotavlja kakovostnejsi pro-
fesionalni in poklicni razvoj. Zadetno izobraZevanje,
stalno strokovno izpopolnjevanje in druge oblike uspo-
sabljanja svetovalnih delavcev vidimo kot tiste, ki mo-
rajo stratesko slediti modernim smernicam in se po-
globljeno posvetiti procesom poklicne socializacije v
okviru novih teoretskih spoznanj. Sami svetovalni de-
lavci pa so tisti, ki morajo skrbno paziti na stanje svoje
profesionalne odli¢nosti.

Je mogoce pric¢akovati enotno
poklicno identiteto svetovalnih
delavcev

Zanimiv izziv je razmisljanje o tem, kdo so svetovalni
delavci in ali bi lahko identificirali njihovo skupno ozi-
roma enotno identiteto, saj ta poklicna skupina spreje-
ma vrsto razli¢nih strokovnih profilov, od psihologov,
pedagogov, socialnih delavcev in drugih strokovnjakov
(glej v nadaljevanju). V Slovarju slovenskega knjiznega
jezika zaman is¢emo geslo svetovalni delavec, kar kaze
na to, da gre za konstrukt, ki se je oblikoval iz prag-
mati¢nih razlogov, sam izraz pa je Ze trdno usidran v
vsakdanjem jeziku.

Konfliktnost in dvoumnost vlog se pojavi, ko profesio-
nalec naleti na konfliktna pric¢akovanja. Nevarnost, da
bo prislo do konflikta med profesionalnimi vlogami,
pa je vedja tedaj, kadar prihaja do razhajanja med idea-
li o odlicnem svetovalnem delavcu (prim. Wood in
McCarty 2002). Podatki iz raziskave med svetovalnimi

Sami svetovalni delavci so tisti, ki morajo skrbno
paziti na stanje svoje profesionalne odli¢nosti.

delavci v Solstvu 2014 (vec o raziskavi v nadaljevanju)
pokaZejo, da je obcutenje pripadnost poklicni skupini
svetovalni delavec nesporno, saj ga potrdi vec kot 2/3
vprasanih (od teh jih priblizno polovica obcuti celo vi-
soko pripadnost tej poklicni skupini).

Pripadnost poklicni skupini

svetovalni delavec v Solstvu odstotkov
nizka 1 o
2 4,9
3 27
4 40,1
visoka g5 35,2

Prikaz 1: Kako svetovalni delavci sami ocenijo
pripadnost poklicni skupini

Poklicno identiteto sooblikuje ve¢ dejavnikov. Po-
membno je, kje na lestvici zazelenih del je dolocena
poklicna skupina, kar seveda vpliva tako na visino pla-
Ce kot cenjenost strokovnjaka v druzbi. Pomembni so
seveda tudi motivi, ki so posameznika usmerili na to
podrodje dela, pa tudi kakovost dodiplomskega izobra-
Zevanja, ki je strokovnjaka zacelo formirati. Pomemb-
no je, ali Ze izobrazevalni sistem poudarja in podpi-
ra razvoj kariere v tej smeri in kaksen predznak mu
daje, javno mnenje o dolocenem poklicu pa se dokaj
natan¢no kaze v ekonomskem poloZaju pripadnikov
tega poklica. Odlocilno pa je, ali posameznik sam do-
volj ceni svoje mesto in poslanstvo, ki ga kot del dolo-
Cene poklicne skupine opravlja. Poklicna podoba se bo
vsekakor sooblikovala pod pritiskom posameznikove-
ga osebnega razvoja ter razvoja druzinskega cikla (po >
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Scheinu 1978), pa tudi pod vplivom pretekle Zivljenjs-
ke zgodovine. Prav to pa je zelo odvisno od okolis-
¢in, v katerih deluje, od njegove prakse in Stevilnih
vsakodnevnih okoliscin, ki mu omogocajo ali onemo-
gocajo razviti ustrezno poklicno identiteto.

Z mislijo na te zakonotosti se v novi ludi kaze proble-
matic¢nost pri tistih svetovalnih delavcih, ki morajo za-
silno premosc¢ati primanjkljaje razlicnih strokovnih
profilov vizobraZevalnih ustanovah. To pa odpira novo
resno vprasanje: ali se v takih okoli§¢inah lahko obliku-
je trdna, pozitivna poklicna podoba, za katero je z vidi-
ka posameznika - kot je menil Ze Konrad - pomembno
tudi, ali je »izbrana kariera cenjena« (prim. Konrad,
1996). S tem vprasanjem na podrocju izobrazevanja
so se v zadnjih letih ve¢ ukvarjali tudi slovenski razis-
kovalci (prim. Mursak, Javrh, Kalin, 2011 in 2014).
Med klju¢nimi spoznaniji sta gotovo, da na oblikovanje
poklicne identitete moc¢no vpliva referenc¢na skupina, v
okviru katere posameznik dela, in da sodobna poklic-
na identiteta ne pomeni ve¢ nujne zvestobe posamez-
nemu poklicu.

Analiza stali$¢ svetovalnih
delavcev v $olstvu

V nadaljevanju na kratko predstavljamo nekaj zanimi-
vih empiri¢nih podatkov o dejanskem stanju med sve-
tovalnimi delavci v vrtcih in Solah. Terensko raziskavo
smo izvajali v sodelovanju z Zavodom za $olstvo. Na-
men te raziskave je bil identificirati razvitost poklicne
identitete slovenskih svetovalnih delavcev v vrtcih in
Solah. V sredi$cu znaimanja je bilo ve¢ dejavnikov, ki
dolocajo trdnost poklicne identitete, na drugi strani pa
tudi tudi karierni razvoj. K sodelovanju so bili prek in-
dividualnih elektronskih naslovov povabljeni vsi sveto-
valni delavci v $olstvu in zajet naklju¢ni vzorec. V elek-
tronski anketi je sodelovalo 152 svetovalnih delavcev
(vzorec je obsegal priblizno 1o odstotkov vseh, ki dela-
jo v Solstvu), od tega je bilo 977 odstotkov Zensk. Starost-
na struktura je pokazala, da je sodelovalo ve¢ mlajsih
svetovalnih delavcev od 45 let (53,5 odstotka).

Med sodelujocimi je bilo, glede na delovne izkusnje,
najvec tistih z od 7- do 18-letnimi izkus$njami, ki spada-
jo v t. i. srednje obdobje razvoja kariere (33 odstotkov)
in zrelo obdobje kariere (28 odstotkov), precej manj pa
zacetnikov (15 odstotkov), tistih iz zgodnjega obdobja
(14 odstotkov) ali iz obdobja zakljucevanja kariere, t. i.
izpreganja (1o odstotkov)#, kar je povsem ustrezna dis-
tribucija.

Umestitev sodelujocih glede na

karierna obdobja  odstotkov
vstop 14,58
zgodnje obdobje 13,89

srednje obdobje 33,33
zrelo obdobje 28,47

izpreganje 9,72

N\
\ g

Prikaz 2: Umestitev v karierna obodbja glede na
leta delovnih izkusenj

Velika vecina sodelujocih je bila zaposlena v osnovnih
solah (68 odstotkov), manjsi delez v vricih in srednjih
solah (skupaj 31 odstotkov), le pescica pa v dijaskih do-
movih. Zelo zanimiv podatek sta stopnja in strokovni
naziv, saj kazeta na dejansko pestrost profilov. Od so-
delujocih je imelo 15 odstotkov celo VIII. stopnjo izob-
razbe, vecina predpisano VII. stopnjo. Glede na stro-
kovni naziv, tistih, ki delajo kot svetovalni delavci v Solst-
vu, pa sta se pokazala dva prevladujoca profila: peda-
gog in psiholog.

Strokovni naziv  odstotkov
pedagog 36,81

soc. delavec 16,67
soc. pedagog 10,42
psiholog 34,72
spec. pedagog 1,39

Prikaz 3: Vzorec glede na strokovni naziv
sodelujocih

3 Terenska raziskava je spomladi 2014 potekala na Zavodu Republike Slovenije za Solstvo, v okviru podro¢ne skupine za
svetovalno delo v vrtcih, Solah in domovih in ob sodelovanju avtorice tega prispevka. Izvajali so analizo razvitosti poklicne
identitete slovenskih svetovalnih delavcev v vricih in Solah, ki je bila prvi¢ predstavljena na letnem posvetu.

4 Razdelitev v karierna obdobja je povzeta po S-modelu (Javrh 2007).



Prispevki strok za svetovalno delo v praksi

Sodelujo¢i v raziskavi so bili vecinsko zaposleni v
osnovnih $olah (68 odstotkov), manj v vrtcih (15 od-
stotkov) in srednjih Solah (17 odstotkov). Zanimiv je
tudi podatek, da je 57 odstotkov vseh odgovorilo, da so
v njihovi ustanovi poleg njih zaposleni Se drugi sveto-
valni delavci. V teh strokovnih timih je ve¢ razli¢nih
profilov, najve¢ pa seveda pedagogov in psihologov,
sledijo socialni delavci, specialni pedagogi in socialni
pedagogi. Kaze, da ima vec kot polovica svetovalnih de-
lavcev moznost tesnega timskega sodelovanja s stro-
kovnimi kolegi, kar je eden od pomembnih pogojev za
krepitev poklicne identitete.

Na 3oli zaposleni Se drugi

svetovalni delavci  odstotkov
pedagog 31,62
soc. delavec 18,8
soc. pedagog 9,4
psiholog 26,5
spec. pedagog 13,68

Prikaz 4: Kateri profili strokovnjakov so poleg
sodelujocih v raziskavi Se zaposleni kot
svetovalni delavci na njihovi Soli

V kaksnih razmerah dejansko delajo oziroma kaksne so
njihove delovne okolis¢ine, so pokazale primerjave med
razli¢nimi pomembni dejavniki, in sicer: kakovost med-
sebojnih odnosov v kolektivu, organizacija dela, spodbud-
nost delovnega okolja, stopnja osebnega strokovnega
vpliva na odlocanje ter kakovosten odnos z ravnateljem.

Svetovalni delavci sami ugotavljajo, da so njihove de-
lovne okolis¢ine pretezno dobre oziroma celo zelo dob-
re. Najboljsi so odnosi z ravnateljem, manj pa imajo
strokovnega vpliva na odlocanje kolektiva. Nekatere
ovirajo nespodbudnost delovnega okolja, slabi medse-
bojni odnosi in neustrezna organizacija dela v ustanovi.
Na vprasanje, ali so s svojim trenutnim delom nasploh
zadovoljni, jih je 60,5 odstotka odgovorilo pritrdil-
no, 35 odstotkov jih je delno zadovoljnih. Nekateri od
teh opozarjajo na »premalo strokovne podpore vodst-
va«, »preobremenjenost«, »Cedalje ve¢ administraci-
je«: »Vcasih mi ravnateljica dodeljuje delovne naloge, ki
zmanjsujejo pomen mojega strokovnega dela. Svetovalna

sluzba, kot je zamisljena, da sodeluje na razlicnih ravneh
(ucenci, ucitelji, starsi, vodstvo, preventivab...), na nasi
Soli ni uveljavljena na tak nacin. V svojih razmisljanjih
sem osamljena, ker sem tudi zadnja prisla in so stvari tek-
le na Ze utecen nacin, po moje na nekaterih podrocjih ne
optimalno. Zelela bi si tudi ve¢ posluha za izobraZevanje.
Odnos uciteljev do dela strokovnih delavcev, ki nismo uci-
telji, je pogosto podcenjujoc«. Pescica (4bodstotkov) jih je
skrajno nezadovoljnih.

Stevilo pritrdilnih odgovorov

Okoligcine dela  zelo slabo
dobroin srednje  in zelo
dobro slabo
Medsebojni odnosi v
kolektivu 7 35 8
Organizacija dela v
vrtcu/3oli/domu 77 3 2
Spodbudnost
delovnega okolja 83 24 15
Strokovni vpliv na
odloc¢anje kolektiva 80 37 5
in vodstva
Odnos z ravnateljem 91 27 1

Delovne okolis¢ine
100

90

stevilo pritrdilnih odgovorov

Strokovni vplivna  Odnos z ravnateljem
delovnega okolja  odloganje kolektiva in
vodstva

jni odnosi v Organizacija dela v
kolektivu vrtcu/Soli/domu

m zelo dobro in dobro msrednje slabo in zelo slabo

Prikaz 5: Ocena razli¢nih delovnih okolis¢in, v
katerih delujejo svetovalni delavci

Glede na to, da je svetovalni delavec eden tistih poklicev,
ki je pri svojem delu mocneje izpostavljen izgorevanju,
je raziskovalce tudi zanimalo, kako se varujejo pred iz-
gorelostjo. Nekateri so razvili vrsto ukrepov, s katerimi
preprecujejo ali pa lajsajo ucinke izgorevanja. Navaja-
li so tako supervizijo kot $portne dejavnosti in pogovo-
re, disciplinirano lo¢evanje med delom in domom, pa
tudi na primer odklanjanje nalog, ki niso neposredno
povezane s svetovalnim delom, individualne sprostitve-
ne tehnike in drugo. Bolj skrb vzbujajoce je, da jih je 12
odstotkov zapisalo, da se tezko ali pa sploh ne morejo
zad(ititi pred izgorevanjem. To pomeni, da znake tega
negativnega procesa ocitno opazijo, a so nemocni.

Omenjajo med drugim, da se to »Ze moc¢no pozna pri
zdravju«, »marsikaj nesem s sabo domov in doma o tem

premlevam« ali pa celo o posledicah, ki se Ze kazejo na >
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zdravju. Podrobnej$a analiza pokaze, da je med temi
najvec¢ pedagogov, medtem ko so psihologi in socialni
delavci, kot kaze, bolj vesci uravnavanja preventivnih
tehnik. Kaze se, da je vecina vseh, ki so porocali o te-
zavah zaradi izgorevanja, sodila v srednje obdobje ka-
riere, torej so imeli ti svetovalni delavci nekako od 77 do
18 let delovnih izkusenj (le nekaj jih je imelo Se leto ali
dve ve¢ delovnih izkusenj zunaj tega poklica).

Stabilna poklicna identiteta
svetovalnih delavcev

Glede na gornje podatke, je upravicena skrb pri obliko-
vanju stabilne poklicne identitete pri tistih svetovalnih
delavcih, ki nekako nemocno opazujejo svoje lastno iz-
gorevanje. Skrb vzbujajoce je, da se ta nemoc kaze pri
mlajsih svetovalnih delavcih, kot je sicer pri¢akovano.
Poklicno izgorevanje je namrec kazalnik kakovosti raz-
voja poklicne poti posameznika. Ta je, kot smo navaja-
li v zacetku, klju¢ni dejavnik, ki omogoca razvoj stabil-
ne identitete. S-model (Javrh 2011) je pokazal splosen
vzorec, da strokovni delavci v izobrazevanju porocajo
o znakih izgorevanja sicer tudi Ze v srednjem obdobju
kariere, a to so le posamezni znaki, pravo nemoc opa-
Zamo precej pozneje v fazi nemodi in izpreganja, torej
po 20 letih dela ali Se pozneje. Svetovalni delavci pa
opisujejo drugacno sliko, polovica vseh, ki so omenja-
li nemo¢, ima manj kot 18 let delovnih izkusenj v tem
poklicu oziroma tudi sicer delovnih izkusenj. To naka-
zuje na resnost polozaja nekaterih mlajsih svetovalnih
delavcev, Ceprav vedina delovne razmere vendarle ocen-

Literatura

juje kot ustrezne. Podatki kazejo, da so se pritiski in
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Razvojno-preventivno
delovanje svetovalnih
delavcev v razvojni nalogi
Ucenje ucenja

CVETKA BIZJAK, Zavod RS za 3olstvo
cvetka.bizjak@zrss.si

V letih od 2010 do 2013 je dvaintrideset slovenskih gimnazij
in drugih srednjih 3ol sodelovalo v razvojni nalogi Uvajanje medpredmetne
kompetence ucenje u¢enja v pouk. Projektne time uciteljev, ki so delovali
na posameznih 3olah, so praviloma vodili svetovalni delavci. V prispevku je
predstavljen njihov nacin delovanja v omenjeni razvojni nalogi, saj se je izkazal
kot u¢inkovit model razvojno-preventivnega delovanja svetovalnih delavcev na
3olah.

Osnovno sporotilo prispevka je, da je za doseganje globljih sprememb (visjega
reda) potreben sistemski pristop, v katerem je svetovalnemu delavcu dodeljena
vloga, ki mora biti skladna z mo¢jo in nag¢inom vplivanja, ki ga ima na 3oli. Vse
prepogosto se namrec¢ zgodi, da svetovalni delavec Zeli vplivati na spremembe,
ne da bi v socialni skupnosti, v kateri Zeli dose¢i spremembe, imel ustrezno
moc vplivanja. I1zku3nje iz razvojne naloge Ucenje ucenja kazejo, da omenjeni
problem lahko premostimo z ustrezno organizacijo na ravni 3ole. Oblikovanje
projektnih timov uciteljev, v katerih ima svetovalni delavec vlogo ¢lana ali vodje,
ki jih koordinira 3olski razvojni tim (v njem sodelujeta tudi $olski svetovalni
delavec in ravnatelj), se je izkazal kot u¢inkovit organizacijski okvir za doseganje
sprememb. V tem okviru svetovalni delavec |laZje vzpostavlja kakovosten
partnerski in svetovalni odnos s kolegi ucitelji pri uvajanju spremembe. Glavno
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odgovornost za vodenje razvojnega dela na ravni 3ole prevzema 3olski razvojni tim skupaj z ravnateljem -
oba imata za udejanjanje te odgovornosti tudi vso formalno mo¢.

Kljuéne besede: svetovalno delo, razvojno-preventivno delo, u¢enje u¢enja, uvajanje sprememb

Developmental-preventive Work of School Counsellors in the Developmental Task Learning to

Learn

In the years 2010 to 2013, thirty-two Slovenian gymnasiums and other secondary schools
participated in the developmental task »Introduction of the cross-curricular competence of learning to
learn”. Project teams of teachers who worked in different schools were led mainly by school counsellors for
the most part. The paper presents their mode of work on the aforementioned developmental task, because
it has proven to be an effective model of developmental-preventive work for school counsellors in schools.
The main message of this paper is that in order to affect deeper changes (of a higher degree), it is necessary
to adopt a systematic approach in which the school counsellor is to be assigned a role, which must be
consistent with the power and method of influence that the counsellor has in school. This is because it all
too often happens that the school counsellor wants to influence changes without having adequate power
of influence in the social community in which he seeks to achieve changes. Experience from the ‘Learning
to learn’ developmental task indicates that we could overcome the aforementioned problem with proper
organization at the school level. The creation of project teams of teachers in which the school counsellor
has the role of member or manager and which are coordinated by the school developmental team (in which
the school counsellor and the headmaster also participate), has proven to be an effective organizational
framework for achieving changes. In this context, the school counsellor can more easily establish a quality
partnering and advisory relationship with fellow teachers in introducing change. The school developmental
team, together with the principal, assume responsibility for managing developmental work at the school
level - both parties also have all formal power to exercise this responsibility.

Keywords: counselling work, developmental-preventive work, learning to learn, introduction of changes

Uvod

Vletih od 2010 do 2013 je dvaintrideset slovenskih gim-
nazij in drugih srednjih $ol sodelovalo v razvojni nalo-
gi Uvajanje medpredmetne kompetence ucenje ucen-
ja v pouk. Projektne time uciteljev, ki so delovali na
posameznih $olah, so praviloma vodili svetovalni de-
lavci, saj imajo prav ti strokovni profili na $olah najvec
znanja in izkusenj na tem podrocju. Eden izmed ciljev
razvojne naloge je bil prenos odgovornosti za razvoj
ucinkovitih strategij ucenja od svetovalnih delavcev na
ucitelje posameznih predmetov. V treh letih so ucitelji
skupaj s svetovalnimi delavci razvijali u¢ne ure, v kate-
rih so poleg doseganja ucnih ciljev razvijali tudi strate-
gije ucinkovitega ucenja. Nacin delovanja svetovalnih
delavcev v omenjeni razvojni nalogi predstavlja enega
od ucinkovitih modelov njihovega razvojno-preventiv-
nega delovanja na $olah.

V prispevku sem strnila svoje izku$nje vodenja omen-
jene razvojne naloge in jih povezala s teorijo o uvajan-
ju sprememb v Solski prostor. Prispevek predstavlja
kombinacijo teorije o uvajanju sprememb, refleksije
mojega delovanja, vklju¢uje pa tudi elemente kvalita-
tivnega raziskovanja, saj sem svoje sklepe podkrepila z
odlomki iz refleksij svetovalnih delavcev in uciteljev, ki
so delovali v projektnih timih.

Razvojno-preventivna dejavnost
svetovalne sluzbe

Usmeritve, ki so zapisane v Programskih smernicah
za delo svetovalne sluzbe, svetovalne delavce zavezu-
jejo k udejanjanju fleksibilnega ravnotezja osnovnih
treh dejavnosti: razvojno-preventivno delo, nacrtovan-
je, spremljanje in evalvacija dela Sole in svetovalne
sluzbe ter dejavnosti pomoci. Ceprav je nesporno, da
je bolje preprecevati kot zdraviti, ugotovitve studijskih
skupin, izpeljanih v letih 2013 in 2014 kaZejo (Bezié v
Bizjak, 2014), da svetovalni delavci najve¢ delovnega
¢asa namenijo zadnji dejavnosti - razlicnim oblikam
pomocdi posameznim otrokom, veliko manj ¢asa pa pos-
vecajo razvojno-preventivnim nalogam.

Iz refleksije svetovalne delavke, ki je tudi uditeljica:
»Odkar sem zacela redno spremljati zapiske, imam pri
pouku veliko manj teZav z ,motecimi dijaki‘.«

Ravnatelji in ucitelji od svetovalnih delavcev pricaku-
jejo predvsem pomoc¢. Metod Resman in Petra Mrvar
(2013) navajata rezultate analize dvainsestdesetih po-
rocil o potrebah uciteljev, ki se nanasajo na sodelova-
nje s svetovalno sluzbo. Pripravili so jih $tudenti Od-
delka za pedagogiko na Filozofski fakulteti v Ljubljani
v okviru predmeta Solska pedagogika. Ugotavljata, da
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ucitelji od svetovalnih delavcev najpogosteje pricaku-
jejo pomoc pri reSevanju vzgojne in vedenjske proble-
matike ucencev, urejanje medsebojnih odnosov (tudi
med ucenci in ucitelji) ter pomoc¢ pri ucnih tezavah
ucencev. Od nacinov dela svetovalnega delavca ucitelji
pricakujejo posvetovanja o ucencih in oddelkih, nepos-
redno pomoc v oddelku in individualno delo z ucenci.
To so pricakovanja, ki se nanasajo izklju¢no na kriz-
no-kurativno delovanje svetovalnih delavcev. Resman
in Mrvar (2013) ga oznacujeta z izrazom »remedial-
ni koncept« dela svetovalnega delavca in kriti¢no ugo-
tavljata: »Za popravljalni ali remedialni koncept, ki je
ujet v mreZo problemov in tezav vsakdanje Solske prak-
se, je znacilno, da je naravnan tako, da bi zadovoljeval
oziroma uresniceval potrebe uciteljev in ustanove, da
bi bil torej usmerjen v prilagajanje ucencev zahtevam
uciteljev in Sole.« Temu dodajmo $e navedbo Tanje Be-
zi¢ (v Bizjak, 2014): »Resnici na ljubo se od krizno-ku-
rativnega modela poskusamo oddaljiti Ze od samega za-
Cetka delovanja svetovalne sluzbe v Sloveniji«, vendar
smo pri tem premalo uspesni. Zato bi bilo nujno okre-
piti prizadevanja za premik v paradigmi razmisljan-
ja od krizno-kurativnega k razvojno-preventivnemu
delovanju svetovalnega delavca.

Gre za zelo zahteven premik, ki se ne nanasa samo
na spremembo v nadinu razmisljanja in delovanja sve-
tovalnih delavcev, temvec zahteva spremembo kulture
celotne Sole in Solskega
sistema v celoti. Zato na-
vedena sprememba ni le
odgovornost stroke, tem-
vec tudi Solske politike.

Opisani premik najprej
zahteva dobro izdelan
model razvojno preven-
tivnega delovanja na So-
lah, ki vkljucuje tudi graditev spremembam naklonje-
ne kulture Solske zbornice. V njem mora biti jasno
opredeljena vloga svetovalnih delavcev in drugih po-
membnih spodbujevalcev razvoja: ravnatelj, razvojni
tim, strokovni aktivi, ucitelji itd. Samo v kulturi $olske
zbornice, ki je naklonjena nenehnemu strokovnemu
razvoju, lahko svetovalni delavec izvaja svojo razvojno-
-preventivno vlogo. Solska zbornica je kompleksen sis-
tem in ustvarjanje kulture, ki je naklonjena spremem-
bam je proces, ki ga sistemski teoretiki uvrscajo med
spremembe vi§jega reda. Ce svetovalni delavec zeli biti
spodbujevalec tako kompleksnih sprememb, jih mora
najprej dobro razumeti.

Iz refleksije svetovalne delavke: »Najpomembnejsa stvar,
ki sem se je naucila v tem projektu je, da svetovalni delavci
ne moremo biti odgovorni za ucenje ucenja, saj je to stvar
posameznega predmeta oz. ucitelja, ki predmet poucuje.

Treba je zgraditi mreZo, kjer bi vsi prispevali svoj deleZ.
Vloga svetovalne sluzbe bi bila podpora, svetovanje in ko-
ordinacija. Neposrednega dela z ucenci z ucnimi teZavami

bi bilo manj in Cas bi ostal le za specificne primere. Trenut-
no smo Se zelo oddaljeni od tega cilja.«

Ravni sprememb v Solskem prostoru

Paul Watzlawick (1987), eden zgodnejsih sistemskih
teoretikov, razlikuje dve vrsti sprememb: spremembe
prvega in drugega reda. Za spremembe prvega reda je
znadilno, da se v danem sistemu spreminjajo le znadil-
nosti znotraj skupine oz. sistema, temeljni odnosi med
elementi in s tem temeljne znacdilnosti skupine pa osta-
jajo nespremenjeni. Npr. spremenijo se znacilnosti
posameznih elementov, element se lahko doda ali od-
vzame ipd. Tovrstne spremembe obstojece sisteme do-
grajujejo, izboljsujejo, da lahko v danem kontekstu de-
lujejo ucinkoviteje. Zato lahko recemo, da spremembe
te vrste ohranjajo stabilnost skupine kot sistema.

Primer spremembe prvega reda je pomo¢ ucencu, ki
ima teZave s samouravnavanjem svojega ucenja, Ce
mu organiziramo dodatne ure pomodi, v katerih se
bo udil, kako nadrtovati svoje ucenje, kako analizirati,
kaj zna in ¢esa ne zna ipd. Sola u¢encu ponudi dodat-
no pomoc, v samem nacinu delovanja (npr. v nacinu
poucevanja oz. v odnosu med ucencem in uciteljem,
v katerem se vedno, na zelo subtilen nacin, razmeji
odgovornosti za ucencevo doseganje ucnih ciljev) pa
ni bistvenih sprememb. V isto raven sprememb lah-
ko uvrstimo na vecini Sol uveljavljeno prakso razvoja

Ceprav je nesporno, da je bolje preprecCevati kot
zdraviti, svetovalni delavci najve€ delovnega €asa
namenijo zadnji dejavnosti — razlicnim oblikam
pomoci posameznim otrokom, veliko manj ¢asa
pa posvecajo razvojno-preventivnim nalogam.

kompetence ucenje ucenja: Sole za ucence organizira-
jo treninge ucinkovitega ucenja, ki potekajo loceno od
pouka. Praviloma jih izvajajo svetovalni delavci (véa-
sih v sodelovanju z razredniki ali drugimi ucitelji), iz-
vedbene oblike pa so razli¢ne: nadomescanja odsotnih
uciteljev, Sola v naravi, tabori, razredne ure ipd.

Resevanje problemov po modelu uvajanja spremembe
prvega reda je ucinkovito takrat, ko je delovanje siste-
ma v osnovi skladno z znacilnostmi konteksta, potreb-
ne so samo manijse prilagoditve. Ce pa probleme gene-
rira Ze samo delovanje sistema, ki ni ve¢ dovolj dobro
prilagojeno spremenjenemu okolju, tovrstne prilago-
ditve ne zadostujejo ve¢. Mnogi svetovalni delavci, ki
kompetenco ucenje ucenja razvijajo na prej opisan na-
¢in, so prisli do ugotovitve, da ta model ni ucinkovit.

V takih primerih so potrebne spremembe drugega reda.
Usmerjene so v preoblikovanje temeljnih odnosov med
elementi sistema in gradnjo nove - visje kakovosti od-
nosov med njimi. Medtem ko spremembe prvega reda
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dano organizacija vzdrzujejo oz. stabilizirajo, jo spre-
membe drugega reda rusijo, kar nujno privede do za-
Cetne zmede, kaosa. Sprememba drugega reda namrec
zahteva porusitev dotedanjih odnosov, kar je pogoj za
vzpostavitev novih. Taka dogajanja so pogosto nepri-
¢akovana, nelogicna, paradoksalna, predstavljajo logic-
ni skok in se razvijajo v diskontinuiteti. V spremembah
drugega reda se razvije nov pojmovni in emocionalni
okvir, spreminja se zorni kot gledanja na problem, stva-
ri dobivajo nove pomene; spreminjajo se vrednote, sta-
lisca in pozicije. Resni¢na sprememba nastane Sele, ko
v dolo¢enem kontekstu najprej drugace zaznavamo/ra-
zumemo in se (posledi¢no) drugace vedemo - to so spre-
membe gledanja na dejstva in ravnanja z njimi in ne
spremembe dejstev samih. Konéni cilj spremembe je
ponovna vzpostavitev ravnovesja oz. stabilnosti na novi
- kakovostno visji ravni, ki omogoca ucinkovitejse prila-
gajanje sistema spremenjenim razmeram v okolju.

Stevilni ucenci, ki imajo teZave na podro¢ju samo-
uravnavanja svojega ucenja, ne potrebujejo le treningov
nacrtovanja svojega ucenja ipd. Potrebujejo spremem-
bo drugega reda, ki se praviloma za¢ne z uvidom, da
zmorejo in tudi morajo prevzeti odgovornost za svoje
ucenje. Ucenci tovrstni uvid pogosto opisejo kot: »Trd-
no sem se odlocil, da ...« To spremembo v razumevan-
ju samega sebe otrok najlazje doseze v odnosu s po-
membnim odraslim (ucitelji, starsi).

Poglejmo primer konkretnega odnosa, ki se udejanja
v pogovoru uciteljice z u¢encem z u¢nimi teZzavami.

U: Vceraj sem pregledala tvoj spis. Videla sem, da iz-

puscas veliko ¢rk. Tudi na velike zacetnice pozab-

ljas. Ves, rada bi videla, da prides v petek pred pou-

kom k meni, da bova skupaj vadila pisanje.

V petek pa ne morem priti.

Potem pa mi povej, kdaj lahko prides?

Ne vem, ¢e bom sploh kdaj lahko prisel.

Potem pa imam en predlog. Dala ti bom seznam

besed, ki ga bosta skupaj z mamico vadila pisati.

Mamica naj ti ga narekuje. Jutri mi prinesi poka-

zat, kako ti je glo.

O: Mamica nima casa, ker je ves dan v sluzbi in pride
pozno domov.

U: Kaj pa, e ti na pomoc¢ priskodi sosolec? Lahko po-
ves, s kom bi se rad udil pisati?

O: To bi bil lahko moj najboljsi prijatelj Luka.

U: Ideja se mi zdi super. Ce vama ne bo $lo, pa bova
poiskala novo resitev.

eSO

Iz pogovora je cutiti veliko Zeljo uciteljice, da bi poma-
gala ucencu. To je lastnost, ki jo v nasi Solski kulturi
zelo cenimo. Kadar ta pogovor predstavim uditeljem,
ga praviloma zelo pozitivno ovrednotijo. Pogovor pa
lahko zagledamo v drugacni luci (zacetek spremem-
be drugega reda), ce se vprasamo, kaks$no sporocilo
o tem, kdo je odgovoren za to, da se bo ucenec nau-
¢il pisati, s svojim nacinom vodenja pogovora ucitel-

jica sporoca ucencu. Ce pogovor analiziramo iz tega
zornega kota, bomo opazili znacilen komunikacijski
vzorec: uenec ne kaze nobene pripravljenosti, da bi
prisel v Solo in izkoristil pomoc¢, ki mu jo ponuja udi-
teljica, ona pa se na to nepripravljenost odziva tako, da
iS¢e vedno nove in nove resitve. S tem ucencu (neho-
te) sporoca, da je ona popolnoma odgovorna za njegov
ucni dosezek. Dokler uciteljica med poukom ucencu
sporoca, da je ona odgovorna za njegovo znanje, do-
datna pomoc na podroc¢ju samouravnavanja ucenja ne
more biti u¢inkovita.

Da bomo problem razumeli v vsej njegovi kompleks-
nosti, je treba poudariti, da uciteljica (nehote) ucencu
sporoca tisto, v kar tudi sama verjame. V analizi svoje-
ga pogovora je namre¢ zapisala: »Uciteljev glavni cilj
je, nuditi pomoc. Ucitelj skusa poiskati resitev, a otrok
sprva zavraca pomoc in zato je ucitelj razocaran, a ne
odneha. Volje, da mu pomaga, mu ne zmanjka. Ucitelj
iSCe ugodne resitve, ki bi jih otrok sprejel, resitve, za
katere se bo otrok sam odlodil, s katerimi se bo strinjal,
zato je uspeh na vidiku. U¢itelj doseze, da se bo ucenec
udil skupaj s svojim prijateljem.«

Dokler uditeljica svojo vlogo razume na ta nacin, ne
more razvijati odgovornosti ucencev. Da bo tega spo-
sobna, mora najprej uvideti, kaj pocne, in s tega iz-
hodis¢a spremeniti svoje delovanje (vzpostavljanje
drugac¢nih odnosov, ki se udejanjajo v druga¢nih ko-
munikacijskih vzorcih z ucenci). Uditeljica mora naj-
prej doseci spremembo drugega reda pri sebi, da jo bo
lahko sprozila pri u¢encu. Vse to je zahteven proces ze
pri posamezniku, kaj $ele v kulturi $olske zbornice in
posledic¢no pri ucencih.

Spreminjanje vzgojno-izobrazevalne prakse torej pote-
ka na dveh ravneh: na strukturni (spremembe prvega
reda) in normativni (spremembe drugega reda) (Ser-
giovanni in Starratt, 1993). Primer strukturnih spre-
memb so spremembe ucnih nacrtov. V posodobljenih
ucnih nacrtih gimnazijskega programa so med cilji pri
vsakem predmetu navedeni tudi tisti, ki se nanasajo
na razvoj kompetence ucenje ucenja. Zapis omenjenih
ciljev v u¢ne nacrte pomeni spreminjanje resni¢nosti
prvega reda. Uvrstitev razvoja kompetence v u¢ne na-
Crte pa ni dovolj, da bi se spremenila tudi poucevalna
praksa. Za to so potrebne normativne spremembe oz.
spremembe drugega reda. Omenili smo Ze, da se ude-
janjajo v drugacnih prepricanjih, stalis¢ih, razumevan-
jih, iz katerih izhaja drugacna ucna praksa. Ukvarjajo
se s tem, kako ucitelji razumejo stvari, v kaj verjamejo,
kaj vedo o njih in nazadnje, kako kaj delajo.

Doseganje sprememb drugega reda oz. normativnih
sprememb je zelo zahtevno opravilo, vendar nujno pot-
rebno. Ce v ole uvajamo samo strukturne spremembe,
se lahko zgodi, da se stvari zacnejo delati drugace, udin-
ki pa so enaki. Ze Paul Watzlawick (1987) je opozarijal,
da nenehno ukvarjanje s spremembami prvega reda
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onemogoca spremembe drugega reda. Sergiovanni in
Starratt (1993) opozarjata, da spremembe, ki vodijo do
boljsih rezultatov, praviloma dosegamo z normativnimi
spremembami in zelo redko s strukturnimi.

Uvajanje medpredmetne kompetence
Ucenje ucenja v pouk kot sprememba
drugega reda

Razvoj kompetence ucenje ucenja ima v slovenskih $o-
lah Ze dolgo tradicijo. Omenili smo Ze, da se pravilo-
ma s tem ukvarjajo Solski svetovalni delavci, ki najpo-
gosteje samostojno, véasih pa v sodelovanju s skupino
uciteljev, izvajajo posebne programe, ki niso del redne-
ga pouka. Njihov cilj je, seznaniti ucence z razli¢nimi
ucnimi strategijami, od ucencev samih pa je odvisno,
ali jih bodo uporabljali pri samostojnem ucenju ali ne.
Opisani postopek je najbliZje uvajanju sprememb pr-
vega reda. Zato ni ¢udno, da izvajalci praviloma ugotav-
ljajo, da so tovrstni programi premalo ucinkoviti.

Izjava ucenke: »Mami, nekaj mi »teZiti« z miselnimi
vzorci!l Kaj naj z njimi, ce pa uciteljica hoce letnice na pa-
met!«

Potreba po na¢rtnem razvoju kompetence ucenje ucen-
ja izhaja iz pomembnega kakovostnega premika v ra-
zumevanju ucenja in vloge uditelja pri tem. Gre za
premik od razumevanja ucenja kot »kopicenja znan-
ja v glavah ucencev«, h konstruktivisticnemu razu-
mevanju, ki ucenje opredeljuje kot proces, v katerem
vsak ucenec aktivno gradi svoje znanje na sebi lasten
nacin. Medtem ko ima v prvem primeru ucitelj vlogo
prenasalca znanja, je v konstruktivisti¢ni paradigmi
njegova naloga organizirati ucne situacije, v katerih
se ucenci najlazje in najhitreje udijo. Z drugimi be-
sedami: vloga uditelja je, da vodi in usmerja ucenje
ucencev - udi jih, kako naj se ucijo. Ce glavni cilj uci-
teljevih prizadevanj ni ve¢ posredovanje znanja ucen-
cem, ampak usmerjanje njihovega (¢im bolj samostoj-
nega) ucenja, mora biti u¢na ure zasnovana drugace
- namesto (samo) uciteljevih predavanj ve¢ ¢im bolj
samostojnega ucenja ucencev. V tako zasnovani uri je
razvoj kompetence ucenje ucenja samoumevni inte-
gralni del pouka.

Barica Marenti¢ Pozarnik (2012) pravi: »Pri razvijanju
ucnih strategij ne gre le za to, ali se u¢enec uci vsak dan
redno, ali ima urejene zapiske, ampak za $irsi prob-
lem - na kaksni spoznavni ravni potekata pouk in ucen-
je ...

Nacin ucenja in poucevanja sta dve zrcalni polovici iste
celote, pouk in ucenje sta tesneje povezana, kot smo si
obicajno pripravljeni priznati. Zato ne doseZzemo ve-
liko, ce ju obravnavamo loceno. Ni bistveno, ¢e ucen-
cem neki zunanji strokovnjak obc¢asno pove, kako se
uditi - pomembneje je, da vsak ucitelj poucuje tako, da

spodbuja kakovostno samostojno ucenje, da izziva raz-
misljanje ucenceyv, in ne le zapomnjevanje.«

Razvoj kompetence kot integralni del pouka za uditel-
je, ki so gradili svojo profesionalnost v kulturi transmi-
sijskega modela poucevanja, pomeni zelo zahtevno
spremembo drugega reda.

Uliteljica, vkljucena v razvojno nalogo Ucenje ucenja,
ki je v tem procesu naredila opisani premik, je svojo iz-
kusnjo opisala takole:

»Prva ura je vedno motivacijska. Naslednje ure, ki sem jih
pred vkljucitvijo v projekt odpredavala, sem prelila v obli-
ko, ki je dijakom omogocala, da so delali sami. Predstavi-
la sem jim snov, nato pa jim razloZila, na kaksen nacin jo
bodo spoznavali.

Potek ucne ure sem prilagodila tako, da so ucenci ucno
snov lahko spoznavali s pomocjo novih ucnih strategij. Vse
ucne liste sem temu prilagodila. Npr. dolocene tekste sem
pretipkala in jim omogocila, da so jih lahko sami podcr-
tavali ...«

Naslednji refleksivni zapis uditeljice pa dokazuje, da
je v razvojni nalogi naredila samo spremembo prve-
ga reda: » Ulenje ucenja delamo med razrednimi urami,
da ni treba Zrtvovati predmeta.« Svojim obicajnim de-
lovnim nalogam je dodala nekaj novih (med razred-
nimi urami), svojega nacina poucevanja pa ni spreme-
nila. Ce je ucenje ucenja v uciteljevem miselnem sis-
temu le »nekaj za zraven«, potem ni ¢udno, da ta pri-
zadevanja uditeljev tudi ucenci razumejo na podoben
nacin:

Izjava ucenke: » Mami, najprej bom naredila miselni vzo-
rec za uciteljico, potem se bom sla pa ucit.«

Kako spodbujati spremembe
drugega reda: utecen sistem
najlazje spreminja drug sistem

Dejali smo Ze, da uvajanje nacrtnega razvoja kompe-
tence ucenje ucenja v pouk zahteva spremembo te-
meljne paradigme poucevanja - od transmisijskega
modela h konstruktivisti¢cnemu. To zahteva zelo globo-
ke spremembe najprej v uciteljevi profesionalnosti in v
kulturi Solske zbornice. Samo globoke spremembe pri
pedagoskih delavcih bodo ustvarile razmere za spre-
minjanje trdno ukoreninjenih u¢nih navad ucencev, ki
jih podpirajo tudi v $irsi kulturi (npr. v druzini) zasid-
rani nacini razumevanja ucenja. Ce razumemo vso
globino in kompleksnost sprememb, ki so potrebne,
potem je jasno, da se moramo razvojne naloge lotiti
sistemsko. Sistemski pristop pomeni, da spremembe
ne poskusamo doseci samo z vplivanjem enega dejav-
nika - to je premalo. Potrebno je nacrtno in usklajeno
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delovanje ¢im vedje mnozice razlicnih dejavnikov na
poti do jasno zastavljenega skupnega cilja.

a. Vzpostavitev sistema uvajanja sprememb v Solski
zbornici

Za kompleksne spremembe nacina poucevanja ucitelji
potrebujejo cas, strokovno in kolegialno podporo. Uci-
telji imajo zelo razli¢en odnos do novosti. Nekateri jih
z velikim veseljem razvijajo in preizkusajo, drugi so
bolj tradicionalni in potrebujejo vec ¢asa, da se navdu-
Sijo za spremembo. Zato smo na Zavodu RS za Solstvo
ze pred leti zaceli razvijati model uvajanja sprememb
v Solsko zbornico, ki je Siroko uporaben za vse vrste
sprememb, ki jih je treba vpeljati na ravni $ole. To je
model razprsenega vodenja pri uvajanju sprememb, ki
pomaga ravnatelju pri razvojnih prizadevanjih na Soli
(Rupnik Vec in &, 2007; Sentocnik in &, 2000).

SRT
(CLAN)
1
(VODJA)
I—I—I |
UCITEL) UCITEL) UCITEL) 3
1 2 (ELAN)

Slika 1: Model razprSenega vodenja pri uvajanju
sprememb. V oklepaju so napisane razli¢ne
vloge, ki jih ima lahko svetovalni delavec v tem
modelu.

Zakonodaja Solam nalaga, da morajo v letnih delov-
nih nacrtih opredeliti svoje razvojne prioritete. Model

Za kompleksne spremembe nacina poucevanja
ucitelji potrebujejo ¢€as, strokovno in kolegialno

predpostavlja, da Sola organizira svoje razvojno delo v
skladu z izbranimi razvojnimi prioritetami. Za vsako
razvojno nalogo, ki jo opredeli v svojem letnem delov-
nem nacrtu, oblikuje projektni tim (PT) pedagoskih
delavcev, ki so posebej motivirani za razvojno delo na
izbranem podrodju. Vsaka Sola ima toliko projektnih
timov, kolikor ima razvojnih nalog. Projektni timi »or-
jejo ledino« - razvijajo dobro prakso, ki jo pozneje $i-
rijo med druge ¢lane kolektiva. Ce svetovalni delavec
sodeluje v doloceni razvojni nalogi, postane clan pro-
jektnega tima ali pa njegov vodja. V razvojni nalogi
Ucenje ucenja je bil svetovalni delavec praviloma vod-
ja, saj je imel najve¢ znanja na tem podrodju in tudi
najvec izkusenj.

Iz refleksije svetovalne delavke: »Z uvedbo Solskega projekt-
nega tima je ucenje ucenja kot podrodje skupnih prizade-
vanj uciteljev in svetovalne sluzbe dobilo nov smisel in kva-
liteto. Kot svetovalna delavka sama nikoli ne bi dosegla ta-
kih premikov.«

Na ravni $ole razvojno delo vodi in usklajuje Solski raz-
vojni tim (SRT). Sestoji iz vodij projektnih timov in (po
potrebi) se nekaterih drugih pedagoskih delavcev. Ker
ima svetovalni delavec v programskih smernicah zapi-
sano tudi dolZnost razvojno-preventivnega delovanja,
je prav, da sodeluje v Solskem razvojnem timu, tudi ce
v nekem obdobju ni vodja nobenega projektnega tima.
Za clane razvojnega tima so pomembne tri znacilnosti:
« so naklonjeni spremembam,

«  so spostovani kolegi - njihovo mnenje ima v zbor-

nici velik vpliv,
« delujejo konstruktivno v korist razvoja $ole.

Ravnatelj sodeluje v razvojnem timu kot njegov clan
ali vodja. Poudariti je treba, da je razvojni tim organi-
zacijska struktura na Soli, in ne stalna funkcija posa-
meznih pedagoskih delavcev. To pomeni, da se ¢lanst-
vo spreminja; ko je projekt koncan, njegov vodja pre-
neha biti ¢lan razvojnega tima, nadomesti ga vodja no-
vega projektnega tima, ki se oblikuje z novo razvojno
nalogo. Opisani model se je v gimnazijah uveljavil v
projektu Posodabljanje gimnazij.

Iz refleksije svetovalne delavke: »Kot Solska svetovalna de-
lavka sem v projektnem timu koncno nasla prostor, kjer
uciteljev nisem prepricevala ali poucevala, ampak sem s
svojim »pogledom od zunaj« in znanjem prispevala k iz-
boljSevanju njihove prakse. Delovala sem samo kot podpo-
ren element pri njihovem delu.«

Ce model na $oli deluje, so ustvarjene razmere za opti-
malno razvojno-preventivno delo svetovalnega delavca,
Ce pa Solska kultura ni naklonjena spremembam, je raz-
vojno-preventivno  delo
svetovalnega delavca
bistveno tezje izvedljivo.
Pri vodenju te razvojne

naloge sem se naucila,
pOdefO. da moramo razvojne in-
stitucije, kot je Zavod RS za Solstvo, poleg strokovne
podpore svetovalnim delavcem, vplivati tudi na vzpo-
stavitev ucinkovitega sistema uvajanja sprememb na
soli, e zelimo, da bo razvojno-preventivno delo sveto-
valnega delavca na $oli uspesno.

b. Sistemsko delovanje uditeljev pri spreminjanju u¢-
nih navad udencev: razvoj kompetence kot med-
predmetna povezava na ravni Sole

Spreminjanje do srednje Sole Ze moc¢no utrjenih u¢nih

navad dijakov je zahteven in dolgotrajen proces. Spre-

minjanje starih navad zahteva ve¢ mesecev zavestnih,
nacrtnih in dovolj intenzivnih prizadevanj. To pome-
ni, da prizadevanja enega ucitelja v nekaj Solskih urah
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Vsi VS| PREDMETI
oddelki

1.a

1.b..

2.a..
a. svoj priimek,
b. temo + datum izvedbe

Vsak ucitelj, ki Le izvajal ure UU, v ustrezne celice vpise:

c. izvedeno strategijo + ali je predstavil tudi samo strategijo

4. a...

Slika 2: Mrezni nacrt - orodje za graditev medpredmetne povezave na ravni Sole

ne morejo imeti pomembnega vpliva na spremembo
ucnih navad ucencev. Zato smo si za cilj nase razvojne
naloge zastavili tudi vzpostavitev nacrtnih, medseboj-
no usklajenih prizadevanj vseh uditeljev za spremem-
bo nacina ucenja pri ucencih. Govorimo o medpred-
metni povezavi na ravni $ole, katere vezni clen je
razvoj kompetence ucenje ucenja.

Kot pomoc pri postopni graditvi usklajenega delovanja

vseh uciteljev smo uporabili mrezni nacrt.

Postopna graditev medpredmetne povezave je imela

ved ciljev:

«  Sprememba kulture $olske zbornice v razumevan-
ju poucevanja (od transmisijskega h konstrukti-
visticnemu)

«  Mocnejse in usklajeno vplivanje uciteljev na uc¢ne
navade ucencev

1z refleksije svetovalne delavke: »Ze vec let intenzivno de-
lam na podrocju ucenja ucenja, vendar prvic pri razvijan-
ju te kompetence nisem osamljena... Ogromno delavnic
sem opravila v timskem sodelovanju z ucitelji in z razred-
niki... Sedaj pa sem se ucila timskega poucevanja. Odnos
med mano in ucitelji je postajal vedno bolj zaupljiv. Veli-
ko smo se naucili drug od drugega. Ob dobrem nacrtovan-
ju smo v razredu delovali usklajeno in suvereno... Najpo-
membnejSe pa se mi zdi, da smo v teh letih pripravili nacrt
uvajanja kompetence ucenje ucenja v pouk. Postavili smo
razmerja med delom svetovalnega delavea in ucitelja. Sve-
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Naloge svetovalne sluzbe
pri nacrtovanju, izvajanju,

spremljanju in evalvaciji
individualiziranih nacrtov
VIZ-dela z nadarjenimi
(INDEP-ov)

TANJA BEZIC, Zavod RS za $olstvo
tatjana.bezic@zrss.si

Po kratki uvodni predstavitvi o spodbujanju razvoja
nadarjenih v nekaterih evropskih drzavah, po svetu in pri nas predstavljamo
temeljna izhodi¢a in cilje oblikovanja individualiziranih programov vzgoje in
izobrazevanja za prepoznane nadarjene u¢ence oz. dijake v slovenskih osnovnih
in srednjih Solah (INDEP-e). Sledi analiza vloge $olske svetovalne sluzbe
pri njihovem naértovaniju, izvajanju, sprotnem formativnem spremljanju ter
kon&nem vrednotenju. Posebej predstavljamo vlogo svetovalne sluzbe v okviru
uresnicevanja nacela celostnega razvoja nadarjenih in personalizacije vzgojno-
-izobrazevalnega dela, pri na¢rtovanju razli¢nih oblik diferenciacije za ¢im visjo
stopnjo individualizacije vzgojno-izobrazevalnega dela. INDEP-e ima velika
ve¢ina prepoznanih nadarjenih u¢encev OS (priblizno 15 % od vseh vpisanih)
ter priblizno &etrtina srednje3olcev (priblizno 6 % vseh vpisanih). Ceprav je v
skladu z Zakonom o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (npr.
62., 63. ter 67. ¢len ZOFVI) ter podro&nimi zakoni za osnovno in srednje 3ole,
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nacrtovanje, izvajanje, spremljanje in evalvacija individualiziranih vzgojno-izobrazevalnih pristopov naloga
vseh strokovnih delavcev 3ole, se tokrat omejujemo na vlogo in naloge 3olske svetovalne sluzbe. INDEP-i
lahko predstavljajo tudi pomemben strokovni izziv za dvig stopnje inkluzivnosti slovenske 3ole, pa tudi za
izbolj3anje njene ucinkovitosti in uspe$nosti. Pomembna $ibka to¢ka nase 3ole je, po nasem prepric¢anju,
umanijkanje tradicije timskega nacrtovanja in spremljanja uspesnosti individualiziranih pedagoskih pristopov
(strokovnih kolegijev namesto delovnih sestankov), pogosto tudi kompetenc in poguma za kreativno

in inovativno resevanje kompleksnih pedagoskih problemov ter vsesplo3na preobremenjenost 3olskega
sistema z predpisanimi upravno-administrativhimi nalogami.

Kljuéne besede: koncept odkrivanja in dela z nadarjenimi, personalizacija, diferenciacija in individualizacija,
individualizirani naérti vzgojno-izobrazevalnega dela, svetovalna sluzba, kompetence svetovalnega delavca,
strokovni kolegiji

Duties of Counselling Service by Planning, Implementation, Monitoring, and Evaluation of
Individualized Plans of Educational Work with the Gifted

After a short introductory presentation dedicated to the promotion of the gifted and
talented in some European countries, around the world and in our own country, we present the basic
premises and goals for creating individualized education programmes for those identified as gifted students
in Slovenian primary and secondary schools. This is followed by an analysis of the role of the Counselling
service in their planning, implementation, continuous formative monitoring, and final evaluation. We
highlight the role of the Counselling service in the context of the realisation of the principle of the integrated
development of the gifted, and the personalization of educational work in the planning of various forms
of differentiation for the highest level of individualization of educational work. Individualized educational
programmes are prepared for the vast majority of identified gifted students in primary schools (about
15% of all enrolled) and about a quarter of secondary school students (approximately 6% of all enrolled).
Although, planning, implementation, monitoring and evaluation of individualized educational approaches
are according to the Law on the Organization and Financing of Education (e.g. Article 62, 63 and 67 of
LOFE) and the sectorial laws for elementary and secondary schools, tasks of the whole professional staff
of the school, we restrict our inquiry to the role and tasks of the School Counselling Service this time.
Individualized educational programmes also represent an important professional challenge in the bid
to bolster the level of inclusivity in Slovenian schools, as well to improve its efficiency and effectiveness.
An important weakness of our schools is, in our opinion, the lack of a tradition of team planning and
monitoring of success of individualized pedagogical approaches (professional board meetings instead
of working meetings), and often the competence and courage for the creative and innovative solving of
complex pedagogical problems, as well as an overall overburdening of the school system with prescribed
administrative tasks.

Keywords: concept of detection and work with gifted and talented, personalization, differentiation and
individualization, individualized plans of educational work, Counselling Service, school counsellor
competencies, professional board meeting.

Uvod 2.

V cem se avtorjeva konceptualizacija nadarjenosti
razlikuje od drugih?

Kako naj bodo nadarjeni identificirani?

Kako naj poteka vzgojno-izobrazevalno delo v Soli

RobertJ. Sternberg, eden najvplivnejsih znanstvenikov 3.
na podrocju konceptualizacije nadarjenosti ter razis- 4.
kovalcev uspesnosti razli¢nih vzgojno-izobraZevalnih in drugje?

pristopov za delo z nadarjenimi, ter Janet E. Davidson, 5. Kako naj se merijo dosezki nadarjenih posamezni-
v drugi izdaji dela - Conceptions of Giftedness pred- kov?

stavljata kar 25 razli¢nih $e zmeraj aktualnih koncep-

tualizacij nadarjenosti (Sternberg, Davidson, 2005). K
njihovi predstavitvi je bila povabljena vedina uglednih
raziskovalcev tega podrodja. Avtorji so odgovarjali na
pet temeljnih vprasanj (isti vir, predgovor):

1. Kajje to nadarjenost?

Pokazalo se je, da po svetu Se zmeraj obstajajo po-
membne konceptualne razlike celo med osnovnimi teo-
rijami in modeli dela z nadarjenimi. Se zmeraj torej
obstajajo razli¢ni pogledi na razmerje med genetski-
mi in okoljskimi dejavniki nadarjenosti, med notranji-
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mi in zunanjimi dejavniki, na nacine identifikacije na-
darjenosti in razlicne merske pripomocke, na vlogo in
ucinkovitost razli¢nih vzgojno-izobrazevalnih progra-
mov itd.

To dejstvo pa po nasem prepri¢anju ne zmanjsuje nuj-
nosti strokovnih konsenzov na drZavni ravni, ¢e Zelimo
na sistemski ravni zagotoviti, da bo na ravni javnega
Solstva vsem ucencem, dijakom ali $studentom zagotov-
ljena enakopravnost moznosti za prepoznavanje njiho-
ve nadarjenosti ter dostop do posebnih programov za
spodbujanje in podporo njihovega razvoja (npr. dodat-
ni pouk, akceleracija, vzporedni vpis, Stipendije itd.)
Kako pomemben je tak konsenz za ustrezne sistemske
resitve in financiranje, nam kaZze tudi izkusnja iz ZDA.
Posebna financna sredstva iz zveznega programa »No
Child Left Behind«, ustanovljenega leta 2001, vkljucu-
jejo tudi sredstva za izvajanje t. i. Jacob K. Javits Pro-
grama.' V njem so se milijoni dolarjev namenjali za
razvojno-raziskovalne in inovativne dejavnosti na pod-
ro¢ju edukacije nadarjenih in talentiranih. Ko je leta
2011 ob veliki finan¢ni krizi v ZDA zvezna drzava zacas-
no prenehala financirati ta program, so tudi Stevilne
drzave ¢lanice ZDA financiranje teh programov popol-
noma opustile. Olszweski Kubiliusova, tedanja pred-
sednica NAGC (The National Association for Gifted
Children, Ameriska zveza za nadarjene ucence), v svo-
jem porodilu leta 2011 opozarja na negativne posledice
tega ukrepa oz. na to, da to pomeni nevarnost nazado-
vanja ZDA na podrodju dela z nadarjenimi (Olszweski
Kubilius, 2011)2. Zadnja porocila kazejo, da so temu
programu v letu 2013 spet namenili kar pet milijonov
dolarjev. V okviru »programa Jacoba K. Javitsa « pod
pojmom nadarjeni $e zmeraj uporabljajo sicer nekoli-
ko modificirano Marlandovo opredelitev nadarjenega
ucenca, kot je bila zapisana v zveznem zakonu o izob-
raZzevanju ze leta 1972.3

Ta opredelitev za posamezne drZzave ni obvezujoca,
vendar pa vecina drzav ZDA $e zmeraj uposteva njeno
bistvo4; uposteva tako potenciale kot dosezke, splosno
in specifiéne nadarjenosti ter potrebnost prilagoditev
obicajnega kurikula zaradi optimalnega razvoja nadar-
jenega ucenca. Zadnja porocila kazejo, da v opredelit-
vah nadarjenih vedno pogosteje upostevajo tudi social-
ne in emocionalne dejavnike.

Tudi v Evropi se nadarjenim iz leta v leto namenja vec
pozornosti. Velika zasluga gre za to posameznim zane-
senjakom (npr. Joan Freeman, Franz Monks in drugi)
in Evropskemu svetu za visoke sposobnosti (Europe-
an Council for High Abilities). Ustanovljen je bil leta
1987 in od tedaj dalje na razli¢nih ravneh in na razli¢-
ne nacine opozarja in spodbuja dejavnosti za pravocas-
no odkrivanje in spodbujanje razvoja nadarjenih ter
povezovanja znanstvenikov, strokovnjakov, udliteljev
praktikov ter v zadnjih letih tudi nadarjenih med seboj
(IGGY).s Leta 1989 je bila organizirana tudi prva konfe-
renco na to temo (Freeman 2014)°. Konference so bie-
nalne in Slovenijo je doletela cast, da je soorganizirala
14. konferenco ECHA, septembra 2014, na temo - Pre-
mislek o nadarjenosti - Nadarjenost v digitalni dobi.”

Tudi na ravni institucij Evropske unije se vsake toli-
ko casa pojavijo odmevne dejavnosti za vecjo podporo
temu podrocju. Tako je Ze leta 1994 Svet Evrope iz-
dal prva skupna priporocila za podrocje odkrivanja in
dela z nadarjenimi v Evropi,® leta 2011 je bila v Budim-
pesti na Madzarskem, ki je tedaj predsedovala EU-ju,
na konferenci oblikovana »Budimpeska deklaracija«.
Konec leta 2012 je bila na pobudo madzarske in slo-
venske poslanke Evropskega parlamenta ponujena v
podpis poslancem EU posebna listina o nujnosti pod-
pore nadarjenim v EU.* Ceprav pobude ni podpisa-
lo dovolj poslancev, da bi sploh prisla na dnevni red
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Budimpestanska deklaracija 2011 http://talentcenterbudapest.eu/content/systemic-solutions-gifted-education ( Pridobljeno
s spletne strani 8. 9. 2014).

0034/2012 - Pisna izjava o podpori nadarjenim v Evropski uniji (Kinga G&l, Mojca Kleva, Barbara Lochbihler, Hannu
Takkula) http://www.europarl.europa.eu/sidesSearch/search.dortype=WDECL&language=SL&term=7&author=23413 (Pri-
dobljeno s spletne strani 8. 9. 2014).
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parlamenta, pa je za naso druzbeno realnost nezane-
marljivo, da so jo podpisali vsi slovenski poslanci. V
marcu leta 2013 je Evropski ekonomsko-socialni odbor
(EESO) objavil posebno neodvisno mnenje in priporo-
¢ila za vecjo podporo zgodnjemu odkrivanju in spod-
bujanju razvoja nadarjenih v okviru drzav EU. V njem
Evropski komisiji in drzavam c¢lanicam priporoca, naj
podprejo izvajanje nadaljnjih $tudij in raziskav na tem
podrodju ter sprejmejo ustrezne ukrepe za pravocasno
odkrivanje in spodbujanje razvoja najbolj nadarjenih
otrok in mladih, tako da bodo njihovi potenciali lahko
koristili tudi razvoju druzbenih skupnosti na najraz-
licnejsih podrocjih. Cilji teh ukrepov bi bili med dru-
gim tudi olajsati njihovo zaposlovanje in zaposljivost
v okviru Evropske unije, izboljsati izkoristek njihovih
posebnih znanj in prepreciti beg mozganov v druge
dele sveta." Mnenje EESO je tudi po nasem mnenju
dovolj utemeljeno in ga Ze upostevamo tudi pri poso-
dabljanju Koncepta v okviru Ekspertne skupine za delo
z nadarjenimi na Zavodu RS za Solstvo.

Dogajanje v Sloveniji po drugi svetovni vojni, tja do sre-
dine devetdesetih let je analiziral tudi profesor Strmd-
nik (Strmcnik, 1998). Predstavil je predvsem raz-
voj razli¢nih sistemskih podlag za delo z nadarjenimi.
Ugotavljal je, da jih najdemo Ze v slovenski Solski za-
konodaji iz leta 1958 in $e bolj jasno leta 1969. Pozne-
je sta osnovo za spremembe predstavljali Bela knjiga o
izobrazevanju v Sloveniji iz leta 1995 in slovenska Sols-
ka zakonodaja iz leta 199 6. Druga je na ve¢ mestih po-
stavila temelje tudi nekaterim novim oblikam dela in
financiranja (npr. 11. ¢len ZOS, 1996). Ze desetletje
prej, od leta 1986 dalje, pa smo v Sloveniji Ze zaceli po-
deljevati Zoisove stipendije za nadarjene in razvili tudi
svetovno primerljive - »Raziskovalne tabore za Zoiso-
ve Stipendiste«. (Jan Makarovi¢, Mirt Nagy in drugi)™.
Ti so bili organizirani podobno, kot so v modelu Cent-
ra za talentirane mladostnike (CTY), univerze Johna
Hoppkinsa v ZDA, ki se Se danes ustanavljajo po vsem
svetu.” V Beli knjigi o izobrazevanju v Sloveniji iz leta
2011 pa je nadarjenim namenjeno Ze posebno poglav-
je (JuriSevi¢, 2o011).

Ugotavljamo da, kar zadeva sistemski pristop pri od-
krivanju in delu z nadarjenimi v osnovnih in srednjih
solah, ne zaostajamo za svetom. Ne nazadnje nam je
kot eni redkih drzav uspelo na nacionalni ravni po-
trditi Koncept odkrivanja in vzgojno-izobraZevalne-
ga dela z nadarjenimi, ki ga je pod vodstvom profe-
sorja Zagarja pripravila posebna delovna skupina,
imenovana pri Nacionalni kurikularni komisiji (Stro-
kovni svet RS za splosno izobrazevanje, 1999; Odslej
Koncept OS 1999). Potrjeni Koncept za OS je bil eden
prvih programskih dokumentov, izhajajocih iz oprede-
litev Bele knjige 1995 in nove Solske zakonodaje iz leta
1996 (ZOFVI, Z0S, ZGim, ZSPSI). Ta je bil izhodis-
e in osnova tudi za Koncept vzgojno-izobraZevalnega
dela z nadarjenimi v srednjih $olah, ki smo ga potr-
dili 2007 ( odslej Koncept SS 2007). Ta je bil logi¢no
nadaljevanje osnovnosolskega. O rezultatih uvajanja
obeh konceptov redno porocamo tako v domacih me-
dijih kot tudi na mednarodnih konferencah, npr. kon-
ferencah ECHA-e od leta 2000 dalje ter na srecanjih
drzav srednje Evrope. Srecanj je bilo doslej Ze sedem
in eno od njih smo leta 2007 organizirali tudi v Slo-
veniji.4 Poleg tega ni nepomembno, da je nas sistem
kot primer uspesne prakse predstavljen kar v dveh mo-
nografijah o najboljsih praksah dela z nadarjenimi v
Evropi in po svetu - Horizons of Talent Support (Gyo-
ri, 2011; 2013;) Spoznanja so ne nazadnje upostevana
tudi v posebnem poglavju Bele knjige o izobrazevanju
v RS 2011.

Katere ucence v Sloveniji
prepoznavamo kot nadarjene in
kaj smo doslej zanje Ze naredili?

Pri oblikovanju Koncepta OS 1999 in Koncepta SS
2007 se je upostevala Ze omenjana »Marlandova
opredelitev nadarjenih otrok in mladostnikov« iz leta
197725, ki jo je vsaj delno sprejemala vec¢ina ameriskih
zveznih drzav (Passaw, Rudninski 1993, str. 14). Po
tej definiciji so »nadarjeni ali talentirani tisti otroci in

11 Mnenje Evropskega ekonomsko-socialnega odbora o temi Sprostiti potencial visoko nadarjenih otrok in mladih v EU
(mnenje na lastno pobudo), 2013/C 76/01, 16. januar 2013. ( Pridobljeno s spletne strani 8. 9. 2014)

12 Skoraj nespremenjen sistem Stipendiranja je veljal do leta 2007, ko je zakon s postavitvijo pogoja, da mora biti kandidat
za $tipendijo na prehodu iz OS v srednjo $olo identificiran kot nadarjen v OS, konéno podprl Koncept odkrivanja in dela
z nadarjenimi v devetletni OS. Zadnja sprememba zakona o $tipendiranju je nastala leta 2013 (ZStip1) in ta identifikacijo
nadarjenosti odpravlja kot pogoj za kandidiranje za Zoisovo $tipendijo tudi na prehodu iz OS v srednjo $olo ter na prvo mesto
postavlja najvisje dosezke na drzavni ravni. Popolnoma odprto je ostalo vprasanje nepravicnosti, saj na dosezke zagotovo ne
vplivajo le izjemna prizadevnost in sposobnosti posameznika, ampak tudi socialno-ekonomski status in kulturno okolje. Zal
pa je tudi financiranje raziskovalnih taborov za Zoisove §tipendiste iz neznanih razlogov prenehalo leta 2011, prav tedaj ko

so zaceli postajati mednarodni.

13 Center za nadarjene (CTY). http://cty.jhu.edu/ . Pridobljeno s spleta 8. 9. 2014.
14 Porodila o srecanjih drzav regionale - Nadarjeni, Zavod RS za Solstvo http://www.zrss.si/default.asprub=8778 (Pridobljeno

s spleta 8. 9. 2014.)

15 Marland, S. P., Jr. (1971). Education of the gifted and talented. Vol. 1. Report to the Congress of the United States by the U.S.
Commissioner of Education.Washington, DC: U.S. Government Printing Office http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED056243.

pdf (pridobljeno s spletne strani, 8.9.2014)
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mladostniki, ki so bodisi na predsolski stopnji bodisi
v osnovni ali srednji $oli pokazali visoke dosezke ali
potenciale na intelektualnem podrodju, na podrodju
ustvarjalnosti, na specificnih akademskih podrodjih,
pri vodenju ali v vizualnih ali izvajalskih umetnostih
in kateri potrebujejo poleg rednega Solskega progra-
ma tudi posebej prilagojene programe in aktivnosti«.
V Konceptih OS 1999 in SS 2007 je izpostavljeno, da
ta opredelitev navaja tri znacilnosti nadarjenosti, in si-
cer, da je nadarjenost lahko splos$na ali specifi¢na, da
je lahko Ze uresnicena ali potencialna in da nadarjeni
ucenci potrebujejo poleg rednega programa tudi pose-
bej prilagojene programe in dejavnosti za njihov opti-
malni razvoj. Ker te znacilnosti nadarjenosti potrjujejo
tudi mnoge empiric¢ne raziskave, je bilo ocenjeno, da
je omenjena definicija dobra teoreti¢na osnova za izde-
lavo koncepta odkrivanja in dela z nadarjenimi ucenci.

Izvajanje Koncepta je v devetletni OS potekalo postop-
no, kakor se je postopno uvajala tudi devetletna OS in
pri njegovem uvajanju je Solam nudil stalno strokovno
podporo in pomoc¢ predvsem Zavod RS za Solstvo (Be-
zi¢ 20113). Leta 2002 je tam zacela delovati tudi Razsir-
jena programska skupina za VIZ-delo z nadarjenimi,
ki se je leta 2008 preimenovala v Ekspertno skupino
za VIZ-delo z nadarjenimi. Ekspertna skupina tudi
spremlja in usmerja nacrtovanje in izvajanje strokov-
ne podpore $olam. Slaba polovica vseh OS je vstopila
v program devetletne OS $ele v $ol. letu 2003/2004,
zato smo na celovito oceno rezultatov seveda morali
pocakati kar do konca desetletja. Namre¢, Sele leta
2011/2012 je koncala devetletno $olo prva generacija,
ki je devetletni program obiskovala vseh devet let (Be-
zi¢, Deutsch idr. 2011). Za srednje Sole pa velja, da je
vecdina zacela izvajati Koncept Sele po letu 2011, ko je
prvih deset Sol s pomodjo temeljite spremljave in pod-
pore pri uvajanju Koncepta SS 2007 potrdilo pozitivne
vplive in realne mozZnosti za uresnicevanje. Z uveljavit-
vijo normativov za delo z nadarjenimi za koordinator-
ja, za pomoc pri pripravi INDEP in za mentorje se je
uresnicevanje Koncepta SS 2007 zelo razmahnilo. Ze
ob koncu leta 2012 smo ugotavljali, da velika vecina
srednjih $ol vsaj delno Koncept Ze izvaja.

V letu 2011 je Ekspertna skupina prvi¢ potrdila tudi
Kazalnike kakovosti za vzgojno izobraZevalno delo z
nadarjenimi v srednjih S$olah. Razviti so bili v sodelo-
vanju z desetimi srednjimi $olami, v projektu Sprem-
ljanje uvajanja Koncepta odkrivanja in dela z nadar-
jenimi v srednjih Solah.” Ker so bili tudi od drugih
srednjih $ol ocenjeni kot koristni ali zelo koristni za

nadaljnji razvoj dela z nadarjenimi (Bezi¢, 2012), se
je njihov razvoj v letu 2013 nadaljeval tudi za osnov-
ne Sole. Tako so nastali v letu 2014 tudi prvi Kazalniki
kakovosti za OS. Pri prirejanju srednjesolskih je ak-
tivno sodelovalo kar 2/3 osnovnih $ol mariborske in
mursko-soboske regije (KKNAD OS OE MB in MS)®.
V letu 2014 jih bodo prirejale osnovne $ole celjske re-
gije, pozneje pa tudi druge. Na podlagi rezultatov an-
kete o pomenu in vlogi kazalnikov za nadaljnji razvoj
vzgojno-izobrazevalnega dela z nadarjenimi, ki smo
jo izvedli konec $ol. leta 2013/2014 lahko sklenemo,
da so na tak nacin oblikovani kazalniki izjemni poten-
cial za nadaljnji razvoj VIZ-dela z nadarjenimi v slo-
venskih Solah. Po mnenju udeleZenih so zelo koristen
pripomocek za samoevalvacijo, za kakovostne SWOT-
-analize, razvojno, akcijsko nadrtovanje in nacrtovanje
vsakodnevnega vzgojno-izobrazevalnega dela z nadar-
jenimi (Bezi¢, 2014).

Ve¢ kazalnikov kakovosti zadeva tudi nacrtovanje,
spremljanje in evalvacijo individualiziranih progra-
mov za nadarjene (INDEP) ter vlogo Solskih svetoval-
nih delavcev pri tem.'

Zakaj so individualizirani
programi ViZ-dela z
nadarjenimi potrebni za
doseganije ciljev, ki jih z
vzgojno-izobrazevalnim delom
Zelimo doseci?

Vecdina kurikularnih teorij, ki se ukvarja z izobrazevan-
jem nadarjenih, pri nacrtovanju in prilagajanju kuri-
kulov izhaja iz temeljne podmene, da naj bi se ime-
li vsi ucenci moznost uciti na zanje optimalen nacin.
Ker pa imajo nadarjeni ucenci praviloma nekatere
specificne uéne potrebe, jih je treba pri nacrtovanju
vzgojno-izobrazevalnega dela tudi upostevati. Joyce
Van Tassel-Baska (Van Tassel-Baska, 2000) poudarja,
»da je ustrezen ucni program klju¢ni kamen (v sicer
zelo zapletenih Zivljenjskih okolis¢inah), ki omogoca,
da lahko nadarjeni svoje zacetne potenciale razvije v
kompetence«. (prav tam, str. 345).

Tudi metaanaliza Sally Reisove o razli¢nih vplivih pri-
lagajanja vzgojno-izobraZevalnega dela nadarjenim je
pokazala, da tako obogatitveni programi kot tudi prila-

16 Bezid, 2012. http://www.zrss.si/default.asp?’rub=7206 (pridobljeno s spletne strani, 8.9.2014)
17 Kazalniki kakovosti, ZRSS 2011. http://www.zrss.si/pdf/221211133958_kazalci_kakovosti_nad_srednje_november_ot11_

2458t¢rke.pdf

18 Razvojna naloga organizacijskih enot zavoda RS za Solstvo. OE Maribor in OF Murska Sobota (Bezi¢, Bevc, Kumer, Lep,

idr.). Arhiv. ZRSS. neobjavljeno gradivo.
19 V pripravi za tisk.
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gajanje dela v okviru rednega kurikula pozitivno vpli-
vajo na akademske dosezke ucencev (Reis, 2008). To
je pokazala tudi nasa raziskava (Bezi¢, Deutsch, idr.,
2011). Prilagajanje VIZ-dela nadarjenim vpliva pozitiv-
no tudi na dosezke vseh drugih ucencev. To velja tudi
za obcasno oblikovanje posebnih skupin nadarjenih
(Reis, 2008).

Tudivnasem Konceptu poudarjamonujnost prilagajan-

ja vzgojno-izobraZzevalnega dela u¢nim potrebam na-

darjenih, poleg tega pa so v njem posebej izpostavlje-

na naslednja temeljna nacela vzgojno-izobrazevalnega

dela:

« skrb za celosten osebnostni razvoj (kognitivni,
emocionalni, socialni, moralni, telesni),

« upostevanje posebnih sposobnosti in moc¢nih inte-
resov ucenca/dijaka,

« upostevanje individualnih osebnostnih znacilnos-
ti,

«  giritev in poglabljanje temeljnega znanja,

« hitrejSe napredovanje v procesu ucenja,

- razvijanje ustvarjalnosti,

- spodbujanje visjih oblik migljenja in ucenja,

« uporaba sodelovalnih oblik ucenja,

« spodbujanje samostojnosti in odgovornosti,

« raznovrstnost ponudbe ter omogocanje svobodne
izbire ucencev/dijakov,

- uveljavljanje mentorskih odnosov med dijaki in
ucitelji oziroma drugimi izvajalci programa,

«  skrb za to, da so nadarjeni ucenci/dijaki v svojem
razrednem in Solskem okolju ustrezno sprejeti,

- ustvarjanje moznosti za oblasno druzenje nadar-
jenih med seboj, glede na njihove posebne potrebe
in interese.

Kako se ta nacela uresnicujejo tudi v praksi, smo pro-
ucevali tudi v raziskavi o uresnicevanju Koncepta od-
krivanja in dela z nadar-
jenimi v OS (Bezi¢, T.,
Deutsch, T. idr., 2o011).
Prisli smo do nekaterih
pomembnih spoznanj,
ki vplivajo na posodab-
ljanje Koncepta, ki ga nacrtuje Ekspertna skupina za
vzgojno-izobrazevalno delo na Zavodu RS za Solstvo.

V nadaljevanju bomo izpostavili le tista spoznanja, ki
so Se posebej povezana z vlogo svetovalnih delavcev
pri oblikovanju, spremljanju in evalvaciji individuali-
ziranih programov za identificirane nadarjene ucence
(INDEP). Taksni programi so v mnogih drzavah, pred-
vsem v ZDA, obi¢ajna oblika sistemati¢nega nacrtovan-
ja dela z nadarjenimi Danes je pogosta tudi uporaba
osebnega izobrazevalnega nacrta (predvsem za sred-
njesolce pri nas) in portfolia. (npr. GIEP, Pennsylvania
Education Department; Davis in Rimm,1998).

INDEP in vloga Solske
svetovalne sluzbe

INDEP v skladu z priporocili v dokumentu - Opera-
cionalizacija Koncepta vzgojno-izobraZzevalnega dela z
nadarjenimi v devetletni OS*° za¢nemo oblikovati 3ele
v soglasju s starsi in seveda ucencem. Zadnja analiza
je pokazala, da s pripravo INDEP velika vecina star-
sev soglasa. Kar 70,4 odstotka koordinatorjev za delo
z nadarjenimi v OS tudi ocenjuje, da so INDEP-i po-
membni ali zelo pomembni za ucencev celostni razvoj
(Bezi¢,T., Deutsch, idr., 2011). Strinjamo se sicer z ne-
katerimi strokovnjaki v praksi, da je po strokovni pre-
soji morda kdaj smiselno svetovati starSem in ucen-
cu, da v dolo¢enem obdobju zaradi posebnih okolis¢in
INDEP ni potreben. Nikakor pa ne podpiramo enega
od $e zmeraj obstojecih mitov, da bo razvoj nadarje-
nih potekal enako kakovostno, ¢etudi ne bomo poskr-
beli za nacrtno in sistematicno prilagajanje vzgojno-
-izobrazevalnega dela. Ne nazadnje mnoge raziskave
govorijo nasprotno (npr. Sternberg, Jarvin, Grigoren-
ko, 2011, str. 11-13). Prav tako pa velja, da nadarjenosti
ne moremo odkriti, ¢e v okolju sploh ni cenjena, ali kot
pravi Strmcnik, ¢e ni niti zaZelena (Strmcnik 1998),
0z. je ne moremo razviti, ¢e ne omogoc¢imo primernih
spodbud in podpore za razvoj .

Zavedamo se sicer, da je iluzorno pricakovati vsako-
dnevni razmislek in priprave na prilagajanje VIZ-de-
la za vse ucence v neki ucni skupini, vendar prav zato
tudi zagovarjamo stalisce, da je veliko bolj smiselno,
racionalno in ekonomi¢no poglobljen razmislek in
splo$ne smernice za prilagajanje vzgojno-izobrazeval-
nega dela oblikovati Ze v obdobju letnega nadrtovanja
dela, in to tako na ravni $ole za vse ucence kot tudi na
ravni posameznega uclitelja oz. svetovalnega delavca

Prilagajanje VIZ-dela nadarjenim vpliva pozitivno
tudi na dosezke vseh drugih ucencev.

za specificne skupine nadarjenih in za posameznega
ucenca; med letom pa je potem te nacrte treba ustrez-
no prilagajati in dopolnjevati. Tudi s starsi in u¢encem
je na letni ravni in na podlagi usklajenih ciljev mogoce
doseci okvirni dogovor o prilagajanju, seveda pa ne o
tistih vidikih pedagoskega dela, za katere sta strokovno
odgovorna $ola oz. vodstvo Sole in posamezni strokov-
ni delavec (npr. konkretne oblike in metode dela, pre-
verjanja in ocenjevanja ipd.)

Ker so nadarjeni heterogena, in ne homogena skupi-
na ucencev (Koncept OS 1999 in SS 2007), je vnaprej
seveda nemogoce podrobno nacrtovati program vzgoj-

20 Operacionalizacija koncepta za odkrivanje in delo z nadarjenimi v OS, 2000. http://www.zrss.si/default.asp?rub=3159
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no-izobraZevalnega dela, ki bi ustrezal vsem nadarje-
nim ucencem. Iz tega logi¢no izhaja upostevanje nacel
individualizacije in personalizacije pedagoskega dela
(Nolimal, 2012).

Kdo naj bi v skladu s
Konceptom usklajeval pripravo
INDEP-a in sodeloval pri
njegovi pripravi, spremljanju in
evalvaciji?

Naloge in nosilci so opisane v operacionalizacijah Kon-
cepta, posebej za osnovno in posebej za srednjo $olo
(Operacionalizacija Koncepta, 2000; 2007).>' V Kon-
ceptu so tudi predvidene resitve za zgoraj postavljen
problem. V spodnji preglednici vidimo, da se predvide-

Z nacrtovanjem INDEP-a je strokovno upravi¢eno
zaceti Sele, ko celovito prou¢imo znacilnosti
ucenca (kognitivne, emocionalne, socialne itd.)
njegove potrebe, zZelje, interese in cilje.

ne obveznosti in nosilci med osnovno in srednjo $olo
razlikujejo. To je skladno z razvojnimi znacilnostmi
(samostojnost, odgovornost, itd) in potrebami za dodat-
ne spodbude ali tudi pomoc.

Pri nacrtovanju INDEP za konkretnega nadarjene-
ga ucenca, ne glede na to, katere organizacijske obli-
ke izvajanja programa (npr. dodatni pouk) ter oblike
in metode prilagajanja pouka bomo nacrtovali (npr.
seminarske naloge, projektno delo itd), je strokovno
upraviceno zaceti z nacrtovanjem INDEP-a Sele, ko ce-
lovito proucimo znacilnosti ucenca (kognitivne, emo-
cionalne, socialne itd.) njegove potrebe, Zelje, interese
in cilje.

Naloga Nosilci - OS

Koordinacija priprave, Razrednik
spremljanja in

evalvacije INDEP
Sodelujo¢i pri pripravi
D

Odgovorni za izvajanje
in sprotno spremljanje

Oddel¢ni ugiteljski zbor, u¢enec, posamezni
INDEP ucitelji in svetovalna sluzba, starsi, mentorji;

Razrednik,ucitelji, SSS, mentorji in u¢enci

Spoznavanje ucenca, njegovih ucnih in razvojnih pot-
reb je prvi izjemno pomemben korak pri naértovanju.
Tukaj vidimo pomembno strokovno nalogo tudi za Sols-
ko svetovalno sluzbo oz. za strokovnjake, ki jo sestav-
ljajo. Svetovalni delavci so namre¢ ustrezno strokov-
no usposobljeni za prepoznavanje specificnih osebnih
znadilnosti ucenca, ki so pri nacrtovanju prilagoditev
ucnega okolja enako pomembne, kot je npr. trenut-
na raven znanja (Milsom, Goodnough, Akos, 2007).
Svetovalni delavec lahko na podlagi svojih specifi¢nih
strokovnih znanj in ves$cin prispeva k celovitejsii oce-
ni izhodis¢nega stanja in tako tudi k nacrtovanju kako-
vostnejsih ciljev in nacinov prilagajanja vzgojno-izob-
razevalnega dela konkretnemu ucencu ali skupini.

Ze pri evidentiranju nadarjenih morajo biti svetovalni
delavci e posebej pozorni na u¢no neuspesne ucence,
med katerimi se zaradi razli¢nih razlogov lahko
skrivajo izjemno nadarjeni posamezniki. Pozornost
uciteljev, ki jih seveda
zanimajo predvsem ucni
dosezki pri posameznih
predmetih, bodo po pot-
rebi usmerjali tudi na
socialne in custvene de-
javnike, na posebnosti
telesnega in dusevnega
in duhovnega razvoja,
socialne, ekonomske in kulturne posebnosti itd. Z udi-
telji lahko sodelujejo tudi pri ustvarjanju u¢nega okol-
ja, v katerem se znaki nadarjenosti sploh lahko poka-
zejo (kompleksnejse in zahtevnejse Solske in domace
naloge, samostojni projekti itd.) ali v dogovoru z njimi
dejavno sodelujejo tudi pri izvajanju posameznih de-
javnosti (npr. razrednih ur, sobotnih $ol, priprave na
tekmovanja itd) ter tako ucence veliko bolje spoznajo
in razumejo.

Zelo pomemben je tudi poseben polozaj Solskega sve-
tovalnega delavca, ki v skladu s svojo strokovno dok-
trino vzpostavlja in vzdrZuje svetovalni odnos z vsemi
udelezenimi (ucenci, ucitelji in strasi)*, ne ocenjuje in

Nosilci - SS

Razrednik ali mentor

Oddel¢ni ugiteljski zbor, mentorji,

ucitelji in 3olski svetovalni delavci,

dijaki sami, stars3i

Mentorji, razredniki, u¢itelji ali SSS
in dijaki sami

21 Operacionalizacija Koncepta odkrivanja in dela z nadarjenimi, OS in SS.. ZRSS. http://www.zrss.si/default.asp?rub=3159
22 Programske smernice za delo svetovalne sluzbe 1999. http://www.zrss.si/default.asp?rub=3212 ( pridobljeno s spletne

strani 8. 9. 2014)
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vrednoti, in tako lahko prepozna tudi tiste posebnos-
ti, ki jih uditelj sam ne more in ne zmore. Nekatere
ucencdi in starsi prikrivajo pred uditelji, da bi ohranili
»dober vtis«. Se posebej je to pomembno, kadar se vi-
denje znakov nadarjenosti bistveno razlikuje med star-
§i in ucitelji. Na podlagi lastnih spoznanj lahko sveto-
valni delavec tudi sam predlaga evidentiranje ucenca.
V srednji Soli pa lahko s svetovalnim pogovorom ali
tudi kovcingom vodi dijaka do odlocitve o tem, ali bo
evidentiranje morda predlagal sam, ce se ucitelji za to
niso odlo¢ili. V srednji $oli je to mogoce (Koncept SS
2007).

Naslednja naloga svetovalnega delavca je pogovor s
starsi, v katerem seznani starSe z evidentiranjem in
pridobi njihovo mnenje. Informacije, ki jih v tem po-
govoru posredujejo starsi, lahko izjemno koristijo poz-
neje, ko se nacrtuje konkretni INDEP. Zato jih sveto-
valni delavec dokumentira v osebni mapi ucenca. Po
pridobljenem pisnem soglasju starsev za identifikacijo
nadarjenosti (Koncept 1999; 2007) se nadaljuje proces
spoznavanja ucenca in se uporabijo psiho-diagnosti¢ni
testi in ocenjevalne lestvice. Tukaj ne smemo izgubiti
izpred odi, da je edini smisel identifikacije nacrtovanje
¢im bolj ustrezne oblike

pedagoske ali psiholos- v

ke podpore ucencevega
razvoja oz. prilagajanje
vzgojno-izobrazevalnega
dela v najsirSem smislu
(prilagajanje pri rednem
pouku, dodatnem pou-
ku, interesnih dejavnos-
tih, dnevih dejavnosti,
projektnih in raziskoval-
nih nalogah itd.). Ceprav je treba poskrbeti za kakovost-
ni proces identifikacije, pa je enako pomembno, da
zbrane podatke celovito ovrednotimo in jih uporabimo
za pripravo INDEP.

Ko se namre¢ proces identifikacije, ki ga v skladu s
Konceptom usklajuje Solska svetovalna sluzba, konca,
se mora ponovno sestati oddel¢ni uciteljski zbor. Vse
zbrane podatke o rezultatih testov in ocenjevalnih lest-
vic predstavi svetovalni delavec, razrednik in uditelji
pa dosedanje ucne in druge dosezke. Na podlagi celo-
vite presoje ucenca identificira kot nadarjenega ali pa
uciteljski zbor ugotovi, da ucenceve nadarjenosti niso
prepoznali. To ne pomeni, da je proces prepoznavanja
koncan. Ponovi se lahko v katerem koli naslednjem
letu, enako kot za ucence, ki Se niso bili evidentirani.
Ce pa gre za dijaka, ki je prepoznan kot nadarjen Ze v
OS ali pa je dosegel najvisje dosezke na drzavni rav-
ni (tekmovanja, raziskovalne naloge, umetniski uspe-

hi), se nadarjenost lahko zgolj potrdi in se takoj lahko
za¢ne oblikovati INDEP, ¢e dijak to Zeli (Koncept SS
2007).

Po identifikaciji (v OS in SS) sledi naslednji pogovor z
uencem in s starsi, v katerem jima SD na strokovno
primeren nacin predstavi ugotovitve identifikacije, naj-
prej in Se predvsem tista podrocja, za katera je mogo-
e predpostaviti, da bi na njih ucenec lahko najuspes-
neje napredoval.

Ce ucenec in starsi soglasajo, oddel¢ni uditeljski zbor
pripravi predlog INDEP-a. Ekspertna skupina je pri-
pravila neobvezno orodje oz. obrazec, ki vkljucuje naj-
pomembnejse elemente vsakega individualiziranega
nacrta vzgojno-izobrazevalnega dela - izhodisca za pri-
pravo (u¢ne in druge znacilnosti, potrebe, Zelje in inte-
resi ucenca), dolgorocni cilji in cilji na ravni Solskega
leta, vsebinske in metodi¢ne prilagoditve pri rednem
pouku in drugih dejavnostih ter nacrt sprotne in konc-
ne evalvacije (Bezic¢, T., idr. 2012).

Pri njegovem oblikovanju oddel¢ni uciteljski zbor
uposteva vse do tedaj zbrane informacije, pridobljene

Ze prn evidentiranju nadarjenih morajo biti
svetovalni delavci Se posebe] pozorni na
uéno neuspesne ucence, med katerimi se
zaradi razliénih razlogov lahko skrivajo izjemno
nadarjeni posamezniki.

v procesu evidentiranja in identifikacije, pa tudi inte-
rese, cilje in Zelje ucenca, o katerih se je z u¢encem
svetovalni delavec ali razrednik pred tem Ze pogovoril.
Ker svetovalni delavec, kot smo lahko razbrali iz opisa
prejsnjih korakov, te informacije ve¢inoma zbira in jih
v skladu s zakonom in Konceptom tudi hrani v osebni
mapi ucenca oz. vodi evidenco dijaka, ki ga obravna-
va svetovalna sluzba®, je na tem sestanku oddel¢nega
uciteljskega zbora nepogresljiv. Praviloma se tega ses-
tanka udelezi tudi psiholog, ki je opravil psihodiag-
nosti¢ne teste, ali pa pisno porodilo psihologa ucitel-
jem predstavi svetovalni delavec, odgovoren za voden-
je procesa identifikacije. Naloga svetovalnega delavca
je, da zbrane podatke kolegom ¢im celoviteje predstavi
in s tem omogod¢i kakovostno skupno nadrtovanje pri-
lagoditev vzgojno-izobrazevalnega dela.

Prav tako je svetovalni delavec nepogresljiv pri stro-
kovnem razmisleku o dolgoro¢nih in letnih ciljih pri-

23 Osebna mapa, Zakon o osnovni $oli, 95. ¢len. 81/06 - uradno precisceno besedilo, 102/07, 107/10, 87/11, 40/12 - ZUJF in
(63/13); Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju, 86. Clen., UR. I. RS 79/2006; Zakon o Gimnazijah, 42. Clen.,

Ur.l.RS 1/2007.

VODILNA TEMA



% Naloge svetovalne sluzbe pri nacrtovaniju, izvajanju, spremljanju in evalvaciji
~ individualiziranih nacrtov VIZ-dela z nadarjenimi (INDEP-ov)

lagajanja vzgojno-izobraZzevalnega dela, prilagoditvah
procesa poucevanja in ucenja pri ustreznih predmetih
(Koncept 1999; Koncept 2007; Dupries 2010; Camp-
bell, Wagner, Walberg, 2000; Collangelo 2004) in v
skladu s svojo oceno o razvojnih ali u¢nih potrebah
ucenca predlaga posebne dejavnosti za osebni in social-
ni razvoj, strategije za razvijanje kompetence ucenja
ucenja ali za nacrtovanje in vodenje kariere (Bezi¢ idr.
2000). Dejavnosti svetovalnega delavca v skladu s Prog-
ramskimi smernicami, praviloma spadajo v razvojno
in preventivno delo, lahko pa gre tudi za pomoc. Po-
tekajo lahko individualno, v manjsih skupinah ali pa v
celotnem oddelku; samostojno ali v sodelovanju z raz-
rednikom, drugim svetovalnim delavcem ali uditelji.

Analiza o uresnic¢evanju Koncepta v OS v letu
2009/2010 (Bezi¢, Deutsch, idr. 2011) je pokazala, da
Sole izvajajo zelo raznolike dejavnosti. Iz izvirne tabele
v omenjeni analizi predstavljamo le tiste dejavnosti, ki
jih je navedlo vsaj 10 odstotkov koordinatorjev osnov-
nih ol (velika vecina jih je svetovalnih delavcev) oz. jih
je ponudilo nadarjenim najmanj 10 odstotkov osnov-
nih $ol (Tabeli 1).

Tabela 1: Katere oblike in metode dela ali
posebne dejavnosti ste v Sol. letu 2009/10
naértno izvajali za spodbujanje socialnega in
¢ustvenega razvoja nadarjenih u¢encev?*

Oblike in metode dela ali posebne Odstotek
dejavnosti sol
Socialne igre pri razrednih urah 74,5
Tematske razredne ure 69,4
Pomo¢ drugim u¢encem ( instrukcije, 6
socialna pomog) >3
Individualno svetovanje za socialni in »
custven razvoj 59
Nacrtno druzenje nadarjenih razli¢nih ]
starosti >4
Kooperativno (sodelovalno) ucenje 42,9
Humanitarne dejavnosti -

. 40,8
prostovoljno delo
Posebne delavnice za razvijanje 3
socialnih ves¢in 39
Usposabljanje za re3evanje konfliktov 30,6
Vaje sproscanja 21,4
Mladinske delavnice 18,4
Usposabljanje za mediacijsko delo 16,3
Debatni klub 14,3
Sobotne 3ole za osebni in socialni 16
razvoj 3
Interakcijske delavnice 1,2
Razvijanje Custvene inteligence 11,2

24 Analiza 2011, Tabela 122, str.73.

Vidimo, da je kar 59 odstotkov Sol izvajalo individualno
svetovanje za socialni in ¢ustveni razvoj nadarjenih, in
to potrjuje ugotovitve $tevilnih raziskav, da mnogi na-
darjeni taks$no podporo tudi potrebujejo. Skrb za ce-
lostni razvoj pa je v nasem konceptu tudi eno od te-
meljnih nacel, ki ga je pri delu z nadarjenimi treba
upostevati. Pomenu celostnega razvoja nadarjenih je
bila posvecena tudi 10. konferenca ECHA v Lahtiju na
Finskem (Bezi¢, 2007).

Ko se na oddel¢nem uciteljskem zboru konca obliko-
vanje predloga INDEP, ga razrednik (ali izjemoma
svetovalni delavec) predstavi ucencu/dijaku in star-
sem. Ta ga seveda lahko $e dopolnita in tudi predlaga-
ta spremembe in dopolnita z dejavnostmi, v katere se
bo ucenec/dijak vkljucil zunaj $ole oz. za katere bodo
poskrbeli starsi oz. ucenec ali dijak sam. Za razliko od
osnovne $ole, kjer je praviloma potrebno uc¢encu omo-
gociti prilagoditve pri ve¢ predmetih oz. podrodjih, saj
so tudi interesi $e Siroki, cilji $e zelo nejasni itd., pa v
srednji Soli pripravo predloga INDEP in usklajevanje z
dijakom prevzame predlagani oz. izbrani ucitelj men-
tor, le izjemoma pa mentor skupaj z razrednikom in/
ali svetovalnim delavcem.

Ko je predlog usklajen, ga uditeljski zbor potrdi, pod-
piseta pa ga tudi ucenec (dijak) in stars. Za to poskrbi
razrednik. Sledi izvajanje nacrta in vsak naj bi opravil
dogovorjeno nalogo. Zelo pomembno je, da na pod-
lagi sprotne spremljave in vrednotenja napredovanja
v smeri zastavljenih ciljev, ucitelj, ucenec oz. dijak ali
eden izmed starSev predlagajo potrebna dopolnila ali
spremembe. INDEP je le zacetni, okvirni nacrt, ki ga je
treba izboljsevati v skladu s sprotnimi spoznanji.

Ob koncu vsakega $olskega leta sledi poglobljena oce-
na o tem, koliko smo cilje dosegli, katere oblike in de-
javnosti so prispevale k napredovanju ucenca/dijaka v
smeri postavljenih ciljev in katere ne, in nacrtovati mo-
rebiti potrebne spremembe in dopolnitve za naslednje
leto. V koncni letni evalvaciji morajo sodelovati vsi
udeleZeni - ucenec, uditelji, svetovalni delavec in starsi.

Za konec

Ali je torej Solska svetovalna sluzba pomembna tudi
za kakovostno pripravo, izvajanje, spremljanje in
evalvacijo INDEP-ov? Odgovor je seveda pritrdilen. Ne
nazadnje se je tega zavedal Ze zakonodajalec, ki je to
obveznost zapisal v 67. ¢lenu Zakona o organizaciji in
financiranju vzgoje in izobraZevanja Ze leta 1996.

Naloge svetovalne sluzbe lahko strnemo v naslednje

konkretne dejavnosti:

- ugotavljanje znacilnosti ter potreb, Zelja in intere-
sov ucencev oz. dijakov, sodelovanje pri evidenti-
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ranju in identifikaciji ter seznanjanju starSev ter
pridobivanju njihov mnenj.

sodelovanje v oddel¢nem uciteljskem zboru pri pri-
pravi INDEP in po potrebi izvajanje programov za
osebni in socialni razvoj ter karierno orientacijo,
sodelovanje pri sprotni in konc¢ni evalvaciji INDEP
za posameznika, v evalvacijah uspesnosti vzgojno-
-izobrazevanega dela Sole kot celote in v tem okviru
tudi individualiziranih programov za nadarjene,
sodelovanje pri nacrtovanju in po potrebi tudi pri

Naj poudarimo Se, da so bile opisane naloge, seveda le
v splo$nem smislu, v skladu z zakonodajo in strokov-
nimi doktrinami razli¢nih strok, ki jih zastopajo Solski
svetovalni delavci, umescene Ze v Programske smer-
nice za delo svetovalne sluzbe (Programske smernice,
1999) in za katere ugotavljamo, da jih svetovalni de-
lavci v ve¢inoma $e zmeraj sprejemajo tudi na oseb-
ni ravni kot podlago za svoje profesionalno delo. (Pos-
vet - Prispevki strok za svetovalno delo v praksi, 2014;
Sklepi posveta so objavljeni v isti §tevilki revije Solsko

izvajanju individualiziranih programov (IP) za svetovalno delo).
dvojno izjemne ucence (Lep, 2012).
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Namen prispevka je utemeljiti vlogo elektronskega listovnika
strokovnega delavca (svetovalni delavec, vzgojitelj, ucitelj, ravnatel;j ali
drugi vodstveni delavec ...) v procesih strokovne rasti in samouravnavanja
strokovnega ucenja in kariere. E-listovnik opredelimo kot instrument, ki
omogoca nacrtovanje, spremljanje in vrednotenje, s tem pa uravnavanje
lastnega strokovnega razvoja. V prvem delu utemeljimo kriticno samorefleksijo
in samovrednotenje posameznika kot klju¢na procesa strokovne rasti, v
nadaljevanju pa ju umestimo v kontekst oblikovanja lastnega e-listovnika,
tako da prikazemo temeljne sestavine razvojnega listovnika in dejavnosti oz.
premisleke, ki so izhodis¢e oblikovanja le-tega.

Klju¢ne besede: (elektronski) listovnik, samorefleksija, samovrednotenje,
izkustveno ucenje, strokovni razvoj

(e)Portfolio of the Educational Professional in the Function of
Professional Development

The purpose of the paper is to establish the role of the
e-Portfolio of the professional (school counsellor, educator, teacher,
headmaster, or other executives) in the processes of professional growth and
self-regulation of professional learning and career. The e-Portfolio is defined as
an instrument that allows planning, monitoring and evaluation, and thereby the
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balancing of one’s own professional development. In the first part we establish
critical self-reflection and self-evaluation of the individual as a key process of
professional growth, and in continuation place them in the context of creating
one’s own e-Portfolio in such a way that we show the basic components of
the developmental portfolio and those activities or considerations that are the

starting point of its design.

Keywords: (e)Portfolio, self-reflection, self-assessment, experiential learning,

and professional development.

1 Kako poteka strokovni razvoj
strokovnega delavca oz. kako se
odrasli u¢imo in spreminjamo?

1.1. Kateri so vzvodi dozivljanja
in ravnanja strokovnega
delavca?

Kateri so vzvodi nasega doZivljanja in ravnanja v stro-
kovnih situacijah oz. zakaj v dolocenem trenutku rav-
namo prav na dolocen nacin, ne pa kako drugace? To
nam pojasnjujejo Stevilni psiholoski modeli. Pa pog-
lejmo enega izmed njih, npr. Ellisov ABC-model (v
Wolfe in Dryden, 1996)". V tem modelu je proces od
zaznave drazljaja (dogodka, situacije) do reakcije (od-
ziva posameznika na draZljaj, dogodek, reakcijo) po-
jasnjen kot tristopenjski proces (slika 1): posameznik
drazljaj/dogodek najprej zazna, nato ga interpretira, v
odvisnosti od interpretacije pa sledi odziv na dveh rav-
neh: ¢ustveni in vedenjski. Klju¢ni trenutek odzivanja
(dozivljanja in ravnanja) je v tem modelu interpreta-
cija (osmisljanje, razumevanje) situacije. Nacin inter-
pretacije dogodka/drazljaja ni neposredno odvisen od
lastnosti dogodka/drazljaja, ampak bolj od pric¢ako-
vanj, prepricanj, znanj in preteklih izkusenj posamez-
nika. Povedano drugace, niso zunanje okoliscine te,
ki dolo¢ajo nas odziv, ampak nase razumevanje oko-
lis¢in najbolj doloca odziv. Posameznikova interpreta-
cija je lahko realna in ustreza resnic¢nosti, odziv pa v
tem primeru smiseln, lahko pa interpretacija situaci-
jo izkrivlja, to pa pomeni tudi manj ali ne-funkciona-
len odziv. Poglejmo na preprostem primeru. Ce sedi-

Nacin interpretacije dogodka/drazljaja ni
neposredno odvisen od lastnosti dogodka/
drazljaja, ampak bolj od pri¢akovanj, preprican;,
znan) in preteklih izkusen) posameznika.

mo v sobi, v sosednjem
prostoru pa zasli§imo
ropot (denimo, da je ve-
ter zaloputnil okensko
krilo), si ga lahko pojas-
nimo na ve¢ nacinov:
nekdo vlamlja, macek je
razbil vazo, sin telova-
di, veter je nekaj porusil
... itd. Od vseh mogocih
razlag, ki bi se jih posa-
meznik potencialno do-
mislil, realnosti ustreza zgolj ena in zgolj ta bi poten-
cialno sprozila smiseln odziv. Ce si ropot npr. razlo-
Zimo kot posledico vloma, nas postane strah in rea-
giramo z neko obrambno strategijo (beg ali priprava
na boj), ¢e ob ropotu pomislimo na razbito vazo, se
lahko razjezimo, ¢e pa ropot razumemo kot posledi-
co telovadbe, pa ostanemo ravnodusni in ne storimo
nicesar. Podobno je v profesionalnih situacijah: od in-
terpretacije, razumevanja, razlage situacije sta odvisni
nase doZivljanje in ravnanje. Nasa ¢ustva in ravnanja
so torej najprej rezultat nasega razumevanja situacije
in manj tega, kar se je zares zgodilo.

Kaj se dogaja v strokovnem delavcu od zaznave
dogodka/situacije do odziva nanj?

A Dogodek (Activating event)

B Interpretacija dogodka (Belifes)

C Posledice: ¢ustva in ravnanje (Consequences)

Slika 1: ABC-model (Ellis, v Wolfe and Dryden,
1996)

Vendar pa interpretacije niso povsem nakljuc¢ne, odvis-
ne so od znanja, izkusenj, pri¢akovanj, stali§¢, prepri-
¢anj oz. od mentalnih modelov posameznika.

Mentalni modeli so sklo-
pi prepricanj, o razli¢-
nih vidikih sebe, drugih
in sveta, ki nas obdaja
(Senge, 1993, str. 173).
Tudi strokovnjaki ima-
mo o pojavih, s katerimi
se ukvarjamo poklicno,

1 V literaturi so poleg predstavljenih opisani Se drugi modeli, ki razlagajo determinante posameznikovega ravnanja v
vsakodnevnih ali profesionalnih situacijah, npr. model krozne emocionalne reakcije (Milivojevi¢, 2002) ali Haregreavesov
model ucitelja kot ¢ebule (po Pozarnik, v Rupnik Vec in Kompare, 2000).
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na razpolago razlicne mentalne modele. Nekateri so
usklajeni s sodobnimi znanstvenimi spoznanji oz. iz-
hajajo neposredno iz zakladnice spoznanj stroke stro-
kovnega delavca, drugi
pa so povsem subjektiv-
ni, v¢asih nepopolni, po-
enostavljeni ali napacni,
najveckrat rezultat avto-
nomnega sklepanja na podlagi izkustva. Prepricanja
oz. ideje o tem, kdo smo kot strokovnjak in katera so
klju¢na spoznanja stroke, so izjemno pomembna, saj,
kot smo videli zgoraj, sodolocajo nacine nasih ravnanj.
Ce svoje sklepe izvajamo na temelju napa¢nih/nestro-
kovnih in neznanstvenih prepricanj, so tudi ti napac-
ni, napacno oz. nefunkcionalno pa je, posledi¢no, tudi
naSe ravnanje.

Poglejmo nekaj primerov prepricanj, ki uravnava-
jo ravnanje strokovnih delavcev (uliteljev, vzgojitel-
jev, Solskih svetovalnih delavcev) v $oli: »Sodelovalno
ucenje je ucinkovit nacin spodbujanja socialnih ves-
¢in ucencev.«, »Ucitelj motivira ucence.«, »Ravnatelj
je odgovoren za kakovostno delo v $oli.«, »Ucencu z
ADHD je treba pouk ustrezno prilagoditi.«, »Strokov-
ni delavci z dolgoletnim stazem imamo dober instinkt
za to, da presodimo, kaj je za ucence/kliente dobro in
kaj ne.«, »Sem boljsi predavatelj kot moderator doga-
janja.« Nekatere teh prepricanj pedagoske znanstvene
raziskave in vzgojno-izobrazevalni modeli potrjujejo,
drugih pa ne. Za strokovne delavce je klju¢no, da last-
na prepricanja ozavescajo, jih kriticno ovrednotijo ter -
po potrebi - spreminjajo, kar pa je zelo dolgotrajen in
naporen proces.

1.2. Procesi samorefleksije in
samoevalvacije: klju¢ni element
strokovnega razvoja in rasti

Najpomembnejsi vir u¢enja o sebi in o poklicu na de-
lovnem mestu so vsakodnevne situacije, zadrege, zaga-
te in problemi, ki terjajo razresitev in strokovno vesée
in brezhibno ukrepanje. Tako prav ucenje iz izkusenj
na delovnem mestu obsega poglavitno mesto, seveda,
e je nacrtno, poglobljeno in sistemati¢no, torej ustrez-
no organizirano in podprto. Eno najintenzivnejsih sis-
temati¢nih metod strokovnega razvoja, ki temelji na
izkustvenem ucenju, predstavljata supervizija in coa-
ching, mogoce pa so Se druge, npr. pisanje dnevnika
in sistemati¢ne analize zapisanega, vzajemno kritic-
no prijateljevanje, akcijsko raziskovanje, procesi sode-
lovalnega raziskovanja Solske stvarnosti, pa tudi obli-
kovanje razvojnega e-listovnika. Vsem pa je skupno,

da njihov temeljni proces zaobjema kriticno refleksijo in
samoevalvacijo lastnih profesionalnih izkusenj oz. lastnih
profesionalnih razmisljanj (predpostavk, prepricanj in

Mentalni modeli so sklopi preprican) o razliénih
vidikih sebe, drugih In sveta, ki nas obdaja.

mentalnih modelov), dozivljanj in ravnanj v konkret-
nih strokovnih situacijah.

Kolb (1984) opisuje izkustveno ucenje kot zaporedje
stirih faz: konkretne izkusnje, refleksije o izkus$nji, ab-
straktne konceptualizacije in aktivnega eksperimenti-
ranja. V tem procesu strokovni delavec izkusnjo siste-
maticno in poglobljeno analizira in vrednoti, sprejme
dolocene sklepe ter nacrtuje spremenjeno, bolj vesce
in suvereno ravnanje v prihodnjih, podobnih strokov-
nih situacijah.

Ko postane strokovni delavec reflektirajoci (razmislju-
joci) praktik, preseze razmisljanje o vsebini, tehnikah
in metodah svojega delovanja. Svojo pozornost usmeri
predvsem v dejavnike, ki odlodilno vplivajo na njegovo
celokupno dozivljanje, odlocanje in ravnanje v najraz-
li¢nejsih strokovnih situacijah: v lastne sisteme prepri-
¢anj, predpostavk in vrednot, v lastno filozofijo stro-
kovnega delovanja.

Razvijati se kot reflektirajoci praktik pomeni spraseva-

ti se

« Kaj pomeni ta odziv klienta (ucenca, starsa)/so-
delavca/nadrejenega? Kaj mi sporoca? Kako razu-
mem njegovo ravnanje? Bi ga lahko razumel $e
kako drugace? Katere so Se mogoce razlage tega
ravnanja (dogodka, situacije)? Katera med njimi je
najverjetnejsa?

« Kaj ob tem klientu dozivljam? Kako on doZivlja
mene? Kaksen odnos bi Zelela imeti z njim? Kako
si Zelim, da bi klient ravnal? Kako sam prispevam
k temu, kar se dogaja med nama? Zakaj sem se
na to reakcijo ucenca odzval na ta nacin? Kako bi
se lahko ravnal v tej situaciji in kaj bi to pomenilo
zame? Kako bi ta odziv vplival na moj odnos s tem
klientom? Itd.

« Kaj je meni v tej situaciji pomembno? Kaj pa je
pomembno mojim klientom? Kako prispevam k
temu, kar se dogaja v kontaktnih situacijah (v tem
trenutku, v odnosu s tem ucencem ...)? Kaj bi se
zgodilo, ¢e bi razmisljal in ravnal drugace? Katera
moja razmisljanja temeljijo na predpostavkah teo-
rij ali raziskav?

« Za kaj si je vredno v strokovnih situacijah priza-
devati? Kaj Zelim dosedi? Kaj je moj cilj? Katera je

2 Vec¢ o samorefleksiji ucitelja ali o refleksiji nasploh glejte tudi v Brookfield (1995), Rupnik Vec (2006), Rupnik Vec in
Kompare (2006), Kobolt in Zorga (1999), Zorga (ur.) (2002), Kobolt (ur.) (2004), Sento¢nik (1999), Holen (2000), Larivee
(2000), Basile, Olson in Nathenson (2003), Hole in McEntee (1999).
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ustrezna metoda? Ali bi lahko izbral kaj drugega?
Kako bom ugotovila, ali sem s to metodo resni¢no
dosegel vse zastavljene cilje? Katere strategije so
mi $e na voljo za dosego teh ciljev?

Uciti se samorefleksije pomeni uditi se kriticno razmis-
ljati o lastnem razmisljanju (metakognicija) oz. zav-

Uciti se samorefleksije pomeni uciti se kriticno
razmisljiati o lastnem razmisljanju (metakognicija)
oz. zavzeti distanco do lastnih interpretaci,.

zeti distanco do lastnih interpretacij. Pomeni uciti se
»helikopterskega pogleda« (van der Zijpp, po Kobolt
in Zorga, 1999) oz. pogleda z razdalje na lastno rav-
nanje, ki »omogoca druga¢no, novo zaznavanje in ra-
zumevanje dogodkov«. (str. 13). Pomembno je, da so
refleksije na zacetku strukturirane, tj. da ucitelj v svo-
jem premisljevanju sledi skrbno oblikovani seriji vpra-
sanj. Udinkovita pot za zacletek kriticne refleksije je
razmislek ucitelja o svojem ravnanju (Walkington in
sod., 2001, modif.) na dveh ravneh: a. na ravni akcije
(konkreten, viden): »Kaj pravzaprav pocnem?« ter b.
na ravni razloga za akcijo (ni viden, impliciten): »Ka-
teri so teoretski, ali na izkustvu temeljedi ter v vredno-
tah utemeljeni razlogi za to ravnanje?« Lahko pa uci-
telj zacne refleksivno prakso s pisanjem refleksivnega
eseja, ki lahko vkljucuje (prav tam): a. refleksijo o filo-
zofiji strokovnega delovanja (Kaj je kakovostna prak-
sa na mojem podrodju? Zakaj menim tako?), b. cilje
strokovnega delovanja (Kaj bi moral biti rezultat moje-
ga dela?), d. metode dela (Kateri so po mojem mnenju
najucinkovitejsi nadini, ki vodijo do zastavljenih ciljev?
Zakaj menim tako? Kako bom vedel, da sem cilje do-
segel?), e. povezavo med filozofijo in prakso, oblikova-
no v predhodnih alinejah (Ali dejansko po¢nem to, v
kar verjamem? Ali se moja deklarirana filozofija mor-
da razlikuje od prakse?)

2 Razvojni (e)listovnik -
instrument, ki podpira procese
sistemati¢ne samorefleksije in
samovrednotenja

Najpogostejse in najbolj uveljavljeno pojmovanje lis-
tovnika je tisto, ki predpostavlja zbiranje in urejanje

dokazil o v procesu formalnega ali neformalnega ucen-
ja pridobljenih znanjih in ve$¢inah za namene samo-
predstavitve. Vendar je predstavitveni (showcase) (Ba-
umgartner, 2011) listovnik zgolj ena izmed treh osnov-
nih vrst listovnikov, ce jih razvrstimo glede na namen.
V kontekstu profesionalnega razvoja oz. ucenje v od-
raslosti je z nase perspektive najpomembnejsi razvoj-
ni e-listovnik, ki ga v tem
prispevku  opredeljuje-
mo kot elektronsko u¢no
okolje, v katerem stro-
kovni delavec nacrtuje,
spremlja in vrednoti svo-
je strokovno delovanje
in svoj strokovni razvoj.
Je torej namenska zbirka premislekov o lastnem de-
lovanju, refleksij o posameznih izkusnjah, spoznanj
in drugih zapisov in gradiv, ki prikazujejo posamez-
nikovo strokovno in poklicno pot oz. njegov strokov-
ni razvoj.3 Vkljucuje najraznovrstnejse premisleke o
sebi v svoji profesionalni vlogi (temeljne predpostav-
ke oz. filozofijo poucevanja, cilje, vescine, refleksije o
konkretnih izkusnjah ter iz njih izhajajoca spoznanja,
samoevalvacijske zapise pa tudi gradiva oz. dokazila o
dosezkih, ki so rezultat in kazalnik uditeljevega ucenja
in razvoja kompetenc oz. vsestranskega profesionalne-
ga ucenja, spreminjanja, napredovanja in rasti.

Strokovni delavec svoj e-listovnik izgrajuje v obliki
mape, vendar pa ta nacin v informacijski dobi smisel-
no zamenjuje virtualno okolje oz. e-listovnik. Za to so
v svetovnem spletu na voljo razli¢na orodja. Eno tak-
$nih je zelo prikladen sistem Mahara, ki je prevedena
postavljena tudi na enega izmed Arnesovih streznikov
za uporabo v slovenskem Solskem prostoru (listovnik.
sio.si)

2.1 Kaj je temeljna funkcija (e)
listovnika?

Razvojni e-listovnik je predvsem instrument (orodje),
ki podpira nacrtni in sistemati¢ni profesionalni razvoj
strokovnega delavca in ima pozitivne ucinke na nje-
govo sposobnost samorefleksije, razvoj vesc¢in in kom-
petenc, ustvarjalnost, motivacijo za strokovno delo ter
profesionalno samozavest in razvoj. Funkcije e-listov-
nika so raznolike, med njimi najpomembnejse pa so:
« strokovnega delavca spodbuja k nacrtnemu in sis-
temati¢nemu uravnavanju lastnega profesionalne-
ga razvoja: k nacrtovanju, spremljanju in vredno-
tenju procesa samospreminjanja, v smeri vse bolj

3 Prim. z Fiedler, Mullen in Finnegan (2009), Briceland in Hamilton ( 2010), McColgan in Blackwood (2009).

4 V okviru mednarodnega projekta European ePortfolio Classrooms - EUfolio (2013 - 2015) na ZRSS spodbujamo in
usmerjamo petnajst sodelujocih osnovnih in srednjih $ol, da sistemati¢no uvajajo razvojni elektronski listovnik ucenca za
namene formativnega spremljanja znanja in vescin 21. stoletja (kriticno misljenje, ustvarjalnost, delo z viri in sodelovanje
in komuniciranje). V ta namen uporabljamo aplikacijo Mahara.
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vescega strokovnega ravnanja oz. v smeri strokov-
ne odli¢nosti,

- prispeva k razvoju
samorefleksivnosti
in metakognitivnega
misljenja,

. prispeva k razvoju
pozitivnega  samo-
vrednotenja,

« omogoca izrazanje ustvarjalnosti.

«  predstavlja zakladnico izdelkov/dosezkov, refleksij.

2.2 Kako nastaja portfolio
ucitelja?

Nastajanje e-listovnika je proces, ki ni nujno linearen.
Tako kot ne profesionalni razvoj posameznika. Za od-
rasle, Ze oblikovane strokovne delavce je znadilno, da
so najpomembnejsi vir ucenja izkusnje na delovnem
mestu. Vendar pa ni vsaka izkus$nja vir ucenja in rasti.
To postane le pod dolocenim pogojem, namrec, Ce je
reflektirana in osmisljenja v procesu, ki sledi krogu iz-
kustvenega ucenja (npr. Kolb, 1984). Prav refleksija iz-
kusenj in samoevalvacija sta temeljni sestavini procesa
nastajanja razvojnega portfolia, ki je z vidika ucenja in
spreminjanja strokovnega delavca, $e pomembnejsi od
rezultata (samega e-listovnika).

2.3 Kaj je vsebina portfolia?

V nadaljevanju torej predstavljamo - ob predstavitvi
temeljnih sestavin (vsebin) portfolia - tudi dejavnos-
ti oz. miselne izzive, ki podpirajo strokovni razvoj.s
V idealnem primeru tovrstne premisleke usmerja
in spodbuja vodstvo organizacije, ki ji strokovni de-
lavec pripada, ki obenem z usmerjanjem v samore-
fleksijo pomembnih vi-
dikov sebe v strokovni
vlogi spodbuja tudi dia-
log med zaposlenimi.
Ce se tak$no sodelovan-
je dogaja znotraj kolek-
tiva, organizacija izpolnjuje vec kriterijev ucece se
skupnosti (Senge, 2000): osebno obvladovanje (obli-
kovanje osebne vizije strokovnega delavca), mental-
ni modeli (raziskovanje predpostavk, ki so v temelju
razmisljanja in ravnanja) in ucenje v timu (dialog o
relevantnih vidikih stvarnosti), ustvarjanje vizije oz.
skupne prihodnosti.

Kratka samopredstavitev, ki lahko vkljucuje: delov-
ne izkus$nje, izobrazbo (formalna in neformalna

Za odrasle, Zze oblikovane strokovne delavce
je znacilno, da so najpomembne)Si vir uc¢enja
1ZzkuSnje na delovnem mestu.

izobrazevanja), osebno filozofijo poucevanja, oseb-
ne vrednote. Ce samopredstavitev poseze prek
strokovnih meja, lahko informacijo popestrimo s
konjicki in drugimi posebnostmi, ki so pomem-
ben del nase identitete. Predstavitev je lahko kla-
si¢na, esejisti¢na ali kreativna, metaforicna, v sliki,
videofilmu itd.

Pomemben premislek predstavlja refleksija o last-
ni filozofiji strokovnega delovanja, ki lahko sledi
tem vpraSanjem:

. Zakaj to po¢nem? Kaj je moje poslanstvo?

- Kaj v zvezi s strokovnim delo obéutim kot na-
grado?

« Kateri so temeljni principi mojega strokovne-
ga delovanja?

«  Po¢em sem v svoji profesionalni vlogi prepoz-
naven? V ¢em se moje strokovno delovanje
razlikuje od strokovnega delovanja mojih ko-
legov?

«  Kako vzpostavljam odnose s klienti, sodelavci,
nadrejenimi, poslovnimi partner;ji?

«  Kaj Zelim pri svojem delu doseci (nasploh in v
konkretnem primeru)?

«  Kaksne so okoliscine, v katerih delujem?

«  Kako presojam realizacijo ciljev?

Analiza mocnih in Sibkih podrocij je drugi pomem-
ben vsebinski element razvojnega e-listovnika. V
tem segmentu je pomembno, da strokovni dela-

Pomemben premislek predstavlja refleksija o
lastni filozofii strokovnega delovana.

vec izbere ustrezen teoretski okvir oz. seznam po-
trebnih vescin in znanj, ki jih terja njegovo stro-
kovno delo. Tako lahko za namene samoevalvacije
in samovrednotenja ucitelja izbere model klju¢nih
kompetenc ucitelja (Peklaj in sod., 2006), vodstve-
ni delavci npr. vprasalnik o vodenju itd.

5 Omenjene dejavnosti so obenem tudi dejavnosti, ki smo jih vkljudili v seminar Elektronski listovnik (portfolio) ucitelja, v
shemi seminarjev eSolstva (Rupnik Vec in Stanojev, 2011) in bo umeséen v ponudbo izobrazevanj ZRSS tudi v prihodnosti.
Strokovni delavec opravi nekatere dejavnosti na srecanju v Zivo, ve¢ino pa na daljavo. Elektronski portfolio nastaja s pomocjo
spletnega orodja Mahara. Vecina dejavnosti predvideva interakcijo med udeleZenci (Ceprav v tem zapisu to ni razvidno), kar
podpira procese ucenja drug od drugega in pospeseno strokovno rast.

VODILNA TEMA



(e)Listovnik strokovnega delavca v funkciji podpore strokovnemu razvoju

Primer dejavnosti, ki usmerja analizo posamezni-
kovih $ibkih in moc¢nih tock, je torej reSevanje raz-
nih vprasalnikov ter s tem ozaves$canje tako razno-
likosti kompetenc poklicne vloge kot svojega pro-
fila teh kompetenc. Vendar vprasalniki niso edini
nacin. Do ozaves$canja mocnih podrodij in podrodij
rasti lahko strokovni delavec pride tudi s pomocjo
odprtih vprasanj, npr.:
Kaj mi gre dobro? V kateri situaciji sem se Se
posebej odrezal? Katere veséine sem takrat iz-
kazal? V kolik$ni meri je taksno ravnanje zna-
¢ilno zame? Kaj o mojih vescinah trdijo kole-
gi? Katere prednosti veckrat omenijo?

V katerih situacijah pa se ne znajdem tako dobro?
Kaj to¢no gre takrat narobe? Katere vescine, znan-
ja bi mi v teh situacijah prav prisli? Ali poznam
koga, ki te ves¢ine Ze ima? Kaj ta clovek v teh situa-

Pomembno je, da strokovni delavec pride
do uvida celovito ter se veseli ob svojih
kompetencah in se obenem motivira za

dejavnosti na podrocjih, ki zan) predstavljajo

cijah pocne (stori) drugace? Kaj je ovira, da tudi
sam ne bi ravnal tako? Kje lahko ta znanja in vesci-
no pridobim? Itd.

Pomembno je, da strokovni delavec pride do uvi-
da celovito ter se veseli ob svojih kompetencah in
se obenem motivira za dejavnosti na podrodjih, ki
zanj predstavljajo izziv.

Nacrt profesionalnega razvoja obsega: osebno raz-
vojno vizijo, operacionalizacijo vizije: kratkoro¢ne
cilje, strategijo uresnicevanja kratkoroc¢nih ciljev
ter nadrt samospremljanja in samoevalvacije (ka-
zalniki uresnicitve ciljev)

Primer dejavnosti, ki usmerja nacrtovanje ciljev,

spremljanja in vrednotenja lastnega strokovnega

razvoja: strokovni delavec razmisli o svoji prihod-

nosti, o svoji osebni viziji profesionalnega razvoja. V

pomoc (ne pa zavezujoca) so mu naslednja vprasan-

ja (vaja zamisljanja sebe v prihodnosti, z vsemi

spremembami):

- Kaj pocnete v tej prihodnosti?

«  Kje vidite sebe v prihodnosti?

« O ¢em razmisljate?

- Kaj dozivljate?

«  Kako ravnate?

- Kako ste prisli do sem?

- Kaj so bile za vas spodbude in kaj ovire na tej
poti?

4.

« Vem ste v posameznih obdobjih v prihodnos-
ti razli¢ni od zdaj?

Dejavnost je lahko kreativna, v smislu ustvarjanja
Casovnega traku, na katerega posameznik umesca
vaji, ki je zelo spodbudna, saj spodbuja ustvarjalne
zmoznosti posameznika, s tem pa tudi zelo mo-
tivirajoca, smiselno sledi operacionalizacija kratko-
rocnih ciljev.

Pri tej pa se strokovni delavec ozre nazaj v rezul-
tate oz. v refleksijo o lastnih mo¢nih podro¢jih in
podrodjih izzivov, ki jo vzame za izhodisce kratko-
ro¢nega nacrtovanja, npr.: »Ozrite se nazaj v ugo-
tovitve v zvezi z analizo mo¢nih in §ibkih podrodij
in poglejte, na katerih dimenzijah ste se ocenili s
tri ali manj (Ce gre za lestvi¢ni tip analize). Izberite
eno dimenzijo in za §ib-
kost, na katero se nana-
$a, oblikujte jasen in na-
tancen cilj, ki bi se vam
ga zdelo pomembno za-
sledovati. Nacrtujte tudi
strategijo (dejavnosti), s
katero boste dosegli ta
cilj. Sklepni korak nadr-
tovanja predstavlja nacrt
spremljanja in evalvaci-
je, koristen pa je tudi premislek o tem, kaj na tej
poti vam bo v spodbudo in kaj bo za vas potencial-
na ovira.«

1ZZIV.

Ucenje iz izkuSenj in/ali ucenje drug od drugega
Razvojni e-listovnik je (lahko tudi) okolje, v kate-
rem se strokovni delavec uci. Lahko se udi iz last-
nih izkusenj, tako da v dnevnik zapisuje refleksije o
dogodkih, skusa izlusciti vzorce lastnega delovan-
ja, identificira kriti¢ne trenutke, izvaja sklepe in
nacrtuje spremenjeno ravnanje v prihodnosti. Pri
tem ga lahko podpre kritic¢ni prijatelj (vstopa v nje-
gove refleksije, se odziva nanje itd.).

Lahko pa v e-listovniku poteka tudi izmenjava iz-
kusenj in preko tega ucenje drug od drugega. V ta
namen se v e-okolju srecuje manjsa skupina sode-
lavcev, ki se ukvarjajo s strokovnimi izzivi in izkus-
njami, ki so vir dvomov in stisk.

Dejavnost, ki lahko spodbuja taksen proces, je nas-
lednja (Rupnik Vec in Stanojev, 2011, modif.):

»Namen te dejavnosti je razmisljanje o profesio-
nalni situaciji (dogodku), ki vas je v preteklosti
vznemiril, vznejevoljil, vas spravil v strokovno dile-
mo ... Napravili boste kratek razmislek o situaciji,
v nadaljevanju pa vas bodo s svojo izkus$njo in raz-
misleki podprle tri kolegice oz. kolegi. Ker dejav-
nost poteka v majhni skupini, v listovniku (listov-
nik.sio.si) ustvarite skupine s Se tremi ali Stirimi



Prispevki strok za svetovalno delo v praksi

kolegi, ki si medsebojno zaupate in ste pripravlje-
ni razpravljati o strokovnih izzivih in dilemah.

Vasa naloga torej je, da v tej skupini vsakdo izmed

vas odpre svoj forum za razpravo o njegovi poseb-

ni izkusnji. Struktura prvega zapisa je lahko ta-
ksna (sledec tem vprasanjem doseZete iz¢rpnost):

- opisite svoj problem oz. situacijo, ki vam pov-
zroca tezave. Poskusite biti ¢im bolj natancni,
zapiSite svoja obc¢utja ob nastali tezavi, zapisi-
te svoje videnje razlogov, zaradi katerih nasta-
jajo tezave ...

+ nato napisite strategijo, s pomocjo katere pos-
kusate (oz. ste poskusali) problem resiti. Za-
pisite vse teZave, ki pri realizaciji te strategije
nastajajo, ucinke, ki jih s tem dosegate, more-
bitne nove probleme, ki se pri tem odpirajo ...

« ubesedite vprasanje za kolege: kaj v zvezi s si-
tuacijo vas najbolj zanima? Na katera vprasan-
ja si Zelite odgovorov?

Ko ubesedite vsak svojo situacijo, dilemo, vprasan-
je vstopite v forume drug drugega, preberite situa-
cije kolegov in se nanje odzovite: Zapisite kolegu,
kako bi vi razmislja-
li, dozivljali in ravna-
li na njenem/njego-
vem mestu oz. kako
v podobni situaciji
obi¢ajno razmislja-
te, kako jo dozivljate
in kako ravnate. Ponudite torej nove poglede, nove
moznosti obvladovanja situacije.«

Proces olajsujejo: notranja motivacija sodelujo-
¢ih, odgovorno sodelovanje v procesu, jasnost za-
Cetnih dogovorov o sodelovanju (npr. diskretnost,
zaprtost skupine, redno udeleZevanje forumskih
razprav v skladu z vnaprej dogovorjeno dinamiko
itd.), pripravljenost na samorazkrivanje in priprav-
ljenost na podpiranje kolegov v njihovih dilemah.

Dokazila profesionalnega razvoja, dosezki, izdelki,
uspehi, pomembni trenutki v profesionalni karieri itd.

E-listovnik je prostor, ki omogoca refleksijo, obe-
nem pa je lahko tudi v funkciji prostora, v katerem
strokovni delavec zbira in ureja dokazila o svojih
znanjih in ves¢inah, o uspehih in dosezkih, pa
tudi o zanj pomembnih trenutkih v profesionalni
vlogi (svojih ponosih).

Ta dokazila so lahko formalna ali neformalna. For-

izjave ...) ali kot izdelek v celoti (npr. pdf-oblika
clanka).

Neformalna dokazila obsegajo katero koli gradi-
vo, ki ima za ¢loveka neko subjektivno vrednost,
ker posredno ali neposredno dokazuje dosezek,
uspeh strokovnega delavca in je nanj ponosen. To
so lahko povsem majhne, obicajne redi, npr. stu-
dije primerov (obravnave ali intervencije, na kate-
re je strokovni delavec ponosen), priprava na neko
ucno uro ali drugo dejavnost, ki se je ucitelju/vzgo-
jitelju/svetovalnemu delavcu $e posebej posrecila,
lahko so posnetki dogajanja na dogodku, ki ga je
uspesno organiziral, lahko so izdelki ucencev, ki
so rezultat procesa, ki ga je strokovni delavec vo-
dil (pouk, delavnice ali druge dejavnosti z ucen-
ci), evalvacijski instrument in evalvacija, ki ga je
izdelal zato, da bi pridobil povratno informacijo o
svojem delu, refleksije na pomembne dogodke itd.

Primera dejavnosti, ki omogoca smiselno in pre-
misljeno selekcijo dokumentov in dokazil o ucin-
kovitosti, strokovnem razvoju in pomembnih do-
sezkih ali trenutkih strokovnega delavca:

Ko ubesedite vsak svojo situacijo, dilemo,
vprasanje, vstopite v forume drug drugega,
preberite situacije kolegov In se nanje odzovite.

Dejavnost 1: Vrednotenje in selekcija gradiv/do-
kazil: »Preglejte gradiva, ki ste jih v taksnih
ali drugacnih okolis¢inah ustvarili v pretek-
losti. Izberite tista, ki imajo za vas najvecjo
vrednost, bodisi simbolno ali pa dejansko. Iz-
berite torej gradiva, na katera ste ponosni in
jih opremite s kratkimi zapisi (asociacijami,
slikami, simboli ...) o tem, kaj vam pomenijo.
Razmislite o tem, kako so nastala in katero od
vasih znanj in kompetenc dokazujejo. Uredi-
te jih na nek logicen nacin (tematsko, ¢asov-
no itd.)«

Dejavnost 2: Zbirka naj dogodkov na moji poklic-
ni poti: »V tem razdelku zberite/zbirajte tre-
nutke, ki se jih radi spominjate. Ponazorite jih
s sliko, z risbo, s kratkim zapisom, asociaci-
]O ..«

Sklepna misel

malna dokazila obsegajo diplome, potrdila o izob-
raZevanju in usposabljanju ter najraznovrstnejse
objavljene izdelke (¢lanki, knjige, porocila, inter-
vjuji itd.). Izdelki so lahko v e-listovnik umesceni
kot navedba, kot spletna povezava, kot slika (npr.
naslovnica knjige), kot film (posnetek predavanja,

V prispevku smo utemeljili in ilustrirali (e)listovnik
strokovnega delavca kot instrument v podporo lastne-
mu strokovnemu razvoju. V procesu, ki presega neo-
smisljeno, nereflektirano in neselektivno umescanje
razli¢nih gradiv, zapisov in dosezkov, bodisi v mapo
ali virtualno okolje, strokovni delavec $iri polje zave-
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b (e)Listovnik strokovnega delavca v funkciji podpore strokovnemu razvoju
danja o sebi v profesionalni vlogi, kriti¢cno presoja raz- se sistemati¢no razvija ter strokovno in osebno raste.
novrstne vidike sebe (svoja razmisljanja, doZivljanja in Obenem nastaja zbirka inovativnih izdelkov, ki doka-
ravnanja), identificira lastne prednosti in Sibkosti ter zujejo znanja, vescine in kompetence ter njegove pre-

razmiSlja in nacrtuje, kako bi prve ohranil, druge pa tekle dejavnosti in uspehe, kar mu omogoca, da se z
presegel. Nadrtuje tudi nacdine spremljanja lastnega njimi tudi izkaze.
razvoja, ki vkljucuje kazalnike le-tega. V tem procesu
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Kompetence diplomantk
in diplomantov socialnega
dela za delo v Solski
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LEA SUGMAN BOHINC, Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani’
Lea.SugmanBohinc@fsd.uni-lj.si

Na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani izvajamo
en dodiplomski in pet magistrskih $tudijskih programov socialnega dela. Novi
pravilniki so z nadimi diplomanti 2. stopnje dopolnili seznam poklicnih profilov,
ki se zaposlujejo v 3olski svetovalni sluzbi. Ob posebnem in nepogresljivem
prispevku socialnega dela v 3olski svetovalni sluzbi so opisane kompetence
vseh kategorij nagih diplomantk in diplomantov s sklepno oceno: diplomantke
in diplomanti programa 2. stopnje socialnega dela so kompetentni za Solsko
svetovalno delo, ¢e si v skladu z ZOFVI dodatno pridobijo ustrezno pedago-
Sko-andragosko izobrazbo. Treba je zagotoviti formalne pogoje, da se znova
uveljavi alternativno merilo za oceno vklju¢enosti pedagoskih vsebin v studijski
program, po katerem si izobrazbo pridobi posamezna kategorija svetovalnih
delavk, in, ¢e se izkaze za potrebno, dopolniti 3tudijske programe socialnega
dela z ustreznimi pedagosko-andragoskimi vsebinami.

Klju¢ne besede: diplomantke in diplomanti socialnega dela, kompetence, 3olska
svetovalna sluzba

1 Prispevek je nastal v sodelovanju avtorice s kolegicami in kolegi na fakulteti za socialno
delo: Gabi Cacinovi¢ Vogrinéi¢, Sre¢o Drago$, Vesna Leskosek, Jana Mali, Bojana Mesec,
Nina Mesl, Milko Postrak, Jelka Skerjanc, Mojca Urek in Darja Zavirsek.
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b Kompetence diplomantk in diplomantov socialnega dela za delo v 3olski svetovalni sluzbi

Competencies of Graduates of the Faculty of Social Work for Work in the School Counselling

Service

The Faculty of Social Work of the University of Ljubljana has been carrying out one
undergraduate and five master’s study programs on Social Work. The new regulations have supplemented
the list of occupational profiles with our graduates of the second degree, which seek employment in the
school counselling service. Along with the special and indispensable contribution of social work to the
school counselling service, the competencies of all categories of our graduates are described, stating in
the final assessment that graduates of the Social work programme of the second degree are competent for
school counselling work, insofar as they manage to gain proper additional pedagogical and andragogical
education in accordance with the Law on Organization and Financing of Education. It is necessary to provide
the formal conditions to re-assert an alternative criterion for assessing the involvement of educational
contents within the study programme, by which each specific category of counsellors obtains its education,
and, if it proves necessary, to supplement the curricula of social work with relevant pedagogical and

andragogical contents.

Keywords: graduates of social work, competencies, School Counselling Service.

Uvod

Odkar smo v sistemu visokoSolskega izobrazevan-
ja od »vnosa« oz. u¢nih vsebin, ki jih $ola posredu-
je Studentom, presli k »izidu« oz. u¢nim rezultatom
izobraZevalnega procesa, so se v mnogo izobrazeval-
nih okoljih zgodili in se $e dogajajo pomembni pre-
miki. TeZis¢e se od uditeljev premeséa k Studentom
in h kompetencam, ki jih osvojijo do diplome (v ve¢
razli¢icah) kot sklepnega dejanja vsake od stopenj
Solanja. Ceprav nimamo popolnega strokovnega kon-
senza o tem, na kaj tono se nanasajo pojmi, kot so
»kompetenca«, »kompetentnost«, »uc¢ni rezultat« itn.,
si v vsakem visoko$olskem sistemu, tudi na fakulteti
za socialno delo, prizadevamo preverjati in ocenjevati
kompetence, u¢ne izide itn., ki jih je v izobrazevalnem
procesu osvojil §tudent.

Kratko Zelimo predstaviti programe fakultete za social-
no delo na 1. in 2. stopnji Studija, in to predvsem z vi-
dika usposobljenosti nasih diplomantov 2. stopnje za
delo v Solski svetovalni sluzbi. Na konstrukcijo osred-

Z medosebnimi odnosi na fakulteti zelimo biti
vzor za to, kako kakovostne odnose bodo nasi
Studentje na praksi, pozneje pa diplomanti na
delovnem mestu vzpostavljali in ohranjali

njih pojmov, o katerih govorimo, ne vplivajo le tisti sis-
temski dejavniki, ki vkljucujejo smernice visokosolske
izobraZevalne politike, oblikovane za drzave Evropske
unije, in s tem povezane nacionalne dokumente. Nan-
jo pomembno vplivajo druge sistemske okolisc¢ine, kot
je, denimo, gospodarska recesija s Stevilnimi ukrepi,

med katerimi prevladujejo varcevalni, in s tem pove-
zanimi posledicami (npr. praksa zaposlovanja, kriteri-
ji pridobivanja poklicne kvalifikacije, omejevanje vpisa
na visokosolske ustanove, uvedba $olnine tudi za red-
ni $tudij, strozji kriteriji za napredovanje in dokoncan-
je Studija, pojmovanje univerze kot ne le ucece se, am-
pak tudi trzne organizacije idr.). In seveda vplivajo tudi
dejavniki posamezne visokosolske enote, njene orga-
nizacije in odnosov med podsistemi udelezencev, do
vsakega posameznega akterja v nastetih soodvisnih
mrezah interakcij.

Posebnosti Fakultete za

socialno delo Univerze v

Ljubljani
Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani je po-
sebna v ve¢ vidikih. V primerjavi z ve¢ino drugih slo-
venskih (javnih) fakultet smo majhni, a samostojni, in
od ustanovitve Sole leta 1955 nam uspeva ohranjati slo-
ves kohezivne, sodelovalne, prijazne, celo prijateljske
skupnosti uciteljev, asis-
tentov in Studentov, pa
tudi nepedagoskih delav-
cev in zlasti v zadnjem
desetletju vse bolj tudi
uporabnikov storitev na-
sih diplomantov. Ko se v
skladu s splosnim tren-
dom rasti stevila Studen-
tov in zaposlenih na fa-
kultetah veca tudi nasa
skupnost, nam (z neogibnimi posamicnimi odkloni
od ustvarjenih standardov) uspeva vzdrzevati odnosno
kulturo, ki je v desetletjih prerasla v eno nasih temelj-
nih vrednot. Z medosebnimi odnosi na fakulteti Zeli-
mo biti vzor za to, kako kakovostne odnose bodo nasi
studentje na praksi, pozneje pa diplomanti na delov-

S sogovorniki.
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nem mestu vzpostavljali in ohranjali s sogovorniki - z
uporabniki njihovih storitev, s sodelavci, s predstavni-
ki drugih sluzb na podrodju socialnega varstva, vzgoje
in izobrazevanja, zdravstva, v delovnih okoljih.

Se ena posebnost fakultete za socialno delo, zaradi
katere smo v mreZi visokoSolskih organizacij pogosto
postavljeni za model drugim izobraZevalnim ustano-
vam, je na$ sistem prakticnega Studija®. Uc¢na praksa
je v programih socialnega dela (zlasti na 1. stopnji, na
2. stopnji pa si intenzivno prizadevamo delovati v tej
smeri) umescena v jedro $tudija - pomeni »srce« izob-
raZevanja bodocih socialnih delavk in delavcev. Je mes-
to, kjer nasi praktikanti preizkusajo svoja znanja, upo-
rabljajo razli¢ne pristope in metode dela, se urijo v
prakti¢nih spretnostih, soocajo s svojo eti¢no obcutlji-
vostjo, razvijajo kriticno refleksijo, gradijo temelje za
svoj poznejsi osebni slog strokovnega dela, postavlja-
jo in krepijo svojo poklicno identiteto socialne delav-
ke in delavca, tudi ko se navdihujejo pri mentoricah
in mentorjih v »uc¢nih bazah«, kot smo poimenovali
razli¢ne kontekste $tudijske prakse. Studijska praksa,
kateri smo na 1. stopnji odmerili vec¢ kot petino (50 od
skupno 240) kreditnih tock, na 2. stopnji pa priblizno
Sestino (8 do 12 od 60) kreditnih tock, se odvija v ve¢
kot 250 uc¢nih bazah na razli¢cnih podrocjih delokroga
socialnega delavca in med njimi so $tevilne osnovne
Sole, vrtci in drugi vzgojno-izobrazevalni zavodi.

Za namene organizacijske, predvsem pa vsebinske
podpore obseznemu in kompleksnemu sistemu prak-
se na fakulteti za socialno delo (FSD) smo ustanovi-
li t. i. center za prakti¢ni $tudij’. Odlika nasega siste-
ma prakse je, da njegovo opisano opredelitev dejansko
uresni¢ujemo, imamo vizijo in ambiciozne nacrte Se
kakovostnejsega prakticnega studija, obenem pa osta-
jamo samokriti¢ni in redno spremljamo njegove pred-
nosti in pomanjkljivosti.

Kompetence diplomantke oz.
diplomanta 2. stopnje Studija
socialnega dela za podrocje
vzgoje in izobrazevanja

Naj zdaj bolj konkretno odgovorimo na vprasanje
usposobljenosti nasih diplomantov podiplomskega
studija socialnega dela za Solsko svetovalno delo. V
¢em vidimo poseben prispevek socialnega dela na pod-
rodju vzgoje in izobraZevanja

N

Dodiplomski in podiplomski Studij usposabljata
nase diplomantke in diplomante za delo s sistemi
razli¢nih velikosti in ravni kompleksnosti. Naudi-
jo se spostljivo, odgovorno, s perspektive modi, z
usmerjenostjo v Zelene spremembe in z upostevan-
jem stali$ca in etike udeleZenosti vzpostaviti oseb-
ni stik in delovni odnos soustvarjanja s sogovorni-
ki (posamezniki - npr. ucenci, ucitelji, roditelji, pa
druzinami, skupinami, razrednimi, uditeljskimi
idr. skupnostmi) ter organizirati t. i. izvirne delov-
ne projekte podpore (npr. ¢ustvene, socialne, a tudi
materialne) in pomoci (npr. ucne, u¢no vzgojne)s.
V studijskih programih socialnega dela poudar-
jamo, kako pomembno je znati ustvarjati okolis-
¢ine, v katerih se udeleZenci projektov podpore in
pomodi pocutijo varne, zaupajo v kompetence po-
magajocih strokovnjakov in dozivljajo upanje, da
jim bo sodelovanje v pomoc, kar osmislja njihovo
prizadevanje za spremembe. Doseganje opisanih
stabilnih odnosnih razmer je predpogoj za part-
nersko sodelovanje sogovornikov - razli¢nih akter-
jev v sistemu $ole in skupnosti, v kateri deluje in
zivi Sola - v smeri Zelenih razpletov. Diplomantke
in diplomanti se seznanijo s sodobnimi spoznan-
ji empiri¢nih raziskav uspesnosti pristopov k po-
modi, z aktualnimi nevroznanstvenimi ugotovit-
vami o povezanosti zgodnjih slogov navezanosti
in zgodnjih travmatskih izkusenj z nevroloskimi
spremembami®, ki vplivajo na odnosne in druge
osebne vzorce delovanja v odrasli dobi. Razumejo
biologki potencial organizma’ za razvoj bolj ucin-
kovitih spoznavnih, ¢ustvenih in vedenjskih na-
vad, k ¢emur lahko pomembno prispevajo dialoski
in narativni, k Zelenim izidom usmerjeni proce-
si podpore in pomocdi®. Integracijo omenjenih bio-
loskih, psihologkih in socialnih procesov nastajan-
ja vzorcev, s katerimi se sistem, denimo ucenec,
uspesneje prilagodi na zahteve (fizikalnega, social-
nega, organizmovega) okolja, ponuja transdisci-
plinarna znanost sinergetike (Schiepek in Mozina
2012, Sugman Bohinc 2011, 2013).

Diplomantke in diplomanti socialnega dela na 1.
in 2. stopnji se usposobijo za povezovalno oz. ko-
ordinacijsko vlogo v najrazli¢nejsih procesih mre-
Zenja (virov, sluzb in organizacij, sektorjev, zako-
nodajnih teles, akterjev v civilnih iniciativah idr.),
v katerih spodbujajo in vodijo reSevanje indivi-
dualnih, druzinskih, skupinskih, skupnostnih in
druzbenih problemov oz. izboljSevanje obstojecih

Za razumevanje zgodovine nasega sistema prakse glej npr. Dragos, 1996, kjer je avtor analiziral razmerja med u¢nimi

predmeti in prakso v razli¢nih razvojnih obdobjih $ole za socialno delo.

Glej tudi Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2000, Postrak 2003, 2011.
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Glej npr. Patrick 2011, Sugman Bohinc 2011, 2013.

Za podroben opis delovanja centra glej http://www.fsd.si/fakulteta/studijska_centra/prakticni_studij/.

Glej Cacinovi¢ Vogrindi¢ 2008, Cadinovi¢ Vogrindic s sod. 2005, Sugman Bohinc (ur.) 2011, Kodele in Megl (ur.) 2013.
Glej npr. Bowlby 1989, Siegel 1999, Cozolino 2006, 2010, Sunderland 2010.
To Se zlasti zadeva plasti¢nost mozganov, za namene prakticne uporabe teh spoznanj glej npr. Siegel in Payne Bryson 2013.
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razmer. Osvojijo kompetence, potrebne za uprav-
ljanje s tezavami in konflikti v interakcijah med
podsistemi udelezZencev v vzgoji in izobrazevanju.
Prav ta znanja in spretnosti njihove uporabe ob
eti¢ni obcutljivosti in sposobnosti kriti¢ne refleksi-
je so verjetno tista, zaradi katerih je profil social-
nega delavca zaposljiv na zelo Sirokem spektru de-
lovnih podrocij, med njimi na podrocju vzgoje in
izobraZevanja.

Nase diplomantke in diplomanti obeh stopen;j
studija razumejo, kako se razvije revscina, kaj so
druzbeni vzroki zanjo, kako ljudje v revscini zivijo,
kaksne so posledice za njihove moznosti pri izob-
razevanju, zaposlovanju, za Zivljenjske poteke
otrok in mladih. Sposobni so kriti¢no reflektirati,
kaksno funkcijo ima pri tem socialna drzava, kako
pomembne so posebne spodbude za revnejse otro-
ke in mlade. Podobno usposobljeni so za ravnanje
z druzbenimi neenakostmi, saj znajo prepoznati
mehanizme druzbenega izkljucevanja in margi-
nalizacije, kakr$énemu smo redno prica v vzgojno-
-izobraZevalnih sistemih, razvijejo obcutljivost za
razlikovanje druzbenih skupin, ki so tradicionalno
delezne podreditvenih praks in posledi¢no izklju-
Cenosti iz druzbene participacije?.

Diplomantke in diplomanti 1. in 2. stopnje Studija
socialnega dela vedo, kaj je nasilje, kaksna je dina-
mika nasilja, kaksne posledice ima, kako nastaja
in kaj kaksna vrsta nasilja pomeni - npr. v kontek-
stu vzgoje in izobrazevanja. Usposobljeni so za iz-
delavo analize tveganja oz. ogroZenosti in nacrtov
varnosti, npr. za posameznega ucenca ali za skupi-
no ranljivih mladih. Poznajo institucionalno mre-

Kompetence diplomantk in diplomantov socialnega dela za delo v 3olski svetovalni sluzbi

Diplomantke in diplomanti obeh stopenj studija
socialnega dela tudi zelo dobro poznajo delo v sku-
pini in skupinsko dinamiko in doZivijo v procesu
studija Stevilne osebne izkusnje tovrstnega dela.
Preizkusijo se tako v vlogi ¢lanov skupine kot vo-
dij in sovodij, zato so usposobljeni za organiziran-
je in vodenje skupinskih dejavnosti - npr. s celot-
no Solsko ali razredno skupnostjo ali s skupino
ucencev, strokovnih delavk idr. -, ki so pomemb-
ne za ustvarjanje spodbudnih okolis¢in za krepi-
tev modi, podporo in pomoc¢ depriviligiranim in
marginaliziranim otrokom v procesu izobrazevan-
ja in potencialno varovalno ter krepitveno delujejo
na vse otroke in mladostnike. Sposobni so tudi or-
ganizirati in izvajati prostovoljstvo ter organizirati
medsebojno u¢no pomoc, kar je izrednega pome-
na na podrodju vzgoje in izobraZevanja.

Velika vecina predmetov ima poleg predavanj or-
ganizirane Se pretezno izkustveno zasnovane vaje,
ki jih poskusamo izvajati v ¢im manjsih skupi-
nah (do 20 $tudentk in $tudentov), da v njih lah-
ko vzpostavimo odnos zaupanja med udeleZenci.
Vaje so namenjene urjenju v prakticnih kompe-
tencah. Prav tako ima diplomant izku$njo sode-
lovanja v razvojnem ali raziskovalnem projektu,
najveckrat v povezavi s $tudijsko prakso, meto-
doloskimi predmeti in diplomskim delom. S tem
se med drugim usposobi za ocenjevanje, spodbu-
janje in spremljanje kakovosti dela na podrocju
vzgoje in izobraZevanja. Nasi Studenti radi dela-
jo z otroki in mladimi in vsako leto izvedejo vrsto
diplomskih in magistrskih raziskav na podrocju
vzgoje in izobrazevanja.

7o in nacine sodelovanja v medinstitucionalnih
timih. Razumejo posledice spolnih zlorab in fizi¢-
nega nasilja nad otroki in mladimi. Pridobijo in
znajo uporabiti znanje o spolu, o tem, kako nas-
tajajo neenakosti med moskimi in Zenskami, kar
pomembno prispeva k razumevanju pomena izob-
raZevanja za enakost spolov.

Omenjene kompetence, povezane s posebnim pris-
pevkom socialne delavke k Solskemu svetovalnemu
delu, nakazujejo tudi imena obveznih, obveznih mo-
dularnih in izbirnih predmetov v predmetniku nase-
ga dodiplomskega Studijskega programa.'® Zavedati se
moramo, da je vecina nasih magistric in magistrov so-
cialnega dela pred tem koncala $tudij socialnega dela.

Konvencija ZN o pravicah ljudi z ovirami, ki je za Slovenijo obvezujoca, drzavam pogodbenicam med drugim nalaga, da
imajo vsi otroci, ne glede na oviranosti ali tezave z dusevnim zdravjem, pravico do nesegregiranega $olanja, enakopravne
obravnave in pravico do Zivljenja v skupnosti.

Nastejmo tiste, ki Ze v naslovu nakazujejo u¢ne vsebine, uporabne za delo v $oli:

L. letnik: Psihologija za socialno delo, Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika, Pripovedovanje in zapisovanje
zgodb v socialnem delu, Osnove skupinske dinamike in timskega dela, Begunci, priseljenci in etni¢ne manjsine, [zkustvene
skupine, Uporabnikom prilagojeno sporazumevanje, Teorija ustvarjalnosti in socialno delo, Socialno kulturno delo.

II. letnik: Skupnostno socialno delo, Ljudje z ovirami: teorije in metode socialnega dela, Supervizija v socialnem delu,
Osnove organizacije in managementa, Besednjak psihopatologije, Izvedenstvo uporabnikov v praksi socialnega dela.

II1. letnik: Socialno delo z druZino, Etnografija uzivanja dovoljenih in nedovoljenih drog, Socialno delo z Romi, Koncepti
socialnega dela z mladimi, Institucionalne prakse, Socialna omrezja, Dialogki pristop k soustvarjanju podpore in pomoci,
Skupinska dinamika - poglobljena znanja, Proucevanje hendikepa in spola v socialnem delu: samostojno Zivljenje in
podpora, Etni¢no obcutljivo socialno delo, Soustvarjanje pogovora v socialnem delu z druzinami, Metode dela z mladimi,
Mladi in tveganja, Kratka, v resitev usmerjena druZinska terapija, Pomo¢ ljudem z dolgotrajnimi psihi¢nimi tezavami,
Osebna asistenca na podro¢ju izobraZevanja in zaposlovanja, Dolgotrajne stiske - vrnitev odpisanih.

IV. letnik: Spol in nasilje, Metode socialnega dela: integrativni seminar, Zasvojenosti, Druzbeni izvori neenakosti mladih,
Zivljenjski slog mladih, Psihosocialna pomo¢ z umetnostjo, Travme: posledica in pomo¢, Temelji zagovornistva, 1zhodi iz
veckratnih diskriminacij, Mediacija v socialnem delu, Ustvarjalna uporaba lutk v socialnem delu, Neodvisno zagovornistvo
v praksi.
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Predmetnik je oblikovan tako, da njegovo jedro sestav-
ljajo predmeti, s katerimi diplomantke in diplomanti
osvojijo najbolj generi¢ne kompetence socialnega de-
lavca. Omenjeno jedro se v 3. letniku $tudija razveja v
Sest izbirnih modulov, znotraj katerih $tudenti svojo
splo$no usposobljenost za podporo in pomo¢ ljudem
z razlicnimi psihosocialnimi problemi poglabljajo in
nadgrajujejo z osvajanjem bolj specificnih kompetenc
(za doloceno problematiko, populacijo, delovne pristo-
pe idr.), k cemur prispevajo Se izbirni predmeti. Pri-
zadevali smo si zagotoviti ¢im mocnejso vertikalno in
horizontalno povezanost predmetov oz. kompetenc, ki
jih osvojijo diplomantke in diplomanti socialnega dela.

Diploma 2. stopnje Studija
socialnega dela + pedagosko-
andragoska izobrazba =
usposobljenost za delo v Solski
svetovalni sluzbi

Prepric¢ani smo torej, da diplomantke in diplomanti
studijskega programa 2. stopnje na fakulteti za socialno
delo, ne glede na studijski program, ki so ga predtem
koncali na 1. stopnji, iz-
polnjujejo osnovne stan-
darde kompetenc za delo
v Solski svetovalni sluz-
bi, c¢e si pridobijo tudi
pedagosko-andragosko
izobrazbo po enem od
ustreznih javnoveljavnih
studijskih ~ programov
za izpopolnjevanje. Ti zal niso oblikovani posebej ali
predvsem za bodoce $olske svetovalne delavce, temvec
predvsem za ucitelje in druge pedagoske delavce. Me-
nimo, da vecina nasih magistric in magistrov prese-
Ze osnovne kriterije za taksno zaposlitev in je njihov
prispevek k uspesnemu delu v vzgoji in izobrazevanju
tako poseben in pomemben, da je nepogresljiv in ne-
nadomestljiv. V druzbeno (ekonomsko, politi¢no, kul-
turno itn.) nestabilnih Zivljenjskih razmerah pa vidi-
mo zaposlitveno politiko, ki iz razli¢nih varcevalnih
razlogov vodi v izkljucevanje profila socialnega delavca
iz Solske svetovalne sluzbe celo kot neeticno in stro-
kovno nedopustno. Zaposlovanje socialnih delavk in
delavcev na podrodju vzgoje in izobrazevanja je po na-
Sem mnenju ne le oZjega strokovnega, temvec tudi Sir-
Sega nacionalnega pomena, saj je mreza vzgojno-izob-
raZevalnih institucij in z njo mreza psihosocialnih vi-
rov (po)moci dostopna vsakemu otroku in mladostni-

11 Dostopno  na
izobrazevanja/index.php (30. 10. 2013)

ku, prek njih pa njihovim star§em in svojcem ter skrb-
nikom in $irsi skupnosti.

Ker socialno delo (v nasprotju s psihologijo, pedagogi-
ko in teologijo) ni predmet, ki bi ga poucevali v sred-
nji ali osnovni $oli, v dosedanjih predmetnikih nismo
imeli tovrstnega didakti¢nega predmeta in nasi diplo-
manti ne pridobijo profesorskega naziva. Formalno
gledano, na nobeni stopnji studija socialnega dela ne
osvojijo specificnih kompetenc za poucevanje ucen-
cev v razredu. Ker Zakon o organizaciji in financiran-
ju v vzgoji in izobrazevanju (ZOFVI-NPB&") v 100.
¢lenu doloca, da je pogoj za zaposlitev na tem delov-
nem podrocju pedagosko-andragoska izobrazba, si jo
morajo nasi diplomanti in diplomantke 2. stopnje $tu-
dija dodatno pridobiti. ZOFVI sicer predvideva tudi
merila za ugotavljanje vkljucenosti pedagoskih vsebin
v $tudijskem programu, po katerem si pridobi izob-
razbo posamezna kategorija svetovalnih delavcev. Ker
pa naj bi ta merila sprejel strokovni Svet za visoko
Solstvo Republike Slovenije, ki po 49. ¢lenu ZOFVI
omenjene pristojnosti nima ve¢, smo na fakulteti pre-
sodili, da do preklica niso zagotovljeni formalni po-
goji za to, da bi diplomanti nasih studijskih progra-
mov lahko izkazali svojo usposobljenost za zaposlitev
v vzgoji in izobrazevanju™. Opozorili smo sedanje Mi-

Predmetnik je oblikovan tako, da njegovo jedro
sestavligjo predmeti, s katerimi diplomantke

in diplomanti osvojijo najbolj generi¢ne
kompetence socialnega delavca.

nistrstvo za izobrazevanje, znanost in $port na omen-
jeno pravnoformalno neusklajenost zakona s prakso
in dobili zagotovilo, da se bo zadeva uredila, sicer pa je
za ugotavljanje vkljucenosti pedagoskih vsebin v $tu-
dijskem programu po novem pristojen NAKVIS (Na-
cionalna agencija RS za kakovost v visokem $olstvu).
Tako je ena izmed prvih nalog, ki nas ¢aka na fakulte-
ti, dopolnitev nasih $tudijskih programov na 1. in/ali
na 2. stopnji (morda v sodelovanju z obstojecimi vel-
javnimi programi za izpopolnjevanje) z vsebinami, ki
bodo nasim diplomantom zagotovile priznanje peda-
gosko-andragoskih kompetenc, potrebnih za zaposli-
tev na podrodju vzgoje in izobraZevanja brez dodatne-
ga izpopolnjevanja.

Na fakulteti za socialno delo torej zagovarjamo stali-
Sce, ki ga lahko podpremo s pozitivnimi izkusnjami
iz prakse, da so nase diplomantke in diplomanti 2.

http://predpisi.sviz.si/vzgoja-in-izobrazevanje/splosno/Zakon-o-organizaciji-in-financiranju-vzgoje-in-

12 Taksen je bil uraden odgovor takratnega Ministrstva za Solstvo in $port leta 2011, ko se je fakulteta za socialno delo nanj
obrnila z vprasanjem glede priznavanja pedagosko-andragoske izobrazbe nasih magistric in magistrov socialnega dela,

potrebne za zaposlitev v vzgoji in izobrazevanju.

VODILNA TEMA



46

—~

b Kompetence diplomantk in diplomantov socialnega dela za delo v 3olski svetovalni sluzbi

stopnje studija - ponavljamo, ne glede na zakljuceni
dodiplomski studijski program - ob dodatno pridob-
ljeni (ali priznani) pedagosko-andragoski izobraz-

Zaposlovanje socialnih delavk in delavcev na
podro€ju vzgoje In izobrazevanja je po nasem
mnenju ne le ozjega strokovnega, temvecC tudi

SirSega nacionalnega pomena.

bi usposobljeni za delo s skupino in razredno skup-
nostjo. Usposobljeni so, ¢e so nameni in u¢no vzgojni
cilji taksnega dela varovanje in krepitev virov psihoso-
cialne moci otrok in mladostnikov (npr. osvajanje ko-
munikacijskih, socializacijskih spretnosti3, spretnosti
prostovoljnega dela, spodbujanje eti¢ne obcutljivosti,
solidarnosti, medkulturnega dialoga in nicelne tole-
rance do vsakr$nega nasilja idr.), reSevanje psihoso-
cialnih, interakcijskih problemov oz. nacrtovanje Ze-
lenih sprememb na ravni skupine ali razredne in Sir-
Se Solske skupnosti (grajenje spodbudne organizacijs-
ke klime in kulture, partnerskih odnosov sodelovanja
med razlicnimi podsistemi v Soli, med $olo in domom
idr.).

Kdor je pred vpisom nasih podiplomskih programov
koncal socialnemu delu nesoroden studijski program
1. stopnje, mora do oddaje magistrskega dela opravi-
ti diferencialne izpite, s katerimi izkaze, da je osvojil
temeljne generi¢ne kompetence socialnega dela. To
osebi omogoci, da nadomesti manjkajoca znanja in

Diplomanti so po kon€anem Studiju strokovno
opremljeni za vzpostavitev delovnega odnosa
Z druzino in posameznimi druzinskimi ¢lani, npr.
z otroki. Pogovor znajo voditi v smen Zelenih

spretnosti ter neposredne izkus$nje njihove uporabe v
praksi socialnega dela. To jo spodbudi k razvoju ob-
Cutljivosti za vprasanja etike in vrednot in krepi njeno
sposobnost kriticne (samo)refleksije.

Na koncu prispevka kratko predstavljamo lik diplo-
mantke oz. diplomanta na vseh podiplomskih progra-
mih fakultete za socialno delo, in sicer s poudarkom
na tistih vidikih, ki jih
lahko povezemo s kom-
petencami za delo v $ols-
ki svetovalni sluzbi. Ne
glede na programsko
usmeritev, diplomant-
ka oz. diplomant pridobi
naziv magistrica oz. ma-
gister socialnega dela, iz
priloge k diplomi pa je razvidno specificno podrocje
socialnega dela, kar povzemamo v nadaljevanju pris-
pevka.

Socialno delo: profil diplomantke oz.
diplomanta 2. stopnje Studija

Magistrski studijski program socialnega dela, ki lah-
ko bistveno poglobi in poveca obseg kompetenc Solske
svetovalne delavke, je gotovo Socialno delo, predvsem
¢e diplomantka oz. diplomant izbere modul, ki je na-
menjen socialnemu delu v vzgoji in izobraZevanju in
smo ga oblikovali prav s ciljem, da se oseba usposobi
za samostojno svetovalno delo v vzgoji in izobraZevan-
ju4. Generi¢ne in specificne kompetence, osvojene Ze
na dodiplomski stopnji, in poglobljena ter zlasti za Sols-
ko svetovalno delo dodatna posebna usposobljenost,
pridobljena na tem podiplomskem programu in mo-
dulu, socialnim delavkam in delavcem omogoca oprav-
ljati osnovno poslanstvo: varovati in krepiti obstojece
vire vseh akterjev v vzgoji in izobraZevanju za uresni-
Cevanje ciljev sistema ter
podpirati vse udelezence
in jim pomagati v prime-
ru najrazli¢nejsih psiho-
socialnih stisk in teZav,
zaradi katerih ne zmo-
rejo dovolj uspesno in
ucinkovito uresnicevati
svojih osebnih, druzin-
skih, a tudi vzgojno-izob-
razevalnih in $irsih skupnostnih ciljev. Magistrica oz.
magister socialnega dela osvoji $tevilna znanja in spret-
nosti - od pedagosko-andragoskih in psiholoskih do so-
cialnodelovnih, skupinskodinamicnih, svetovalnih, so-
cialno kulturnih (prostoc¢asnih) idr.

razpletov.

13 Nazoren je primer na$e diplomantke, ki je zaposlena v Solski svetovalni sluzbi na srednji $oli, kjer je razvila u¢ni nadrt
izbirnega predmeta, namenjenega osvajanju komunikacijskih idr. socialnih spretnosti. Evalvacijska analiza je pokazala, da
je njeno pedagosko delo uspesno in da so uéenci ter dijaki Zeljni tovrstnih vzgojno-u¢nih vsebin (Verdinek Zigon 2012).

14 Program Socialno delo vsebuje obvezni predmet Pedagogika in andragogika (v vrednosti 6 KT), omenjeni modul (poleg
dveh drugih izbirnih modulov - Teorije in metode socialnega dela; Supervizija) pa vsebuje predmete, kot so Svetovalno delo
v vzgoji in izobraZevanju, Izbrana poglavja iz razvojne in pedagoske psihologije, Soustvarjanje pomodi pri u¢nih tezavah
v $oli in Prosti ¢as mladih. Studijsko prakso (8 KT) mora diplomantka oz. diplomant opraviti na vzgojno-izobrazevalnem

podrodju.
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Socialno delo z druzino: profil

diplomantke oz. diplomanta 2. stopnje

Studija
S tem magistrskim programom S$tudentje poglobijo
in nadgradijo splosne kompetence, pridobljene v do-
diplomskem programu socialnega dela ali drugih po-
klicnih profilov, ki se zaposlujejo v Solski svetovalni
sluzbi. Diplomanti so po konc¢anem $tudiju strokovno
opremljeni za vzpostavitev delovnega odnosa z dru-
Zino in posameznimi druZinskimi ¢lani, npr. z otro-
ki. Pogovor znajo voditi v smeri Zelenih razpletov.
Temeljno znanje, ki ga pridobijo, je sposobnost sou-
stvarjanja izvirnih delovnih projektov podpore in po-
modi z vsemi udeleZenci taksnega sodelovanja (npr. v
kontekstu razveze, rejnistva idr.). Prav tako poglobijo
sposobnosti zapisovanja in dokumentiranja procesov
podpore in pomodi druzini. Program je usmerjen tudi
v razumevanje delovanja institucij in izboljSevanje
institucionalnih praks, s kakr$nimi se srecujejo tudi
na podrodju vzgoje in izobrazevanja, pri ¢emer diplo-
mantka oz. diplomant poglobi sposobnosti strokovne
refleksije lastne delovne prakse in njenega nadaljnje-
ga razvoja. Vse nastete kompetence so uporabne za
delo v Solski svetovalni sluzbi. Sodelovanje z druzina-
mi in drugimi udeleZenimi v $olskem sistemu za so-
ustvarjanje izvirnih delovnih projektov podpore in po-
modi je vsekakor temeljna naloga $olskih svetovalnih
delavk in delavcev.

Dusevno zdravje v skupnosti: profil
diplomantke oz. diplomanta 2. stopnje
Studija

Magistrski program socialnega dela na podrodju du-
Sevnega zdravja v skupnosti je namenjen vsem, ki
prihajajo v stik z ljudmi, ki potrebujejo dolgotrajno
podporo bodisi zaradi tezav z dusevnim zdravjem ali
zaradi drugih oviranosti. Program poglablja in nad-
grajuje znanja in spretnosti, ki so potrebne za ucin-
kovito organizacijo podpornih storitev v skupnosti
in sledi teznji dezinstitucionalizacije na tem podroc-
ju. Diplomantke in diplomant osvojijo specialistic-
ne kompetence za delo na podrocjih zagovornistva
in krepitve mocdi, osebnega nacrtovanja, koordinacije
podpore v skupnosti, dela z ljudmi v akutnih dusevnih
krizah, samoorganiziranosti ljudi z izkusnjami. Prido-
bijo znanja in spretnosti, ki so nujne, da se preprecijo
izklju¢evanje, patologizacija in segregacija ljudi z du-
Sevnimi stiskami in drugimi ovirami, vklju¢no z otro-
ki v domacih in Solskih okoljih. Usposobljeni so tudi
za delo v Solski svetovalni sluzbi, saj te kompetence
pridobijo Ze na prvi stopnji studija socialnega dela in
drugih poklicev, ki se zaposlujejo v vzgoji in izobra-
Zevanju, $e posebej pa so usposobljeni za ucinkovito
podporo otrokom, ki jim grozi socialna izkljucenost
v $oli in skupnosti zaradi razlicnih ovir (dusevne stis-
ke, hendikep, razli¢ne oblike »drugacnosti«, npr. na

podlagi spola, etni¢nosti itn., nasilje v druzini, revsci-
na idr.).

Socialno vklju¢evanje in pravi¢nost na
podroc¢ju hendikepa, etni¢nosti in spola
ter zgodovine idej v socialnem delu:
profil diplomantke oz. diplomanta 2.
stopnje Studija

Program je pomemben za strokovne delavke in delav-
ce v Solah, saj se ukvarja z otroki s posebnimi potre-
bami in analizira njihove socialne ovire in potrebe ter
razvija strokovno obcutljivost za delo z otroki iz razli¢-
nih etnic¢nih skupin, $e posebno z romskimi otroki, ki
so transgeneracijsko in veckratno prikraj$ani. Magis-
trica oz. magister socialnega dela na omenjeni usme-
ritvi se usposablja za reSevanje vprasanj nasilja v dru-
Zini ter za spoprijemanje z vse pogostejsimi pojavi, ki
preobrazijo tradicionalno pojmovanje druzin (medna-
rodne posvojitve, uporaba medicinsko reproduktivne
tehnologije) in z zgodovino idej, ki so socialno delo v
nekaterih drzavah Ze vkljudile v samostojno znanstve-
no disciplino. Kompetence, ki jih diplomantka oz. di-
plomant pridobi, so predvsem: ravnanje z otroki s raz-
licnimi ovirami v kontekstu, kulturna obcutljivost in
antirasizem, razumevanje spola in spolne razlike v
druzini ter razumevanje razvoja discipline za poglob-
ljen studij cloveskega fenomena.

Magistrski program Socialno delo
s starimi: profil diplomantke oz.
diplomanta 2. stopnje studija

Program omogoca usposabljanje Studentov za specia-
lizirano socialno delo s starimi ljudmi v skupnosti,
institucijah za stare ljudi in za svetovanje pri pripra-
vi na starost vseh tistih generacij, ki v proces staranja
sele vstopajo. Diplomantka oz. diplomant tega progra-
ma osvoji Stevilne kompetence, potrebne za uspesno
strokovno delo s starimi ljudmi in njihovimi bliznjimi.
Mnoge od teh kompetenc so pomembne tudi za delo
v Solski svetovalni sluzbi. Uspesno svetovalno delo v
soli zahteva celostno, sistemsko usmeritev strokovnja-
ka, torej ne le usmerjenost na otroka in mladostnika,
temvec na vso njegovo druzino, vklju¢no z generaci-
jo njegovih starih starSev. Ti lahko odigrajo pomemb-
no vlogo v izvajanju razli¢nih oblik podpore in pomo-
¢ otroku in njegovi druzini, kar je toliko bolj aktualno
v gospodarskih in socialnih razmerah velike in dolgo-
trajne brezposelnosti, kakr$ni smo danes prica v Slo-
veniji. Magistrica oz. magister socialnega dela s konca-
nim dodiplomskim $tudijem socialnega dela ali drugih
poklicev, ki se zaposlujejo v vzgoji in izobrazZevanju,
lahko delo Solske svetovalne sluzbe obogati z uspo-
sobljenostjo za prepoznavanje in strokovno ustrez-
no ravnanje ob morebitnih otrokovih in mladostni-
kovih pa tudi roditeljevih, uditeljevih itn. negotovosti

VODILNA TEMA
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in stiskah glede vprasanja umiranja in smrti, demen-
ce, upokojitve, s katerimi se ucenec oz. dijak (razred-
na skupnost), vsa druzina, njegovi starsi in stari star-
§i spoprijemajo tudi med Solanjem otrok oz. vaukov.
Magistrica socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi je
kompetentna za soustvarjanje tistih razseznosti spod-
budne, sodelovalne odnosne klime in kulture v siste-
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ga okolja.
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Vizija delovanja svetovalne
sluzbe in kompetence za
svetovalno delo v aktualnih
druzbenih razmerah in

v prihodnosti - zapisnik

z okrogle mize

(Celje, 11. 4. 2014)

CVETKA BIZJAK, Zavod RS za 3olstvo
cvetka.bizjak@zrss.si

Uvod

Na tradicionalnem posvetu svetovalnih delavcev Prispevki strok za svetovalno delo v
praksi, ki je potekal 11. aprila 2014 v Celju, je bila izpeljana okrogla miza na temo Vi-
zija delovanja svetovalne sluzbe in kompetence za svetovalno delo v aktualnih druz-
benih razmerah in v prihodnosti. Kot je v uvodu poudarila moderatorka Tamara Ma-
lesevid, je bil cilj diskusije razmisljati o identiteti svetovalnega delavca v trenutnih
druzbenih razmerah, izmenjati vizije o kompetencah svetovalnih delavcev s per-
spektive oblikovalcev univerzitetnih $tudijskih programov, pristojnega ministrstva
in drugih institucij ter samih svetovalnih delavcev ter pokazati nacine, ki podpirajo

)
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perspektivo in razvoj svetovalne sluzbe v prihodnosti.

V skladu z navedenimi cilji so bili na okroglo mizo po-

vabljeni:

«  predstavniki §tirih sluzb Ministrstva za izobraZze-
vanje, znanost in $port: Direktorat za predsolsko
vzgojo in osnovno Solo, Sluzba za razvoj kadrov v
Solstvu, Urad za razvoj izobrazevanja in Sektor za
usmerjanje otrok s posebnimi potrebami. Pred-
stavniki vseh $tirih sluzb so se opravidili in jih na
okroglo mizo ni bilo.

« predstavniki vseh fakultet, ki usposabljajo sveto-
valne delavce. Vabilu so se odzvali:

- dr. Petra Mrvar Gregorci¢, Oddelek za pedago-
giko, Filozofska fakulteta, Univerza v Ljublja-
ni,

- dr. Sonja Pe¢jak, Oddelek za psihologijo, Filo-
zofska fakulteta, Univerza v Ljubljani,

- dr. Liljana Rihter in dr. Lea Sugman Bohinc,
Fakulteta za socialno delo, Univerza v Ljublja-
ni,

- dr. Mojca Lipec Stopar, Oddelek za specialno
in rehabilitacijsko pedagogiko, Pedagoska fa-

Tanja Bezi€ je poudarila, da se Programske
smernice za delo svetovalne sluzbe Se zmerg;
dovolj dobro prilegajo Solskemu sistemu in jih

ni treba spreminjati.

kulteta, Univerza v Ljubljani,

- dr. Jernej Kova¢, Oddelek za pedagogiko, Filo-
zofska fakulteta, Univerza v Mariboru,

- dr. BoZidar Opara in dr. Vanja Kiswarday, Pe-
dagoska fakulteta, Univerza na Primorskem.

Opravicili so se predstavniki Oddelka za socialno
pedagogiko Pedagoske fakultete Univerze v Ljub-
ljani in Oddelka za psihologijo Filozofske fakultete
Univerze v Mariboru.

« mag. Tanja Bezi¢, vodja podrocne skupine za sve-
tovalno delo na Zavodu RS za $olstvo,

«  Marija Lubsina, ravnateljica OS BreZice,

«  Martina Domajnko, svetovalna delavka na Gimna-
ziji Ljutomer.

V diskusiji je sodelovalo tudi 105 svetovalnih delavcev
- udelezencev posveta.

Vsebino razprave bi lahko strnili v dva zaokroZena te-

matska sklopa:

1. Ustreznost koncepta svetovalne sluzbe, ki je opre-
deljen v Programskih smernicah za delo svetoval-
ne sluzbe in ovire pri njegovem uveljavljanju v
praksi.

2. Skrb za razvoj identitete svetovalnega delavca, ki
temelji na jasno opredeljenih kompetencah in
vzpostavljenem sistemu strokovnega razvoja, ka-

terega cilj je dobro usposobljen in kriti¢no odgovo-
ren strokovnjak.

Ustreznost koncepta svetovalne
sluzbe in ovire pri njegovem
uveljavljanju v praksi

Prva razpravljavka, Tanja Bezid je poudarila, da se Pro-
gramske smernice za delo svetovalne sluzbe $e zmeraj
dovolj dobro prilegajo Solskemu sistemu in jih ni tre-
ba spreminjati. Svojo tezo je utemeljila z ugotovitvi-
jo, da racionalna analiza sistema razvojnega in sveto-
valnega dela v Solskem sistemu kaze, da do bistvenih
sprememb ni prislo in da programske smernice sveto-
valni delavci sprejemajo kot temeljni konceptualni do-
kument za svoje delo. Podobno so ugotovili tudi avtorji
Bele knjige o VIZ v Sloveniji (2011).

Stalis¢a Tanje Bezi¢ je podprla tudi Petra Mrvar.
Utemeljila jih je s sklepi okrogle mize »Pomen sve-
tovalne sluzbe za ka-
kovostno vzgojo in izob-
raZevanje, ki je bila iz-
peljana 6. decembra
2012 na Filozofski fakul-
teti v Ljubljani, na kateri
so razpravljavci prisli do
enakih sklepov. Potrdili
so, da so veljavne prog-
ramske smernice na programski kot tudi vsebinski
ravni aktualne, sodobne in teoreti¢no ter empiri¢no
utemeljene. Ob tem pa so opozorili, da se v praksi red-
ko uresnicujejo v svoji celovitosti.

V nadaljevanju so razpravljavci opozorili na vrsto te-
zav, ki svetovalne delavce iz leta v leto mocneje ovirajo
pri uresnicevanju programskih smernic.

a. Novedelovne naloge: vzadnjih letih so se v slovens-
kem Solskem sistemu zgodile mnoge spremem-
be, ki pomembno vplivajo na polozaj svetovalnih
delavcev in njihovo delovno obremenjenost. Nova
zakona, sprejeta po sprejetju programskih smer-
nic (Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi pot-
rebami, 2000 in 2011 ter Zakon o preprecevanju
nasilja v druZini, 2008), sta svetovalnim delavcem
nalozila nekatere nove naloge - mnoge med njimi
so koordinacijske in strokovno-dokumentacijske.
V zadnjih petnajstih letih so bili sprejeti nekateri
novi konceptualni dokumenti za delovanje osnov-
nih in srednjih Sol: Koncept odkrivanja in dela z
nadarjenimi ucenci v OS (1999, 2007), Koncept
ucne tezave v OS (2007) ter Vzgojni nacrti v OS. V
vseh omenjenih dokumentih so prav tako predvi-
dene nove strokovno-dokumentacijske naloge sve-
tovalne sluzbe. Tudi Osebna mapa ucenca v OS
postaja vedno bolj obsezen in zahteven »dosje«, za
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vodenje katerega svetovalna sluzba porabi velik del
delovnega casa. Vsi ti novi konceptualni dokumen-
ti svetovalni sluzbi nalagajo nove koordinacijs-
ke in strokovno-dokumentacijsko naloge. Na sre-
¢anjih s$tudijskih skupin v letu 2012 so svetoval-
ni delavci izpostavili, da morajo koordinacijskim
in strokovno-dokumentacijskim nalogam posvetiti
pomemben delez ¢asa. To pa pomeni veliko nevar-
nost premika tezisca dela svetovalnega delavca »od
ljudi k papirjem«. Opozoriti velja, da ni problem le
dokumentacija, za vodenje katere predpisi nepos-
redno pooblascajo svetovalnega delavca. Problem
je splosna preobremenjenost $ol z razli¢no doku-
mentacijo. Vodstva $ol namrec ob iskanju nosilcev
posameznih novih nalog pogosto ne vidijo druge
moznosti kot to, da jo zaupajo svetovalni sluzbi. In
to celo tedaj, ko zakon izrecno doloc¢a drugega no-
silca (npr. v primeru individualiziranih programov
VIZ-dela za nadarjene ucence).

b. Problem udejanjanja fleksibilnega ravnotezja treh
osnovnih dejavnosti, opredeljenih v programskih
smernicah: razvojno in preventivno delo, nacrto-
vanje, spremljanje in evalvacija dela $ole in sveto-
valne sluzbe ter dejavnosti pomodi.

Solski svetovalni delavci kljub usmeritvam v Program-
skih smernicah za delo svetovalne sluzbe (1999), ki
narekujejo fleksibilno ravnotezje treh osnovnih dejav-
nosti, e zmeraj najvedji delez delovnega ¢asa nameni-
jo razli¢nim oblikam pomodi posameznim otrokom.
Analiza ZRSS in drugih kazejo, da v zadnjih letih, med
vsebinami individualnega dela svetovalne sluzbe pred-
njacijo vzgojna in disciplinska problematika ter eko-
nomske in socialne teZave otrok (ugotovitve na podlagi
dela v studijskih skupinah svetovalnih delavcev 2013,
2014). Problem je postal Se bolj perec po sprejetju Za-
kona o usmerjanju otrok
s posebnimi potrebami,
ko svetovalni delavci vse
pogosteje (tudi zaradi ni-
Zanja s$tevila oddelkov,
kar jim ne omogoca vec
polne zaposlitve v sve-
tovalni sluzbi) postajajo
tudi »uditelji za dodatno
strokovno pomoc« in iz-
vajalci svetovalnih sto-
ritev. Mnogi svetovalni
delavci izvajanju dodat-
ne strokovne pomodi za
ucence s posebnimi potrebami namenjajo Ze ve¢ kot
polovico delovnega casa. Ker pa za tak$no delo pred-
videni profili v Programskih smernicah in v skladu s
e zmeraj veljavnim 6. ¢lenom ZOFVI tudi niso (bili)
ustrezno usposobljeni, to lahko prispeva k izgubi stro-
kovne samozavesti posameznika in identitete svetoval-
ne sluzbe kot celote, saj jih vse to odmika od vloge stro-
kovnega sodelavca vsem udelezenim v VIZ-procesu.

otrokom.

Menimo, da resSitev ni v tem, da svetovalni delavci iz-
vajajo vedno ve¢ »specialnopedagoskega ali celo tera-
pevtskega dela«, ker tovrstne naloge lahko celo bolj
kompetentno izvedejo ustrezno usposobljeni special-
ni in rehabilitacijski pedagogi, ki niso nujno zaposle-
ni v svetovalni sluzbi in niti ni nujno, da so zaposle-
ni v konkretnem vrtcu oz. $oli, ampak da svetovalna
sluzba $e naprej ostane notranja razvojna in svetovalna
sluzba, ki s svojim specifi¢nim strokovnim znanjem in
svetovalnim odnosom ostaja strokovni sodelavec vsem
udeleZenim v vzgojno-izobrazevalnem procesu (Pro-
gramske smernice za delo svetovalne sluzbe, 1999).

Vse vedja usmerjenost svetovalnih delavcev v pomoc
posamezniku je posledica pri¢akovanj vodstvenih in
strokovnih delavcev vrtcev in $ol, morda tudi starSev,
dolgoroc¢no pa vodi v postopno uveljavitev modela de-
lovanja svetovalne sluzbe kot »priro¢nega servisa«
znotraj vrtca oz. Sole. Menimo, da s tem, ko svetovalni
delavci kratkoro¢no sicer odgovarjajo na Zelje in potre-
be strokovnih delavcev in vodstev ter se ukvarjajo bolj s
posameznimi ucenci ali manjsimi skupinami ucencev,
dolgoroc¢no ne morejo izpolniti v programskih smerni-
cah utemeljenega fleksibilnega ravnotezja med tremi
temeljnimi dejavnostmi svetovalne sluzbe. Resnici na
ljubo, se od tega modela poskusamo oddaljiti praktic-
no Ze od samega zacetka delovanja svetovalne sluzbe v
Sloveniji (Glej Zbornik posveta Polozaj in perspektiva
Solske svetovalne sluzbe, 1991). Zato bi bilo nujno, da
bi okrepili prizadevanja za premik v paradigmi razmis-
ljanja od krizno-kurativnega k razvojno-preventivne-
mu delovanju svetovalnega delavca. Omenjena priza-
devanja pa niso le odgovornost stroke, ampak zagotovo
tudi problem $olske politike.

Poseben problem, ki ga prinasa novi Zakon o usmet-
janju otrok s posebnimi potrebami, so svetovalne sto-

Solski svetovalni delavci kljub usmeritvam v
Programskih smernicah za delo svetovalne
sluzbe (1999), ki narekujejo fleksibilno
ravnotezje treh osnovnih dejavnosti, Se zmera)
najvec)i delez delovnega ¢asa namenijo
razlicnim oblikam pomoci posameznim

ritve, katerih izvajanje vodstva Sol najveckrat naloZijo
svetovalni sluzbi. Izhodis¢ni namen svetovalnih stori-
tev je bil strokovno podpreti $ole pri ustvarjanju kako-
vostnega Solskega okolja za inkluzijo. Uvedba svetoval-
nih storitev je bila prvotno zamisljena kot odziv $olske
politike na potrebo Sol po kakovostni podpori zunanjih
specializiranih institucij pri oblikovanju primernega
ucnega okolja za otroke s posebnimi potrebami. V tem
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smislu so bile najprej zamisljene kot naloga zunanjih
sodelavcev. Zdaj pa se sprevracajo v dodatno obreme-
nitev svetovalnih delavcev, za katero pogosto niso niti
ustrezno usposobljeni niti nimajo dovolj ¢asa.

Vsi razpravljavci so bili enotnega mnenja, da je skrajni
Cas za temeljit premislek o polozaju svetovalne sluzbe
v slovenskem VIZ-sistemu.

1. Potrebna je analiza celotne strokovne dokumenta-
cije o delovanju vrtca oz. Sole. Ni namre¢ dovolj
analizirati le predvidene strokovne dokumentacije
za delo svetovalne sluzbe, da bi lahko ocenili, kate-
ra od le-te je za kakovostno vzgojno-izobrazevalno
delo potrebna in nujna. Sele s celovitim pristopom
kanalizi $olske dokumentacije bi bilo mogoce pred-

Vsi razpravljavci so bili enotnega mnenja, da
je skrajni ¢as za temeljit premislek o polozaju
svetovalne sluzbe v slovenskem VIZ-sistemu.

lagati tudi ustrezne spremembe zakonov in pod-
zakonskih aktov in s tem, kar zadeva spremljajoco
dokumentacijo, razbremeniti vrtce oz. Solo kot ce-
loto in tako tudi svetovalno sluzbo.

2. Za kakovostno uresnicevanje programskih smer-
nic je potreben ponoven razmislek o normativih
za delo Solskih svetovalnih delavcev.

3. Potreben je premislek, na katerih podrocjih je po-
trebno sodelovanje vrtcev in Sol z zunanjimi insti-
tucijami. Ustvariti je treba razmere za to sodelova-
nje in ga tudi vzpostaviti.

Skrb za razvoj identitete svetovalnega delavca, ki temel-
ji na jasno opredeljenih kompetencah in vzpostavlje-
nem kakovostnem sistemu strokovnega razvoja, ka-
terega cilj je dobro usposobljen in kriticno odgovoren
strokovnjak.

Ta del vsebinske razprave je spodbudilo sprejetje Pra-
vilnika o dopolnitvi Pravilnika o izobrazbi uciteljev in

Znanja je potrebno jasno opredeliti in oblikovati
kompetencni model za svetovalne delavce, ki
bo izhgjal iz sprejetih konceptualnih resSitev, ki

Jih dolo¢ajo smernice za delo Solske svetovalne

drugih strokovnih delavcev v izobraZzevalnem progra-
mu osnovne $ole (Ur.l. RS, §t. 10/2012). Ta pomemb-
no $iri nabor strokovnih profilov, ki lahko opravljajo
delo svetovalnega delavca. Ministrstvo za izobrazevan-
je, znanost in $port se je leta 2012 za spremembe odlo-
¢ilo brez kakrs$ne koli razprave v strokovni javnosti. O

spremembah se ni posvetovalo niti s fakultetami, ki te

programe izvajajo.

Prvi odziv stroke na navedene spremembe je bila orga-
nizacija okrogle mize 6. decembra 2012 na Filozofski
fakulteti v Ljubljani. Takrat predstavniki ministrstva
niso predstavili nobenih prepricljivih argumentov, s
katerimi bi jih utemeljili. Posvet Prispevki strok za sve-
tovalno delo v praksi pomeni nadaljevanje takrat zace-
tih prizadevanj stroke za ureditev tega vprasanja.

Razpravo je zacela Petra Mrvar in poudarila, da so za
delo svetovalnega delavca potrebna Siroka znanja in ves-
Cine, ki obsegajo vec kot le znanja in vescine za indi-
vidualno delo s posameznimi udelezenci v vrtcih in
solah. Svetovalni delavci
potrebujejo tako znanje s
podrodja razvoja otroka,
poznavanjevzgojno-izob-
razevalnega sistema, na-
Crtovanja in didaktic¢ne-
ga vodenja ucnega in
vzgojno-izobrazevalnega
procesa v celoti kot tudi poglobljena znanja in veséine
za delo s specificnimi skupinami otrok /ucencev, uditel-
jev itd. Ta znanja je potrebno jasno opredeliti in obli-
kovati kompetencni model za svetovalne delavce, ki bo
izhajal iz sprejetih konceptualnih resitev, ki jih dolo-
¢ajo smernice za delo Solske svetovalne sluzbe. Na tej
podlagi se lahko presodi, kateri $tudijski programi oz.
kateri profili ustrezajo modelu. Sele taka presoja je lah-
ko izhodisce za spremembo ustreznih predpisov.

Ob tem je treba upostevati, da ni mogoce pricakova-
ti, da bi bil vsak profil usposobljen za opravljanje vseh
raznovrstnih nalog, ki jih predvidevajo programske
smernice. Na zahteve in kompleksnost nalog Solske
svetovalne sluzbe bi lahko najbolje odgovoril le tim
strokovnjakov, ki bi bili predvsem dobro opremljeni
s kompetencami za delovanje na svojem strokovnem
podrodju, ob tem bi pa zmogli upostevati pomen, vlo-
go in naloge drugih strokovnjakov. Vprasanje pa je, ali
je Siritev svetovalne sluzbe v danih druzbenih razme-
rah izvedljiva. Razprav-
ljavci vidijo resitev v in-
terdisciplinarnem sode-
lovanju, delovanju v ti-
mih Solskih svetovalnih
delavcev in kakovostno
nadaljnje strokovno iz-
popolnjevanje za prido-
bitev kompetenc, ki jih
svetovalni delavci niso
pridobili v svojih rednih $tudijskih programih. Lea Sug-
man Bohinc vidi klju¢ do kakovostnega dela svetoval-
ne sluzbe v raznoliki ponudbi storitev razli¢nih stro-
kovnih profilov, da bi z njo odgovorili na raznolikost
potreb razli¢nih akterjev v sistemu vzgoje in izobra-
Zevanja.

sluzbe.
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V nadaljevanju so predstavniki fakultet opisali kompe-
tence svojih diplomantov za opravljanje dela v sveto-
valni sluzbi.

a. Kompetence diplomantov socialnega dela:

- usposobljenost za delo s sistemi razli¢nih veli-
kosti in ravni kompleksnosti (organizirati t. i.
izvirne delovne projekte podpore in pomoci);

- usposobljenost za povezovalno oz. koordina-
cijsko vlogo v procesih mreZenja; spodbujanje
in vodenje resevanja razli¢nih tezav; upravljan-
je tezav in konfliktov v interakcijah med pod-
sistemi udelezencev v vzgoji in izobrazevanju;

- razumevanje znacilnosti revscine; usposoblje-
nost za ravnanje z druzbenimi neenakostmi;

- poznavanje nasilja in posledic, usposobljenost
za izdelavo analize tveganja oz. ogrozenosti in
nacrtov varnosti; poznavanje institucionalne
mreZe in nacinov sodelovanja v medinstitucio-
nalnih timih;

« usposobljenost
za delo v skupi-

pri posredovanju za posamezne ucence;

- skupne oddel¢ne ure v oddel¢nih skupnos-
tih (teme odrascanja, odnosa z vrstniki,
ljubezni, strpnosti ...).

« delo s starsi ... strokovna podrodja: ucinkovito
ucenje, odrascanje, medosebni odnosi ...:

- pomoc razrednikom pri predavanjih (na-
mesto zunanjih »strokovnjakov«),

- izkustvene delavnice s starsi (Sola za star-
se).

« analizeobstojeCegastanja,nacrtovanjeinsprems-
ljanje sprememb (skupaj z ucitelji, vodst-
vom, starsi) za konkretno $olo.

Mojca Lipec Stopar je predstavila usposobljenost
diplomantov programov Pedagoske fakultete, Od-
delka za specialno in rehabilitacijsko pedagogiko.
Usposobljeni so za nadrtovanje, organiziranje, iz-
vajanje in vodenje razli¢nih oblik vzgojno-izobra-

1z opisa sledi, da so diplomanti programov

ni, usposoblie:  Pedagoske fakultete, Oddelka za specialno

nost organizi-

rati in izvaati 1IN rehabilitaciysko pedagogiko bistveno ozje

prostovoljstvo
ter organizira-

profilirani kot prej opisani profili in lahko

i medsebojno  delyjejo kot sodelavci svetovalnega delavca,

ucno pomocg;

. usposobljenost KOt pomemben ¢len tima.

za razvojno in

raziskovalno (projektno) delo, za ocenjevanje,
spodbujanje in spremljanje kakovosti dela na
podrodju vzgoje in izobrazevanja.

b. Psihologi so, glede na svoje profesionalne kompe-
tence, usposobljeni za sistemati¢no preventivno in
intervencijski delo:

» zudenci:

- individualna in skupinska pomoc¢ ucen-
cem z u¢nimi tezavam;

- dodatna strokovna pomo¢ pri premago-
vanju primanjkljajev s treningi kognitiv-
nih, metakognitivnih in motivacijskih
strategij; treningov drugih izvr$ilnih funk-
cij pri ucencih z uc¢nimi tezavami (nadzo-
rovanje pozornosti, voljne namere).

- okrepljeno delo z uditelji v duhu posvetovalne-
ga modela - partnerskega sodelovanja:

- skupne intervencije v vodenju razreda pri
poucevanju (npr. pri zmanjSevanju mote-
Cega (neustreznega) vedenja pri skupinah
ucencev ali posameznem ucencu, vpelje-
vanje aktivnih metod poucevanja ...);

- posebno delo z uditelji razredniki pri delu
z oddel¢no skupnostjo (npr. vprasanje so-
cialne vkljucenosti ucencev s posebnimi
potrebami v oddel¢ne skupnosti; vprasan-
je medvrstniskega nasilja v oddelku) ali pa

Zevalnega, rehabilitacijskega, preventivnega ter
svetovalnega dela s posamezniki in skupinami
oseb s posebnimi potrebami ter za svetovanje stro-
kovnim delavcem in starSem ali rejnikom oseb s
posebnimi potrebami v vseh starostnih obdobjih.
Programi so oblikovani polivalentno, tako da dip-
lomanti pridobijo osnovne kompetence za delo s
skupinami oseb s posebnimi potrebami, s specific-
nimi kompetencami pa se ozje profilirajo za delo
s posameznimi skupinami oseb s posebnimi pot-
rebami.

Iz opisa sledi, da so diplomanti programov Peda-
goske fakultete, Oddelka za specialno in rehabilita-
cijsko pedagogiko bistveno ozje profilirani kot prej
opisani profili in lahko delujejo kot sodelavci sve-
tovalnega delavca, kot pomemben ¢len tima.

Se oZje so profilirani diplomanti programa inkluzivna
pedagogika, ki ga izvaja Pedagoska fakulteta Uni-
verze na Primorskem. Bozidar Opara navaja, da
gre za program, ki razvija kompetence za indivi-
dualizacijo v vzgoji in izobrazevanju, za poklicno
orientacijo in poklicno usmerjanje drugacnih, za
oblikovanje inkluzivnega okolja oziroma razvoj in-
tegracije in inkluzije kot koncepta, za raziskovanje
inkluzije in drugih vidikov, povezanih z vkljuce-
vanjem OPP v normalno okolje in aktivne oblike

VODILNA TEMA
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druzbenega Zivljenja. To je podiplomski program,
ki je usmerjen v pridobivanje znanja za izvajanje
dodatne strokovne pomodi oz. za neposredno delo
z otroki s posebnimi potrebami. Po mnenju Bozi-
darja Opare profil inkluzivnega pedagoga ne po-
sega v ustaljene oblike in nacine dela uveljavlje-
nega koncepta SSD, kljub temu pa ga dopolnjeni
Pravilnik o izobrazbi uciteljev in drugih strokov-
nih delavcev v izobrazevalnem programu osnovne
sole omenja kot ustrezen program za delo Solske-
ga svetovalnega delavca.

Opisana velika razli¢nost med programi, ki diploman-
tom omogocajo opravljanje dela svetovalnega delavca,
jasno pokaze na slabosti trenutno veljavnega Pravilnika
o dopolnitvi Pravilnika o izobrazbi uciteljev in drugih
strokovnih delavcev v izobrazevalnem programu osnov-
ne Sole (Ur. L. RS, st. 10/2012), ki premalo domisljeno
Siri nabor strokovnih profilov, ki lahko opravljajo delo
svetovalnega delavca. Nekateri udelezenci s fakultet, ki

V nadaljevanju razprave so se udelezenci
dotaknili tezav v zvezi s podeljevanjem licence
za samostojno opravljanje dela svetovalnega
delavca. Izpostavili so vprasanje pedagosko-
andragoske i1zobrazbe Solskih svetovalnih

izvajajo studijske programe, ki so na novo predvide-
ni v omenjenem pravilniku, so poudarili, da ti progra-
mi niso bili predvideni za usposabljanje $olskih sve-
tovalnih delavcev (programi: socialno delo z druzino,
socialno vkljucevanje in pravi¢nost na podroc¢ju hendi-
kepa, etnic¢nosti in spola, dusevno zdravje v skupnosti,
supervizija, osebno in organizacijsko svetovanje). Po-
seben problem predstavljajo tudi drugostopenjski pro-
grami, ki so Siroko odprti za vkljucevanje Studentov z
zelo razli¢no izobrazbo na prvi stopnji. Primer skrbne-
ga premisleka pri oblikovanju studijskih programov je
Fakulteta za socialno delo, ki je dolodila, da so diplo-
manti programov druge stopnje socialnega dela kom-
petentni za opravljanje svetovalnega dela, le ¢e so tudi
na prvi stopnji koncali §tudij socialnega dela ali sorodnih
poklicev, ki se zaposlujejo v vzgoji in izobrazevanju in
se jim v skladu z ZOFVI na podlagi ocene pridobljenih
kompetenc prizna pedagosko-andragoska izobrazba ali
si to izobrazbo dodatno pridobijo. Drug primer pa je
podiplomski program Inkluzivna pedagogika na pri-
morski Pedagoski fakulteti, v katerega se vpisujejo $tu-
denti z zelo razli¢nimi prvo- stopenjskimi diplomami.
Mnenje razpravljavcev je, da drugostopenjski diplo-
manti, ki na prvi stopnji niso pridobili dovolj temeljne-
ga psiholoskega in pedagoskega znanja, nimajo ustrez-
nih kompetenc za delo v svetovalni sluzbi.

Zato je nujno v sodelovanju s pristojnim ministrstvom
poiskati nove resitve v zvezi z zahtevano izobrazbo $ols-
kih svetovalnih delavcev. Pred uveljavljanjem kad-
rovskih resitev, ki jih prinasajo spremembe pravilni-
kov, naj se opravi dodatna strokovna razprava in izdela
ustrezen kompetencni model, ki bo osnova za dolocan-
je kadrovskih pogojev za opravljanje Solskega sveto-
valnega dela in bo tako opredelil tiste poklice oziroma
strokovne profile, ki bodo lahko zagotavljali uresnice-
vanje sprejetih smernic in veljavnih konceptualnih re-
Sitev na podrocju Solskega svetovanega dela. Treba je
oblikovati delovno skupino, ki naj izdela kompetencni
model in pripravi predloge sprememb ustreznih pra-
vilnikov.

V nadaljevanju razprave so se udeleZenci dotakni-
li tezav v zvezi s podeljevanjem licence za samostoj-
no opravljanje dela svetovalnega delavca. Izpostavili
so vprasanje pedagosko-andragoske izobrazbe Solskih
svetovalnih delavcev. Za vse profile, ki se lahko zapos-
lujejo kot Solski sveto-
valni delavci, velja, da
morajo imeti ustrezno
pedagoskooziroma peda-
gosko-andragosko izob-
razbo. Tisti, ki niso di-
plomirali iz pedagoskih
studijskih  programov,
so jo morali doslej pose-
bej dokazovati z natanc-
nim pregledom vsebin
njihovih s$tudijskih pro-
gramov: npr. psihologi, socialni delavci. Nekatere fa-
kultete so problem resile tako, da so zahtevana znanja
uvrstile v svoje redne programe. Razpravljavci so opo-
zorili, da morajo svetovalni delavci opraviti enako pe-
dagosko-andragosko izobrazbo kot ucitelji. Poudarili
so, da to ni dobra resitev, in predlagali, da se zanje pri-
pravi drugacen program. Opozorili so tudi, da bi bilo
treba oblikovati kakovostno pripravnistvo za svetoval-
ne delavce. Lep primer teh prizadevanj je uveljavljanje
modela supervizirane prakse psihologov za pridobitev
certifikata EuroPsy, ki ga razvija Oddelek za psihologi-
jo Filozofske fakultete v Ljubljani. Na podoben nadin
bi lahko pripravili tudi model supervizirane prakse za
vse svetovalne delavce.

delavcev.

Povzetek sklepov okrogle mize

Udelezenci okrogle mize so v razpravi oblikovali nas-

lednje sklepe:

1. Sole in vrtce kot celoto in s tem tudi svetovalno
sluzbo je treba moc¢no razbremeniti administra-
tivnega dela: potrebna je analiza celotne strokov-
ne dokumentacije o delovanju vrtca oz. Sole, da bi
lahko presodili, katera je za kakovostno vzgojno-
-izobrazZevalno delo potrebna in nujna. Na temelju
te analize je treba predlagati ustrezne spremembe
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zakonov in podzakonskih aktov in s tem, kar zade-
va spremljajo¢o dokumentacijo, razbremeniti vrt-
ce oz. $olo kot celoto in tako tudi svetovalno sluz-
bo.

Na sistemski ravni je treba ustvariti razmere za
udejanjanje fleksibilnega ravnotezja osnovnih treh
dejavnosti opredeljenih v programskih smernicah
- predvsem za premik v paradigmi od krizno-kura-
tivnega k razvojno-preventivnemu delovanju sve-
tovalnega delavca.

a. Za kakovostno uresnicevanje programskih
smernic je treba svetovalne delavce razbreme-
niti nalog, ki niso v skladu s konceptom dela
svetovalne sluzbe; potreben je tudi ponoven
razmislek o normativih za delo Solskih sveto-
valnih delavcev.

b. Svetovalne delavce je treba strokovno podpreti

pri udejanjanju razvojno- preventivne vloge na
solah.

c. Potreben je temeljit premislek, na katerih pod-
ro¢jih je potrebno sodelovanje vrtcev in $ol z
zunanjimi institucijami. Ustvariti je treba raz-
mere za to sodelovanje in ga tudi vzpostaviti.

V sodelovanju s pristojnim ministrstvom je treba
poiskati nove resitve v zvezi z zahtevano izobrazbo
Solskih svetovalnih delavcev. Pred uveljavljanjem
kadrovskih resitev, ki jih prinasajo spremembe
pravilnikov, je treba opraviti poglobljeno strokovno
razpravo, v kateri naj sodelujejo predstavniki ma-

ti¢nih fakultet, predstavniki Ministrstva za izob-
raZevanje, znanost in $port, predstavniki Zavoda
RS za $olstvo in strokovnjaki iz prakse. Posebna
strokovna skupina naj izdela kompetencni model
svetovalnega delavca, ki bo osnova za dolocanje kad-
rovskih pogojev za opravljanje Solskega svetoval-
nega dela.

Ker je delo svetovalnega delavca tako raznoliko,
da noben studijski progam ne daje vseh potrebnih
znanj, je treba vzpostaviti timsko sodelovanje, bo-
disi v okviru $tudijskih skupin ali kako drugace,
delo svetovalne sluzbe na Soli pa podpreti z inter-
disciplinarnim sodelovanjem med Solami/vrtci in
zunanjimi institucijami.

Organizirati je treba dopolnilno izobrazevanje za
pridobitev manjkajocih kompetenc razli¢nih profi-
lov svetovalnih delavcev.

Oblikovati je treba kakovosten sistem pripravni-
stva, ki bo kar najbolj premoscal razlike v usposob-
ljenosti razli¢nih strokovnih profilov svetovalnih
delavcev (razvijal manjkajoce kompetence), vklju-
Ceval kakovosten model supervizirane prakse ter
vkljuceval posebej za svetovalne delavce prilagoje-
no pedagosko-andragosko izobrazbo (za tiste pro-
file, ki ustreznih znanj niso pridobili v ¢asu $tu-
dija).

Z ugotovitvami okrogle mize je poleg vseh matic-
nih fakultet treba seznaniti Se vodstvo Zavoda RS
za Solstvo in Ministrstvo za izobraZevanje, znanost
in Sport.
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Celostno vkljucevanje
otrok priseljencev

Razvijanje medkulturne
zmoznosti kot izziv za
uspesno izvajanje smernic
za celostnega vkljucevanja
otrok priseljencev

KATICA PEVEC SEMEC, Zavod RS za 3olstvo
Katica.Pevec-Semec@zrss.si

V prispevku na kratko predstavljamo smernice za celostno
vkljucevanje priseljencev (otrok, u¢encev in dijakov) iz drugih jezikovnih
in kulturnih okolij v slovenski vzgojno-izobrazevalni sistem. Med pogoji
za ucinkovito izvajanje smernic izpostavljamo pomen medkulturne vzgoje
in izobraZzevanja ter zamisel za samoevalvacijo medkulturnih zmozZnosti
strokovnega kadra, ki smo jo razvili v programu Pestalozzi Sveta Evrope ter jo
veckrat preizkusali in dopolnili z izkusnjami prakti¢nega dela usposabljanj, pri
katerih je sodelovala avtorica prispevka.

Kljuéne besede: medkulturne zmoznosti, samoevalvacija, priseljenci

Developing Intercultural Competence as a Challenge for the
Successful Implementation of the Guidelines for a Comprehensive
Integration of Immigrant Children

This paper briefly presents the guidelines for the
comprehensive integration of immigrants (children, pupils, and students) from
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other linguistic and cultural backgrounds in the Slovenian education system.
Among the conditions for the effective implementation of the guidelines,

we emphasize the importance of intercultural education and the idea for
self-assessment of intercultural competence of professional staff, which we
developed in the Pestalozzi Programme of the Council of Europe, and more

bitne razlike v njihovih
psihofizi¢nih sposobnos-

tih, jeziku, ekonoms-
kem in socialnem statu-
su druzine.

than once tested and supplemented with work experiences within the practical

part of the training, in which the author of the paper participated.

Keywords: intercultural competence, self-evaluation, immigrants

Uvod

Uspesno vkljucevanje otrok priseljencev ima v slovens-
ki pedagoski praksi dolgo tradicijo. Ta je delno pogoje-
na z geografsko lego, saj smo se Slovenci na ozemlju,
ki ga zgodovinsko naseljujemo, vedno soocali s prisel-
jevanjem posameznikov iz drugih kulturnih okolij. V
sedanjem casu pa pove-
¢anje priseljevanja spod-
bujajo procesi globaliza-
cije. (Smernice, str. 4.)

Pedagoski delavci se na
razlicnih ravneh izobra-
Zevanja vsak dan sre-
Cujejo z vedno pestrej-
$o jezikovno in kulturno sestavo skupin oz. razredov.
V nasprotju s prej$njimi leti, ko je bilo vkljucevanje
otrok priseljencev prepusceno posameznim uciteljem
ali vzgojiteljem, v katerih skupinah ali razredih so se
znasli novinci - ucenci priseljenci, se s sprejetjem do-
kumenta Smernic' lotevamo vprasanja vkljucevanja
priseljencev bolj sistemati¢no in nacrtno.

Smernice nam torej po-
nujajo nacrtni in celo-
vit pristop k zagotav-
ljanju enakih moznosti
za uspesen osebni raz-
voj, vkljucevanje v delo
in druzbeno Zivljenje
vseh, ne glede na izvor,
spol, prepricanje ali dru-
ge znacilnosti. (Smer-
nice, str. 4) Opredelju-
jejo ukrepe na podrocju
vzgoje in izobrazevanja
za vkljucitev priseljen-
cev in pomenijo uresnicitev nacel in strategije vklju-
¢evanja. Namenjene so razlicnim vzgojno-izobrazeval-
nim ravnem: vrtcu, osnovni in srednji Soli. Upostevajo
vkljucujoc pristop k integraciji na eni strani in pome-
nijo spodbudo za ustvarjanje pogojev uspesnega ucen-
ja vseh udelezZencev na drugi strani, ne glede na more-

vklju€evanja.

Gre torej za okvirni do-
kument, ki lahko s splos-
nimi usmeritvami za
delo pomaga tako pri
uspesnem vkljucevanju
otrok priseljencev kakor
pri nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega dela za celot-
no populacijo. Kljub $tevilnim idejam in predlogom
smernic ne moremo promovirati kot knjigo receptov,
saj jasno izpostavljajo nacelo avtonomnosti in hkrati
nagovarjajo posamezno vzgojno-izobrazevalno usta-
novo, v kateri so vkljuceni otroci/ucenci/ dijaki prisel-

Smernice opredeljujejo ukrepe na podrocju
vzgoje in izobraZzevanja za vkljucitev
prisellencev in pomenijo uresniCitev nacel in
strategije vkljuCevanja.

jenci, da poisce svoj lastni pristop celostnega vkljuce-
vanja. Pri tem je pomembno, da se nacrtovani pristop
nenehno spremlja in dopolnjuje ter skrbi za strokovno
usposabljanje zaposlenih.

Poleg nacel so pomemben del smernic napotki in zami-
sli za njihovo udejanjanje. Ti so predstavljeni v osmih
sklopih, ki sledijo logiki procesa vkljucevanja otrok v

Smernic ne moremo promovirati kot knjigo
receptov, saj jJasno izpostavljajo nacelo
avtonomnosti in hkrati nagovarajo posamezno
vzgojno-izobrazevalno ustanovo, v kateri so
vklju¢eni otroci/ucenci/ dijaki priseljenci,

da pois€e svoj lastni pristop celostnega

nas vzgojno-izobrazevalni sistem, in sicer priprava na
vkljucitev, proces vkljucitve, oblikovanje prilagoditev,
izvajanje slovenscine kot ucnega jezika, skrb za ma-
terne jezike in kulture, razvijanje veckulturnosti in
medkulturne zmoznosti, sodelovanje s starsi in izob-
razevanje strokovnih delavcev.

1 Smernice za vkljucevanje otrok priseljencev v vrtce in Sole, 2012. http://www.zrss.si/default.asp?’rub=1914

>
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Vsak sklop ima skupne in specificne elemente, s ka-
terimi spodbuja prakso k izvajanju dejavnosti na do-
lo¢enem podrodju. Za praktike, ki imajo ze dolocene
izkusnje na tem podrodju, so predlagane ideje namen-
jene bolj za prevetritev obstojece prakse, za novince pa
predstavljajo koristne ideje, kako narediti prve korake
pri uspesnem vkljucevanju otrok priseljencev v vzgoj-
no-izobraZevalni sistem.

Iz prakse vemo, da je Cas vkljucevanja otrok v na$
vzgojno-izobrazevalni sistem drugacen od obicajne-
ga, veliko otrok/ucencev se ne vpise na zacetku Sols-
kega leta, temvec jih starsi vpiSejo pogosto tudi med
Solskim letom. Zato je predlagane sklope treba brati
diferencirano. Ne glede na cas vkljucitve otroka v vrtec
ali Solo, pred ali med Solskim letom, pa menimo, da se

Medkulturna vzgoja in izobrazevanje je :

za celostnega vklju¢evanja otrok priseljencev

kulturami in etni¢nimi skupinami, ki Zivijo v isti
drzavi in

« v tretjem primeru pojem zdruZuje oba vidika kot
politicni program ali gibanje.

Ista avtorica meni, da je pojem tesno povezan z migra-
cijami in selitvami v najsirSem smislu.

Skubic Ermenc (2003b) razume pojem multikulturno-
sti kot opis stanja, pri tem zagovarja sobivanje veckul-
tur, in ne zlivanja vseh v eno kulturo.

Med $tevilnimi avtorji tudi obstajajo razlike v tem, ali
vidijo pojem multikulturnosti kot problematic¢en ali
pozitiven pojem.

V naSem primeru ga ra-
zumemo kot pozitiven
pojem.

namenjena vsem prebivalcem; medkulturnost se

mora razvijati na vseh druzbenih podrocjih (ne
samo Vv izobrazevanju).

na dolocen del procesa vkljucevanja lahko pripravimo
vnaprej oz. da priprava postane del stalnega procesa
tako z vidika SirSega okolja/vrtca oz. Sole kot celote, ter
skupine oz. razreda, kamor se vkljucuje novinec.

Med podrocja stalnega strokovnega razvoja peda-
goskega kadra za uspesno vkljucevanje priseljencev
uvr§camo tudi razvoj medkulturnih in vedjezikov-
nih zmozZnosti strokovnih delavcev, ki jih podrobneje
predstavljamo v nadaljevanju prispevka.

1 Multikulturalizem,
multikulturna vzgoja in
izobraZevanje

Na zacetku si pojasnimo razumevanje pojma multi-
kulturalizma in medkulturnosti.

Multikulturalizem je po mnenje Mirjam Milharci¢
Hladnik (2007) nov teoreticni in politi¢ni pojem, oko-

Medkulturno izobrazevanje je filozofija, pogled
na svet, ne samo program ali ucitel,.

li katerega se vrtijo sodobne razprave o medkulturnem

dialogu, ustroju druzb in migracijah. Avtorica Luksic

Hacin (2004) razdeli pojem na tri primere:

« v prvem opisuje realnost, ko je v isti drzavi vec raz-
li¢nih kulturnih in etni¢nih skupin;

« v drugem se uporablja kot teoretska kategorija za
analiziranje specificnih odnosov med razli¢nimi

Blizu nam je razlaga,
ki jo ponujata Micheli-
ne Rey - von Allmen v
(Vizintin, 2013), kjer iz-
postavljata klju¢ne pou-
darke pri razumevanju termina medkulturen »/.../
medkulturna vzgoja in izobrazZevanje je namenjena
vsem prebivalcem; medkulturnost se mora razvijati na
vseh druzbenih podrocjih (ne samo v izobrazevanju);
pomembno je izobraZevanje uciteljev; medkulturnost
zahteva objektiven in znanstveni opis dinamicne in
spreminjajoce se resni¢nosti.«

Nas prispevek se nanasa na izvajanje Smernic za vklju-
Cevanje otrok priseljencev, vendar Zelimo na tem mes-
tu poudariti, da je razumevanje medkulturne vzgoje
in izobraZevanja, ki ga beremo iz nacel vkljucevanja v
smernicah, usmerjeno na celotno populacijo, kar je po
mnenju Skubic Ermenc (2010a) tudi v skladu z med-
kulturnimi in integracijskimi naceli.

Izvajanje smernic lahko torej razumemo kot nov izziv
za uresnicevanje medkulturnosti z vidika pedagosko-
-didakticnega nacela, kjer gre za spodbujanje razvo-
ja enakopravnejSega odnosa do drugih kultur; pogled
na drugacnega kot na enakovrednega; vodenje peda-
goskega procesa, ki omogoca realnejsi uspeh manj-
sinskih skupin; razvoj
skupnostnih  vrednot.
(Skubic Ermenc, isto).
Pri tem ista avtorica po-
udarja, da je treba med-
kulturnost razumeti kot nacelo in ne posebno pedagos-
ko disciplino.

Ce torej pedagogka nacela razumemo kot vodilo pouka,
ki usmerja nacrtovanje, izvajanje in evalviranje pou-
ka, vidimo manisfestacijo nacela medkulturnosti na
vsa podrocja vzgojno-izobrazevalnega dela, ki aktivira-
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jo vse subjekte tako znotraj posameznih vzgojno-izob-
raZevalnih zavodov kot v lokalni skupnosti.

Medkulturno izobrazevanje je filozofija, pogled na
svet, ne samo program ali ucitelj. U¢itelji na Soli preds-
tavljajo raznolikost veckulturne druzbe. Vizintinova
(2013) v svoji doktorski disertaciji razvija idejo medkul-
turnega izobrazevalnega modela, kjer meni, da je med-
kulturno izobrazevanje pri vsaki $olski uri, v vsakem
uénem nacrtu, enoti, objavi, uradnem pismu, pos-
lanem domov; vidno je pri nabavi knjig in avdiovizual-
nih pripomockov za $olsko knjiznico, v igrah med od-
mori, postrezenem kosilu. V predlaganem modelu se
dotika vseh ravni kuriku-
la /.../80lski uc¢ni nadrti
vkljucujejo  zgodovino,
stali§¢a in razumevanje
razli¢nih skupnosti, mos-
kih in Zensk. V razredih
se lahko govori o temah,
ki so »nevarne« (rasi-
zem, primeri diskriminacije v $oli in druzbi itd.), kar
pri ucencih spodbuja kriti¢no razmisljanje. V ucbeni-
kih je vidna veéperspektivnost, druZine priseljencev in
drugih skupnosti so vidne v $olah, saj lahko ponudijo
pomembno in koristno stalisce.«

Sklenemo lahko, da je Sola ucece se okolje, v katerem
so ucni nadrti, pedagogika, dosezki prezeti z medkul-
turno psihologijo v (povzeto po Nieto, Bode 2008 v Vi-
Zintin 2013).

Veckulturna vzgoja in izobraZevanje je torej dinamicen
proces, ki se nikoli ne konca, saj pridobivanje znan-
ja ni nikoli koncano; proces je tudi zato, ker vkljucuje
odnose med ljudmi. (Skubic Ermenc 2006 )

2 Interkulturna komunikacija,
medkulturna zmoznost

Interkulturna komunikacija v SirSem pomenu vklju-
¢uje uporabo bistvenih razli¢nih jezikovnih kod in z
vzpostavitvijo stika med ljudmi se ohranja pomemben
nabor razli¢nih vrednot in modelov. Pri medkulturnih
zmoznostih (kompetencah) gre predvsem za sposob-
nost spopadanja z lastno kulturno tradicijo v interak-
ciji z drugimi.

Medkulturna zmoznost je sestavni del klju¢nih kompe-
tenc, ki so predstavljene v priporocilu Evropskega par-
lamenta in Evropskega sveta o klju¢nih kompetencah
za vsezivljenjsko ucenje 2006. V gradivu Living To-
gether Sveta Europe so medkulturno zmoznost ume-
stili v sredisce izobraZevanja, in in sicer »Spremem-
be v druzbi bodo mozne, ¢e umestimo medkulturno
zmoznost v vsakdanjo prakso, znotraj katere se raz-
vijajo potrebno vedenje, vescine in znanje, ki jih pot-

rebujemo za medsebojno razumevanje. Medkulturne
zmoznosti ne moremo pridobiti samodejno, treba jo je
razvijati, se jo uciti in vzdrZevati vse Zivljenje, podob-
no kot druge zmoznosti. U¢itelji imajo bistveno vlogo
pri razvijanju te zmoznosti pri otrocih« (Living toget-
her 2o011).

Pri usposabljanju uditeljev na temo razvijanja med-
kulturne zmoznosti pogosto ugotavljamo, da se ti pre-
malo zavedajo svojih predsodkov in stereotipov. Pri
tem so lahko v pomo¢ razli¢na usposabljanja, pred-
vsem so dragocena usposabljanja znotraj posameznih
kolektivov, po moznosti z zunanjimi izvajalci, ki so

Opaziti je Sibek individualni interes strokovnih
delavcev za izpopolnjevanje na temo krepitve
medkulturnih zmoznosti.

pogosto uspesnejsi pri spodbujanju procesa samo-
reflektivnosti na podrodju stereotipov in predsodkov
kot izvajalci iz kolektiva, saj pri udelezencih doseze-
jo visjo stopnja odprtosti in obcutljivost za to podro-
¢je kot njihovi kolegi. Kljub temu pa ugotavljamo, da
se vzgojno-izobraZevalni kolektivi poredko odlocajo za
interna izobrazevanja na temo medkulturnosti. Izje-
me so okolja, kjer potekajo razli¢ni projekti s podob-
no tematiko. Prav tako je opaziti Sibek individualni in-
teres strokovnih delavcev za izpopolnjevanje na temo
krepitve medkulturnih zmoznosti, kar ugotavljamo
na podlagi vecletnih sicer razpisanih izobrazevanj v
okviru Zavoda RS za $olstvo, ki zaradi premajhnega
stevila prijav ostajajo ve¢inoma nerealizirana. Poleg
Ze omenjenega je dober zgled za premagovanja ste-
reotipov in predsodkov mogoce doseci ob situacijah,
v katerih se srecujejo pripadniki razli¢nih kultur. Na
tem mestu naj spomnimo na pogosto neizkoris¢eno
sodelovanje z izvajalci maternih jezikov in kultur, ki
vrsto let izvajajo pouk maternih jezikov pri nas, in pri-
padnike razlicnih narodnostnih drustev in organiza-
cij, ki jih imamo veliko v slovenskem prostoru, za obo-
je velja, da jih redko gostimo v vzgojno-izobrazevalnih
zavodih.

Kot smo Ze omenili, se v okviru Sveta Evrope veliko
ukvarjajo s podroc¢jimedkulturne vzgojeinizobrazevan-
ja, kjer je med drugim znan Byramov model interkul-
turne komunikativnhe kompetence/zmoznosti (1997).
V tem modelu avtor predvideva poleg jezikovne, socio-
jezikovne in diskurzivne komunikacije tudi dolocen
odnos, znanje in ve$¢ine. Odnos vkljucuje radovednost
in odprtost kot tudi pripravljenost videti druge kulture
in govornike, brez dajanja sodb. Pri tem gre za znanje
o socialnih skupinah in njihovih produktih in praksah
v njihovih in interkulturnih drzavah ter splo$ni proces
o socialnih in individualnih interakcijah. Pri vesc¢inah
gre za tiste, ki pomagajo interpretirati, se navezovati,
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odkrivati in biti v interakciji s temeljnimi kulturnimi
vescinami ter razvijati zavest politine uzavescenosti.

Nekdo, ki ima interkulturne kompetence, ima znanje
o eni ali po moznosti ve¢ kulturah in socialnih identi-
tetah in ima zmozZnost za odkrivanje in vzpostavljanje
odnosa do novih ljudi, iz drugega konteksta, za katere-
ga se ni predtem posebej pripravljal (Byran 2011).

Fantini (2000 v Byram 2009) opisuje pet elementov,
ki so potrebni za uspesno interkulturno komuniciran-
je: ozavescenost, odnos, vescine in znanje jezikov. Na-
vaja pogosto uporabljene atribute za uspesno inter-
kulturno komuniciranje: spostovanje, empati¢nost,
fleksibilnost, potrpezljivost, zanimanje, radovednost,
odprtost, motivacijo, smisel za humor, toleranco do
dvoumnosti, pripravljenost opustiti sodbo.

Razmisljanje lahko sklenemo s splosno definicija in-
terkulturnih kompetenc, ki zdruzuje ve¢ avtorjev (v

Razredi so vedno bol) veckulturni in vedno manj
homogeni. Te spremembe gredo z roko v roki
z razvojem predsodkov, izkljuCitev, agresivnosti.

Byram, 2009: Bennett and Bennett, 2004, Gribkova
in Starkey 2002, Corbett 2003, Moran 2001), kjer gre
za sposobnost ucinkovitega in ustreznega komunici-
ranja v medkulturnih situacijah in razli¢nih kulturnih
okoljih.

Kdo je oseba z visoko razvito medkulturno zmoznost-
jo?

Po Vizintinovi (2013) so to ucitelji, ki so zmozni sode-
lovati z ucendi, druzinami in drugimi uditelji drugih
ras ali kultur, kot so oni sami. Oseba z razvito vec¢kul-
turno zmoznostjo se zaveda, da je bil njen pogled na
svet oblikovan na podlagi prvotne kulture; nudi pomoc
in podporo pri vzpostavljanju stikov med kulturami; se
je zmozZna sprijazniti z izvorom svojega etnocentriz-
ma in dosedi objektivnost pri presojanju drugih kultur;
pokaze kulturno empatijo, je zmozna razumeti pogled
drugih na svet. Pomembno je razumeti in naucditi se
razpravljati o razli¢nosti med narodi, znotraj naroda in
znotraj razreda.

3 Samorefleksija medkulturne
zmoznosti

Ulitelji morajo redifinirati lastne reference in profe-
sionalno vlogo. Razredi so vedno bolj veckulturni in
vedno manj homogeni. Te sprememb gredo z roko v
roku z razvojem predsodkov, izkljucitev, agresivnos-
ti.

za celostnega vklju¢evanja otrok priseljencev

Nacelo enakih moznosti in razvijanje veckulturnosti
in raznojezi¢nosti, ki ga navajajo smernice, namenja
osrednjo pozornost pridobivanju medkulturne zmoz-
nosti, - tj. izgradnji stirih stebrov znanja: uciti se Ziveti
skupaj, uditi se vedeti, uciti se narediti in uciti se biti,
ki se naslanjajo na znano Deloresovo porocilo Unesca
(1996). Ti stebri so tudi izhodisce za dimenzije med-
kulturnih zmozZnosti, predstavljeni v publikaciji Inter-
cultural competences for all (2012) ki jih v nadaljevan-
ju podrobneje predstavljamo, in sicer:
1. kognitivna dimenzija (vedeti, znati): uciti se vede-
ti;
2. afektivna dimenzija (vedenja/vrednote): uciti se
biti ter
3. pragmaticna dimenzija (ves$c¢ine): uditi se narediti.

Posamezna dimenzija je razdeljena na splo$ni in spe-
cifi¢ni del. Specifi¢ni del se razlikuje glede na tip, npr.,
ali gre za splo$no komponento, osebne odlike, sodelo-
vanje na ravni razreda, sodelovanje na ravni skupnos-
ti, razli¢nost, demokra-
cija in medkulturnost.
Zamisel za predstavlje-
ne medkulturne zmoz-
nosti je bila oblikovana
v sklopu programa Pes-
talozzi, v katerem je kot
soavtorica sodelovala tudi avtorica ¢lanka. Predstavlje-
ne zmoznosti so nastale v sklopu programa Pestalozzi
Sveta Europe in bile uspesno preizkusene v razli¢nih
drzavah, prilagojene glede na povratno informacijo iz
razli¢nih usposabljanjih pedagoskih delavcev pri nas.

Uporabnost predstavljenih medkulturnih zmoznosti
se kaZe v procesu samorefleksije, ki jo spodbudijo pri
posamezniku. Poleg tega so uporabne tudi za izobra-
Zevanje in usposabljanje pedagoskih delavcev, e pose-
bej, Ce gre za delavniske oblike, kjer je koristno nare-
diti skupni izbor prioritetnih zmoznosti, uporabnih v
doloceni skupini ali okolju. Na podlagi predstavljenih
zmoznosti si posameznik lahko oblikuje svoj seznam,
ki je zanj aktualen in mu pomeni izziv za njegovo stro-
kovno rast.

1. Kognitivna dimenzija: uciti se uciti

Ta dimenzija presega le znanje o drugi drzavi in kul-
turi, ki je del uc¢nih programov pri razlicnih predme-
tih. Z vidika medkulturne vzgoje in izobraZevanja so
poleg tradicionalnih Solskih predmetov v pomoc vse
informacije, ki pomagajo pri razumevanju in spreje-
manju razlicnosti. Po drugi strani kognitivna razsez-
nost obsega dejansko znanje z razlicnih diferencira-
nih vidikov, glede na to, kar se dogaja v $oli in razredu
(vrednote, norme, tradicija, religija, umetnost itd). Pri
tem prav tako poudarja razli¢ne ucne strategije, kot so
samopredstavitve, soo¢anje z nerazumevanjem in na-
pacnim interpretiranjem, ravnanje s konflikti, sodelo-
valno ucenje idr.
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UCITI SE UCITI poznavanje in razumevanje

Razumem potrebo po vsezZivljenjskem ucenju in stalnem usposabljanju
za izobrazZevanje kot okrepitve svoje in za trajnostni razvoj

SPLOSNE

A

Poznam in razumem splo$ne vzgojno-izobrazevalne teorije in $e posebej progresivne /socialno-
konstruktivisti¢ne pristope tako dobro, da jih lahko prilagodim okolis¢inam, v katerih poucujem.

B Razumem, cilje in namene ICE?, EDC, izobrazevanje o ¢lovekovih pravicah.

Razumem ustrezne pojme (npr. vrednote, kultura, identiteta, raznolikost, narodnost, drzavljanstvo,
globalna soodvisnost , trajnost) in uporabljam natan¢no terminologijo pri poucevanju in ucenju.

C Razvijam najnovej$e znanje o kognitivnem razvoju, ve¢ inteligencah in u¢nih slogih in kako je treba temu

prilagoditi moje ucenje in poucevanje.

D Seznanjam se z najnovejsimi raziskavami o razli¢nih u¢nih pristopih, metodah in materialih za

spodbujanje raznolikosti.

E Sposoben sem vkljuciti nove tehnologije v svoje poucevanje in ucenje ter pri u¢encih razvijati u¢inkovite

in kriticnih empiri¢ne strategije.

F Razumem koncept multiperspektive pri poucevanju.

G Razumem prednosti in nevarnosti pri uporabi IKT4 pri svojem poucevanju.

H Poznam skupne prakse mladih v okviru socialnih mrez in pomen, ki ga priznavajo medmrezju.

I Imam znanje o tehnikah in ravnanju v konfliktnih situacijah.

SPECIFICNE

1. Razvil sem najnovejse znanje o sodelovalnih u¢nih strategijah in njihovih teoreti¢nih temeljih.

2. Imam splo3no znanje v zvezi z oblikovanjem pozitivne discipline in obvladovanjem konfliktov.

3. Pripravo na pouk dojemam kot skupinsko delo z drugimi kolegi.

4. Poznam splosne glavne druzbene akterje in vire v svoji skupnosti (nevladne organizacije, druzbene in
kulturne storitve, politi¢ne akterje).

5. Vem, katere pro&ekte izvajajo kolegi v moji 3oli in sem razvil najnovejse znanje o projektiranju ter se
seznanil s publikacijami, povezanimi s temami, ki sem jih pouceval.

6. Imam splo$no znanje o druzbenokulturnem ozadju svojih u¢encev in njihovih druzin.

7. Vem, da za poucevanje velja podobno kot za druzbene znanosti, raziskave, preiskave, kjer gre za
rekonstrukcijo realnosti s pomoc¢jo raznolikih in pogosto nasprotujocih si virov.

8. Menim, da je znanje zgolj konstrukcija, ki ostaja nepopolna in predmet stalnega zasli3evanja.

9. Vem, kako ovrednotiti vire in prepoznati v njih stalis¢a, predsodke, pristranskosti, to¢nosti ali
zanesljivosti.

10. Imam znanje o poznavanju klju¢nih konceptov, povezanih z raznolikostmi in medkulturnim
razumevanjem.

11. Razvil sem razumevanje kultur in identitete kot odvisen, dinamicen in prenosljiv proces.

12. Vem o konceptu »podoba drugega«, kar pomeni »drugega« kot konstrukt, »izdelan« z uporabo slike.

13. Vem, s katerimi kazalniki vrednotiti uspe3nost medkulturne vzgoje.

14. Pridobil sem znanje in razumevanje o klju¢nih mednarodnih politikah in standardih (npr. konvencija
o ¢lovekovih pravicah, Konvencija o otrokovih pravic, pravice manjsin itd.) kot tudi zgodovinske
dimenzije ¢lovekovih pravic

15. Vem in razumem ideologije, ki podpirajo pogoje multikulturnega, pluralno-kulturnega in
medkulturnega razumevanja.

16. Razvijam svoje znanje v kontekstu novih medijev: svoboda izrazanja, obrekovanje, samopodoba,

osebna varnost, intelektualna lastnina

2

3
4

ICE- interkulturna vzgoja in izobraZevanje
EDC- vzgoja za demokrati¢ne pravice
IKT- izobrazevalno komunikacijska tehnologija

VODILNA TEMA
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2. Afektivna dimenzija; uciti se biti re kakor spostovanje in tolerantnost do drugac¢nih in
drugacnosti. Temeljiti mora na enakosti in pravici do
Medkulturna vzgoja in izobrazevanje mora podpirati drugacnosti.
ucence in razvijati zavest o spostovanju lastne kultu-

UCITI SE BITI vrednote, stalisca, obveznosti in dispozicije

Zavedam se nasih skupnih ¢loveskih pogojev, kako lahko izobrazevanje podpira boljse okolje.
Imam (sem razvil) lastno vizijo izobraZevanja.

SPLOSNE

A Zavedam se, da je pomembno razvijati svoje lastne komunikacijske ve$¢ine in metode poucevanja.

B Verjamem v ¢&lovekove pravice in vladavino prava, kot univerzalni okvir za sobivanje.

@ Prepri¢an sem, da lahko vrednote, kot so upo3tevanje ¢lovekovih pravic, medsebojno razumevanje in

demokrati¢no drzavljanstvo, vplivajo na vedenje in obnasanje ljudi.

C Prepri¢an sem, da bi uenje in poucevanje moralo temeljiti na enakopravnosti in pravici do
drugacnosti.

D Pripravljen sem ucence spodbujati h kriticnemu misljenju in jim omogociti, da prevzamejo
odgovornost v u¢nem procesu.

E Zavedam se pomembnosti sodelovanja in formativnega vrednotenja: samoevalvacije, samorefleksije
in skupinskega zaklju¢nega porocanja.

F Pripravljen sem prevzeti razli¢ne vloge (kot kulturni posrednik, svetovalec, spodbujevalec, zagovornik
¢lovekovih pravic, €lan ucece se skupnosti, indr. ) ter pokazati proznost za uresnicevanje idej.

G Zavedam se vpliva, ki ga imajo hitro razvijajoca se spletna orodja na kognitivne izku3nje mladih kakor
tudi njihovih posledic za danasnje ucenje.

H Cenim formalno in neformalno ucenje.

[ Pripravljen sem vloziti trud v svoje delo in ob tem sprejeti razli¢no stopnjo zadovoljstva.

SPECIFICNE

1. Zavedam svojega vedenja, jezika in govorice telesa ter pri tem spoznavam, da so del mojih vrednot.

2. Prepri¢an sem v svoje vrednote in sem jih sposoben spodbujati pri u¢enju in poucevanju.

3. Pripravljen sem sprejemati izzive in se iz njih uciti.

4. Menim, da ima sodelovanje osrednjo vlogo pri socialni koheziji in za spostovanje individualnosti.

5. Prepri¢an sem, da je treba okrepiti vlogo uc¢encev v razredu in sem pripravljen spremeniti svoj nacin
poucevanja.

6. Pripravljen sem sprejeti kriti¢no povratno informacijo od kolegov, u¢encev in akademskih avtoritet.
Zavedam se pomembnosti timskega sodelovanja in skupinskega dela npr: pri vodenju oddel&nih
skupnosti u¢encev, svetu starsev, pri lokalnih, nacionalnih in mednarodnih projektih.

Spodbujam in zagovarjam eti¢no drzo pri skupinskem delu.
Pri sodelovalnem delu sem pripravljen odigrati svojo vlogo tako, da se izognem dajanju sodb,
predsodkov in stereotipov.

10. Zavedam se svojih »svetovnih nazorov« in njihovih omejitev ter jih pri sebi stalno preverjam.

1. Sprejemam perspektivo, da vidim stvari iz razli¢nih zornih kotov.

12. Pri ukvarjanju s spornimi vprasanji se ne po¢utim neudobno.

13. Raznolikost (okoljsko in kulturno) sprejemam kot pozitivho vrednost.

14. Zavedam se izzivov in nevarnosti socialne kohezije, ki preti v druzbi, ko drzavljani niso usposobljeni
za ravnanje ob obravnavanju raznolikosti.

15. Zanimam se za »drugacnosti drugih«.

16. Ne podpiram dajanje sodb drugim na podlagi predsodkov in stereotipov.

17. Sprejemam in priznavam tveganja, povezana z ravnanjem z ob¢utljivimi in spornimi vpraganiji.

18. Sem obcutljiv za tveganja, ki so lahko posledica $kodljivih medijskih vsebin za mlade (npr. nasilje,
rasizem, sovrazna propaganda, pornografija, skriti nameni oglasevanja, manipulacija, indr).

19. Sem odprt za dialog na ravni sprememb v 3olski skupnosti in se zavedam pomena vpliva, ki izhaja iz

ucilnice in $olske skupnosti.
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3. Pragmatiéna dimenzija; uciti se Pri medkulturni vzgoji in izobraZzevanju pomeni uciti
narediti se delovati in uporabljati dejansko in stratesko znan-
je v situacijah, kjer se izpostavljajo vprasanja na temo
Ta dimenzija je ve¢ kot zgolj pridobitev vescin ali uspes- medkulturnosti, ter resevati naloge z uporabo sodelo-
nosti za spoprijemanje z vsakodnevnimi situacijami. valnega ucenja.
UCITI SE NAREDITI vescine, procesi

Ucencem lahko pomagam pridobivati znanje, ki jim omogoca njihovo
umestitev v druzbi, katere del so vsak dan.

SPLOSNE

A

Sposoben sem promovirati u¢enje s konkretnimi prikazi, z uporabo metod poucevanja, ki temeljijo na
resni¢nem Zivljenju ob nalogah, ki razvijajo vescine in aktivno udelezbo.

B Pri poucevanju izvajam projekte, ki temeljijo na uc¢enju in sodelovalnem ucenju ter sem sposoben

prilagoditi metode/tehnike za potrebe v mojem razredu.

C Uporabljam formalno in neformalno ucenje.

C Zavedam se, da znanje ni »resnicag, da je nikoli nedokon¢ano, zato moje poucevanje temelji na

postavljanju vpra3an;.

D Sposoben sem spodbuditi u¢ence, da prevzamejo odgovornost za u¢ni proces.

Sposoben sem ustvariti varno okolje za uéenje ter pri sebi in u¢encih razviti lastno samozavest.

Pri u¢encih sem sposoben razvijati sposobnost kriti¢nega misljenja tako, da jih spodbujam k
razpravljanju, poslusanju in postavljanju vprasanj, h grajenju konstruktivne samozavesti, ki temelji na
argumentaciji, posplo$evanju in omejevanju indr.

@ Sposoben sem se izogniti marginalizaciji in ustvariti varno okolje za ucenje.

H Pri delu uporabljam tehnike, kot so drama, igra vlog, razli¢cne modele za promoviranje realnih Zivljenjskih

situacij in enakosti.

SPECIFICNE

1. Pri poucevanju sem zmoZen najbolje vkljuciti svoje osebne odlike.

2. Sposoben sem raziskovati dvom, sprejeti negotovost in razumeti, da ni enodimenzionalnih odgovorov na
zapletena vpra3anja.

3. Sposoben sem se uiti iz izzivov.

4. Sposoben sem razviti prilagojeno uenje in uporabiti razli¢ne u¢ne metode, prilagojene razli¢nim u¢nim slogom.

5. Pri poucevanju znam izvajati sodelovalne strukture.

6. Kolegom znam predstaviti koristi sodelovalnega ucenja.

7. Sem navdusen za timsko poucevanje, pri katerem se deli odgovornost za razvoj sodelovanja pri pristopih,
ki veljajo za celotno 3olo.

8.  Podpiram krepitev trajnostne demokrati¢ne druzbe prek projektov, ki temeljijo na skupnosti drzavljanstva.
Sposoben sem prevzeti vlogo usklajevanja v duhu krepitve trajnostne demokrati¢ne druzbe prek projektov,
ki temeljijo na skupnosti drzavljanstva.

10. Razumem koncept vecperspektivnosti pri poucevanju in vem, da je treba razlikovati dejstva od
interpretacije.

1. Vem, kako ovrednotiti vire in prepoznati v njih stalis¢a, predsodke, pristranskosti, to¢nosti ali zanesljivosti.

12.  Sposoben sem prepoznati eksplicitne in implicitne sovrazne odnose do ljudi, ki jih dojemajo kot
»drugacne« , in razviti strategije za vkljucitev u¢encev, da aktivno nasprotujejo vsem oblikam
diskriminacije tako znotraj kot tudi zunaj ucilnice za zagotovitev vkljucevanja ranljivih skupin.

13.  Pri realizaciji u¢nih ciljev sem sposoben vkljutiti cilje ICE.

14. Razumem potrebo, da se u¢ni nacrt prilagodi posameznemu u&encu in skupinskim identitetam.

15.  Uporabljam metode za skupinsko dinamiko, ki so model za spostovanje in enakopravnost, z vklju¢evanjem
kompetenc in ADC |C-razvoj uc¢encev v u¢ne nacrte in ucne cilje.

16.  Vem, kako okrepiti u¢ence pri oblikovanju pravil , ki Zivijo skupaj v ucilnici in Solski skupnosti.

17.  Vem, kako okrepiti u¢ence in dijake kot aktivne drzavljane za udelezbo v skupnosti.

18. Sposoben sem upravljati konflikte z uporabo tehnik za resevanje konfliktov, strategij za reSevanje problemov

ter uporabo pozitivnih tehnik discipline, vklju¢no z ustreznimi izbirami/povezano s posledicami sekvenc.

VODILNA TEMA
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Za konec

Medkulturna vzgoja in izobrazevanje Ze dalj casa ni
ve¢ pedagoska iluzija, postaja vsakodnevna praksa na
vseh vzgojno-izobrazevalnih ravneh: vrtcu, osnovni in
srednji Soli.

Medkulturnost postaja aktualni profesionalni izziv $te-
vilnim strokovnim delavcem v vzgoji in izobrazZevanju.

Ugotavljamo, da je med strokovnimi delavci Se
veliko prikritin stereotipov In predsodkov.

O tem nas prepricujejo vedno pogostej$a vprasanja
prakse in izraZzene potrebe po strokovni podpori, na
katere se na Zavodu za $olstvo strokovno odzivamo in

za celostnega vklju¢evanja otrok priseljencev

jih podpiramo v okviru svojih zmoznosti. Zal $e vedno
obstajajo posamezniki strokovni delavci, ki ne vidijo
svoje vloge pri vkljucevanju priseljencev in menijo, da
za to niso usposobljeni ter se ne nameravajo dodatno
usposabljati. Prav tako ugotavljamo, da je med strokov-
nimi delavci $e veliko prikritih stereotipov in predsod-
kov. Zelimo si, da bi z uveljavljanjem smernic nare-
dili korak v smeri uresnicevanja ciljev medkulturnega
izobrazevanja, kjer je po Bennettovi (2003) glavni cilj
razvoj intelektualnih, so-
cialnih in osebnih po-
tencialov vseh ucencev
do njihove najvisje ravni.
Ta cilj je mogod¢, e so iz-
polnjeni trije pogoji: pozitivna pri¢akovanja uciteljev,
ucno okolje, ki spodbuja medskupinske stike, in mul-
tikulturni kurikulum.
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® Povzetek: Druzbenoekonomske spremembe vplivajo na vedno vecje
preseljevanje ljudi, to pa je vzrok za kulturno-jezikovno raznolikost tudi v nasem
okolju. Otroci priseljencev se v »novo« druzbeno okolje vklju¢ujejo tudi na ravni
vrtca. Vrtec je novonastalem poloZaju ve¢inoma uposteval nacela Kurikula za
vrtce in si z neposredno prakso pridobil izku$nje.

Leta 2012 so bile dopolnjene Smernice za vkljucevanje otrok priseljencev v
vzgojno-izobraZevalni proces in kot dokument predstavljajo okvir in splodne
usmeritve pri vklju¢evanju otrok priseljencev v na$ vzgojno- izobraZevalni
sistem. Za prakso pomenijo pomo¢ pri nacrtovanj in hkrati vsakemu zavodu
nalagajo odgovornost, da v skladu s poloZajem nacrtuje ta del kurikula.
Podro¢je zahteva pozornost tudi nenehnemu preverjanju razumevanja
veckulturnosti na osebni ravni in na ravni kolektiva.

Strokovni delavci in delavke (zaradi ve¢je zastopanosti Zensk bomo uporabljale
slovni¢no zensko obliko, ki velja za oba spola) smo prepusceni tudi lastni
iznajdljivosti, saj nekateri dokumenti (npr. prevodi) niso zakonsko obvezni, zato

)
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b Svetovalno delo in celostno vkljucevanje otrok priseljencev v vrtec

si pri prevajanju pomagamo s prostovoljci, ker za to nimamo namenjenih finan¢nih sredstev. Ob tem pa

vedno tvegamo glede ustreznosti prevodov.

Kljuéne besede: otroci in star3i priseljenci, multikulturnost, celostno vklju¢evanje v vrtec.

Counselling Work and Comprehensive Integration of Immigrant Children to Kindergarten

Socio-economic changes influence the growing migrations of people, which create cultural
linguistic diversity in our environment as well. Children of immigrants are integrated in their »new« social
environment also at the level of kindergarten. Kindergartens followed the newly created situation mainly in
the context of understanding the principles of kindergarten curricula and gained experience through direct
practice. In 2012, the Guidelines for the Integration of Immigrant Children in the Educational process were
supplemented, and as a document they represent the framework and general guidelines for the integration
of immigrant children into our educational system. As regards practice, the Guidelines offer support in
planning and at the same time imposes a liability to each institution to plan this part of the curriculum in
accordance with its situation. The area requires attention also in the sense of continuous checking of the
understanding of multiculturalism on both, the personal and collective level. As professional staff (due to
greater female representation, we will use the feminine grammatical form, which applies to both sexes), we
are also left to own ingenuity, because some documents (e.g. translations) are not legally binding, so we
seek help with translation from volunteers, because we do not have financial resources assigned for that
purpose. At the same time we thereby always take a risk regarding the adequacy of the translation.

Keywords: children and parents of immigrants, multiculturalism, comprehensive integration in kindergarten

Uvod

Pred vami je prispevek, ki smo ga pripravile tri sve-
tovalne delavke. Srecale smo se v delovni skupini na
seminarju Zavoda RS za $olstvo, Vkljucevanje otrok
priseljencev v vzgojno izobraZevalni sistem, ki je bil
februarja 2014 v Zrecah. K pripravi ¢lanka nas je spod-
budila in povezala gospa Katica Pevec Semec. Nekaj
idej smo zdruzile Ze na delavnici, vedino predstavlje-
nega pa smo pripravile pozneje ter si izmenjale in do-
polnile gradivo po elektronski posti.

Na seminarju smo v refleksijah ugotavljali, da mora-
mo kot svetovalne delavke ukrepati takoj, saj so otroci
tukaj in zdaj, v nadaljevanju procesa pa sta pomemb-
ni tudi refleksija in analiza, da lahko delo nadgrajuje-
mo. Zato smo se prispevka lotile tako, da nismo loce-
vale, kaj Ze po¢nemo in kaj e nastaja v nasih nacrtih.
Zelele smo izmenjati in zdruZiti obstojece izkusnje
in nove ideje zato, da bi si pomagale med sabo z dob-
ro prakso in idejami v upanju, da spodbudimo pri
bralcih zanimanje, da k temu podrocju dela Solske
svetovalne sluzbe pristopijo reflektivno in sistematic-
no.

Pojav multikulturalnosti v nasi

druzbi

Ze od nekdaj so se ljudje preseljevali in k temu jih je
gnala Zelja po raziskovanju, po spoznavanju drugih

kultur, véasih beg pred okrutnostjo vladarjev oz.
nestrinjanje z nacini politicnega delovanja, najveckrat
pa so jih k temu gnali socialno-ekonomski interesi oz.
preprosto, potrebe oz. Zelje po prezivetju ali boljsem
zivljenju. Cas v katerem Zivimo, je ¢as, ki $e bolj spod-
buja teznjo po iskanju teh moznosti.

Tako se pogosteje poraja multikulturnost,tudi v pros-
toru, kjer je pred tem ni bilo, kar sprozi v vecinskem
prebivalstvu razli¢ne poglede na novo stvarnost.

Za pojav multikulturnost ni enotne definicije in jo raz-
licni teoretiki opredeljujejo tudi kot kulturno raznoli-
kost, ki se pojavi na dolocenem geografskem obmocju.
Bistveno je, da na tem obmodju sobivajo ¢lani, ki pri-
padajo, razlicnim veram, rasam, razlicnih kulturam.
razli¢nih etni¢nim skupinam. Poleg tega pa pojem
multikulturnost povezujemo tudi s pojmom kultura,
ki jo razumemo kot skupek vrednot, pravil, percepcij
in simbolov, ki so jim skupne (Weis,2012).

Srecujemo se z razlicnimi razlogi za pojav multikultu-

ralnosti, med njimi so pogostejsi:

« Narodnostno mesano okolje zaradi blizine drza-
ven meje, pogosto tudi dnevne migracije.

« Narodnostno mesane druzine kot posledica nek-
danje skupne drzave, ki zdaj Zivijo v Sloveniji, nji-
hova zgodovina pa je (Se vedno) vezana na druge
narodnosti bivsih republik Jugoslavije.

«  Otroci druge generacije priseljencev, ki so bili ro-
jeni tukaj, zivijo tukaj, ustvarili so si druzine, a e
vedno so njihove korenine nekje drugje.



Celostno vklju¢evanje otrok priseljencev

Formalni del vkljucevanja otrok
priseljencev v vrtec

Stevilni uradni dokumenti pravnoformalno in ekspli-
citno izpostavljajo, kak$ne pravice in dolZnosti ima po-
sameznik v posamezni drzavi: Konvencija o otrokovih
pravicah, Kurikulum za vrtce, Eti¢ni kodeks ravnanja v
vrtcu in drugi, ki nam tudi vrtcih usmerjajo delovanje
v duhu strpnosti in solidarnosti do drugacnosti in raz-
li¢nosti, do multikulturalizma.

Novejsi dokument, Smernice za vkljuc¢evanje otrok
priseljencev v vzgojno izobrazevalni proces, ki so bile
dopolnjene leta 2012, pa konkretneje predstavljajo
okvir in splosne usmeritve pri vkljucevanju otrok pri-
seljencev v na$ vzgojno-
-izobrazevalni sistem.
Pomembno je, da Smer-
nice razumemo kot po-
mo¢ pri nacrtovanju,
vsak zavod pa ima svo-
jo specifiko. Zato je ze v
samem zacetku navede-
no nacelo avtonomnos-
ti, ki dopusca in hkrati nalaga odgovornost vsakemu
zavodu, da v skladu s svojo situacijo nacrtuje ta del
kurikula. Smernice nas ne zavezujejo z nadini in vse-
bino, nalagajo nam pomembno nalogo, da sami pre-
sodimo, nadrtujemo in spremljamo celostno vklju-
Cevanje otrok priseljencev. Seveda gre tudi tukaj za
proces in potreben je cas.

Na podlagi okvirnih dokumentov je pomembna vizija
vrtca, da tudi skozi njeno uresnicevanje vsak dan iz-
razamo razumevanje in
udejanjanje multikultu-
ralnosti.

takrat, ko druzina Ze nekaj let zivi v nasem okolju, nje-
ni ¢lani ohranjajo svoj jezik, kulturo. To je pogosto ka-
men spotike v razumevanju pojava priseljevanja. V od-
kriti ali prikriti nestrpnosti pogosto sliS§imo: toliko let
so Ze pri nas, pa ne znajo nasega jezika, se Se vedno
obnasajo kot .... ipn. V isti sapi pa obtozujejo slovenske
druzine, ki so se odselile v tujino in starsi svojih otrok
niso naucili govoriti slovensko in ne negujejo slovens-
kih obicajev itn.

Ze v Konvenciji o otrokovih pravicah (1989) je zapisa-
no, da otrokom »... ne sme biti vzeta pravica, da skupaj
z drugimi ¢lani svoje skupine uziva svojo lastno kultu-
ro, izpoveduje in izraza svojo lastno vero in da uporab-
lja svoj lastni jezik.« Zato je med strokovnimi delavci
pomembno ozavestili pomen otrokovega prvega jezika

Za pojav multikulturnost mi enotne definicije

in jo razliéni teoretiki opredeljujejo tudi kot
kulturno raznolikost, ki se pojavi na dolo€enem
geografskem obmocju.

- maternega jezika in proces ucenja drugega jezika, za-
kaj je pomembno, da se otrok najprej nauci maternega
jezika in da nasveti, kot so, naj doma ¢im vec govorijo
jezik okolja, ne sodijo v nase poslanstvo.

Potreba poucenjudrugegajezikanastane zaradizivljen-
ja v narodnostno mesanem okolju (kolektivna vecjezic-
nost), ¢e druzina Zivi v tujini in e otrok zivi v jezikov-
no mesani druzini. Prvega jezika (J1) se otrok nauci
najprej, lta mu daje prvo in temeljno identiteto ter ima

Smernice nas ne zavezujejo z nacini in vsebino,

nalagajo nam pomembno nalogo, da sami

Koncna formalna obli-
ka je Letni delovni nacrt,
ki naj vsebuje posebno
poglavje.  Vkljucevanje
otrok priseljencev na ravni vrtca, na ravni oddelka je
osnovni nacrt, ki je lahko zelo podoben ali celo enak,
razlicice pa oblikujejo strokovne delavke oddelkov ob
vkljucevanju konkretnega otroka.

Ucenje maternega jezika in
jezika okolja

Ekonomska migracija je pojav, ki je vse pogostejsi in
ga dozivljamo na vsakem koraku. Vsaka druzina nosi
svojo zgodbo, pogosto gre tudi takole: najprej pride
oCe, pridobi delovni vizum, nato stanovanje, nato za-
Casno prebivalisce in potem iz pogosto neurejenih in
revnih okolij v Slovenijo pripeljejo svojo druZino. Tudi

presodimo, nacrtujemo in spremljamo celostno
vklju¢evanje otrok priseljencev.

spoznavno socializacijsko vlogo. Drugi jezik (J2) pa je
pri priseljencih jezik okolja, ki se ga u¢imo zaradi spo-
razumevalnih potreb in kot tuj jezik poleg J1. Ima so-
cializacijsko vrednost in se ga otrok lahko uci ali pa
ga usvaja. Razvoj jezika poteka spontano, nenacrtova-
no in v naravnem okolju. Otroku dovolimo skoraj dve
leti, da se ga naudi uporabljati in je razumljiv okolici.
Drug jezik pa se u¢imo kot tuj jezik. Uéenje poteka kot
zaveden, nacrten proces z dolo¢enimi cilji in vsebina-
mi, navadno nespontano in v dolo¢enem okolju, vedi-
noma v Soli, uporabljamo ga zunaj drzave. Tu ne gre
za starostno omejen proces. Pridobivanje znanja tuje-
ga jezika lahko poteka tudi z usvajanjem, ki je zaple-
ten proces in proizvod mnogih dejavnikov, in poteka
skozi razli¢ne faze in situacije. Tudi ta proces ni sta-
rostno omejen in v praksi je za otroke veliko lazji kot
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za odrasle. Pri otrocih poteka po fazah: najprej moldi-
jo in opazujejo, poslusajo in potem nenadoma sprego-
vorijo. Pomemben podatek je tudi, da do 12.,13. leta e
ni tezav z naglasom. V procesu usvajanja se pogosto J1
celo umakne ]2 in jezik lahko dobi poleg instrumental-
ne funkcije tudi integrativno funkcijo, ko se oseba - v
nasem primeru otrok, Ze identificira s kulturo J2 (Mar-
janovi¢ Umek, S. Kranjc, U. Fekonja, 2000).

Priprava zaposlenih -
kakovostno izobrazevanje
in usposabljanje strokovnih
delavcev v vrtcu

Prioblikovanjuodnosavrtcadotehvprasanjje pomemb-
no raziskati in poenotiti razumevanje nacel vkljucevan-

Tudi takrat, ko druzina Ze nekaj let zivi v nasem
okolju, njeni ¢lani ohranjajo svoj jezik, kulturo. To
je pogosto kamen spotike v razumevanju pojava

ja in zagotavljanja enakih izobraZevalnih moznos-
ti ter vloge vrtca in njenih akterjev. V okviru raznih
oblik strokovnega sodelovanja (strokovni aktivi, stro-
kovne debate v spletni ucilnici, intervizije ...) in izob-
raZzevanja je treba doseci pri zaposlenih spostovan-
je in upostevanje kulturne in jezikovne razli¢nosti in
podobnosti.

Pomembno vlogo ima prikriti kurikulum, s katerim iz-
razamo svoje subjektivne teorije: kako izkusnje vsake-
ga posameznika vplivajo na njegova prepricanja, obli-
kovanje stalis¢ in ravnanj, kar klju¢no vpliva tudi na

Pomembno je ozaveS¢anje o pomenu
maternega jezika za otroka in njegovo druzino
ter o u€enju oz. usvajanju drugega jezika.

odnos do sebe, drugih in nasih ravnanj v razli¢nih si-
tuacij.

Izkustveno ucenje, delavnice, socialne in interaktivnih
igre ponujajo moznost prepoznavanja stereotipov in
predsodkov in tega, kako vplivajo na odnos do drugih.
To je proces ucenja, ki pogojuje tudi pomen vzpos-
tavljanja odnosa zaupanja med strokovnimi delavci in
starsi, ki zaupajo svojega otroka v varstvo in vzgojo, ter
zavedanja, da je v taksnih situacijah obc¢utek tesnobe
lahko na obeh straneh. Ob vsem je pomembno ozaves-
¢anje o pomenu maternega jezika za otroka in njego-

vo druZino ter o ucenju oz. usvajanju drugega jezika.
Poleg spodbujanja k vedji odprtosti do razli¢nosti in
drugacnosti med vecinsko in manjsinsko populacijo je
pri izobraZevanju kadra treba pozornost nameniti tudi
raz$irjanju vedenja o specifi¢nih kulturah (npr. pre-
hranjevalne in higienske navade idr.).

Sodelovanije s starsi pred
vkljucitev otroka v vzgojno-
izobrazevalni sistem

Sodelovanje med odraslimi je uspes$no, ¢e so zagotov-
ljeni doloceni odnosi, ki jih je pedagoska teorije izra-
zila v obliki nacel oz. smernic: nacelo demokrati¢nos-
ti, funkcionalnosti, integrativnosti, spostovanja oseb-
nosti, u¢inkovite rabe casa, koristnosti, preudarnosti.
Nasteta nacela veljajo tako za izobrazevanje odraslih
kakor tudi pri sodelovan-
ju npr. med starsi in vrt-
cem (Lepi¢nik Vodopi-
vec, 2012).

Poudarjamo nacelo spos-
tovanja osebnosti, saj
imamo pred sabo zelo
razlicne starSe. Glede na
vsebino prispevka izpostavljamo to nacelo v kontekstu
multikulturalne druzbe, ki je del nase vsakdanjosti.

»Cloveska bitja smo si med seboj zelo razli¢na, hkrati
pa se prepoznavajmo z razlicnimi merili, npr, spol,
starost, telesne znacilnosti, spolna usmerjenost, oseb-
nost, konjicki, zivljenjska raven, prepricanja ...«(Bran-
der, Gomes, Taylor, 2004, str. 13). Ze vse nasteto pri-
nasa razlike, ob upostevanju kulturnih, eticnih in
druzbenih razlik pa je ta drugacnost $e bolj pisana.

priseljevanja.

Vsem starsem, ki vpisujejo otroke v vrtec, je skupna Ze-
lja, da se bo otrok dobro pocutil, da bo v varnem okol-
ju, kjer se bodo z njim
ukvarjale strokovne od-
rasle osebe in mu zago-
tavljale optimalen moz-
nosti za njegov razvoj.
Pri vkljucevanju otroka v
vrtec in ob prvem stiku z
vrtcem morajo imeti star§i dober vtis, saj to prenasa-
jo na svoje otroke. V nadaljevanju bomo nastele nekaj
primerov dobre prakse in predlogov. Za vse velja, da je
gradivo napisano v njihovem jeziku, dostopno pa tako
v fizi¢ni obliki kakor tudi objavljeno na spletni strani
vrtca:
- informacije o slovenskem Solskem sistemu,
«  kratka informacija o predsolski vzgoji,
« opis postopka vpisa otroka v vrtec: vloga, pogodba,
urejanje glede pladila, potek privajanja v oddelek,
« osnovne informacije o vrtcu: delovni cas, dnevni
ritem,
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«  kaj otrok potrebuje tudi v slikovnem prikazu, saj
ga bodo tako lahko Ze uporabili tudi za pogovor z
otrokom,

« pomembne telefonske stevilke in kontakte in kam
naj se obrnejo glede posameznega vprasanja,

- seznanitev starSev z moznostjo prehrane, ki je v
skladu z njihovimi kulturnimi navadami,

. Prikaz  zemljevida
sveta z oznacenimi
drZzavami, od koder
prihajajo otroci, in
pozdravi v vsakem
jeziku,

« slikovne in besedne
oznake prostorov v vrtcu ter knjiga dobrodoslice.

Nekaj primerov smo dodale ob koncu prispevka kot
priloge.

Ko starsi pridejo vpisovat otroke, naj bodo na vratih ali
v prostoru, kjer poteka vpis, napisani pozdravi v raz-
li¢nih jezikih. Tudi vpisovalec naj starse vsaj pozdravi
v njihovem jeziku, ¢eprav imajo s seboj »prevajalca«.
Star§em je treba ponuditi pomo¢ pri urejanju doku-
mentacije, preverjati, ali so uredili in ali se jim je kje
zataknilo.

ZalaZje razumevanje Ze vnaprej v njihovem jeziku pri-
pravimo vabila na sestanek s starsi za vse novo vpisane
otroke, sestanek s starsi oddelka, individualne pogo-
vorne urice pri vzgojiteljici in igro druzin. Ce je vklju-
Cenih vec otrok starsev, ki govorijo isti jezik, organizi-
ramo sestanek, srecanje s prevajalcem.

Pri vsakdanjem komuniciranju lahko poskusimo tudi,
da se sporazumevamo s pomocdjo tretjega jezika, ki ga
lahko uporabimo kot jezik sporazumevanja med vrt-
cem in star$i. Usmerimo starse, da pridobijo prevajal-
ca, povabimo pa lahko tudi prostovoljce (lahko drugi
starsi, ucenci, dijaki ...), ki vstopijo v komunikacijo kot
prevajalci. Informacije posredujemo v pisni obliki in
star$i imajo doma moznost prevoda. Prav tako lahko
v pisni obliki posredujemo zapise opazanj o otroko-
vem funkcioniranju in napredku. Starse je treba ne-
nehno ozavescati o pomenu, da svoje otroke vzgaja-
jo v lastnem jeziku in da se bodo jezika okolja ucili z
usvajanjem ali ucenjem v okolju, tudi v vrtcu. Sveto-
valni delavec si lahko vnaprej pripravi nekaj obrazcev
vabil, v katerih so poleg besed dodani tudi slikovni zna-
ki. Tako pripravljen pripomocek lahko prilagaja razli¢-
nim jezikom.

Neposredno delo z otrokom

Pri delu z otroki nas zavezuje nacelo enakih moznosti
z upostevanjem razli¢nosti med otroki in najti pravo
mero med spostovanjem otrokove izvorne kulture in
razvijanjem veckulturnosti in vedjezi¢nosti. Nasa na-

loga je tudi ustvarjati moznosti, da otroci lahko upo-
rabljajo materni jezik. Izku$nja je nadrtno oblikovanje
oddelkov tudi tako, da sta v oddelku vsaj po dva otroka,
katerih materni jezik je drugacen od jezika okolja, njun
pa isti. Strokovne delavke si prizadevajo in otroke aktiv-
no spodbujajo k razvoju sporazumevalnih zmoznosti v
jeziku okolja. Ob tem je pomembno tudi vkljucevanje

Ko starsi pridejo vpisovat otroke, naj bodo na
vratih ali v prostoru, kjer poteka vpis, napisani
pozdravi v razlicnih jezikih.

Se starSev in okolje organizirati tako, da bodo vsi, otro-
ci in njihovi starsi, pridobivali izkus$nje enakih moz-
nosti in sprejetosti.

Strokovne delavke vzpostavljajo najprej kakovosten

odnos z otrokom tako, da:

« otroka prijazno pozdravijo, ga vzamejo v narocje
oz. po potrebi dajo otroku cas, da pokaze, kaksen
sprejem si Zeli.

+ V okviru podro¢ja DRUZBE vsi otroci spoznavajo
raznolikosti deZel z razlicnih podrodij, se seznani-
jo z znacilnostjo njegove domovine, s kulturo, z
navadami in jezikom (da je njegov materni jezik
drugacen, dobrodoslica v njegovem jeziku).

«  Spodbujanje socialnih stikov med otroki in tega,
da vstopajo v stik z otrokom priseljencem: igrajo
se razli¢ne socialne in interaktivne igre.

«  Spodbujati otroke priseljence, da vrstnikom pove-
do, kako se pozdravi v njihovem jeziku, predstavi-
jo simbole njihove dezele, kulturo ipd.

- Povabimo tudi starse, da predstavijo kulturne zna-
Cilnosti dezele, iz katere prihajajo (drzavne simbo-
le, pesmi, glasbo, pravljice, prehrano, pokrajino,
gore, zivali, $porte ...).

« Na podro¢ju GOVORA:

- odrasli se naucijo nekaj besed v njihovem je-
ziku: pozdrav, imenovanja vsakdanjih potreb-
$¢in itn.,

- zavedanje pomena neverbalne komunikacije,

- moznost uporabe znakovnega sporazumevan-
ja, kot to po¢nemo z dojencki in malcki,

- slikovni material - s slikami, fotografijami; poi-
menovanje igra¢ pri pripravljanju oz. posprav-
ljanju.

- ubesedimo vse, kar delamo mi in kar po¢ne on
in zakaj,

- uporaba preprostih in kratkih stavkov,

- s pomocjo mimike obraza, slikovnega gradiva
poimenujejo svoje obcutke in Custva,

- siogledujejo slikanice, knjige in Sirijo besedis-
Ce,

- ob slikah poslusajo preproste zgodbe s prila-
gojenim besedilom: kratko, jasno, ki opisujejo
dejstva,

- opisujejo slike,
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- pripovedujejo svoje zgodbe,

- uporabljajo pogovorni jezik in so zgled otroku
v izraZanju v slovenskem jeziku,

- dostopnost primerov slikanice v njegovem
maternem jeziku,

- jezikovne igre, ki spodbujajo razumevanje je-
zika,

- delo z lutko.

Strokovne delavke spremljajo njihov napredek, vklju-
¢ pa se tudi svetovalna sluzba. Eden izmed nadinov
je tudi portolio, ki je izjemnega pomena Se pri pove-
zovanju druZine in vrtca. Smernice za celostno vklju-
Cevanje otrok priseljencev spodbujajo k pripravi INA /
individualnega nadrta aktivnosti/, ki ga lahko uspesno
povezemo in nadgradimo s portfolijem.

Predlogi konkretnih izboljSav na
sistemski ravni v okolju

Na ravni drzave so nam v pomo¢ dokumenti, ki smo
jih omenile Ze na zacetku prispevka. Se vedno pa sve-
tovalna sluzba da zelo pomembno pobudo Ministrstvu
in seveda obdcini kot ustanoviteljici vrtcev, da uredijo

Ena izmed velikih moznosti za pomoc€ pri
vklju€evanju je povezovanje VIZ z lokalnim

Se ena izmed velikih moZnosti za pomo¢ pri vkljucevan-
ju je povezovanje VIZ z lokalnim okoljem oz. z drustvi
ali s skupinami, kjer se zdruzujejo priseljene druZine.
Najprej bi morali ustvarjalci spletne strani Informa-
cije za tujce ob vseh pomembnih informacijah vklju-
Citi tudi opis sistema predsolske vzgoje in poudariti
pomen pravocasne vkljucitve otrok priseljencev v slo-
venske vrtce.

Za konec

V vrtec se vkljucuje vedno vec otrok priseljencev, zato
svetovalne delavke in delavci tudi v vrtcih prepozna-
vamo potrebo po nacrtni, celostni pripravi vseh stro-
kovnih delavcev na vkljucevanje teh otrok in starSev
v vrtec. Oblikovanje medkulturne druzbe je zahtevna
naloga, vecplastna in predvsem procesno naravnana,
saj se spremembe ne dogajajo Cez no¢. Potreben je
Cas.

Nenehno moramo prevetriti in preverjati razumevan-
je, vedenje pri sebi in sisteme kontrole in modi, ki vo-
dijo v neenakost. Za spremembe na osebni ravni pot-
rebujemo cas in izkusnje, odprtost ljudi, a zal to ni
dovolj. Druga raven je politika neke druzbe, ki mora
biti oblikovana z vrsto
ukrepov, ki bodo ta pro-
ces omogocali in spod-
bujali. (Brander, Go-
mes, Taylor, 2004).

okollem oz. z drustvi ali s skupinami, kjer se

zdruzujejo priseljene druzine.

pravilnike o vpisu v vrtec tako, da otrokom priseljen-
cev zagotavljajo take pogoje za vkljucitev, kot jih ima-
jo OPP ali socialno ogrozeni - prednost. Navadno je
v pravilnikih tako, da imajo prednost otroci s stalnim
prebivalis¢em v obcini vrtca, tega pa otroci priseljen-
cev pogosto nimajo. Ce o vpisu otroka odlo¢a komisija,
je to pomembno in odlocilno merilo za vkljucitev. To
je pozitivna diskriminacija, ki bi jim omogocala, da so
lahko ¢im prej vkljuceni v VIZ-sistem.
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Pripomocki - primeri
Ob koncu prispevka smo dodale nekaj prilog - praktic-
nih primerov pripomockov, ki so sicer le v slovenskem
jeziku, saj smo si pri prevodih pomagale z nadini, ki
smo jih tudi opisale - s prostovoljci in za ta del nima-
mo avtorskih pravic. Pri izdelavi pripomockov smo
se zgledovali po viru Toolkit for diversity in the pre-
school, 2010, ki smo ga podrobneje spoznali na omen-
jenem seminarju. V veliko pomoc pa je tudi svetovni

splet, npr. prevajalniki, a z veliko previdnostjo, saj pre-
vodi niso slovni¢no urejeni in so nam lahko v pomo¢
le za posamezne besede.

Vsekakor pa so Smernice za vkljucevanje otrok prisel-
jencev v vrtce in Sole zelo pomemben in uporaben pri-
pomocek in njegovo uporabo svetujemo vsem.

Priloga 1:  Akcijski nacrt vkljucenosti zaposlenih in prilagoditveni
proces druzin priseljencev

Naloga Odgovorni Termin
1. Povabilo star$ev na pogovor in vpis. Svetovalna delavka
2. Pogovor s star3i: pridobiti osnovne informacije Svetovalna delavka.

(vprasalnik - priloga 3) in dati osnovne informacije o vrtcu

(publikacija).
3. Priprava vpra3alnika za pogovor o otroku: vprasalnik Svetovalna delavka in

uporabljajo strokovne delavke za vse otroke in je

namenjen pridobivanju informacij o otroku.

strokovne delavke.

4. Priprava prevoda obvestil in vabil. Svetovalna delavka in
strokovne delavke.
5. Povezovanje v lokalni skupnosti, povabiti osebe, ki Svetovalna delavka.
govorijo oba jezika, povezava z osnovno in srednjo 3olo.
6. Povabilo star3ev na sestanek s prevajalcem. Vodstvo in svetovalna
delavka.
7. Oblikovati delovno skupino za uresni¢evanje smernic Vodstvo, svetovalna delavka.
vkljuc¢evanja otrok priseljencev.
8. Priprava gradiv za otroke priseljencev: slikovna, slikopisi,  Strokovne delavke.
pravljice in izmenjava.
9. Priprava gradiv za vse otroke: tematski sklopi in Strokovne delavke.
izmenjava.

Vsi zaposleni.

10.  Spremljanje uresni¢evanja AN, vklju¢enosti otrok
priseljenost in vna3anje izbolj3av na vseh nivojih.

Pripravila: Sonja Bobek Simonci¢

VODILNA TEMA
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Priloga 2: Opis dokumentacije, ki jo potrebujejo za vkljucitev otrok
Vv vrtec

DOKUMENTI (dokumentacija)

Dokumenti ne rregjistrrimin- kopsht (dokumentacija ob vpisu - vrtec):
o letra e rregjistrimit per kopsht (vloga za sprejem otroka v vrtec)

o certifikat mjeksore (zdravnisko potrdilo)

Qendra pér puné sociale (center za socialno delo):

o roli per kopshte me pagese me ult (vloga za znizano plagilo vrtca)
o TITULLL:

HAPUR (URADNE URE):

e héné (ponedeljek): 8.00 do 15.00

e mérkuré (sreda): 8.00 do 12.00 in 13.00 do 17.00

e premte (petek): 8.00 do 13.00

Pripravila: Polonca Bogataj

Priloga 3: Vprasalnik za pogovor s starsi pri vpisu hamenjen
predvsem pridobivanju prvih informacij, ki nam bodo
v pomoc pri vkljucitvi.

Spostovani starsi/prevod

Hvala, ker ste se odlo¢ili za vpis otroka v na3 vrtec. Za lazjo vkljucitev vas prosimo, da odgovorite na naslednja
vprasanja. To nam bo v pomo¢ pri vklju¢evanju vasega otroka. /prevod

1. Ali otrok razume slovensko?
a) Da
b) Ne
c) Malo

2. Kdo razume slovenski jezik?

3. Na koga naj se obrnemo s pomembnimi informacijami? Kako naj komuniciramo?
a) Ustno z ,
b) Pisno-otroku damo listek, ki ga odnese domov, kjer vam nekdo prevede.
c) Po telefonu z

4. Alije v nas vrtec Ze vkljugen otrok, ki ga va3 otrok pozna? Kdo?

5. Posebne prehranjevalne navade?
a) Da:
b) Ne

6. Posebne higienske navade?
a) Da:
b) Ne

7. Otrok: Alergije, bolezen, diete ...
a) Da:
b) Ne

Hvala za odgovore. Dobrodosli v Vrtcu -----. /
Ravnateljica:

Pripravilia: Sonja Bobek Simonc¢i¢
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Priloga 4: Knjiga dobrodoslice, ki vsebuje vse podatke o vrtcu

KOPSHTI - VRTEC

Priloga 3

Ime vrtca:

http:// E-mail /Telefon/Faks:
«  Ravnateljica:

« Svetovalna sluzba:

UPRAVA VRTCA

» Tajnistvo:

e Racunovodstvo:
e Faks:

Ime enote (predstavitev vseh enot in oddelkov)
Starostno obdobje

Znak oddelka Starost otrok: Znak oddelka
Oddelek: ime
Stevilo otrok:
Ime in priimek vzgojiteljice
Ime in priimek pomocnice vzgojiteljice:

VODILNA TEMA

Priloga 5: Primer predstavitve dnevnega reda s slikovhim prikazom

SI SHKON DITA NE KOPSHTE?
KAKO POTEKA DAN V VRTCU?
HAPUR (poslovni ¢as): 6.30-16.30

1 MOSHA (I. STAROSTNO OBDOBIJE)

kohé aktivitet
¢as aktivhosti
6.30-7.30 vijné né kopshtin e fémijéve

prihod v vrtec

8.00-8.30 méngjesi
zajtrk
8.30-8.50 takimi i méngjesit - pérshéndetje

jutranje srecanje

.. = &L L .
Vir: Vrtec pri OS Orehek Kranj . 73
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kohée aktivitet

cas aktivnosti

8.50-10.00 luan ne qoshet

igra po kotickih

10.00-11.00 luajne jashté
igra na prostem

Vir: Vrtec pri OS Orehek Kranj

11.45-12.10 dreké

kosilo

Vir: Vrtec pri OS Orehek Kranj

12.30-12.45 pérrallé

pravljica
13.00-13.45 pushim

pocitek
14.00-16.30 loj&, shkojné né shtépi

igra, odhod domov

Vir: Vrtec pri OS Orehek Kranj

Pripravila: Polonca Bogataj

Priloga 6: Predlog, kje iskati ustrezne informacije

Na svetovnem spletu www.infotujci.si si lahko pridobite uradne prevode v 3estih jezikih o drzavi Sloveniji, $olskem
sistemu, centrih za socialno delo in drugih sluzbah. Zal vrtci niso opisani.



Bralne ucne strategije pri
pouku psihologije - 2. del

MOJCA ZUPAN ZADRAVEC, Gimnazija Sigka
mzupan7 @gmail.com

V pri¢ujocem prispevku, ki predstavlja nadaljevanje ¢lanka
iz spomladanske $tevilke revije Solsko svetovalno delo, so podrobneje
predstavljene kompleksne bralne u¢ne strategije (PV3P, VZN in Paukova
strategija) ter pomen izdelave povzetkov in zapiskov pri pouku, ki se nanasajo
na razvijanje kognitivne komponente ucenja ucenja. Opis posameznih strategij
je popestren s primeri uporabe pri pouku psihologije.

Kljuéne besede: ucenje ucenja, povzetki in zapiski, kompleksne bralne u¢ne
strategije, pouk psihologije, izdelki dijakov

The Reading to Learn Strategies in the Instructions of Psychology -
Part 2

In the paper, which represents a continuation of an article
from the spring issue of the journal School Advisory Work, complex teaching
strategies for reading (SQ3R, KWL and Pauk’s strategy) are presented in detail,
as well as the importance of producing summaries and notes at the instructions
pertaining to the development of the cognitive component of learning to learn.
Descriptions of individual strategies are enlivened with examples of use at
instructions of Psychology.

Keywords: learning to learn, summaries and notes, complex teaching strategies
for reading, instructions of Psychology, products of students
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Povzetki in zapiski

Pri samostojnem ucenju je zelo pomembno, da zna
ucenec povzeti vsebino besedila, ki se ga zeli nauditi,
in to s svojimi besedami. Pri tem je smiselno uposte-
vati naslednja priporocila (Pecjak in Gradisar 2002):

- Takojsnje urejanje besedila. Zapiske je treba ure-
diti takoj po koncanem branju ucbenika oziroma
¢im hitreje po koncani razlagi ucitelja (najbolje se
isti dan doma), ko so ideje in spoznanja Se sveza.
Ucenec mora pri zapiskih/povzetkih preveriti, ali
so (itljivi. Dodati mora podatke za vecjo jasnost,
preveriti okrajsave in izpisati tiste, ki jih ne upo-
rablja pogosto, ponovno mora preveriti strokovne
izraze in pravilnost letnic ter preveriti, ali je iz za-
piska jasno vidna hierarhi¢nost idej (katere so bolj
in katere manj pomembne). Pomembnejse infor-
macije lahko tudi barvno oznadi.

« DPovzemanje kljucnih misli (izdelava povzetkov).
Ucenec naj bi v nekaj povedih povzel vsebino glav-
nih/klju¢nih misli, in sicer z lastnimi beseda-
mi. Uditelj mora ucence pri uenju povzemanja
usmerjati na prepoznavanje pomembnih podrob-
nosti in zdruzevanje teh podrobnosti v ustrezen
povzetek.

Medtem ko gre pri pisanju povzetkov povecini za pov-
zemanje bistvenih misli iz besedila,

v okviru pouka najpogosteje go-

vorimo o izdelovanju zapiskov Pri

po uditeljevi razlagi oziroma
demonstriranju. Azmanova
(2008) posebej poudarja
pomen in smisel zapiskov.
Avtorica navaja, da so
ustrezno oblikovani zapiski
pripomocek za:

« lazje ucenje in bolj$o za- besedami.
pomnitev;

- kakovostnejse razumevanje
Snovi;

« ustreznejSe povezovanje znanja;

- uspesno ponavljanje;

- uclenjerazclenjevanjauciteljeve razlage, zapisovan-
ja bistva;

. izboljsanje bralne sposobnosti;

- izboljsanje urejenosti ucenja;

« izboljsanje aktivnosti in zbranosti pri pouku;

« organiziranost in ucenje samostojnosti pri ucen-
ju;

« racionalno izrabo casa pri ucenju ipd.

Da se ucenci zavedajo pomena in pomembnosti zapis-
kov, je razvidno tudi iz spodnjega povzetka skupin-
skih odgovorov ucencev 1. letnika Gimnazije Siska v
Solskem letu 2011/12, 0 katerih so porocali na prvih
urah obveznih izbirnih vsebin Ucenje za ucenje, pred
obravnavo posameznih bralnih ué¢nih strategij in kri-
terijev za izdelavo zapiskov.

samostojnem
ucenju je zelo
pomembno, da zna
ucenec povzeti vsebino
besedila, ki se ga Zeli
nauciti, in to s svojimi
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Na vprasanje Ali so zapiski potrebni, so uCenci odgovar-
jali takole:

Da, ker:

- siZestem, ko dela$ zapiske, veliko zapomnis;
«  vizualni tipi si tako lazje zapomnijo stvari;

- imas na ta nacin vse zbrano na enem kupu;

- imas povzetek;

- se spomnis razlage v Soli, ko se udis;

« s svojimi besedami razlozi§ stvari;

- na tanadin povzames bistvo.

Na vprasanje Kaksni so dobri zapiski, so ucenci odgo-
varjali takole:

- so Citljivi

« obarvani;

. pregledni;

- pomembne stvari so podc¢rtane;

«  zavzeto je bistvo;

- pisava mora biti lepa in (¢itljiva;

«  so kratki in razumljivi;

« lahko so opremljeni s slikami in grafi.

Ena izmed bolj znanih splo$nih metod za izdelavo

povzetkov je Paukova metoda, ki je opisana v nadalje-

vanju prispevka, v okviru kompleksnih bralnih u¢nih
strategij. To metodo lahko uspesno uporabimo tudi

pri oblikovanju sprotnih zapiskov po uciteljevi razla-
gi med poukom.

Kompleksne bralne u¢ne
strategije

Med kompleksne bralne ucne strategije uvrs-
¢amo tiste, ki zajamejo celoten ucni proces.
Ucence vodijo od dejavnosti pred branjem, med
njim in po njem, da lahko u¢no gradivo razume-
jo, ga povezujejo z Ze znanim in si ga tudi uspesno
zapomnijo (Pecjak in Gradisar 2002). Med komplek-
snimi bralnimi u¢nimi strategijami so na tem mestu
opisane tri, in sicer: strategija VZN, metoda PV3P in
Paukova strategija. Te strategije so med najbolj omen-
jenimi v strokovni literaturi in tudi med najbolj ucin-
kovitimi. Primerne so tako za delo z vsem razredom
kot tudi z manj$imi skupinami.

Strategija VZN: Kaj vemo? Kaj zelimo

izvedeti? Kaj smo se naucili?
Avtorica strategije VZN je D. M. Ogle (1989; po Pe¢jak
in Gradisar 2002). V literaturi to strategijo najpogoste-
je najdemo pod imenom K-W-L (What we know? What
we want to know? What we learnt?). V prvi koloni je za-
pisano, kaj udenci o temi Ze vedo, v drugi so vprasan-
ja o tem, kar Zelijo Se izvedeti, v tretjo pa zapisejo, kaj
so izvedeli, se naudili iz prebranega besedila oziroma
po obravnavani snovi (sklopu, temi).
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Kaj Ze vem? Kaj Zelim izvedeti?

Kaj sem se naucil/-a?

Slika 1: Kolone za strategijo VZN, pripravljene za uporabo v razredu.

Strategija je uporabna pri delu s celotnim razredom in
tudi pri slabo strukturiranih besedilih, saj poskrbi za
boljso strukturo informacij. Omogoca dejavnost vseh
ucencev v razredu. Nadalje ucencem ponudi model
aktivnega branja pri samostojnem ucenju iz podob-
nih besedil. Posebej je primerna za vsebine, o katerih
ucenci ze veliko vedo.

Strategija je kompleksna in zajema vse faze bralnega
procesa (pred branjem, med njim in po njem).

Pred branjem se izpolnita prvi dve koloni
tabele V in Z. Ucitelj lahko na zacetku
te faze sprasuje ucence, kaj ze vedo

o napovedani temi. Vse odgovore,
ideje in asociacije ucencev vpisuje

na tablo ali projicira preko racu-
nalnika v prvo kolono tabele Kaj

Ze vemo? Ideje lahko nato s po-
mocdjo ucencev razvrsti v hierar-
hi¢no pojmovno mrezo, miselni
vzorec ipd.

Nadalje ucitelj s postavljanjem vprasanj,

kot na primer: Kaj mislite, da bomo izvedeli iz
besedila? Kaj si Zelite Se izvedeti? pomaga ucencem, da
razvijejo zanimanje za temo in postavljajo tudi svoja
vprasanja. Ta vprasanja ucencev potem napise v drugo
kolono tabele Kaj Zelim izvedeti?

Med branjem ucitelj spodbuja ucence, da berejo
aktivno, i$Cejo nove informacije, si zapisujejo neznane
besede ipd. Daljsa in zahtevnejsa besedila se lahko
razdelijo v smiselne enote. Po branju vsakega odlomka
(enote) sledi pogovor, da se pojasnijo ideje, novi pojmi
in morebitne druge nejasnosti.

Po branju vsake enote in Se zlasti po ponovnem branju
celotnega besedila naj razred razmislja, kaj bi zapisa-
li v tretjo kolono Kaj smo se naucili? Pokazejo se tudi
razlike med tem, kar so mislili, da vedo, in tem, kar so
izvedeli; kar je treba ozavestiti in po potrebi pojasniti.

Ta tretja kolona se lahko dopolni $e z dodatno kolono
oziroma vprasanjem: Kaj se je treba $e nauditi?

Strategija
je uporabna
pri delu s celotnim
razredom in tudi pri
slabo strukturiranih
besedilih, saj poskrbi
za boljo strukturo
informacij.

Kadar je namen branja besedila v tem, da si morajo
ucenci zapomniti pomembne informacije, je smisel-
no v tretjo kolono Kaj smo se naucili? vkljuditi izdelavo
ustreznega grafi¢nega organizatorja, npr. miselnega
vzorca, pojmovne mreze, primerjalne matrike; odvis-
no od vrste besedila.

Na Sliki 2 je prikazan primer uporabe prvih dveh ko-
lon strategije VZN pri uvodni uri pouka psihologije v
2. letniku, pri ¢emer so vprasanja (Kaj Ze vem? in Kaj
zelim izvedeti?) spremenjena v nedokoncane stavke
(Ob besedi psihologija pomislim na ... in V zvezi s
psihologijo me zanima ...).

Na vprasanja dijaki odgovarjajo najprej in-
dividualno, nato v manjsih skupinah izde-
lajo povzetke (v izvirni obliki je vkljucen
Se tretji nedokoncani stavek - Od pouka
psihologije pricakujem ...). Predstavniki
skupin nato frontalno predstavijo odgovo-

re, pri Cemer eden od dijakov pise njihove

povzetke na racunalnik.

Dvakrat med $olskim letom se pri pouku vrnemo
na odgovore dijakov pri zacetni uri in primerjamo nji-
hova predhodna pric¢akovanja s tem, kaj so se do tedaj
ze naudili o psihologiji.

Paukova strategija

Strategijo je prvi objavil W. Pauk, in sicer leta 1973
(po Pecjak in Gradisar 2002). Pri tej strategiji skusajo
ulendi iz gradiva izlusciti bistvene ideje in pomemb-
ne podrobnosti za ¢im bolj$o zapomnitev teh informa-
cij. Primerna je zlasti pri besedilih, ki vsebujejo precej
podrobnosti. Pri tej strategiji je vedji poudarek na de-
javnostih po branju, zlasti na ponavljanju s pomocdjo
klju¢nih besed.
Opis postopka za uporabo Paukove strategije (Harris
in Sipay 1979; po Pecjak in Gradisar 2002) je nasled-
nji:
«  Ucendi si poleg besedila vzamejo prazen list papit-
ja in ga s ¢rto razdelijo na dve koloni.
e Besedilo berejo v celoti (Ce je krajse) ali pa si ga
razdelijo na smiselne dele. Besedilo prvic le pozor-
no preberejo.

TEORIJA V PRAKSI
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Ob besedi psihologija pomislim na ...

¢lovekove dusevne procese, psiholosko stanje,
Custva, Freuda, tezave, ob&utke, misljenje, psihologa,
psihologijo, psihi¢no moteno osebo, odnose med
ljudmi,obnasanje, sprejemanje in dojemanije stvari,
¢lovekovo pocutje, strah, depresijo, osebnost,
du3evne procese, vedenje, ¢loveski um, motivacijo,
ustvarjalnost, podzavest, psihi¢ne probleme, bolnike,
pogovor in reSevanje problemov, razmisljanje,
samozavest, telesno mimiko, telepatijo, mozgane.

Bralne ucne strategije pri pouku psihologije - 2. del

V zvezi s psihologijo me zanima ...

delovanje moZzganov, spomin, ¢ustva, branje

Custev, psihi¢na stabilnost, kako ob¢utimo obcutke,
kako uresnicevati cilje, zakaj ¢utimo, zakaj imamo
obcutke, vloga psihologije v Zivljenju, dojemanje,
motivacija medsebojni odnosi, kaj sploh je psihologija,
zdravljenje bolezni, vpliv na pocutje, katere so sploh
bolezni, kaj po¢nejo psihologi, kako obvladati psiho,
kako odreagirati v razli¢nih situacijah, subliminalno
zaznavanje, razvoj osebnosti, nac¢in obnasanja in
spremembe Custev, obnasanje in razmisljanje ¢loveka,
branje misli, hipnoza.

Slika 2: Primer uporabe prvih dveh kolon strategije VZN pri uvodni uri pouka psihologije v 2.

letniku, Solsko leto 2014/15.

« Pri drugem branju si izberejo pomembne infor-
macije in jih zapisejo v levo kolono (lahko tudi v
bistvenih povedih).

« Ko koncajo zapisovati informacije v levi koloni, se
vrnejo na zacetek besedila in v desno kolono zapi-
sujejo samo klju¢ne besede ali fraze.

« Ko koncajo zapisovati v desni koloni, na dno lista
zapisejo lahko Se povzetek besedila s svojimi bese-
dami.

« Nato prekrijejo levo stran in s pomo¢jo desne ko-
lone (zgolj klju¢nih besed) ponavljajo besedilo za
trajnejSo zapomnitev. Ce tega $e ne zmorejo, se
vracajo s pogledom na levo stran lista, kjer so in-
formacije podrobnejse.

Ucenci si lahko s pomocjo Paukove metode pomagajo
tudi pri izdelavi sprotnih zapiskov v razredu, po razlagi

bistvene povedi

povzetek

ucitelja. Pri tem lahko uditelj na primer na zacetku leta
svetuje dijakom, da liste v zvezku, kjer si zapisujejo
snov s predavanj, razdelijo s ¢rto na dve koloni, pri Ce-
mer naj bo ¢rta pribliZzno za eno Cetrtino lista od zunan-
jega roba zvezka. Nato ucenci pisejo zapiske med pou-
kom v notranjo, SirSo kolono. Po obravnavani snovi
ucenci poiscejo kljucne besede iz zapiskov in jih napi-
sejo v zunanjo, oZjo kolono. Po obravnavi vsake snovi
posebej lahko ucenci na koncu napisejo tudi povzetek.
Na ta nacin lahko ucenci ucinkovito ponavljajo snov s
pomocdjo lastnih zapiskov za zapomnitev in preverjajo
razumevanje snovi.

Strategija PV3P

Ena izmed najucinkovitej$ih kompleksnih bralnih u¢-
nih strategij za predelavo besedila, ki omogoca dobro

kljuéne besede

Slika 3: Stolpci za Paukovo strategijo, pripravljeni za uporabo v razredu.
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Slika 4: Primer uporabe Paukove strategije pri izdelavi
izpiska na temo Besedno ucenje (izdelek dijakinje
4. letnika v okviru priprav na maturo iz psihologije; Solsko

leto 2013/14).

razumevanje ucnega gradiva, je Robinsonova meto-
da iz leta 1941 (po Pecjak in Gradisar 2002), v izvir-
niku imenovana SQ3R, ki je akronim (povzetek zacet-
nih ¢rk) naslednjih korakov metode: survey, question,
read, review, recite. Posamezne stopnje pri tej strate-
giji spodbujajo predelavo prihajajocih informacij tako,
da je bralec oziroma ucenec ¢im bolj ucinkovit, torej da
jih razume in si jih zapomni.

V poslovenjenem prevodu jo imenujemo metoda (stra-
tegija) PV3P, ki je prav tako povzetek zacetnih ¢rk pe-
tih stopenj te strategije, opisanih v nadaljevanju:
I. DPreleteti gradivo
Namen te prve stopnje je, da bralec podrobneje
spozna nacin, kako je prikazano besedilo, in splos-
no organizacijo besedila, ki ga bo moral v nadalje-
vanju prebrati in se ga nauciti. Gre za predbralno
ucno strategijo, pri cemer ucenec:
-  prebere naslov in si iz naslova poskusa preds-
tavljati, o ¢em bo govorilo besedilo;
« pregleda zacetek in konec besedila;
- usmeri pozornost na podnaslove, s ¢imer dobi

vpogled v strukturo besedila in spozna klju¢ne
pojme v besedilu;

+ pregleda slike, grafe in drugo slikovno gradi-
vO;

«  preleti povzetek na koncu (Ce obstaja).

2. Vprasati se

Strategije pred branjem pripisujejo velik pomen
postavljanju vprasanj. Vprasanja dajejo ucenju
smisel in delujejo motivacijsko, vendar je to na-
vadno tudi najteZja stopnja te strategije. Na pod-
lagi prvega hitrega preleta besedila ucenec postavi
vprasanja, na katera bi Zelel dobiti odgovor. Uci-
telj lahko pomaga ucencem pri samostojnem po-
stavljanju vprasanj tudi tako, da jim sugerira, naj
poskusijo naslove, podnaslove spremeniti v vpra-
sanja, da si pri postavljanju vprasanj pomagajo s
slikami ipd. Nadalje lahko ucenci napovedo, o ¢em
bo besedilo najverjetneje govorilo, s ¢imer si dolo-
¢ijo cilj branja. Pri napovedovanju si u¢enci poma-
gajo tudi s predznanjem, s ¢imer je dana moznost,
da novo znanje povezejo z Ze obstoje¢im.
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Prebrati
Po postavljanju vprasanj in napovedi tega, o cemer
bo besedilo najverjetneje govorilo, se ucenec loti
pozornega branja celotnega besedila. Pri tem si
sproti zapisuje in oznacuje nove, neznane besede,
ki jim bo v naslednji fazi skusal dolociti pomen.
Manj pomembne dele besedila ucenec
samo preleti. To so na primer opom-

be pod crto, razlage slikovnega in
grafi¢nega gradiva ipd.

Ponovno pregledati

Ko ucenec konca brati, poskusa
pojasniti pomen novih, nezna-

nih besed. Nato gre ponovno
skozi besedilo, pri ¢emer lahko
daljsa besedila razdeli na manj-
Se celote (npr. odstavke). Pri tem
poskusa iz besedila izlusciti bistvene
informacije za dolgotrajnejso zapomnitev,

pri ¢emer lahko uporabi ustrezen grafi¢ni organi-
zator.

lo z besedi po Korakih strategije PV3P

1. Preleteti gradivo — Pregledas naslov, zagetek in konec, podnasiove, slike, povzetek

2. Vpragati se - NapiSes vprasanjg, na katera bi Zelel-a dobili odgovar,
KRt srmens e n t&%\k.z, M;umgan M

Sostu? Kallw I s prprandl may Keske, (g

Ucenci si
lahko s pomogjo
Paukove metode
pomagajo tudi pri
izdelavi sprotnih
zapiskov v razredu, po
razlagi ucitelja.

Bralne u¢ne strategije pri pouku psihologije - 2. del

5. Porocati
Na tej stopnji ucenec skusa povedati, o ¢em govori
besedilo, ki ga je predelal. Glavni namen te stop-
nje je pokazati razumevanje prebranega in s ponav-
ljanjem utrditi prebrano vsebino ter si jo na ta na-
¢in trajnejse zapomniti. To lahko dosezemo s tem,
da ucenec napise kratek povzetek o prebranem
besedilu oziroma da odgovori na lastna vpra-
Sanja (iz druge faze) ali na vprasanja uci-
telja, ki lahko sprasujejo po bistvu, pod-

robnostih ipd.

Za konec

V sedmih letih, odkar uvajam ucenje

bralnih uc¢nih strategij pri pouku psiholo-

gije, sem dijakom praviloma po vsaki ucni

uri, namenjeni ucenju bralnih ucnih strate-

gij, postavila nekaj vprasanj v pisni obliki (evelvacijs-

ki vprasalnik), s katerim sem Zelela preveriti njihovo
mnenje o uporabnosti pridobljenih znanj in vesc¢in.

5 o.ms?. s el A S‘ix‘\rv\a\'-'mm?:

3. Prebrati - Pozorno preberes celotno besedilo, z oznatevanjem novih besed

4. Ponovno pregledati - Pojasnid pomen novih, neznanih besed, dalj$a besedila razdelis na manjse m
|

enate, iz besedila poskusas izluséiti bistvene tocke.

mg.&mtma\m PoIMO VNA MRE‘;A:

HIERARHICNA POJMOVNA MREZA
Uporaba:
1. %5 o

5. Ponoviti (povezati, poroéati) - obnovis s svojimi besedami, ne da bi gledall-a v literaturo,
odgovorié na lastna vprasanja (iz 2. stopnje) in na vpradanja uditelja, pove2es snov utnega sklopa v
celoto. Celotno snov $e enkrat dejavno obnovié po svojem spominu.

Slika 5: Primer uporabe strategije PV3P pri izdelavi izpiska na temo Kako se
pripravim na test (izdelek dijaka 2. letnika pri pouku psihologije; Solsko leto

2013/14).
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Na lestvici uporabnosti in smiselnosti teme uc¢nih ur,
pri katerih smo se udili uporabe bralnih ucnih stra-
tegij, se je aritmeti¢na sredina gibala med 3,4 in 3,6
(ocenjevalna lestvica je zajemala vrednosti od 1 do 5),
kar pomeni, da se dijaki v povprecju nagibajo k oceni,
da bodo znanja in vescine, ki so jih pridobili na u¢nih
urah, e kdaj uporabili pri svojem ucenju in Se kdaj
razmisljali o tem.

Na vprasanje, kaj jim je bilo v$ec pri posameznih urah
ucenja bralnih ucnih strategij, so dijaki ve¢inoma od-
govarjali, da so se naucili veliko zanimivih, Zivljenjs-
kih in uporabnih stvari, nekateri dijaki pa tudi, da so
to ze vedeli prej. Pri nekaterih dijakih vsako leto nale-
tim tudi na odpore v smislu: »Meni ustrezajo linearni
zapiski, miselni vzorci se mi zdijo brez veze, na njih
nisem navajen; za ucenje porabim prevec¢ Casa, Ce se
ucim po metodi PV3P ...«

Moje mnenje glede direktnega ucenja bralnih uc¢nih
strategij pri pouku je, da je pomembno dijakom pred-
staviti razli¢ne strategije, prednosti in moznosti upora-
be le-teh, da si potem sami izberejo tisti nacin izdelo-
vanja izpiskov, ki jim najbolj ustreza.

Pri tem se mi zdi zelo pomembno, da se dijaki navaja-
jo na izdelovanje kakovostnih izpiskov z izpisovanjem
optimalnega stevila klju¢nih besed, ki so res bistvene
za razumevanje besedila.

Zapiski so ¢itljivi, pregledni in jasni. Pomembni pojmi so

dobro vidni (pod¢rtani, odebeljeni, barvno zapisani).

V zvezku je zapisana vsa snov.

Ugni listi in druga dodatna gradiva so izpolnjeni in
nalepljeni oziroma vstavljeni na ustreznem mestu.

Ze nekaj let pri pouku dajem veliko poudarka izde-
lovanju zapiskov, ki jih tudi pregledujem in dijakom
podam povratno informacijo (glejte Sliko 6). Moram
redi, da imam, odkar sem zacela redno spremljati za-
piske, veliko manj tezav pri pouku s tako imenovanimi
»motecimi dijaki«. Zelo lepo je pogledati zvezek dijaka
(fanta), ki ima urejene zapiske, v njih poudarjene po-
membne pojme in delovne liste vstavljene na ustrez-
nem mestu, kar mu lahko koristi pri uéenju.

Ce povzamem, sama verjamem v pomembnost spod-
bujanja razvijanja bralnih ucnih strategij pri dijakih, po
drugi strani pa, kar je najpomembnejse, tudi dijaki ve-
¢inoma izkazujejo naklonjenost do razvijanja teh ves-
¢in pri sebi in v tem vidijo osebni smisel.

Menim pa tudi, da je pri razvijanju teh strategij zelo
pomembno, da pri tem sodeluje ve¢ uliteljev neke
Sole. Na nasi Soli (Gimnazija Siska) imamo nekaj iz-
jemno notranje motiviranih uditeljic, ve¢inoma ¢lanic
projekine skupine Ucenje ucenja, ki tudi same pri pou-
ku svojih predmetov (matematika, angles¢ina, zgo-
dovina, geografija in sociologija) spodbujajo ucenje
bralnih ucnih strategij, tako da lahko dijaki usvojena
znanja in veséine uspe$no uporabljajo pri razli¢nih
predmetih in na razli¢nih oblikah besedil.

3 2 1 o

v celoti vecinoma delno ne

dosega dosega dosega dosega
3 2 1 o

v celoti velinoma delno ne

dosega dosega dosega dosega
3 2 1 o

v celoti ve¢inoma delno ne

dosega dosega dosega dosega

Slika 6: Primer opisnih kriterijev za spremljanje zapiskov pri pouku
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Vrstnisko nasilje v osnovni
Soli: posnetek stanja in
predlogi za obravnavo

TEJA BANDEL, Center za poklicno rehabilitacijo, URI-Soca, Ljubljana
teja.bandel @ir-rs.si

Vrstnisko nasilje se po podatkih iz raziskav v Sloveniji in
tujini v populaciji $olajocih se otrok pojavlja v obsegu od 6 do 20 odstotkov.
Veliko nasilja se dozivlja v osnovnih 3olah, ki so hkrati tudi odgovorne za
njegovo obvladovanje in preventivo. V osnovni 3oli BeZigrad je bilo v $olskem
letu 2007/2008 v okviru projekta »Mreze ucecih se $ol - nasilje« opravljeno
anketiranje o pojavnosti vrstniskega nasilja in predlogih za ukrepanje, v katerem
je sodelovalo 298 ucencev iz vseh razredov, 14 uciteljev in 146 starSev. Ugotouvili
smo, da priblizno 20 odstotkov u¢encev dozivlja ali izvaja verbalno nasilje, po
navadi veckrat, druge oblike se manj pojavljajo. U¢itelji in star$i uporabljajo
razli¢ne metode obravnave vrstnidkega nasilja, priporo¢ljivo pa bi bilo
doslednejse izvajanje preventivnih ukrepov (npr. socialne igre, 3ole za starse)
kot tudi alternativnih obravnav nasilja (npr. mediacija, restitucija).

Kljuéne besede: vrstnisko nasilje, osnovne 3ole, preventiva, obravnava nasilja

Bullying in Primary School: a Snapshot of the Situation and Proposals
for Treatment

According to the research data from Slovenia and abroad,
bullying in a population of school-age children occurs in the range from 6 to 20
%. Much violence is experienced in primary schools, which are also responsible
for its control and prevention. Surveys on the incidence of bullying and dealing
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with it were administered to a sample of 298 pupils of all ages, 14 teachers and
146 parents in Bezigrad Primary School in the school year 2007/2008 within
the »Networks of Learning Schools - Violence« project. It was concluded that
approximately 20 % of pupils experience verbal violence or bully themselves,
while other forms are found to a lesser extent. This behaviour usually repeats
itself. Teachers and parents employ different methods of dealing with bullying,
but a more consistent implementation of preventive methods is recommended
(e.g. social games, school for parents), as well as alternative approaches to

do 12,5 odstotka v osnov-
nih $olah in okrog 6 ods-
totkov v srednjih Solah
(Olweus 1985; Smith
in Sharp 1990; Dekle-
va 1995; Pusnik 1996;
vse v Pusnik 1999). De
Voe s sodelavci (De Voe,

reducing bullying (e.g. mediation, restitution).

Key words: bullying, primary schools, prevention, dealing with violence.

Vrstnisko nasilje v Solah

Pri obravnavi vrstniskega nasilja oz. trpincenja
naletimo na velike tezave, ker je ta pojav tez-
ko definirati in meriti (Pusnik 1999). Pri
tem se uporabljajo razli¢ni izrazi - od na-
silja do agresivnosti in trpincenja. Na-

silje lahko opredelimo kot grob napad

na drugo osebo ali osebe, rezultat pa

je izrazito poskodovanje ali prizadeja-

nje fizi¢ne $kode tem osebam (Zuzul

1989; v Bucar Ruzman 2004). Agre-
sivnost je eden od najbolj nejasnih in
protislovnih pojmov, ki jih uporabljajo v
psihologiji. Kadar se nanasa na trenutno
reakcijo, navadno uporabljamo izraz agresi-
ja, medtem ko agresivnost pomeni trajno zna-

Cilnost posameznika (Pusnik 1999). Agresija je
dominantna reakcijska teznja na frustracijo (Nastran
Ule 1994), Berkowitz pa je med frustracijo in agresijo
vkljudil Se agresivni sprozilni drazljaj, ki agresivnost
okrepi ali eventualno izzove (v Globocnik 1996).

Lahko re¢emo, da imajo razlicne definicije trpincenja
dolocene skupne znadilnosti: je tisto nasilje, ki se do-
gaja dlje casa; lahko je verbalno, psihi¢no ali fizi¢no;
vkljucuje neravnovesje moci med Zrtvijo in napadal-
cem; Zrtev se ne more braniti, ob¢uti nemoc in strah.
Velikokrat ne vemo, v kaksnem obsegu se trpincenje
pojavlja, ker po navadi nasilnezi in Zrtve o tem molci-
jo, odrasli najveckrat niso navzoci dogodkom, jih pod-
cenjujejo, ne zmorejo opaziti tudi vec let ali pa se sra-
mujejo svojih otrok. po drugi strani pa je smiselno na
nasilje pogledati kot na »normalen« druzbeni pojav, ki
je odgovor na frustracijo in je v tem smislu razumlji-
vo ter ga je mogoce pojasniti. Nasilje je v dolocenih
druzbenih strukturah tudi koristno za doseganje po-
sameznikovih oz. druzbenih ciljev, tj. instrumentalno
nasilje.

Pogostost pojava v tujini in pri nas je naslednja: delezi
ucencev in dijakov, ki so bili v treh drzavah (Norveska,
Anglija, Slovenija) trpinceni »vsaj kdaj pa kdaj«, je od
8,5 do 27 odstotkov v osnovnih $olah in od 8 do 10
odstotkov v srednjih Solah. Delez tistih, ki pa so »vsaj
kdaj pa kdaj« sodelovali pri trpincenju drugih, je od 7,2

Razli¢ne
definicije trpinéenja
imajo dolo¢ene skupne
znacilnosti: je tisto nasilje,
ki se dogaja dlje ¢asa; lahko je
verbalno, psihi¢no ali fizi¢no;
vklju¢uje neravnovesje moci
med Zrtvijo in napadalcem;
Zrtev se ne more braniti,
obcuti nemo¢ in strah.

Peter, Kaufman, Ruddy,
Miller, Planty idr. 2003;
v Culley, Conkling, Em-
shoff, Blakely in Gor-
man 2000) za podroc-
je ZDA navajajo, da sta
najpogostejsi obliki nasilja v Soli pretep s
pestmi in trpincenje (bullying), je pa
trpin¢enje pomembno naraslo v
letih od 1999 do 2001 (od 5 do
8 odstotkov).

Rozman (2008) ugotavlja,
da so med osmosolci najpo-
gostejseoblike nasiljadajan-
je vzdevkov, norcevanje, po-
nizevanje, pa tudi uniceva-
nje Solskih potrebscin, tepez,
pljuvanje, groznje, brcan-
je, otipavanje in polivanje z
vodo. Ucenci so doZiveli nasilje
veckrat, nekateri pa tudi samo en-
krat ali dvakrat. Tudi izvajalci nasilja
svoje nasilno vedenje izvajajo po navadi veckrat,
nekateri pa tudi samo enkrat ali dvakrat. Nasilje se naj-
pogosteje dogaja v razredu in na Solskem hodniku, ob-
¢asno pa tudi na poti iz $ole ali nasprotno. Ucenci, ki
so doziveli nasilje, najpogosteje tega ne povedo niko-
mur. Ce Ze komu zaupajo, je to soSolec oz. soSolka,
obcasno tudi starsi in uditelji. Tega niso storili zato,
ker se jim ni zdelo treba ali ker so menili, da se ne bo
nic¢ spremenilo. Manj so jim grozili ali pa niso vedeli,
komu naj zaupajo. Starsi se s svojimi otroki najveckrat
pogovorijo, Ce se ti napacno vedejo. Manj jih kaznuje-
jo z odtegnitvijo ugodnosti (gledanje televizije, upora-
ba racunalnika, izhodi, Zepnina) ali pa kricijo nanje.

Na razli¢nih osnovnih $olah v Sloveniji je bilo ugotov-

lieno (ZRSS 1995, 1996, 1997; v Pusnik 1999):

« V vseh starostnih skupinah je, tako med Zrtvami
kot med nasilnezi, ve¢ fantov kot deklet. Te ugo-
tovitve se ujemajo z ugotovitvami tujih avtorjev
(Olweus 1986; McCoby 1986; Besag 1989; vse v
Pusnik 1999). Med decki je vec fizi¢nega nasilja,
deklice pa uporabljajo bolj posredne oblike (obre-
kovanje, manipuliranje, izolacijo ...).

- Trpincenje s starostjo upada. Najve¢ ga je med
ulenci 3. razredov osnovne Sole, saj je kar 27 ods-
totkov ucencev izjavilo, da so bili trpinceni vsaj
kdaj pa kdaj. Med ucenci 6. razredov osnovne Sole
in dijaki srednjih $ol jih ima to izku$njo od 6 do 16
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odstotkov. Tako kot upada stevilo Zrtev, upada tudi
stevilo tistih, ki izvajajo nasilje. Med ucenci 3. raz-
redovjih je 40 odstotkov priznalo, da trpincijo vrst-
nike, med ucenci 6. razredov je takih 30 odstot-
kov, med srednjesolci pa med 15 in 20 odstotki.

Zrtve in nasilnezi imajo to vlogo pogosto ve¢ let, pri
zrtvah pa dolgotrajno trpincenje pusca dolgotrajne
posledice v njihovem dusevnem razvoju. Ne samo, da
jih je strah nasilneza, strah jih je tudi novih situacij,
ker se tezko znajdejo v njih, ogibati se zacnejo stikov z
vrstniki, zniZa se jim zaupanje v lastne socialne spret-
nosti, pogosto jih tudi starsi obravnavajo kot »sleve«
itd. Tudi nasilnisko vedenje posameznika kaze na pri-
manjkljaje v socialnih spretnostih, njihovi vrstniki pa
jih po navadi odklanjajo, s ¢imer se Se zmanjsa moz-
nost, da bi pridobili ali razvili ustreznej$e nacine sode-
lovanja z vrstniki. Nekateri ucenci ali dijaki so nosilci
obeh vlog, so torej Zrtve in nasilnezi hkrati. To je bila
presenetljiva ugotovitev, saj o tej skupini tuji avtorji
skoraj ne porocajo.

Moznosti ukrepanja Sole proti
pojavu nasilja

Za prakti¢no pedagosko dejavnost se zato najprej pos-
tavlja vprasanje, kako je mogoce podpre-

ti pedagoge in pedagoginje, razsirjati

njihov teoreti¢ni in prakticno upo-
rabni temelj, da bodo tako pri
ocenjevanju situacije kot tudi
pri pedagoskem ravnanju zna-

li z nasiljem kar najbolj kons-
truktivno ravnati. Ko je govor

o nasilju kot socialnem prob-
lemu, niso nagovorjeni samo
neposredno prizadeti posamez-
niki in njihovo ravnanje, ampak
zmeraj tudi sociokulturni pogoji
konteksta, v katerem pride do nasil-

nega ravnanja (Krall 2003). Raziskave so

pokazale, da se na pojav nasilja med vrstniki odziva
le malo uditeljev, in sicer so ugotovili, da o pojavu ne
vedo veliko, da ga nekateri ne jemljejo kot problem
oz. da so dolocene oblike nasilja normalne v tej dobi,
da nekateri poseZejo le, ¢e so razredniki tistemu, ki
je vpleten v nasilje, ter da bi nekateri pomagali, a ne
vedo, kaj naj v danem trenutku storijo (ZRSS 1995,
1996, 1997; v Pusnik 1999). Ucitelji, vzgojitelji, sveto-
valni delavci se zelo redko pogovarjajo z ucenci o tem
pojavu (Pusnik 1995; v Pusnik 1999). Dekleva (1996;
v Rozman 2008) poudarja, da je ignoriranje najlazja
pot »reSevanja« nasilja med vrstniki. Taksen odziv po-
meni, da »ne vidimo« pojava nasilja. Ko pa je to ze
tako ocitno, da nekako moramo reagirati, kaznujemo.
Velika vecina raziskovalcev si je enotna, da tudi taksen
odziv ne resuje tezav.

Zrtve in
nasilnezi imajo to
vlogo pogosto vec let,
pri Zrtvah pa dolgotrajno
trpincenje pusca
dolgotrajne posledice v
njihovem dusevnem
razvoju.

Sola lahko veliko naredi za povecevanje obcutljivosti.
Pri tem procesu ima najpomembnejso vlogo vodstvo
sole. Najprej je treba priznanje, da nasilje v $oli obsta-
ja, potem pa sodelovanje s svetovalno sluzbo, ki Ze po
svoji strokovni izobrazbi verjetno najvec ve o proble-
matiki, ter usmeriti ¢lane kolektiva k izobrazevanju o
problematiki nasilja. Strokovni delavci morajo seveda
najprej zaceti pri sebi. Usvojeno znanje sicer pomaga
pri prepoznavanju in reSevanju le-tega, vendar je nas
nacin delovanja povezan z nasimi stali$ci, vrednotami,
obcutki, ¢ustvi in dozivljanjem. Treba je pogledati vase
in razmisljati tudi o sebi, o nasem vedenju in izraZan-
ju, ko govorimo in delamo z drugimi. Za pojave nasilja
morajo biti obéutljivi tudi ucenci. Tu je zelo pomemb-
no preventivno delovanje (predavanje na teme, ki jih
zanimajo, socialne igre, pogovori itd.). Navsezadnje pa
je treba pritegniti tudi starSe, saj ima le manjsi del kaks-
no strokovno znanje o problematiki nasilja in se za-
veda, da se to dogaja tudi v razredu njihovega otroka
(Pusnik 1999).

Nezazeleno destruktivno, nasilno in zlonamerno ve-
denje se pojavlja tudi pri zaposlenih v Soli. Trpincen-
je otrok v Soli se lahko dogaja na individualni ravni
ucenec - uditelj, v njem lahko sodeluje razredna skup-
nost, posredno ali neposredno je udelezeno vodstvo
sole, lahko pa je posledica sistemskih dejavnikov, ki
delujejo znotraj $ole. Sola je zelo pomembna provo-
cirajoca situacija, na katero se lahko ucenci in uditelji
odzivajo z nezazeleno obliko agresije. Vrsta oko-
lis¢in v delovanju Sole povzroc¢a dusevno trpin-
Cenje ucencev, zlasti discipliniranje in nadzor

z ustrahovanjem (Pusnik 1999). Nasilje nad
ucenci, ki ga izvaja Solsko osebje, najvec-
krat v imenu discipline, je redkokdaj pre-
poznano kot problem, vendar precej pris-
peva k vedji agresivnosti in osamljenosti
ucencev (Hart 1987; Hyman, Dahbany,
Blum, Weiler, Brooks-Klein in Pokalo 1997;
Hyman, Weiler, Perone, Romano, Britton in
Shanock 1997; vse v Hyman in Perone 1998).
Podatki omenjajo, da je bila vedina udencev prica

ali imela izkusnjo verbalnega nasilja Solskega osebja
(Hyman, Zelikoff in Clarke 1988; Hyman in Weiler
1994; vse v Hyman in Perone, 1998). Ucenci so v teh
primerih porocali o obcutkih jeze, frustracije in mislih
o mascevanju do nasilnega Solskega delavca (Hyman
1990; Hyman idr. 1997; Hyman, Zelikoff in Clarke
1988; vse v Hyman in Perone 1998). Telesno kaznovan-
je (Hyman 1990; Richardson in Evans 1993; oboje v
Hyman in Perone 1998), zlorabljajo¢i »motivacijski«
in disciplinirajoci stavki ucencem ali o ucencih (Hart
1987; v Hyman in Perone 1998) in prepogosta upora-
ba drugih kaznovalnih metod (npr. »time out, preve-
lika kolic¢ina nalog in ucenja) lahko povzrocijo resno in
vcasih dolgo trajajoco emocionalno ranjenost (Hyman
1990, 1995; v Hyman in Perone 1998). Gottfredson in
Gottfredson (1985; v Hyman in Perone 1998) poroca-
ta, da imajo ucenci, ki zaznavajo uditelje in $e posebej
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ravnatelja kot pravicnega in skrbnega, vedji interes, da
tudi sami poskrbijo za vecjo varnost v Soli.

Preventivni programi in
intervence po nasilnem
dogodku ter njihova
ucinkovitost

V splosnem bi lahko ukrepe razdelili na individualno
in sistemsko usmerjene. Prvi se osredotocajo na spre-
minjanje vedenja posameznika (z reSevanjem konflik-
ta, kontrolo impulzov, spodbujanjem vezi s $olo in s
spodbujanjem samospostovanja ali prosocialnih ves-
¢in), kot je npr. Second Step Program (Frey, Hirschste-
in in Guzzo 2000; v Culley idr. 2006). Evalua-

cija individualno orientiranih intervenc

je pokazala, da tudi najuspesnejse
med njimi niso preve¢ ucinkovite
pri zmanj$evanju nasilja (Gorman
2002, 2005; v Culley idr. 2000),
podobno pa bi lahko rekli za
ukrepe, ki so vsebovali vedenjs-

ke pristope, svetovanje in kom-
ponente socialne kompetentnosti
(Mihalic idr. 2004; Wilson, Lipsey

in Derzon 2003; vse v Bliss, Em-
shoff, Buck in Cook 2000).

Druge vrste posredovanj, ki so bila tudi

manj pogosta, pa se nanasajo na fizi¢no in socialno
okolje (razredna in Solska klima, reforma vodenja v
soli in izboljsevanje odnosov med ucenci in ucitel-
ji) (npr. Gottfredson 1986, 1987; v Culley idr. 2000).
Nekateri so v okviru teh posredovanj proucevali tudi
vpliv Solskega okolisa (npr. Adams 2000; v Culley idr.
2000). Obsezni preventivni programi, ki so se osredo-
tocali na multiple ravni in so prepoznavali soodvisnost
oseb in okolja, so se tako na ravni teorije kot prakse
izkazali za ucinkovite (Albee in Gullotta 1997; v Cul-
ley idr. 20006). Ti pristopi upostevajo ve¢ razlicic ra-
zumevanja socialnih situacij in ponujajo priloznost za
kreativnejse iskanje resitev pojava nasilja v Solah (Lip-
sey 1992; v Culley idr. 2006). Ozerjeva (2000) je pre-
gledala 62 raziskav, ki so opisovale 38 razli¢nih pre-
ventivnih programov, katerih namen je bil na $olski
ravni zmanjsati nasilje v Soli. Rezultati so zelo razli¢-
ni - nekateri opisujejo, da so posredovanja na ravni
razreda ucinkovitej$a v agresivnejsih razredih, drugi
pa, da so posredovanja ucinkovitejsa v razredih z nizjo
mero agresivnosti. Podoben rezultat se je pokazal pri
proucevanju vpliva uditeljevih spretnosti - ponekod so
prispevale k zmanjsevanju nasilja, ponekod pa ne. V
nekaj raziskavah so ugotovili, da so bila posredovanja
ucinkovitejsa, ¢e so jih podpirali tudi ucitelji in ravna-
telj. Ozerjeva ob koncu dodaja, da se je pri vseh raz-
iskavah pokazal vpliv tako razrednega okolja, $ole in

Obsezni
preventivni
programi, ki so se
osredotocali na multiple
ravni in so prepoznavali
soodvisnost oseb in okolja,
so se tako na ravni teorije
kot prakse izkazali za
ucinkovite.

Solskega okolisa na ucinkovitost posredovanja za pre-
precevanje nasilja v Soli. Tudi Program proti nasilju, ki
ga je razvil Dan Olweus (1996; v Popp 2003), in pred-
postavlja sodelovanje vodstva $ole, Solskega osebja in
starSev, je po dveletnih izkus$njah pokazal na manj
nasilnih vedenj, izbolj$ano Solsko klimo in povisano
zadovoljstvo ucencev. Hyman in Perone na podlagi
pregleda literature menita, da bi se Solski svetovalni
delavci morali za namen preventivnega delovanja pro-
ti nasilju v $oli bolj povezovati s starsi in Solskem oko-
lisem (APA 1993; Arndt 1992; Hawkins in Catalano
1993; US Department of Health and Human Services
1994; US Department of Health and Human Services
& The Center for Disease Control 1993; vse v Hyman
in Perone 1998).

Splosno gledano, so najucinkovitejsi tisti posegi, ki
spodbujajo zaupanje ucencev, dialog, zavedanje na-
silja, spretnosti obvladovanja konfliktov in po-
zitivne medosebne odnose. Manj uc¢inkovita
posredovanja pa so restriktivna, kot npr.
strozje kazni, detektorji kovin, pregledo-
vanje lastnine in oboroZeni varnostniki
(Canady 2000; CCJDP 1996; Mihalic,
Fagan, Irwin, Ballard, Elliott 2004; vse
v Bliss idr. 2006; APA 1993; US De-
partment of Health and Human Servi-
ces 1994; Larson 1994; vse v Hyman in
Perone 1998). Bolj preventivno usmerje-
no delovanje za preprecevanje nasilja med
vrstniki je vse, kar pri otroku spodbuja pozi-
tivno samopodobo, sposobnost za konstruktivno
agresivnost in kar ga opremlja za ucinkovito resevanje
stisk in raznih vrst stresa (Rozman 2008). Newport
(1999) in The Pew Research Center for the People
and the Press (2000; oboje v Bliss idr. 2006) poro-
Cajo, da starsi verjamejo, da so sami neposredno naj-
bolj odgovorni za preventivno delovanje proti nasilju,
bolj kot povecan nadzor v $olah ali svetovanje ucen-
cem. Blissova in sodelavci (2006) na podlagi odgovo-
rov 202 star$a iz Atlante ugotavljajo, da starsi menijo,
da so pomanjkanje star$evskega nadzora, vpletenosti
in udelezbe v otrokovem Zivljenju glavni dejavniki za
pojav nasilja pri otroku.

Raziskovalni problem

Pri delu v svetovalni sluzbi v OS BeZigrad sem se ne-
nehno srecevala z nasilnim vedenjem. Zrtve nasilja so
se obcasno oglasile v pisarni, $e veckrat so o nasilju po-
rocali ocividci (ucenci in ucitelji), Zal pa je po mojem
mnenju nasilje bilo najveckrat spregledano ali pa Zrt-
ve niso zbrale dovolj poguma, da bi s svojimi stiskami
prisle do svetovalne delavke ali ucitelja. Nasilje je bilo
na hodniku, v ucilnicah, v jedilnici. Velikokrat pa je
prihajalo tudi od $olskega osebja, med katerimi Solska
svetovalna sluzba ni izvzeta, in pa tudi od starsev. Stal-
no sem se sprasevala, kaksni ukrepi, tako preventivni
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kot kurativni, bi prisli v postev. Zal je bilo moje obdob-
je na $oli prekratko, da bi se tudi v praksi resno lotila
te tematike, velikokrat tudi zaradi drugih, »pomemb-
nejsih« del. Vedno bolj pa sem ugotavljala, da je nasil-
no vedenje po navadi klic na pomo¢, da je del sistema,
ki ga sestavljajo tako delavci Sole kot ucenci, starsi in
okolica in da so za reSevanje tako velikega problema
potrebni precej$nji premiki v misljenju vseh sodelu-
jocih, kar pa seveda zahteva svoj Cas in trud. V okviru
projekta »MrezZe ucecih se 3ol - nasilje« je na OS Be-
zigrad v Solskih letih 2006/2007 in 2007/2008 po-
tekalo kar nekaj dejavnosti, npr. predavanja, posnetek
stanja, razni projekti. Namen vkljucitve $ole v projekt
je bila tudi priprava na oblikovanje vzgojnega nacrta.
V zacetnem stadiju je bilo treba opraviti posnetek sta-
nja nasilja v Soli tako med ucencdi, ucitelji in starsi. Ti
rezultati bodo predstavljeni v nadaljevanju prispevka,
na njihovi podlagi pa bodo predlagani ukrepi, ki bi bili
lahko v tej $oli ucinkoviti za obravnavo nasilja.

Metoda

V raziskavi je sodelovalo 298 ucencev OS Bezigrad, ki
so obiskovali razrede od 1. do 9. Od tega jih je bilo Zens-
kega spola 145, moskega pa 153. Sodelovalo je tudi 14
uciteljev. Po spolu nismo sprasevali, ker pa je vecina
uciteljev na OS Bezigrad Zenskega spola, je podobno
razmerje udeleZencev tudi v tej raziskavi. Stevilo so-
delujocih starsev je bilo 146. Vprasalniki so bili tudi v
tem primeru anonimni in niso sprasevali po spolu ali
letih starosti.

Za vsako skupino udelezencev je bil sestavljen vprasal-
nik, ideje za njih pa smo crpali iz Olweusovega vpra-
salnika o ustrahovanju med ucenci ter priporodil, ki
so jih podajali vodje projekta »Nasilje v $olah: koncep-
tualizacija, prepoznavanje in modeli preprecevanja in
obvladovanja« v okviru Sole za ravnatelje (Mugnaio-
ni Les$nik, Koren, Logaj in Brejc 2009). V nekaterih
vprasanjih, ki so bila zaprtega tipa, so se vprasalniki
razlikovali, v nekaterih pa so bila enaka. Vprasalnika
za starSe in ucitelje sta bila skoraj identi¢na, zanimalo
pa nas je predvsem, kaksne preventivne dejavnosti in
ukrepe za nasilje predlagajo. Tri vprasanja so bila zapr-
tega tipa, druga pa odprtega tipa.

Vprasalniki so bili razdeljeni razrednikom in dru-
gim uciteljem, da jih posredujejo ucencem in njiho-
vim star$em, izpolnili pa so jih tudi sami. Razredniki
so zbrali vprasalnike, sesteli rezultate za svoj oddelek
in jih posredovali Solski svetovalni sluzbi. Rezultati
so bili obdelani s programom Excel. Nekaj vprasanj
je bilo izvzetih iz nadaljnje obravnave, saj so presega-
li namen te raziskave. Odgovori uciteljev in starsev so
bili vecinoma odprtega tipa, zato sem odgovore raz-
vrstila v kategorije na nacin, da jih je bilo mogoce pri-
merjati med sabo in da so bile kategorije dovolj razli¢-
ne med sabo.

Rezultati

Odgovori uc¢encev
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Vedenje
Slika 1: Kaj storijo tvoji starsi, ¢e kaj naredis$
narobe?

Starsi najveckrat svojim otrokom prepovejo nekatere
ugodnosti (gledanje TV, uporabo rac¢unalnika, omeje-
vanje izhodov, ukinjanje Zepnine), ¢e otroci storijo kaj
narobe. Ravno toliko se jih pogovori z njimi. V nekate-
rih primerih tudi kricijo, tepejo ali zalijo, ali pa se tudi
ne zmenijo za to.
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Slika 2: Ali se med sosolci dobro pocutis?

Skoraj vsi ucdenci se dobro pocutijo med svojimi so-
solci.
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Vedenje

Slika 3: Vrsta nasilnih vedenj - so$olci (drugi)
do mene in jaz do so$olcev.

Rezultati kaZejo, da ucenci prejmejo ve¢ nasilnega ve-
denja, kot ga izvedejo. Najveckrat si dajejo vzdevke in
se norcujejo (verbalno nasilje), sledi brcanje (fizi¢no
nasilje), manj se pojavljajo Se ostala vedenja. Najvec
ucencev pa poroca o nenasilnem vedenju.
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Slika 4: Pogostost nasilnih vedenj - soSolci
(drugi) do mene in jaz do drugih.

V primeru nasilnega vedenja se je to pojavljalo vec-
krat, in ne samo enkrat ali dvakrat. Najveckrat se se
vedno ni dogajalo.
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Kraj

Slika 5: Kje se je po navadi dogajalo?

Nasilje se najveckrat dogaja v razredu in na igriscu, pa
tudi na hodniku, v stranis$c¢u, na dvoriscu, v jedilnici in
na poti v/iz $ole.
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Slika 6: Komu si najprej povedal o tem?

Ucenci najveckrat za nasilje pove-
do starSem ali nikomur. Zaup-
ne osebe so v nekaterih pri-
merih tudi uditelji in sosolci

ter sorojenci. Najmanjkrat
povedo o tem ravnateljici

ali svetovalni delavki.

Rezultati
kazejo, da
ucenci prejmejo
ve¢ nasilnega
vedenja, kot ga
izvedejo.
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nise mizdelo balsem se, kerso mislilsem,dane se nidogajalo
potrebno mi grozli bi ni¢ pomagalo

Razlog

Slika 7: Ce nisi povedal nikomur, zakaj ne?

Ko ucenci niso povedali o nasilju, so najveckrat to na-
redili zato, ker se jim ni zdelo treba, manjkrat pa zato,
ker so jim nasilnezi grozili ali so mislili, da jim sprego-
voriti o nasilju ne bo pomagalo.

Odgovori uciteljev in starsev
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Slika 8: Mnenje uciteljev in starsSev, koliko
ucencev se v Soli pocuti dobro in varno.

Vedina uciteljev meni, da se od 70 do 9o odstotkov
ucencev v Soli pocuti varno, starsi pa menijo, da se
manj ucencev v Soli pocuti varno (od 50 do 9o odstot-
kov). Vecina uciteljev meni, da se od 8o do 9o odstot-
kov ucencev dobro pocuti v $oli, starsi pa, da se v Soli
dobro pocuti od 50 do go odstotkov ucencev.

25
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20 O Starsi

Procent

Oblika nasilja

Slika 9: Katera oblika nasilja je v 3oli
najpogostejsa?

Tako starsi kot ucitelji menijo, da je najpogostejse na-
silje, ki se pojavlja v $oli, norcevanje. U¢itelji menijo,

da je pogosto nasilno vedenje tudi izlocitev iz skupine, >
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tepez, brcanje in otipavanje. Star$i mislijo, da se veli-
kokrat pojavljajo groznje, pljuvanje, brcanje, unicevan-
je lastnine, dajanje vzdevkov in izlocitev iz skupine.
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Ukrep

Slika 10: Kako ste ukrepali, ko vam je ucenec/
vas otrok povedal, da je dozivel nasilje?

Ulitelji ob pojavu nasilja najveckrat ukrepajo s pogo-
vorom z Zrtvijo in nasilneZzem, obvestijo starse in zbi-
rajo informacije o dogodku. Starsi najveckrat obvesca-
jo ucitelje, se pogovorijo s svojim otrokom ali pa tudi
nimajo te izkusnje. Manj se pogovorijo z otrokom, ki
je bil nasilen do njihovega, obvestijo njegove starse, to-
laZijo svojega otroka ali mu dajo nasvet.
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Slika 11: Kako ste ukrepali, ko je bil vas uc¢enec/
vas otrok nasilen do drugih?

Ulitelji se v primeru, ko je nasilen njihov ucenec, po-
govorijo z vsemi sodelujocimi ali z nasilnim ucencem
in njegovimi starsi, velikokrat obvestijo starSe. Starsi
se z otrokom, ko je bil nasilen do drugih, pogovorijo,
ga kaznujejo ali zahtevajo, da se opravici. Najveckrat
pa nimajo te izkusnje.
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Slika 12: Kaj bi lahko v $oli naredili, da bi bilo
manj nasilja?

Tako uditelji kot stars$i menijo, da bi Sola morala bolj
preventivno delovati, da bi se pojavljalo manj nasilja.
Starsi $e menijo, da bi bilo treba ve¢ nadzora in kaz-

novanja.
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Slika 13: Kaj bi lahko starsi naredili, da bi
zmanjsali nasilje?

Ucitelji menijo, da bi stars$i morali za zmanj$evanje
nasilja ve¢ sodelovati s Solo, ve¢ se pogovarjati z otro-
kom, preziveti ve¢ Casa s svojim otrokom, nenasilno
vzgajati in drugace preventivno ukrepati. Starsi pa me-
nijo, da bi se morali s svojimi otroki ve¢ pogovarjati,
vec Casa preziveti z njimi in nenasilno vzgajati. Najvec-
ji razkorak med mnenji starSev in uditeljev je pri sode-
lovanju s Solo - star$i menijo, da sodelovanje s $olo ni
toliko pomembno, kot to menijo uditelji.

354 mugitelji
O starsi

Frekvenca

restitucijia  kazenzgojni jasne mejein  druzbeno  pogovor  mediacija  sodelovanje  drugo
ukrep postopki  koristno delo s starsi

Ukrep

Slika 14: Kaksne ukrepe predlagate za nasilno
vedenje?

Ulitelji najveckrat predlagajo opravljanje druzbenoko-
ristnega dela, kazen oz. vzgojni ukrep, restitucijo in
pogovor. Manj predlagajo jasnejSe meje, kdaj se na-
silje kaznuje, in jasne postopke. Podobno tudi starsi
predlagajo druzbeno koristnodelo, kazen oz. vzgojni
ukrep in pogovor, pa tudi vec sodelovanja z njimi.

Razprava

Odgovori ucencev

Rezultati, ki smo jih dobili z vprasalniki o pojavu na-
silja na OS Bezigrad, so pokazali, da nasilje je, in to v
razli¢nih oblikah.
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Prvi rezultat, ki bi ga ovrednotila, so ukrepi
star$ev, ko njihov otrok stori kaj narobe.
Starsi najveckrat svojim otrokom pre-
povejo nekatere ugodnosti (gledan-

je TV, uporabo racunalnika, omeje-
vanje izhodov, ukinjanje Zepnine),
uporabijo pa tudi metodo pogovora.

V nekaterih primerih tudi kricijo, te-
pejo ali zalijo ali pa se tudi ne zmenijo

za to. Pri obravnavi napacnega vedenja
otrok so otroci kaznovani in sicer v obliki
odtegovanja ugodnosti. Druga najpogostejsa
metoda je pogovor, nekateri starsi pa Se vedno upora-
bijo fizicno ali psihi¢no nasilje nad svojimi otroci. Ne-
kaj ucencev je odgovorilo, da se njihovi starsi sploh ne
zmenijo za to, da so naredili nekaj narobe. Ta rezultat
je lahko zelo skrb vzbujajoc, saj lahko nakazuje na za-
nemarjanje. Rezultati so zelo podoben tistim, ki ga je
dobil tudi Rozman (2008), le da so v njegovi raziskavi
starsi najveckrat uporabljali pogovor, ko njihovi otroci
naredijo kaj narobe. Razliko v rezultatu bi lahko razlo-
zili s starostjo udelezencev, saj so v njegovi raziskavi
sodelovali le osmosolci, pri katerih starsi verjetno ze
uporabljajo drugacne metode vzgajanja kot pri mlaj-
sih otrocih.

Velika vecina ucencev je odgovorila, da se dobro pocu-
ti v Soli. Ucencev, ki se ne pocutijo dobro, je 19. Treba
bi bilo ugotoviti, kaj je glavni razlog za njihovo slabo
pocutje v Soli, saj je lahko poleg dozivljanja nasilja to
tudi neuspesnost na u¢nem podrocju ali kaj drugega.
Nasilje, ki ga ucenci najpogosteje dozivljajo, je verbal-
no - dajanje vzdevkov in norcevanje. Na prvi pogled
lahko dobimo vtis, kot da je to milejsa oblika nasilja,
ki pa je manj vidna, a sistemati¢na, dolgotrajna in ne
dopusca obrambe. Tako nasilje pogosto pusca hujse
posledice, tezje ga je prepoznati in se nanj ucinkova-
ti odzvati (Pusnik 1999). Veliko pa je tudi telesnega
nasilja npr. brcanja. Naslednje po pogostosti je izklju-
Citev iz skupine, ki bi ga lahko opisali kot psihicno
nasilje. Podobno si sledijo vedenja, o katerih poro-
¢ajo izvajalci nasilja - najveckrat so verbalno na-
silni, uporabljajo pa tudi fizi¢no nasilje. Tudi
Rozman (2008) ugotavlja, da ucenci najvec-
krat porocajo o dozivljanju verbalnega nasilja,
sledi pa fizi¢no nasilje, podobno porocajo tudi
sami izvajalci nasilja. V rezultatih je opaziti
stalno manjse porocanje o izvajanju nasilja v
primerjavi z dozivljanjem nasilja. Tak rezultat

bi se lahko razlozilo z u¢encevo nepripravljenost-
jo priznati izvajanje nasilja, ucenec lahko tudi ne
prepozna, da se nasilno vede, mozno pa je tudi, da je
izvajalcev nasilja manj, kot je tistih, ki nasilje dozivijo.

Malo manj kot tretjina ucencev je doZivela nasilje vec-
krat, nekaj manj pa jih je nasilje dozivelo enkrat ali
dvakrat. Tako tisti, ki doZivljajo nasilje, to doZivijo vec-
krat, kar verjetno dozivljajo zaradi nekaterih svojih last-
nosti: telesna Sibkost (Olweus 1978; v Pusnik 1999),

Tako starsi kot
ucitelji menijo,
da je najpogostejse
nasilje, ki se pojavlja
v 3oli, nor&evanje.

je odgovorilo, da se
njihovi starsi sploh ne
zmenijo za to, da so naredili
nekaj narobe. Ta rezultat je
lahko zelo skrb vzbujajog,
saj lahko nakazuje na

dolocene osebnostne lastnosti (npr. tesnobnos-
ti, negotovosti, obcutljivosti), nizke stopnje
samospostovanja in slabe samopodobe ter
zaradi drugih posebnosti (Besag 1989; v
Pusnik 1999). Tudi izvajalci nasilja so to
po [navadi storili veckrat, nekateri pa tudi
enkrat ali dvakrat. Tudi v tem primeru si
lahko razlagamo veckratno nasilje enega
ucenca zaradi nekaterih njihovih lastnosti:
agresivnost, pomanjkanje empatije in obcut-
kov krivde ob dejanju, telesna moc, potreba po
nadvladi itd. (Besag 1989; v Pusnik 1999). Do po-
dobnih ugotovitev je prisel tudi Rozman (2008).

Nasilje se najveckrat dogaja v razredu in na igriscu, pa
tudi na hodniku, v stranis$c¢u, na dvoriscu, v jedilnici in
na poti v $olo/iz nje. Ucenci porocajo o malo prime-
rih, ko bi se nasilje dogajalo v garderobi ali drugod, ni-
koli pa ga Se niso doziveli na avtobusni postaji. O tem
verjetno porocajo zato, ker se vecina ucencev ne vozi z
avtobusom v/iz Sole in tako ne uporabljajo avtobusov.
Nasilje je torej najpogostejsSe ravno v tistih prostorih,
kjer se ucenci najvec zadrzujejo in kjer bi vedno moral
biti vsaj eden od uciteljev. Podobno opisuje Rozman
(2008) in pojav razlaga s tem, da uciteljski nadzor ne
vpliva na zmanjSevanje nasilja, ampak se je tega prob-
lema treba lotiti na drugaden nacin.

Ucenci najveckrat za nasilje povedo starsem ali pa ni-
komur. Zaupne osebe so v nekaterih primerih tudi
uditelji in sosolci ter sorojenci. Najmanjkrat povedo
o tem ravnateljici ali svetovalni delavki. Ucenci tako
najveckrat zaupajo starSem, da je bil nekdo nasilen do
njih. S tem podatkom si lahko razlagamo, da imajo
star$i zaupen odnos s svojim otrokom, do tega rezul-
tata pa je lahko prislo tudi zaradi starosti ucencev, saj
mlajsi otroci verjetno bolj zaupajo starS§em. Skrb vzbu-
jajo¢ pa je podatek, da za doziveto nasilje v veliko pri-
merih ne povedo nikomur. Zau-

pajo tudi ucitelju, sosolcem in

sorojencem, vcasih pa tudi
Solski svetovalni sluzbi ali
ravnateljici. Solski sveto-
valki ali ravnateljici ver-
jetno tezje zaupajo za-

radi manjse dostopnosti

in prepoznavnosti. Uci-

telji in sosolci so le vedji

del njihovega pouka, se
verjetno pocutijo bolj bli-

zu z njimi in jim tako laz-
je tudi povedo. Pri Rozmanu
(2008) pa se je najveckrat pojavil

rezultat, da ucenci za doziveto nasilje ne

povedo nikomur, na drugem mestu pa se pojavlja so-
solec/sosolka kot zaupna oseba. Razliko v rezultatih si
lahko zopet razlagamo zaradi starostne razlike, starej-
§i uenci, ki so Ze v obdobju mladostnistva, tezje zau-
pajo »avtoriteti«, lazje pa svojim vrstnikom. Uéenci so

Nekaj u¢encev

zanemarjanje.
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za razlog, da za doziveto nasilje ne povedo nikomur,
najpogosteje navajali nepotrebnost tega dejanja, manij
pa tudi strah zaradi grozenj ali prepricanja, da mu to
ne bo pomagalo. Tudi Rozman (2008) poroca o naj-
pogostejSem odgovoru kot nepotrebnost povedati za
nasilje, velikokrat pa se je pojavilo tudi vedenje, da se
ne bo potem ni¢ spremenilo. Opozarja, da se je treba
osredotociti na tisto skupino ucencev, ki so jim grozili,
¢e bodo komu povedali za nasilje. Sama bi Se dodala,
da je treba vse ucence, ki menijo, da jim za nasilje ni
treba nikomur povedati ali da se ne bo ni¢ spremenilo,
jemati zelo resno, saj nam lahko sporocajo, da se nam,
odraslim, zdi nepotrebno obravnavati nasilje ali da se
nasilje ne bo zmanjsalo.

Odgovori uciteljev in starsev ter
predlagani ukrepi

Odgovori uditeljev in starSev so se v nekaterih prime-
rih precej ujemali med seboj, ponekod pa tudi razliko-
vali, kar je seveda razumljivo, saj na nasilje gledajo iz
drugacnih perspektiv, okolisc¢in in izkusen;j.

Precej uditeljev in starSev meni, da se ve¢ina ucencev v
soli pocuti dobro in varno. Uditelji v primerjavi s starsi
sicer menijo, da se vec¢ ucencev v $oli pocuti dob-

ro in varno. Nekaj star$ev pa tudi poroca, da

se le manjsina ucencev dobro in varno po-
Cuti v Soli. Starsi, ki tako menijo, imajo
verjetno otroka, ki se v Soli pocuti sla-
bo in manj varno in jim to tudi zaupa.
Rezultati mnenja starsev in uditeljev

se v precejs$nji meri ujemajo z odgo-
vori ucencev o dobrem pocutju v Soli.

Tako stars$i kot uditelji menijo, da je
najpogostejsa oblika nasilnega vedenja

v Soli norcevanje (verbalno nasilje), sledijo

pa mu izlocitev iz skupine (psihic¢no nasilje) in
brcanje (fizi¢no nasilje), podobno navaja Ze Rozman
(2008). Velikokrat se po njihovem mnenju pojavljajo
tudi otipavanje (spolno nasilje), tepez in pljuvanje (fi-
zi¢no nasilje). V vseh primerih, razen v primeru plju-
vanja, so ucitelji v primerjavi s starsi ve¢ porocali o teh
vedenjih. Mnenja star$ev in uditeljev se velikokrat uje-
majo s porocanjem ucencev o vrstah nasilja med nji-
mi. Starsi $e porocajo o precej visokem pojavu dajanju
vzdevkov in unicevanju lastnine, spet verjetno zaradi
vpogleda, ki ga imajo v teh situacijah. Manj se pojav-
ljajo Se groznje in izsiljevanje, o katerih ve¢ porocajo
starsi, ter polivanje z vodo, ki ga bolj zaznavajo uditelji.
Med ucenci so po mnenju vseh udelezenih tako zelo
razli¢ne vrste nasilja, najveckrat verbalno, ki je po mo-
jem mnenju tudi najlazje izvedljivo in ga je tezko do-
kazati, zato ga tudi uporabljajo najveckrat.

Ucitelji in star$i so precej razli¢no delovali, ko jim
je njihov ucenec/otrok povedal, da je dozivel nasilje.
Ucitelji so se najveckrat pogovorili z vsemi sodelu-

Nasilje je torej
najpogostejse ravno v
tistih prostorih, kjer se

ucenci najvec zadrZujejo in
kjer bi vedno moral biti
vsaj eden od uciteljev.

jo¢imi, obvestili starSe, zbirali informacije o dogod-
ku, se pogovorili z nasilnim ucencem in zahtevali, da
svoje dejanje popravi. Starsi pa so najveckrat o nasil-
nem dogodku obvescali ucitelje, se pogovorili s svo-
jim otrokom, mu ponudili nasvet ali tolazbo, nekate-
ri pa se tudi pogovorili z nasilnim ucencem. Razlike
med ukrepi starSev in uciteljev so seveda razumljive,
saj vsak prevzema drugacno vlogo do ucenca, ki je do-
Zivel nasilje. Ucitelji so najveckrat poskusali sami pos-
redovati v primeru nasilnega dogodka, in sicer s pogo-
vorom z (najveckrat) vsemi sodelujocimi, prav tako pa
so tudi obvescali starse, ki kazejo Zeljo po sodelovan-
ju z njimi. Ker ima po navadi vsak, ki je udelezen v
nekem dogodku, svoj pogled na dogajanje, se uditelji
Zelijo tudi ¢im bolj informirati, kaj se je v resnici zgo-
dilo. Navajali so tudi pogost pogovor z nasilnim ucen-
cem. Starsi obvescajo ucitelje o nasilnih dogodkih, kar
lahko nakazuje Zeljo po sodelovanju s $olo ali pa Zeli-
jo, da se problem razresi v Soli. S svojimi otroki se po-
govarjajo o dogodku in jim nekako Zelijo pomagati z
nasvetom in/ali tolazbo. Nekateri se tudi pogovorijo z
nasilneZem ali obvestijo njegove starse, kar bi tudi lah-
ko nakazovalo dve Zelji - da problem razresi nasilen
ucenec oziroma njegovi starsi ali pa da si pri reSevanju
problema Zelijo sodelovanja z drugo stranjo. Manj se
je pojavilo tudi obvescanje policije, ki je ver-
jetno prisotno v primerih, ko je bilo na-
silje zelo hudo. Se vedno pa je veliko
star$ev porocalo, da take izkus$nje Se
niso imeli in da $e niso posredovali
v takih primerih. Zanimiv je rezul-
tat o obvescanju Solske svetovalne
delavke, saj se je za to odlodilo zelo
malo starSev in malo ve¢ uciteljev.
Ucitelji se verjetno na $olsko sveto-
valno sluzbo obrnejo v primerih, ki
jih ne znajo resiti sami oz. so tezji ali
nenavadni, star§i pa se prej obrnejo na
ucitelje, s katerimi so tudi bolj v stiku (go-
vorilne ure, roditeljski sestanki itd.).

Se pa ukrepi uciteljev in starSev precej bolj razlikujejo
v primeru, ko je nasilen njihov ucenec oziroma otrok.
Ulitelji v glavnem delujejo podobno kot v primeru, ko
njihov ucenec dozivi nasilje. Pojavi se ukrep pogovora
s starSem in ucencem, ki je precej pogost. Manj ucitel-
ji dodelijo kazen. Vecina starSev nima izkusnje, da bi
bil njihov otrok nasilen, kar bi lahko tudi pomenilo, da
za tako vedenje ne vedo, v glavnem pa se pogovorjajo s
svojim otrokom, zahtevajo, da se opravici ali mu dode-
lijo kazen. Tako uditelji kot starsi se za resevanje nasil-
ja v vseh primerih velikokrat pogovarjajo.

Ulitelji in starsi za preprecevanje nasilja v Soli najvec-
krat predlagajo preventivne dejavnosti (npr. preventiv-
ne delavnice, okrogle mize, poucevanje, predavanja za
star$e, spodbujanje strpnosti, sprejemanje drugac¢nos-
ti, nenasilna komunikacija). Nekaj je bilo predlogov
tudi za jasne ukrepe, ki so bili bolj predlogi za vkljuci-
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tev v vzgojni nacrt. Manj so predlagali poostritev
nadzora, kaznovanje, pogovor, individual-
no obravnavo vsakega primera, soocanja
in pa tega, da se uditelji ze dovolj tru-
dijo. Glede na to, da v veliko Solah po
ZDA zaradi minulih strelskih pohodov
uvajajo v Sole detektorje kovin, varnost-
nike, pregledujejo omarice ucencev
ipd., $e vedno ugotavljajo, da se nasilje
zaradi teh ukrepov ni zmanjsalo (Canady
2000; CCJDP 1996; Mihalic idr. 2004; vse
v Bliss idr. 2006; APA 1993, US Department of
Health and Human Services 1994; Larson 1994; vse v
Hyman in Perone 1998) Tudi ¢e pogledamo rezultate
te raziskave in Rozmanove (2008) lahko ugotovimo,
da se najvec nasilja dogaja na mestih, kjer se tudi uci-
telji najpogosteje zadrzujejo, to je v udilnici, na hodni-
ku itd. Nadzor potemtakem le ni tako ucinkovit ukrep
proti nasilju, kot bi si Zeleli. Zakaj je tako, bi si lahko
razlagali na ve¢ nacinov. Lahko da ucitelji nekega ve-
denja niti ne prepoznajo kot nasilno, imajo razlicna
merila, kaj je nasilje, morda pa so ob neuspehu pri ob-
vladovanju, preprecevanju oz. obravnavi nasilja obu-
pali. Po drugi strani bo izvajalec nasilja v vsakem pri-
meru nasel nacin, da svojo napetost sprosti in bo lahko
izkoristil vsak trenutek nepozornosti uditelja.

Preventivne dejavnosti so seveda najveckrat dobrodos-
le. Predvsem bi predlagala socialne igre, ki temeljijo
na pozitivnem dozivljanju, na gradnji dobrih medo-
sebnih odnosov in ucenju prosocialnih ves¢in, pa tudi
taksne, ki pri otrocih spodbujajo pozitivno samopodo-
bo, sposobnost za konstruktivno agresivnost in kar ga
opremlja za ucinkovito reSevanje stisk in raznih vrst
stresa (Rozman 2008). Socialne igre in pogovori bi
lahko bili izvedeni tako v razredu kot v posebnih sku-
pinah, kamor bi se lahko vkljucevali ucenci s podob-
nimi tezavami. Tudi drugi preventivni ukrepi ne mo-
rejo skoditi (npr. varstvo in pomoc¢ mlajsim ucencem,
vkljucevanje v razne dejavnosti, ucenje konstruktivne-
ga reSevanja konfliktov itd.), seveda pa je treba sprem-
ljati njihove ucinke. V preventivno delovanje je treba
vkljuciti vse sodelujoce (Solski delavci, ucenci, starsi in
okolis), saj so se posredovanja, ki so vkljucevale Sir-
Se okolje, izkazale za ucinkovitejse (Albee in Gullotta
1997; v Culley idr. 2000).

Uitelji in starsi se kar precej strinjajo s tem, kaj bi
lahko star$i naredili, da bi zmanjsali nasilje pri svojih
otrocih. Oboji menijo, da bi bilo treba vec ¢asa posve-
titi pogovoru z otrokom in nasploh preZiveti ve¢ ¢asa z
njim ter otroka nenasilno vzgajati, podobno meni tudi
Blissova s sodelavci (20006). Za ucitelje, pa tudi za star-
Se, je zelo pomembno sodelovanje med njimi, predla-
gajo tudi druge preventivne dejavnosti (podobno kot
v zgornjih primerih), manj pa ve¢ kaznovanja in po-
ostritev nadzora. Nekaj starsev tudi meni, da preprece-
vanje nasilja pri njihovih otrocih v $oli ni njihova dolz-
nost.

Ucitelji najveckrat predlagajo za ukrepanje ob
nasilnem vedenju izvajanje druzbenokori-
stnega dela (npr. pomoc¢ delavcem $ole,
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in varno.

pomo¢ ucencem, cisCenje, pospravljanje
itd.), podobno menijo tudi starsi. Oboji
priblizno enako predlagajo tudi kazno-
vanje oziroma izrek vzgojnega ukrepa
nasilnemu ucencu. Starsi, malo manj pa
ucitelji, predlagajo Se pogovor in vec so-
delovanja z njimi. Uditelji dajejo prednost
Se restituciji (oblika vzgojnega ukrepanja, ki
omogoca posamezniku, ki je s svojim ravnan-
jem povzrodil materialno ali moralno skodo druge-
mu, skupini ali Soli, da to popravi (Chelsom Gossen
1993). Starsi pa jo omenjajo manj, ker verjetno te vrste
ukrepov ne poznajo dobro. Ucitelji predlagajo Se jasne
meje, kaj je nasilno vedenje in postopke obravnave le-
-tega ter uporabo mediacije. Oboji velikokrat predlaga-
jo »alternativne« ukrepe ob pojavu nasilja, $e vedno pa
je v njihovih mislih tudi kaznovanje oz. vzgojni ukrep
kot ena od moznosti. Ucitelji so podali ve¢ alternativ-
nih ukrepov, saj so verjetno tudi bolj seznanjeni z dru-
gimi moznostmi, ker se z nasiljem v $oli srecujejo vsak
dan, vec razmisljajo in preberejo o tej temi. Starsi so
podali tudi nekaj »drugih« moznosti (npr. opravicilo,
ponovna uvedba ocene iz vedenja, opravicilo, uvedba
vsakemu mlajSemu ucencu starejSega skrbnika itd.),
ki tudi nakazuje na njihovo razmisljanje o tej temi in
motivacijo za iskanje drugacnih moznosti.

V primeru Ze izvedenega nasilja bi predlagala alter-
nativne ukrepe resevanja (npr. restitucija, opravljanje
druzbenokoristnega dela, mediacija), kakor so veliko-
krat predlagali tudi starsi in ucitelji. Predstavitev meto-
de resevanja konfliktov s pomocdjo mediacije so ucitelji
na obeh seminarjih z navdusenjem sprejeli, zdaj pa bi
bilo treba storiti prvi korak v izobrazevanje mediator-
jev - ucencev in uditeljev. Sistem vzgojnih ukrepov, ki
smo ga poznali do zdaj, po mojem mnenju ne zados-
tuje vec, saj bi se v primeru uspesnosti teh ukrepov na-
silje Ze zmanjsalo, ¢eprav tako starsi kot ucitelji predla-
gajo strogo kaznovanje nasilnega vedenja.

Solalahko veliko naredi pri preprecevanju nasilja. Pred-
lagala bi vse ukrepe, ki sem jih v uvodu opisala kot tiste,
za katere lahko poskrbi Sola (po Pusnik 1999). Medo-
sebni odnosi, stalic¢e zaposlenih in predvsem vodstva
sole do nasilja je tisto, ki velikokrat vpliva na pojav na-
silja. Vse, kar se dogaja v zbornicah, pisarnah in ho-
dnikih med zaposlenimi, se prenasa na ucence. Na
tem mestu bi izpostavila spoznanje ob pregledovan-
ju rezultatov, in sicer ni noben od uciteljev napisal, da
je najprej treba prepoznati nasilno vedenje pri sebi.
Tako mnenje se ni pojavilo niti pri evalvaciji celotnega
projekta. Ob tem sem dobila obcutek, da uditelji o sebi
menijo, da vse vedo, da se niti ne vprasajo ve¢, ali so v
neki situaciji ravnali pravilno. Po izku$njah pa bi lah-
ko rekla, da je njihovo vedenje velikokrat vprasljivo in
tudi vsebuje verbalno nasilje ali pa samo ignoriranje
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nasilnega vedenja ucencev. Trening, v okviru katere-
ga se dva ucitelja izmenjaje obojestransko opazujeta,
vadita in si tako oblikujeta svoje vedenje do problema-
ti¢nih ucencev (Tennstadt 1991; Dann 1997; oboje v
Popp 2003) bi jim lahko prislo zelo v pomoc.

Starsi se dobro zavedajo svoje vloge pri preprecitvi po-
java nasilja pri otroku, tako kot ugotavljajo Ze drugi
raziskovalci (Bliss idr. 2006; Newport 1999; The Pew
Research Center for the People and the Press 2000;
oboje v Bliss idr. 2006). Poudarjajo nenasilno vzgojo,
veliko pogovora, biti dober zgled in prezivljanje ¢asa z
otrokom. Vprasanje je le, koliko od tega resnicno ude-
janjijo. Tudi uditelji menijo podobno, Zelijo si le vec¢
sodelovanja s starsi. Nekateri starsi potrebujejo po-
moc pri ukrepanju, Ce je njihov otrok nasilen ali do-
Zivlja nasilje. V ta namen se je na $oli v Solskem letu
2007/2008 izvajala Sola za starse, ki pa so jo starsi obis-
kali v zelo majhnem stevilu . Po navadi so sedeZe v pre-
davalnici napolnili uditelji, kar jim lahko $tejemo zelo
v prid. Sola za starse bi morala biti v nekem smislu ob-
vezna, Ceprav tudi to samo po sebi verjetno ne bi re-
silo vseh problemov. Tako kot uditelji bi se tudi starsi
morali vedno znova sprasevati, kaj s svojim vedenjem,
Custvi in govorjenjem sporocajo otroku. Tudi sodelo-
vanje z uditelji in Solsko svetovalno sluzbo bi moralo
biti pogostejse, samo kaj, ko se starsi ve¢inoma ogla-
sijo Sele takrat, ko se je nasilje Ze zgodilo. Starse bi
morali na razlicne nacine bolj pritegniti v Solsko do-
gajanje (npr. dnevi, ko pridejo starsi v Solo in ves dan
prezivijo z otrokom v razredu, obvezne govorilne ure
in roditeljski sestanki, skupine za starse - za samopo-
moc, izobrazevalne, pogovorne itd.)
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Za konec
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ramu vztrajal, bil dosleden, ter zacel pri sebi. Ucenci
oziroma otroci posnemajo le tisto, kar nekje vidijo, in
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Navodila

za pisanje ¢lankov

torja in organizacija, v kateri je zaposlen, pos-
ljite v elektronski obliki na naslov odgovorne

urednice: cvetka.bizjak@zrss.si. Ime datoteke naj bo
sestavljeno iz priimka prvega avtorja in naslova clanka.
Ce je naslov ¢lanka daljsi, se v naslovu datoteke upora-
bita prvi dve besedi.
Svoje podatke (o avtorju/-ici) posredujte na obrazcu
Prijavnica prispevka za objavo v reviji. Posljite ga na
naslov: mag. Cvetka Bizjak, Zavod RS za Solstvo, OE
Kranj, Stritarjeva 8, 4000 Kranj.
Za laZje komuniciranje priporocamo, da pripisete svojo
telefonsko Stevilko in elektronski naslov.
Avtor/-ica odgovarja za trditve v sestavku, zato mora biti
podpisan/-a s polnim imenom in priimkom.
Prispevku je treba priloziti lastnoroéno podpisano Pri-
javnico za objavo prispevka v reviji, s katero avtor/-
ica med drugim jamdi, da je prispevek izvirno avtorsko
delo.
Obrazec za prijavo prispevka (Prijavnica) je dostopen na
spletni strani ZRSS ali v zalozbi ZRSS. Ker vsebuje vse
zahtevane podatke o avtorju/-ici, drugih podatkov ured-
nistvu ni treba posiljati.
Prispevek naj obsega priblizno 10 (do 15) tipkanih stra-
ni, vklju¢no s preglednicami, slikami in literaturo.
Naslovna stran naj vsebuje naslov ¢lanka, ime in pri-
imek avtorja/-ice, njegov/njen elektronski naslov in na-
ziv ustanove, kjer je avtor/-ica zaposlen/-a, sledijo pov-
zetek (do 10 vrstic v slovenskem jeziku), kljucne besede
(na koncu povzetka), besedilo sestavka in nazadnje sez-
nam uporabljenih virov.
Empiri¢ni ¢lanek (porocilo o raziskavi) naj vsebuje vse
znacilne dele raziskovalnega procesa: uvod, v katerem
avtor na kratko predstavi teoretska izhodisca, v katera je
vpet raziskovani problem, jasno formuliran raziskoval-
ni problem, opis metode raziskovanja (udelezenci, pri-
pomocki, postopek), rezultati, razprava in seznam lite-
rature, na katero se besedilo sklicuje.

Seminarskih nalog v obliki, kot so izdelane pri Studiju

ali na razlicnih tecajih oz. seminarjih, ne sprejemamo,

ce niso prirejene za prispevek v reviji.

Prispevku dodajte seznam uporabljenih virov s podatki,

pri ¢emer prosimo, da:

a) Za reference v besedilu uporabite sprotno navajanje
v oklepaju. Ce gre za citat ali to¢no navedbo, navedi-
te v oklepaju priimek avtorja, leto izdaje in stran.
Primer: (Dandeker 1990, str. 234).

Ce gre za splogno navedbo, izpustite stran.
Primer: (Dandeker 1990).

p rispevek, na katerem naj bo navedeno ime av-

b) Opombe oznacite z zaporednimi stevilkami sproti
pod besedilom (na dnu strani).

c) Seznam literature napisite na koncu prispevka in ga

uredite po abecednem redu avtorjev. Predlagamo

takle zapis:

- za knjige: priimek in zaletnica imena avtorja,
leto izdaje, naslov dela, kraj, zalozba.

Primer: Dandeker, C. (1990). Surveillance,
Power and Modernity. Cambridge: Polity Press.

- za ¢lanke v revijah: priimek in zacetnica imena

avtorja, leto izdaje, naslov ¢lanka, ime revije, let-
nik, stevilka revije, strani.
Primer: Dahl, S. T. (1977). State Intervention
and Social Control in Nineteenth-Century Euro-
pe. Contemporary Crises, letnik I, §t. 2,str. 163-
187.

- za prispevke v zborniku ali zbirki besedil: priimek

in zacetnica imena avtorja, letnica, naslov pris-
pevka in nato podatki o zborniku ali zbirki be-
sedil.
Primer: Bester Turk, M. (2003). Obravnava zapi-
sanega neumetnostnega besedila pri pouku slo-
venscine kot materinscine. V: Ivéek, M. (ur.), Po-
govor o prebranem besedilu. Ljubljana: Zavod
RS za Solstvo, str. 20-32.

Pri elektronskih virih se poleg avtorja in naslova citi-

rane enote in naslova spletne strani v oklepaju obvez-

no navede tudi datum ogleda te strani.

Primer: Perko, D. Sporna in standardizirana imena

drzav v slovenskem jeziku. MedmreZje: (5. 4. 2004).

Ce avtor ni znan, se navede le spletno stran in da-

tum ogleda te strani.

Primer: (2. 4. 2004).

Preglednice, slike in druge priloge naj bodo natipka-

ne/narisane na posebnih listih.

Preglednica ali slika naj ima naslov in zaporedno Stevil-

ko, v tipkopisu pa mora biti oznaceno, kam katera sodi.

Dobrodosli so tudi ¢lanki, opremljeni s slikovnim gradi-

vom. Slikovno gradivo bo objavljeno v ¢rno-beli tehniki.

K ilustracijam iz literature navedite natancen naslov vira.

Za objavo slikovnega gradiva in fotografij je potrebno

soglasje avtorja oz. star§ev/skrbnikov, ce gre za izdelke

mladoletnih oseb.

Vse prispevke pregleda uredniski odbor (recenzenti) in

lektor. Pred objavo ¢lanka urednica vsakega avtorja ob-

vesti o recenzentskih pripombah in predlaga tudi mo-
rebitne posege, ki bi lahko prispevali k boljsi kakovosti
¢lanka, posredno torej tudi revije.

Rokopisov in slikovnega gradiva praviloma ne vracamo.

Urednistvo
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