UNIVERZA V LJUBLJANI
PEDAGOSKA FAKULTETA

POLONA JANCIC

PREPRECEVAN]JE STRESA PRI
UCENCIH ZARADI OCENJEVANJA
ZNANJA

MAGISTRSKO DELO

Mentorica: izr. prof. dr. Cveta Razdevsek Pucko

LJUBLJANA, november 2010



UNIVERSITY OF LJUBLJANA
FACULTY OF EDUCATION

POLONA JANCIC

PREVENTION OF PUPILS' STRESS DUE
TO MARKING OF KNOWLEDGE

MASTER THESIS

Mentor: Assoc. Prof. Ph. D. Cveta Razdevsek Pucko

LJUBLJANA, November 2010



»Premislimo, kak$no zivljenje lahko omogo¢imo nasim otrokom.«

Tatenka Iyotak (Sedeci Bik)
http://www.ipsos.si/web-content/\VV1Z-portal/ogled/citati%201-%200%200trocih%201.html

Moja najveéja Zelja je pomagati otrokom Vv stiski in jim omogociti ¢im lepSe otrostvo. V stiski
so tudi tisti otroci, ki v $oli vsakodnevno dozivljajo strah pred ocenjevanjem znanja, predvsem
tisti otroci, za katerimi stojijo starSi z izredno velikimi zahtevami glede ocen. Kot uciteljica
stremim k temu, da bi otroci vedeli, da se lahko v taks$nih primerih na nekoga obrnejo, se z
njim pogovorijo ter da poskusamo ugitelji v sodelovanju s star$i in z otroki ta strah ¢im bolj

zmanjsati. Le tako bo za otroke obdobje Solanja lepo in ne le naporno.
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POVZETEK

V magistrskem delu obravnavam stres, povezan z ocenjevanjem znanja, predvsem pa se
osredotoCam na iskanje nacinov za prepreCevanje stresa. V teoreticnem delu naloge
povzemam teoreticna izhodisca, ki se ukvarjajo s Custvi, strahom, stresom, preverjanjem in
ocenjevanjem znanja ter iskanjem ustreznih reSitev za zmanjSevanje oz. prepreCevanje stresa.
V Soli je le malo otrok, ki jih ni bilo kdaj strah ocenjevanja. Strah je normalen varovalni pojav
in je do neke mere koristen, tudi v zvezi s Solo. Toda veliko strahu, Se posebej, Ce se ta
pojavlja pogosto, skoduje. Otrok pred tablo zaradi strahu otrpne in se zmede, tako da ne more
povedati ni¢esar. Ocenjevanje lahko predstavlja dejavnik stresa, predvsem kadar gre za
ocenjevanje znanja pri mlajs$ih ucencih. Ali doZivljamo neko situacijo kot stresno, je odvisno
od posameznika ter Custvenih dejavnikov. Solski neuspeh je lahko torej tudi posledica
custvenih dejavnikov, hkrati pa lahko neuspeh izvira iz otrokovih prvotnih ¢ustvenih motenj.
Otroci v $oli dozivljajo strah, zato je treba poznati njegove vzroke in nacine za pomo¢. Stalen
Solski strah je kroni¢en stres, ki otroka Custveno prizadene. Ce Zelimo stres obvladovati in
uéencem pomagati, je treba poznati vzroke za stres in njegove pokazatelje. Treba je poiskati
reSitve ali pa se obrniti na strokovnjake, ki nam bodo pri tem pomagali. V Sloveniji in po
svetu so bile o stresu pri ucencih narejene raziskave, ki nakazujejo na relevantnost tega
problema.

V empiri¢nem delu naloge osvetljujem raziskovalni problem stresnosti ocenjevanja znanja. Z
raziskavo zelim raziskati vzroke in posledice stresa, ki ga dozivljajo ucenci pred
ocenjevanjem, ugotoviti, kako pogosto ucenci dozivljajo stres pri ocenjevanju znanja, ali je
stres povezan s pricakovanji starSev in ali ucitelji nudijo u¢encem pomo¢ pri premagovanju
stresa. Se posebej me je zanimalo, ali pomeni prehod iz opisnega na $teviléno ocenjevanje za

ucence stresno situacijo.

Kljuéne besede: u¢ni neuspeh, strah, stres, ocenjevanje, ucenec, ucitelj, starsi.



ABSTRACT

In this Master Thesis | am not only dealing with the stress that is accompanied by the marking
of the pupils’ knowledge and progress but | am also focusing on finding effective ways for
preventing this stress to emerge in the first place. The theoretical part summarizes the
theoretical starting-points that deal with emotions, fear, stress, checking and marking of
knowledge as well as finding the appropriate solutions for reduction or even prevention of the
stress. There are very few pupils in our schools who have never been afraid of being marked.
Fear is a completely normal safety phenomenon which, up to a certain point, is useful even
when it comes to school. However, fear can also be damaging, especially if it occurs
repeatedly. Due to fear when called to come to the blackboard, a child freezes and gets so
confused that he/she cannot utter a single word. Marking can present a stress factor, and even
more so when we are dealing with the marking of younger pupils. Whether we find a certain
situation stressful or not depends on every individual as well as on other emotional factors.
Failure at school can therefore also be a result of emotional factors and can at the same time
originate from a child’s primary emotional disturbances. Children experience fear at school
that’s why it is important to learn about the reasons for its occurrence and the ways for help.
Constant fear at school is a chronic stress that affects a child emotionally. If we want to learn
how to control the stress and help our pupils, teachers need to know the causes for stress and
its indicates. It is necessary to find the solutions or turn to experts who can help us do that. All
around the world as well as in Slovenia, there have been numerous researches about pupil's

fear and they show the relevance of this particular problem.

In the empirical part of my Master Thesis | focus on the research problem of stress marking of
pupils’ knowledge. With this research, | tried to find the causes and consequences of the stress
which pupils experience when being marked. | also wish to find out how frequently pupils
experience stress when being marked and whether it is connected to their parents’
expectations, and also if teachers offer and try to help pupils overcome this stress. | was
particularly interested in whether the transition from descriptive to numerical marking

represents a stressful situation for pupils.

Key words: failure at school, fear, stress, marking, pupil, teacher, parents.
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Odrasli smo tisti, ki lahko otroke popeljemo v brezskrbno otrostvo brez

stresa.



1 UVvOD

V magistrski nalogi obravnavam stres v povezavi z ocenjevanjem znanja. Pri
opredeljevanju temeljnih znanj, povezanih s to tematiko, se sklicujem na strokovno literaturo
in raziskave, ki so bile narejene pri nas in po svetu.

Sem profesorica razrednega pouka in med drugim sem poucevala tudi v 4. razredu
devetletne osnovne Sole, kjer se otroci prvi¢ sreajo s Stevilénimi ocenami, torej tudi z
neuspehom. Le malo je otrok, ki jih neuspeh ne bi prizadel. Posledica neuspeha in slabih ocen
v Soli je stres. Vzroki za neuspeh in stres so zelo razli¢ni. Ker sem sama opazila stres pri
ucencih, ki sicer nimajo nizkih sposobnosti, sem Zelela raziskati vzroke in posledice stresa pri
ucnem uspehu oz. neuspehu. Zavedam se, kako pomembno je, da ucitelj opazi znake stresa pri
otroku, sodeluje s starsi, Solsko svetovalno sluzbo, spodbuja in opogumlja otroka, torej naredi
vse, kar je v njegovi moci, da otrok premaga stres. V¢asih tega ne zmore sam, odvisno od
otroka in njegovega dojemanja stresa. Pomembno je, da bi se tudi starsi zavedali, da lahko s
svojimi pri¢akovanji in zahtevami povzro¢ajo in povecujejo Stres pri svojih otrocih.

Prikazati zelim relevantnost problematike stresnosti ocenjevanja, opozoriti na pritiske
starSev glede ocen in na pomembnost opazovanja pokazateljev stresa ter pravocasne pomoci,

ki jo lahko nudijo ucitelji.



2 TEORETICNA IZHODISCA

2.1 CUSTVA IN CUSTVENO DOZOREVANJE
2.1.1 OPREDELITEV CUSTEV

»V obmo¢ju Custev ni razlocka med stvarnim in umisljenim.«
(Ponarejevalci denarja, Gide, Andre, 18691951 v Likar, 1992, str. 53)

V teoreti¢nih razpravah zasledimo razli¢ne opredelitve ¢ustev in njihovega izvora. Avtorji
fizioloskih in nevroloskih teorij, npr. Ledoux in Pankseppa (v Smrtnik Virtuli¢, 2004), vidijo
izvor in sestavo Custev v znacilnih fizioloSkih spremembah in medmoZzganskih povezavah, ki
se v posamezniku sprozijo ob dolo¢enih drazljajih. Zagovorniki funkcionalnih teorij razumejo
Custva kot prirojene programe, ki so se oblikovali med evolucijo. Po njihovem mnenju ¢ustva
vklju€ujejo znacilne izraze obraza in misSi¢no aktivnost, ki spremlja fizioloske spremembe. Za
kognitivnho usmerjene avtorje so Custva po izvoru in sestavi kompleksni psihofizioloski
pojavi, ki se spreminjajo v skladu s spremembami odnosov med posameznikom in okoljem.
Socialno usmerjeni avtorji pa poudarjajo druzbeno pogojenost (izvor ¢ustev). Kljub razlikam
med posameznimi avtorji pa lahko oblikujemo skupno opredelitev. Clovekova &ustva so
zapleteni in sestavljeni procesi, ki vljucujejo vrsto kognitivnih, fizioloSkih, izraznih in
vedenjskih odzivov. Vsi ti procesi pa sestavljajo Custva le, ¢e si sledijo v dolocenem
zaporedju. Custva namreé¢ nastanejo tako, da ljudje zaznano spremembo v zunanjem svetu
najprej zavestno ali nezavedno kognitivno ocenijo. Tej oceni nato sledijo telesna (fizioloska)
obdelava informacij, (ponovna) sprozitev miselnih procesov, priprava na akcijo in telesno
izrazanje Custev ter delovanje ali potreba za delovanjem (Smrtnik Virtuli¢, 2004, str. 9-10).

Po S¢uki so ¢ustva krajsi ali dalj§i odziv na neko dogajanje in ugasnejo, ko je ta dejavnost
zakljucena ter potreba zadovoljena. Custva so izjemnega pomena za &lovekov miselni razvoj.
Gre za nekaksSne biokemicne nevihte v nasih mozganih, ki se na Siroko in hitro Sirijo po
zivénih mreZah, vendar nenadzorovano in nepovezano. Custva preko avtonomnega Zivéevja
in Zlez z notranjim izlocanjem vspostavljajo stanje pozornosti in vzburjenja, ki je potrebno za
oblikovanje miselnih predstav (S¢uka, 2007, str. 139—140).

Obstaja ve& nacinov delitve ¢ustev. Custva so lahko sunkovita, neustrezna, spremenljiva,
nejasna itd., toda za potek samouravnavanja nujna. Ce so uspela zadovoljiti potrebo, so
kratkotrajna. Kadar pa je bil Custveni odziv neprimeren, reSitve problema ni bilo, zato se
Custva nadaljujejo kot razpolozZenje. RazpoloZenje je torej nereSeno in dlje Casa trajajoce
Custveno stanje, ki lahko deluje tudi kot kroni¢ni stres in ima nevarne posledice za zdravje. Je
iz¢rpavajoce in pocasi vodi v malodusje. Tudi ucenec, ki je na robu izgorelosti, se lahko

znajde v tem nevarnem stanju. SamoobtoZevanje je pogost Custveni odziv ucenca, ki ima
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presibko zavest o sebi, da bi se Custveno ustrezneje odzval na vsiljevanje vzorcev in nadvlado
prezahtevnih avtoritet. To svojo nemoc izraza s prikrito jezo nase. Samoobtozbe se kazejo v
nizkem vrednotenju samega sebe in obcutkih manjvrednosti, kot so Sibka samozavest, nizko
samospostovanje, izrazito negativna podoba o sebi, jeza nase, sram itd. TakSen ucenec od
okolja potrebuje predvsem namig, da mu to okolje zaupa in ga sprejema takSnega, kot je
(S¢uka, 2007, str. 140-141).

Custva lahko delimo tudi na temeljna in kompleksna. C. Izzard (1991, v Smrtnik Virtulié,
2004) meni, da obstaja deset razli¢nih Custev, ki jih lahko opredelimo kot temeljna. Ta Custva
so zanimanje, veselje, preseneCenje, zalost, jeza, gnus, strah, sram, krivda. Kompleksna
Custva, med katere pristevamo npr. sram, krivdo, zavist, se v primerjavi s temeljnimi pojavijo
kasneje, $ele po drugem letu otrokove starosti (Harris, 1996, v Smrtnik Virtuli¢, 2004, str. 11).

Vedina raziskovalcev pa deli Custva na pozitivha in negativha. Posameznik dozivlja
pozitivna Custva, kadar okolis¢ine prispevajo k doseganju zanj pomembnih ciljev, in
negativna, kadar oceni, da so njegovi cilji zaradi dogajanja ogrozeni (Lazarus, 1991, v
Smrtnik Virtuli¢, 2004, str. 11).

Na izraZzanje Custev in na nacine, kako otrok komunicira, pozitivho vplivajo obcutki
zanesljivosti, zaupanja, varnosti in sprejetosti, ki jih otrok razvije Ze ob izkuSnjah v zgodnjem
otroStvu. Na Custveni razvoj otroka vplivajo razli¢ni dejavniki. Otrok svoje socialne spretnosti
razvija v interakciji z drugimi otroki in s pomembnimi odraslimi. Med njimi je ena
najpomembnejSih oseb uciteljica, poleg nje pa so starSi prvi in najpomembnejsi ucitelji
otroka, zato so uciteljevi nepogresljivi partnerji. Na Zalost pa praksa kaze drugace (Pergar
Kuscer, 2004, str. 42—47).

Custvena odzivnost
Drazljaje iz okolja ali lastnega telesa, ki prihajajo v mozgane kot Cutne zaznave, ucenec
prepozna kot razumljiva in jasna sporocila Sele takrat, ko se v srednjih moZzganih oblikujejo
kot CGustveno dogajanje. Custvena odzivnost je v razvojnem obdobju najpomembnejsa
Clovekova znacilnost, saj brez vkljuCevanja Custev ni mogoce oblikovati jasne miselne
predstave o prejetih sporocilih (npr. uénih vsebinah). Ucenje je torej predvsem custveno
dogajanje, od uciteljevega pristopa pa je odvisno, kako uc¢enec Custveno dozivlja podano uc¢no
snov. Ustrahovani, ¢ustveno utesnjeni, zavrti ali Custveno drugace moteni ucenci zaradi slabse

predstavljivosti teZje razumevajo uéno snov (Scuka, 2007, str. 68).



Oviranje ¢ustvenega odzivanja sc nanaSa na uéenca, ki od socialnega okolja ne dobi
ustreznih ¢ustvenih pobud oz. mu to okolje ne dovoljuje Custvenega odzivanja na dogajanja.
Ob takSnem oviranju se pri u¢encu pogosto pojavijo motnje zdravja, custvovanja ali vedenja
(Séuka, 2007, str. 143). O teh motnjah razmislja tudi S. Wolff. Vedenjske tezave so prvi
pokazatelj, da se otrok bori s Custvenimi tezavami. Ponavljajo¢e no¢ne more, nihanja v
temperamentu, ali kadar otrok noc¢e v $olo, so zacetni znaki, da je otrok pod stresom. Stresne
situacije ponavadi izhajajo iz okolja, v€asih pa so rezultat prirojenih ovir (Wolff, 1991, str.
35).

Nadzorovanje negativnih Custev je poseben vidik Custvenega zorenja. Odziv starSev na
otrokovo izrazanje Custev vpliva na njegov Custveni razvoj (Eisenberg in sod., 1996, v
Papalia, Wenkos Olds in Duskin Feldman, 2003, str. 331). Vseeno pa je tudi veliko otrok, ki
nimajo sposobnosti za nadzorovanje negativnih Custev. Ti otroci imajo zaradi tega veliko
fizinih in psihi¢nih tezav.

Kadar govorimo o ¢ustvih, moramo spregovoriti ¢ o motnjah, ki se lahko pojavijo tudi v
otroStvu in mladostni$tvu. Motnje so ekstremni psihi¢ni, fizi¢ni in vedenjski odzivi, ki
posamezniku onemogocajo, da uspesno upravlja s svojim Zivljenjem (Oatley in Jenkins, 2002,

v Smrtnik Virtuli¢, 2004, str. 67).

Otroke, ki imajo vedenjske motnje, lahko razdelimo v dve skupini:
1. CUSTVENE MOTNJE (anksioznost, nezadovoljstvo, pretirana srameZljivost,
strahovi in fobije);
2. MOTNJE VEDENJA (laganje, kraja, raztresenost, lenarjenje, zanemarjanje Sole).
Ta dva tipa najpogostejsih motenj imata razlicne vzroke in prizadeneta otroke v razli¢nih
zivljenjskih okolis¢inah (Wolff, 1991, str. 35).
Po mednarodni Klasifikaciji bolezni in sorodnih zdravstvenih tezav za statisticne namene pa
razlikujemo med razliénimi skupinami vedenjskih in custvenih motenj v otroStvu in
mladostni$tvu:
1. hiperkineti¢éne motnje (motnje pozornosti in aktivnosti) in motnje vedenja,
2. cCustvene motnje (v 0Zjem pomenu besede),
3. kombinirane motnje vedenja in ¢ustvovanja,
4. motnje v socialnem funkcioniranju,
5. tikein
6. heterogeno skupino vedenjskih in ¢ustvenih motenj, ki jih ne moremo uvrstiti v

nobeno drugo skupino (Smrtnik Virtuli¢, 2004, str. 67).



Vedenjske razlike med decki in deklicami

V studiji, ki jo je leta 1932 opravila otroska psihologinja Susan Isaacs, je bilo ugotovljeno, da
je upornisko vedenje pogostejse pri deckih, medtem ko so strahovi pogostejsi pri deklicah.
Kasneje je to Studijo Se razvila in ugotovila dvoje: 1. Da so star$i bolj zaskrbljeni, kadar so
otroci agresivni in tezavni kot takrat, kadar so tihi in boje¢i. 2. Pri deckih prevladujejo
agresivne, prestopniske in izstopajoce vedenjske motnje, deklice pa so pogosteje zadrzane in
bojece (Wolff, 1991, str. 51). Kasnejsa Studija o otrokovih vedenjskih motnjah predstavlja
mejnik, saj prikazuje ocitne razlike med spoloma. Ko so otroci stari od 2-3 leta, so tako
deklice kot decki agresivni. Medtem ko se pri deckih to vedenje nadaljuje tudi v zgodnjih
Solskih letih, deklice povedejo v socialnih spretnostih in kontroli svojega vedenja. Njihova
pogostej$a bojecnost, sramezljivost in depresije v kasnejsih letih nakazujejo na to, da lahko
deklice agresivna Custva ponotranjijo, decki pa jih pogosteje kazejo navzven (Wolff, 1991,

str. 52).

2.1.2 CUSTVENI DEJAVNIKI IN SOLSKI NEUSPEH

»Clovek, ki udarcem usode (neuspehom, boleznim, nezgodam) brez strahu in
mirno zre v o€i, razvija magi¢no mo¢, ki vse te nevarnosti Ze v kali zatre.«

(8. 4. 2009, www.misliverzi.com)

Solska (ne)uspesnost

Ucna neuspesnost je eden izmed najbolj razsirjenih, perecih in tezko dostopnih problemov
sodobnega $olstva. Studije mentalnega zdravja uéno uspe$nost obravnavajo kot pomemben
varovalni dejavnik. Kadar so pri otroku prisotni ogrozujo¢i dejavniki, kot so npr.
konstitucionalni dejavniki ali specifiéne druzinske razmere, deluje uspeh v Soli varovalno in

otroka sciti pred poglabljanjem Custvene in vedenjske motenosti (Magajna, 1999).

Solski uspeh in neuspeh sta relativna pojma, saj si u¢enci dosezke razlagajo po svoje.
Odli¢njaku lahko pomeni prav dobra ocena katastrofo, za doloene ucence pa je pravi uspeh.
Magajna (1995) meni, da je uCenceva razlaga uéne situacije odvisna od njegovih osebnostnih
potez. Odvisna je od tega, kaksni sta njegova samopodoba in u¢na zgodovina (ali je polna
uspehov ali neuspehov). Poleg tega dozivljanje in razlago situacije v pomembni meri
oblikujejo tudi strukturne relevantnosti (kaj u¢enec dozivlja kot pomembno) in motivacijske

teznje.


http://www.misliverzi.com/

Pod Solsko (ne)uspesnostjo si predstavljamo predvsem ocene in spri¢evala. Martina Tomori
(2002) k Solski ne(uspesnosti) vkljucuje se druge, dolgoro¢no pomembnejse naloge Solanja. O
Solski uspesnosti v SirSem smislu odloc¢ata potek in izid naslednjih razvojnih nalog:

- zmoznost pridobivanja in izkazovanja znanja,

razvoj samostojnega presojanja, oblikovanja stalis¢, opredeljevanja, iskanja novih
resitev, v skrajni stopnji oblikovanje smiselnega odgovora na izzive, dvome in dileme,
- razvoj delovnih navad, sistematinega izpolnjevanja nalog, nacrtovanja in
organiziranja dela individualno in v skupini,
- ucenje sodelovanja z drugimi,
- razvijanje razli¢nih spretnosti in ves¢in,
- oblikovanje ustreznega vedenja v preizkusnjah in uéinkovitega obvladovanja stresov,
prevzemanje odgovornosti za delo v skupini,
- preizkusanje izvirnih na¢inov spoprijemanja z intelektualnimi in delovnimi izzivi,
- sprejemanje in izrazanje ¢ustvenega odziva na lasten uspeh in neuspeh ter na uspeh in
neuspeh drugih.
Avtorica (prav tam) Solsko neuspesnost v SirSem smislu oznaci takrat, kadar ena ali ve¢ teh
nalog ni izpolnjena.
Tudi Marenti¢ PoZarnik (2002) opozarja, da na Solsko neuspeSnost gledamo prevec¢ ozko —
nizke ocene, ponavljanje razreda, osip itd. Avtorica meni, da se preredko zavedamo, da lahko
gre za neuspesnost tudi v primerih, ko u€enci delujejo pod svojimi zmoZnostmi, ko ucenci
izgubljajo motivacijo za uéenje in samozavest ter ko dosegajo premalo uporabno in
kakovostno znanje, ki ga bodo potrebovali v novih in neznanih situacijah v prihodnosti.
Tomori (2002) meni, da je moznost Solske neuspeSnosti veéja pri Solarjih, ki odras¢ajo v
disfunkcionalni druzini, in pri tistih, katerih osebnostne lastnosti in nacin vedenja ter
odzivanja moc¢no otezujejo vkljuCevanje in prilagajanje procesu Solanja, bodisi na
izpolnjevanje delovnih nalog bodisi na socialne in Custvene preizku$nje. Avtorica S tem
opisuje predvsem otroke, ki s strani druzine niso delezni ustreznih spodbud, opore, pomoci in
razumevanja, tiste, ki jim stresi in Custvene prizadetosti v druzini jemljejo mo¢, voljo in
zbranost za ucinkovitejSe Solsko delo, pa tudi na tiste, ki jim druZina ne omogoca razvoja
zdrave samozavesti in gradnje zadovoljujoce samopodobe, saj jih obremeni z nerealno

visokimi pri¢akovanji.



V Solski praksi lahko opazimo tudi to, da se neuspeh na enem podrocju hitro ali postopoma
razsiri na druga podro¢ja. ManjSe ali omejene tezave se zacenjajo poglabljati in Siriti v
globalno u¢no neuspesnost ter v spremljajoce Custvene ali vedenjske tezave. Otroci pogosto
izgubijo voljo do ucenja, kar se kaze tudi kot pomanjkanje samozavesti in izguba zaupanja
vase. Otrok dobi slabo oceno in ima obcutek, da ga nek ucitelj ne ceni in ne verjame v
njegovo znanje, zaradi ¢esar popusti tudi pri drugih predmetih. Postopoma se za¢ne izogibati
uéenju in pretirano zatekati v druge dejavnosti (racunalniske igre, gledanje televizije itd.)

(Magajna, 1999).

Custveni dejavniki in Solski neuspeh

Mikus Kos (1991) je natancneje opisala Custvene dejavnike, ki vplivajo na ucencev neuspeh.
Avtorica meni, da lahko 0 zvezah med Custvenim stanjem in Custvenimi dogajanji ter Solskim
neuspehom razmi$ljamo v dveh smereh, enosmerna razmisljanja so nezadostna. Prvi¢, kako in
v koliks$ni meri ¢ustveni dejavniki vplivajo na uspesnost; drugic, kaksne so ¢ustvene posledice
Solskega neuspeha. Problematiko spoznamo bolje, ¢e povezemo Custvena, psihosocialna in

telesna dogajanja ter neuspesnost v krog vzajemno delujo¢ih dejavnikov in procesov.

Solski neuspeh teZave s starsi
slaba samopodoba

stresi

strah
napetost
depresivnost

glavoboli

Slika 1: Vzajemno ucinkovanje c¢ustvenih, psihosocialnih in telesnih dogajanj ter solskega
neuspeha
(Mikus Kos, 1991, str. 49-50)



Tomori (2002) pa ¢ustvene dejavnike vplete med ostale osebnostne lastnosti. Pojasni, da je
Solska neuspesnost bolj pogosta pri otrocih, ki so Ze v osnovi manj prilagodljivi, slabse
organizirani, impulzivni in nemirni, pri neustrezno socializiranih otrocih, pri vase zaprtih,
introvertiranih, ¢ustveno zelo ranljivih otrocih, pa tudi pri tistih, ki so v primerjavi s svojimi
vrstniki kakorkoli subjektivno ali obljektivno izrazito drugacni (kroni¢no bolni, telesno

prikraj$ani, otroci iz manjSinskih skupin ...).

Vzroki in dejavniki Solske neuspesnosti

Zakaj prihaja do neuspesnosti in do tolik$nih razlik v uspe$nosti med ucenci? Tako Magajna

(1999) kot Marenti¢ Pozarnik (2000) opozarjata, da se razlaga vzrokov za neuspeSnost

preveckrat navezuje le na ufenceve sposobnosti, pridnost in prizadevnost, manjkrat pa na

pomanjkanje motivacije, osebnostno-custvene posebnosti itd.

Ob preucevanju Solskega neuspeha obicajno pois¢emo posamezne dejavnike, ki ga pogojujejo

ali sopogojujejo. Po mnenju Mikus§ Kosove (1991, str. 47—48) so med temi najpomembnejsi:

e splosno nizZje umske sposobnosti, specificne ucne tezave,

e slabsa bioloska oprema zmanjSuje delovne zmogljivosti,

e druzinske razmere,

e otrokove Custvene ali nevrotske motnje, ki zavirajo procese ucenja in delujejo zaviralno
pri izkazovanju znanja.

Marenti¢ Pozarnik (2000) pa je dejavnike Solske neuspe$nosti razdelila na notranje (v

ucencu) in zunanje (v okolju).

Avtorica med notranje dejavnike pristeva:

o fizioloSke in somatske dejavnike (izvirajo iz uCencevega telesnega stanja, pocutja in
zdravja),

e psiholoske dejavnike (intelektualne sposobnosti, kognitivni stili, kognitivna struktura
ali koli¢ina in urejenost predhodnega znanja, ucne navade, spretnosti in metode za
ucenje, motivacija za ucenje ter osebno-¢ustvene posebnosti).

Med zunanje dejavnike pa uvrsca:

o fizikalne dejavnike (izvirajo iz neposrednega uc¢encevega okolja (osvetljenost prostora,
temperatura, hrup itd.),

e socialne in druzbene dejavnike (izvirajo iz druzbenega okolja, najprej iz druzine, nato

iz Sole in SirSega okolja).



Poseben dejavnik Solske neuspeSnosti je za otroke lahko tudi prehod iz razredne na
predmetno stopnjo. Magajna in Gradisar (2002) opredeljujeta prehode med stopnjami
razvoja ali Solanja kot kriticna obdobja, saj lahko delujejo kot pospesSevalna okolis¢ina
nadaljnega neugodnega razvoja. Ce so pri otroku prisotni dologeni riziéni dejavniki, lahko
obdobje prehoda nadaljni razvoj v negativni smeri le Se pospe$i. Prehodi z razredne na
predmetno stopnjo, iz osnovne Sole v srednjo Solo itd. lahko povecujejo intenzivnost u¢nih
tezav, pospesijo razsiritev neuspeha na druga podrocja ali pojav psihosocialnih motenj. Zato

je odlocilnega pomena spoznavanje in razvijanje varovalnih dejavnikov v teh specificnih

obdobjih.

Poznamo torej ve¢ vzrokov za Solski neuspeh. Osredotocili se bomo predvsem na vzroke, ki
izvirajo iz otrokovih ¢ustvenih motenj.

Miku$ Kos (1991) razlaga, da ¢éustveno stanje vpliva na zmoznost uéenja, na uc¢inkovitost
ucenja, vpliva pa tudi na raven izkazanega znanja pri sprasevanju, testnih nalogah, izpitih.
Custvene tezave pri veliki veéini otrok zmanjiujejo zmogljivost in udinkovitost ulenja.
Obenem pa so lahko zavora, strah, zaradi katerega otrok osvojenega znanja ne more izkazati.
Iz vsakdanjih opaZanj je ocitno, da so nekateri otroci bolj obcutljivi, drugi manj. Neodporni
ali ranljivi otroci doZivljajo Ze obicajne Zivljenjske nevSecnosti kot velike custvene
obremenitve. Tudi Akin in Kajtna (2000, str. 7) omenjata raziskave, ki so pokazale, da sta
Custveni razvoj in Solski uspeh otrok tesno povezana. Studije namre¢ dokazujejo, da ustva
mocno vplivajo na Solski uspeh, saj uc¢enci pod mocnim vplivom negativnih Custev (npr.
stresa in napetosti) ne morejo posvetiti potrebne pozornosti u¢enju. Ena od nalog ucitelja in
svetovalca je pomagati otrokom, da ta negativna Custva izrazijo, se o njih pogovorijo in se z
njimi spoprijemajo.

Znamenja custvenih motenj so pri razli¢nih otrocih razli¢na. Kazejo se predvsem kot tesnoba,
bojazen ali strah, ki omejujejo otrokovo misel, njegovo motivacijo in dejavnost. Tesnoba in
strah lahko postaneta spremljevalca otrokovega Zivljenja in sta posebej izrazena takrat, ko je
treba pokazati znanje, se uveljavljati ali postaviti zase. Custvene motnje se lahko odraZajo
predvsem s psihosomatskimi teZavami in psihofizioloskimi motnjami, kot so motnje
spanja, glavobol, obcCutek utrujenosti, zmanjSanje odpornosti in drugi telesni pojavi, ki

dodatno zmanjSujejo zmoznost za ucinkovito delo.



Pri nekaterih otrocih se ¢ustvene motnje odrazajo z neustreznim vedenjem. V odnosu do
okolja je otrok izbral strategijo vraCanja in maSCevanja za krivice, pri tem pa uporablja
druzbeno nezazelene oblike vedenja, od goljufanja, lazi, do razdiralnosti in agresivnosti. To
vodi v nove konflikte, ki Se bolj zmanjSujejo otrokovo delovno sposobnost in u¢inkovitost.

Cetudi so ¢ustvene motnje redko edini vzrok trajnega Solskega neuspeha v otrogkem obdobju,
pa praviloma sodijo k dejavnikom, ki bistveno prispevajo k neuspesnosti. Preve¢ strahu deluje
razdiralno na sposobnost izkazovanja znanja — najpogosteje otroka paralizira, da ne spravi iz
sebe niCesar, ali pa ga miselno dezorganizira, da postane zmeden (Mikus Kos, 1991, str. 49—

52).

Posledice Solskega neuspeha
Neuspeh prizadene u€enca, pri njem se lahko povecajo obcutki manjvrednosti in negotovosti.
Posledice Solskega neuspeha so razli¢ne in se kazejo na ve¢ ravneh posameznikove 0sebnosti,

predvsem pa vplivajo na nemotiviranost za nadaljnje delo.

Tomori (2002) meni, da Solska neuspesnost odlo¢no ogrozi posameznikov osebnostni razvoj.
Neuspesen otrok doZivlja sebe kot nesposobnega, odrinjenega, manj vrednega ali celo v celoti
slabega. Izkusnja, da ne izpolnjuje pricakovanj okolja in svojih najblizjih, lahko resno ogrozi
njegovo samospostovanje in postopoma prodre v vse vidike njegove samopodobe. Ta nizka
samopodoba se pocasi le Se stopnjuje in tako globoko motece poseze v posameznikov
osebnostni razvoj. Osebne stiske $olsko neuspesnemu otroku vzamejo veliko energije, Ki bi jo
v tem razvojnem obdobju Se posebej potreboval pri obvladovanju vseh drugih Custvenih in

socialnih preizkusenj, ob katerih se v tem Casu gradi njegova osebnost.

Mikus Kos (1991, str. 52-55) pa opisuje predvsem ¢ustvene posledice Solske neuspesSnosti.
Povsem razumljivo je, da se neuspesnost v Soli odraza tudi v otrokovem custvenem zivljenju.
Solski neuspeh veckratno prizadene otroka. Lahko bi rekli, da neuspeh mnogo bolj prizadene
otroka kot odraslega &loveka, ki je neuspesen delavec. Sola je prvo delovno mesto, na katerem
je uspeh vsakodnevno jasno izkazan z ocenami. Sola je izrazito tekmovalno naravnana in
otrok dobro ve, kje mu je mesto v tej tekmi. Za svoje neuspehe je marsikateri otrok javno
zasmehovan, kaznovan. Vse to prizadene otrokovo samopodobo. Za otrokovo nadaljnje
zivljenje ter moznosti nadaljnjega Solanja in zaposlovanja je Solski uspeh zelo pomemben.
Razumljivo je, da zaradi tega in zaradi vrednosti, ki jo pripisujejo ocenam danasnja druZzina,

Sola in druzba v celoti, Solska neuspesnost otroku povzroca Custvene tezave.
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Custvena prizadetost zaradi neuspeha pri otroku ni vselej o¢itna. Pri veéini se odraza z enim
od zgoraj naStetih znakov — S tesnobo, depresivnostjo, psihosomatskimi znaki, vedenjskimi
motnjami ali zmanjSano delovno ucinkovitostjo. Nekateri otroci pa si nadenejo masko
neprizadetosti, toposti, posmehljivosti, omalovazevanja pomena uspeha. To so obrambni
mehanizmi, s katerimi otrok prikriva svojo prizadetost. Le redkim Solsko neuspe$nim

otrokom uspe odmik od svojega neuspeha tako, da zaradi njega niso prizadeti.

Pristopi k obravnavanju Solske neuspesSnosti
Dosedaj se je uéna neuspes$nost reSevala predvsem z odpravljanjem tezav in primanjkljajev.
Vendar pa se je taksna izolirana obravnava v praksi pokazala kot neuéinkovita. Stevilni
pomembni raziskovalci (Adelman, Taylor, 1986 v Bergant, Musek Les$nik, 2002) so
izpostavili potrebo po refleksiji in korelaciji dolocenih smeri razvoja.
Boekaerts (1997, v Bergant, Musek Lesnik, 2002) se zato s svojimi pristopi poskusa priblizati
kompleksnemu problemu u¢ne neuspesnosti s SirSe perspektive. Raziskovalci in pedagoski
kritiki i8¢ejo nacine, kako razsiriti zari§¢e vplivanja na u¢no neuspesnost:

e spodbuditi in razvijati otrokova moc¢na podrocja,

e spodbujati motivacijo in uporabiti otrokove interese za izboljSanje u¢ne neuspesnosti,

e vplivati na sistemske dejavnike, ki zavirajo ali spodbujajo u¢inkovitost manj uspesnih

ucencev.

Tudi na podrocju preprecevanja Solske neuspesSnosti prevladuje stalisS¢e (Hughes, 1988 v
Bergant, Musek Les$nik, 2002), da je potrebno preventivne ukrepe zastaviti na ve¢ ravneh
(primarna, sekundarna in terciarna prevencija) in v razli¢nih smereh.
Rezultati raziskave, ki je potekala v letu 1990/91 v Svetovalnem centru na vzorcu 2918 otrok,
so pokazali, da so bile pri dveh tretjinah obravnavanih prisotne izrazitejSe ucne tezave,
rezultati pa so opozorili tudi na probleme prehodov med posameznimi podsistemi Solanja
(predvsem z razredne na predmetno stopnjo in iz osnovne v srednjo Solo), ki bi zasluzili vec
sistemati¢nega proucevanja in sistemskih ukrepov (Makarovi¢ in sod., 1994 v Bergant, Musek
Lesnik, 2002).
V okviru raziskave Strategije prevencije ucne neuspesnosti in spodbujanja kvalitete ucenja so
se Magajna in sodelavci (1999, v Bergant, Musek Lesnik, 2002) lotili problematike uc¢ne
neuspesnosti s perspektive sodobnejSega kognitivnega pristopa, ki poudarja interakcijo med
spoznavnimi in ¢ustvenimi dejavniki. Avtorji raziskave so zeleli opozoriti na nekatere kriticne
dejavnike Solske uspesnosti v kriticnem obdobju prehoda z razredne na predmetno stopnjo. V
primerjalni Studiji so opazovali 90 u¢no neuspe$nih in 90 ucno uspe$nih ucencev, ki so

obiskovali 4. in 5. razred. Vecina otrok v skupini u¢no neuspesnih ucencev je zaradi ucnih
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tezav obiskovala svetovalni center. Na osnovi raziskave lahko povzamemo, da bi morala Sola
vecjo pozornost posvecati krepitvi psihofizi¢ne odpornosti in zmoznosti obvladovanja Custev,
ki ovirajo uéinkovito ucenje. Posebno pomo¢ potrebujejo ravno uéno neuspesni ucenci, Ki jih
je treba ozave$c¢ati o neucinkovitosti izbire neustreznih strategij za premagovanje neuspeha
(izogibanje, iskanje pomoci, izbruhi jeze), saj to vodi le v razsiritev u¢nih, vedenjskih in

Custvenih tezav (Magajna, Gradisar, 2002, str. 54-59).
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2.2 STRAH

»Bolje je imeti strah, kot imeti strah in §kodo.«
(Italijanski pregovor po Radi¢, 1993, str. 283)

Strah je Custvo, ki je povezano z nevarnostjo, in spada v skupino temeljnih custev. Ljudje
dozivljajo strah, kadar menijo, da ne bodo zmogli resiti nastale situacije, saj naj bi le-ta
presegala njihove sposobnosti (Milivojevi¢, 1999 v Smrtnik Virtuli¢, 2004, str. 31). Konénik -
Gorsic¢ (2004, str. 36) opisuje strah kot poseben dozivljajski fenomen, ki ga ljudje zaznamo
kot negativno Custvo in se mu Zelimo izogniti. Kadar nas preplavi strah, nam zacne srce
hitreje utripati, raz§irijo se nam zenice, ob¢utimo vznemirjenje in se pripravimo na akcijo. Po
njenem mnenju je prava mera strahu za Zivljenje nujno potrebna, saj nas strah pripravi na beg
iz nevarnih situacij. Kadar pa je strahu preve¢, nas lahko le-ta ohromi in nas izpostavi
neugodju ali celo nevarnostim. Tudi Smrtnik Virtuli¢ (2004, str. 31-32) podobno opisuje
strah, saj meni, da je strah ne glede na izvor Custvo, ki posameznika pripravlja na
spoprijemanje z nevarnostjo. Omogoc¢a mu, da hitro in avtomatsko oceni ogrozajoco situacijo,
mobilizira energijo in se prilagodi na nastalo situacijo. Posameznik, ki dozivlja strah, se lahko
ogrozUjoci situaciji izogne, iz nje zbeZzi, pokaze svoj strah ali pa se odzove z agresivnostjo.
Intenzivnost strahu je sorazmerna s pomenom, Ki ga oseba pripisuje dogajanju. Ljudje lahko
strah obcutijo zase ali za druge (npr. zaskrbljenost starSev za svoje otroke). Obstaja ve¢ vrst
strahov, npr. anksioznost, zaskrbljenost, socialna plasnost in trema (Zupancic¢, 1995 v Smrtnik
Virtuli¢, 2004, str. 32).

2.2.1 STRAH V SOLIL STRAH PRED SOLO

»Celo levja srca ob najSibkejSem Sumu vztrepetajo.«
(Aubelj, 2003, str. 377)

Strah je pogost pojav v otro§tvu in je normalna reakcija na neko groznjo oz. nevarnost. Tipi
strahov, ki jih doZivljamo, se spreminjajo s starostjo. Od 7. leta dalje so pri otrocih v ospredju
strahovi pred poskodbami, smrtjo in pred Solo (Sharp and Cowie, 1998, str. 89).

V srednjem otroStvu se pojavljajo realisti¢ni strahovi. Poleg ostalih strahov se zacnejo
pojavljati Se strahovi v zvezi s Solo, npr. strah pred neuspehom, strah pred ucitelji. Vendar pa
v tem obdobju otroci manj odkrito izrazajo strah ( Marjanovi¢ Umek, Zupancic, 2004, str.
428).

Kon¢nik - Gorsic (2004, str. 40) pravi, da se razvojno gledano po Sestem letu otrokove starosti
zacno pojavljati socialni strahovi, ki so povezani z ocenjevanjem njegovega vedenja in

delovanja. V ta sklop sodi strah pred Solo, strah pred sprasevanjem, strah pred dolo¢enim
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uciteljem, pisanjem kontrolnih nalog, strah pred oceno ... Ti strahovi so pogosto odvisni od
otrokove samopodobe, od tega, kako se ceni, kako ga cenijo drugi, od pri¢akovanj, od
otrokove realne zmogljivosti za Solo itd. Strahovi, ki so povezani s Solo, slabo vplivajo na

otrokov nadaljni razvoj, zato jih je treba preprecevati.

Mikus Kos (1991, str. 56) meni, da je malo otrok, ki jih v Soli ni bilo kdaj strah pred
sprasevanjem. Strah je normalen varovalni pojav in je do neke mere Kkoristen, tudi v zvezi s
Solo. Toda veliko strahu, Se posebej, e se ta pojavlja pogosto, Sskoduje. Otrok pred tablo
zaradi strahu otrpne in se zmede, tako da iz sebe ne spravi niCesar. Stalen Solski strah je
kroni¢ni stres, ki otroka custveno prizadene. Pritihotapi se v otrokov spanec kot no¢na
mora, kot groza pred pisno nalogo ali sprasevanjem. Marsikdaj na¢ne otrokovo zdravje,
vpliva na delovanje posameznih organov, zmanjSa odpornost in povzroc¢i tako imenovane
psihofizioloSke motnje. Vcasih pa stvar dobi Ze kar bolezenske razseznosti. Otrok dobesedno

zboli od strahu, ko mora v $olo, pogosto pri¢ne zaradi strahu tudi izostajati iz $ole.

Glede pojmov, povezanih s strahom, je veliko nejasnosti. Pogosto se tudi zamenjujejo. Zato je
treba razmejiti, kaj so strah, tesnoba, fobija, zaskrbljenost in nervoznost. Hauck (1987, v
Mikus Kos, 1993) jih opredeljuje na naslednji naéin:

O strahu govorimo, kadar se nefesa bojimo in se zavedamo, Cesa se bojimo. Lahko ga
definiramo kot ob&utek ogrozenosti zaradi vzroka, ki se ga zavedamo.

Tesnobo dozivljamo, kadar ne vemo, Cesa nas je strah. Tesnoba je torej ob&utek ogrozenosti
zaradi vzroka, ki se ga ne zavedamo. Za razliko od strahu je tesnoba podzavestno stanje,
nikoli zavestno.

Fobija je kombinacija strahu in tesnobe. Pojavi se, kadar ne vemo, ¢esa se bojimo, mislimo
pa, da vemo. Stvar, ki se je bojimo, simboli¢no predstavlja nas dejanski strah. Zaskrbljenost
in nervoznost sta obliki strahu, ki se ponavadi dolgo ne poleZzeta. Zaskrbljen ali nervozen
Clovek ve, Cesa se boji, vendar svojih misli ne more odvrniti od tega.

Vsa opisana stanja so razliCice strahu. Med njimi so strah, nervoznost in zaskrbljenost

zavestna stanja, tesnoba in fobija pa podzavestni (Mikus Kos, 1993).

2.2.2 VZROKI STRAHU PRED SOLO

Strah pred Solo ponavadi povzroca intenzivna negativna izkuSnja iz preteklosti, v¢asih pa
lahko ta navidezen strah brez osnove ustvari tudi na§ um. Klju¢nega pomena sta odkrivanje

izvora strahu in nadomestitev negativnih asociacij s pozitivnimi.

14



V rizi¢no skupino sodijo:
e tisti, ki so bolj nagnjeni k strahovom in fobijam,
e tisti, ki so karakterizirani kot zelo napeti, in
e tisti, ki trpijo za oslabljenim delovanjem nadledvicne Zleze.

Immediate help for school phobia. http://changethatsrightnow.com/school-phobia/,
(12. 2. 2009).

Strah pred Solo lahko resno ogrozi normalno zivljenje, saj ovira Solanje, delo za Solo ter
socialne odnose. Psiholog, specializiran za fobije, kot je strah pred Solo, je opravil neverjetno
raziskavo, katere rezultat je zmanjSanje strahu pred Solo za skoraj 80 %. V svoji raziskavi je
namre¢ odkril, da je glavni vzrok vseh negativnih Custev v razdvojenosti energijskega sistema
v telesu. S tem se podrobneje ukvarja psihologija energije, ki za zmanjSevanje strahu pred
Solo predlaga sodelovanje s terapevtom, zelo u¢inkovita pa je lahko tudi samopomoc.

Fear of School Release. http://www.phobia-fear-release.com/fear-of-school.html,
(12. 2. 2010).

Mikus Kos (1993a) in Kon¢nik - Gorsi¢ (2004) navajata dejavnike, ki nam lahko pomagajo
razumeti pojav otrokovega pretiranega strahu. Ti dejavniki so:

o lastnosti otroka,

e lastnosti otrokove druzine,

e lastnosti Sole.
Koliko in kaj prispevajo posamezni udelezenci, je treba ugotoviti pri vsakem posamezniku
posebej.
So otroci, ki so zelo plasni, njihove Custvene in energijske zmoznosti za obvladovanje
neugodnih okolis¢in, ki jih ogrozajo, so majhne. Strah je tako reko¢ stalen spremljevalec
njihovega zivljenja. Razumljivo je, da lahko tak otrok dozivlja veliko strahu tudi v zvezi s
Solo. Nekateri starSi ustrahujejo otroka, kar povzrocCi v otroku sploSen obc¢utek ogrozenosti.
Otrok se boji ucitelja ali uciteljice, ker prenese nanj strah pred strogim ocetom ali materjo.
Zgodi se, da otrok pri spraSevanju otrpne, toda ne zaradi uciteljeve strogosti, temvec¢ ker se
boji, da ga bodo, ¢e bo dobil slabo oceno, kaznovali doma. So uéitelji, ki z otroki ravnajo
grobo, jih ustrahujejo, preganjajo.
Vendar imamo le redko opraviti s strahom, pri katerem je za otrokove tezave kriva le ena
stran. Ponavadi gre za soigro dejavnikov, in ko Zelimo pomagati otroku, ki trpi zaradi strahu v
Soli in cigar Solsko delovanje je moteno zaradi strahu, moramo nadrobno prouciti, kaj vse

poraja otrokovo tezavo (Mikus$ Kos, 1991, str. 56-58).
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Konc¢nik - GorSi¢ (2004, str. 38) pojasnjuje, da vsi otroci in mladostniki ne dozivljajo strahov

na enak nacin in v enaki meri. Pojav strahu je namre¢ odvisen od otrokove starosti, spola,

otrokovih prirojenih znacilnosti, otrokove druzine in $irSega socialnega okolja, v katerem

otrok Zivi.

Dejavniki otroka

Ce je otrok plasen, bo verjetno dozivljal strah tudi v povezavi s $olo.

Mikus Kos (1993a, str. 2-4) opredeljuje dejavnike v otroku, ki ta strah e povecujejo.

Temperament. Zelo obcutljivi, plasni otroci, socialno nespretni in tezko prilagodljivi
otroci pogosto dozivljajo bojazni. Tudi Kon¢nik - Gorsi¢ (2004, str. 38) meni, da so
otrokove znacilnosti temperamenta pomemben dejavnik pri nastajanju in intenzivnosti
strahov. IntenzivnejSe in pogostejSe strahove kazejo otroci, ki so bolj obcutljivi, slabse
prilagodljivi in se burno odzivajo na razli¢ne situacije.

Razvojni dejavniki. Med razvojne dejavnike sodi tudi socialna nezrelost, zaradi katere je
otrok manj samostojen, kot bi to pri¢akovali za njegovo starost. Nekateri so nezreli na
drugih podrocjih, zaradi ¢esar se v Soli ne znajdejo, ne zmorejo narediti tega, kar zmorejo
drugi.

Ucéne teZave. Veliko otrok ima slabSe razvite sposobnosti, ki so potrebne za delovanje v
Soli. Preverjanje znanja jih ogroZa, saj je izid pogosto slab. Strah pred sprasevanjem se
lahko razsiri na strah pred celotno Solo. Ne gre le za strah pred slabimi ocenami, pred
uciteljevo grajo, temveC tudi za strah pred odzivi starSev in soSolcev. Mnogo otrok S
specificnimi uénimi teZzavami je negotovih, ta negotovost pa pred sprasevanjem in ob
spraSevanju prehaja v strah. Za te otroke je namre¢ znacilno, da je njihovo delovanje zelo
spremenljivo. V¢asih delajo Se kar zadovoljivo, drugi¢ imajo slab dan ali pa so zaradi
stresa dezorganizirani ter so zato ucinki njihovega dela in izkazano znanje nezadostni.
Otroci nosijo to izkusnjo v sebi. Nikoli niso prepricani, kako bodo opravili preizkus
znanja, ne morejo se zanesti nase.

Izredno velike zahteve do samega sebe. So otroci, katerih lastna pri¢akovanja in zahteve
so zelo veliki. Tako reko¢ noben uspeh zanje ni dovolj dober. Pri sprasevanju se enako
bojijo, da ne bodo dobili odlicne ocene, kot drugi trepetajo pred nezadostno oceno.
Custvene motnje. Pri otrocih, o katerih pravimo, da so Gustveno moteni, predvsem pri
tistih, katerih Custveno zivljenje je obarvano s tesnobo ali z Zalostjo, opazimo vcasih
nenavaden strah pred $olo.

Gibalna nespretnost. Pri nekaterih otrocih je nerodnost vzrok strahu pred uro Sportne

vzgoje.

16



e TeZave v odnosih z vrstniki. Marsikateri otrok zacuti strah pred Solo, ker ga vrstniki ne

sprejemajo, se ga izogibajo, ga preganjajo ali se iz njega norcujejo.

Dejavniki v druZini

Nolte in Harris (2000) menita, da so otroci podobe svojih star$ev. Ce otroci doZivljajo strah,
se naucijo biti zaskrbljeni. Vsakodnevno Zivljenje v resni¢nem strahu porusi samozavest in
osnovni obcutek varnosti. Strah uni¢i spodbudno okolje, ki ga otrok potrebuje, da raste,
raziskuje in se uci. Namesto tega je v nenechnem strahu, kar lahko bistveno prizadene
vzpostavljanje stikov z ljudmi in spoprijemanje z novimi okoli§¢inami. Otroci zacutijo
sleherno krizo v druZini, ¢eprav njenih zapletov morda ne razumejo povsem. Otroci vsrkajo
nase vse skrbi svojih starSev, pogosto ne da bi starsi to sploh vedeli. Ce otroci redno poslusajo
izjave svojih starSev o strahu, bo strah postal model njihovega razmisljanja. Pomembno je, da
star$i svojim otrokom dajejo vedeti, da je vsakogar kdaj strah ter da se je treba nauciti, kako
se s tem strahom soociti. Otroci se s svojimi strahovi naucijo ravnati tako, da opazujejo, kako
so starsi kos svojim strahovom. Nacin, kako star§i priznavajo svoja Custva in v tezkih Casih
iS¢ejo ustrezne resitve, je zgled, ki ga bodo otroci uporabili, ko se bodo spoprijemali z
lastnimi krizami (Nolte in Harris, 2000, str. 17-24).

Starsi lahko pri otrocih povecujejo strah pred Solo, saj nekateri kaznujejo otroke, ki domov
prinesejo slabo oceno. Kazni so razline in vplivajo na otrokova ¢ustva ter njegovo osebnost.

Otroska leta predstavljajo najbolj usodno obdobje v zivljenju posameznika. Otrok takrat
Se posebej potrebuje obcutek varnosti in topline. Otrok obcuti veselje in Zalost, ponos in
poniZanje, strah in pogum. Ta strah se lahko Se povecuje, kadar je otrok kaznovan, Se posebe]
kadar gre za telesno kazen. Otroka telesna kazen boli ne le telesno, ampak tudi duSevno. S
telesno kaznijo ni ranjeno le otrokovo telo, ampak tudi njegov pogum, samozavest in veselje
(Cotman v Kornhauser in sodel., 2007). Vse to vpliva na otrokovo dojemanje strahu pred
ocenjevanjem, Se posebej kadar gre za kaznovanje s strani starSev zaradi ocen, ki niso v
skladu z njihovimi pric¢akovanji.

Uranjek (1992) meni, da je lahko strah pred $olo tudi posledica nedosledne vzgoje. Ce
starSi otroka za enako ravnanje enkrat kaznujejo, drugi¢ ostanejo brezbrizni ali ga celo
nagrajujejo, to v otroku povzro¢a hudo negotovost. Ce otrok ne zna predvideti vedenja svojih
starSev, bo razvil splosno bojazen in nazaupljivost do drugih, iz tega pa izhaja tudi strah pred
Solo.

Po mnenju Mikus§ Kosove (1991) lahko otrok posplosi strah pred star$i in ga dozivlja tudi
ob drugih ljudeh, ki imajo mo¢, da lahko uravnavajo njegovo Zivljenje. Mednje gotovo spada

tudi ucitelj. Zaradi neuspeha v Soli so mnogi otroci kaznovani doma. Kazni so razli¢ne: od
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o¢itkov in moralnega vrednotenja prek prepovedi igre, druzenja, gledanja televizije, uporabe
racunalnika, do telesnih kazni. Strah pred slabimi ocenami je pri takih otrocih predvsem strah
pred kaznijo, katere bodo delezni doma.

Nekateri star$i pretirano vezejo otroka nase in ga ovirajo v razvoju samostojnosti. Drugi
so sami polni nevroticnih strahov. Nenehno se bojijo, da bi se otroku kaj zgodilo. Svoje
strahove prenaSajo na otroka. Otrok se pocuti varno le v domacem okolju, v tujem pa se
pocuti ogrozeno. In tako se boji tudi Sole ( predvsem ocenjevanja).

Kon¢nik - Gorsi¢ (2004, str. 40) pojasnjuje, da se strahovi, povezani s Solo, povecujejo v
obdobju odras¢anja. Huda oblika strahov, povezanih s Solo, je Solska fobija. Vzrok za njen
nastanek ni realna nevarnost, ki bi jo lahko predstavljala Sola, temve¢ strah pred locitvijo
starSev, strah pred izgubo enega ali obeh starSev ter pred izgubo ljubezni, naklonjenosti in
varnosti. Podobno razmislja tudi Mikus Kos (1991, str. 60-61). Ce ima otrok doma probleme
(npr. lo¢itev starSev, bolezen enega od druzinskih ¢lanov), noce v $olo, saj se boji, da se bo v
njegovi odsotnosti kaj zgodilo (npr. o¢e bo odsel, mama bo umrla). Otrok se lahko cuti
ogrozenega tudi ob rojstvu sorojenca. Otrok se boji, da bi v ¢asu njegove odsotnosti njegov
sorojenec zavzel njegovo mesto ter ga prikrajsal za prijaznost, varnost in ljubezen starSev,
zato se boji iti v Solo. Tudi drugi stresni dogodki ali za otroka neugodno obarvane spremembe
v druZinskem zivljenju lahko sproZijo strah pred Solo.

Po mnenju Konénik - Gorsiceve (2004, str. 39-40) so lahko vir strahov pri otrocih tudi
prevelika ali neustrezna pricakovanja starSev, pretirano zaS¢itniSko vedenje do otroka,
neprimerno kaznovanje otroka, prepiri in nasilje med starsi, trpincenje, alkoholizem itd. Vse
to zelo slabo vpliva na otrokov celoten psihosocialni razvoj in Se dodatno stopnjuje strahove.
Strahovi se pri otrocih in mladostnikih kaZzejo na razli¢ne nacine: kot vedenjske in Custvene

motnje ali kot telesne tezave, kot ucne tezave ...

Dejavniki v Soli
Otroci vsakodnevno dozivljajo strah, tudi strah povezan s $olo. Sole se med seboj razlikujejo
po nacinu in organizaciji dela ter po odnosih med ucitelji in ucenci. Obstaja ve¢ dejavnikov,

ki vplivajo na u€encevo dozivljanje strahu.

Mikus Kos (1991, str. 61-62) omenja naslednje dejavnike:
e Psihosocialno ozradje Sole. V $olah, v katerih veliko kaznujejo ali ustrahujejo ali kjer
imajo malo razumevanja za otrokove stiske in potrebe, je Stevilo otrok, ki jih je v Soli

strah , vecje.
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o Uciteljeva osebnost. Zelo strog ucitelj lahko zbuja strah pri posameznem otroku ali pri vec¢
otrocih v razredu.

e Prevelike zahteve Sole. Te delujejo zastraSevalno zaradi Stevilnih slabih ocen, ki jih
dobivajo otroci.

¢ Neugodni odnosi med vrstniki. Skupina starej$ih ali enako starih otrok ali posameznik
lahko otroka zasmehujejo, preganjajo, trpincijo. To lahko v otroku zbudi takSen strah, da

noce vec v Solo.

Sama sem dodala Se naslednja dejavnika:

e Prehod iz prvega v drugo triletje. Kot profesorica razrednega pouka v Cetrtem razredu
vidim, da je prehod iz prvega v drugo triletje prevelik. Otroci v prvem triletju naj ne bi
imeli domacih nalog, dovolj je to, kar delajo v Soli. Doma se jim ni potrebno uciti. Ocene
so opisne in otrok ne prizadenejo. Cetrti razred pa je po na¢inu dela in zahtevnosti precej
drugacen. Ucenci dobijo vsak dan domace naloge, za dobre ocene pa se morajo doma tudi
uciti. Ker tega niso navajeni in ker imajo vsi pricakovanja o odli¢nih ocenah, tudi zaradi
nerazumevanja opisnih ocen, se zaradi slabe ocene pri kakSnem predmetu kar hitro zgodi,
da otroka postane strah in da ta strah prenasa tudi na ocenjevanje pri ostalih predmetih.

e Prehod z razredne na predmetno stopnjo. Za nekatere ucence predstavlja ta prehod
negativno stresno situacijo, predvsem drugacen nacin dela, veliko predmetnih uciteljev,
vsak s svojim nacinom dela, svojimi zahtevami in na¢inom ocenjevanja, menjavanje

uCilnic, novi sosolci itd.

2.2.3 ANKSIOZNOST KOT OVIRA ZA USPESNOST

Eden izmed ¢ustvenih dejavnikov, ki povzrocajo Solski neuspeh, je lahko tudi anksioznost.
Anksioznost je posploSeno stanje neopredeljenega, nadrealisticnega strahu brez jasnega
vzroka (Marjanovi¢ Umek, Zupanc¢i¢, 2004, str.429). V razredu lahko okolis¢ine, ki
spremljajo pisno preverjanje znanja, vplivajo na uspesnost visoko anksioznih ucencev.
Anksioznost se lahko pojavi, kadar koli obstaja pritisk (se posebej pri ocenjevanju znanja), in
ima resne posledice ob neuspehu in tekmovalnem primerjanju med ucenci (Woolfolk, 2002,
str. 336).

Woolfolk v svojem delu omenja Sigmunda Tobiasa, ki je predlagal model, s katerim lahko
pojasnimo, kako anksioznost ovira ucenje in uspe$nost pri pisnih preizkusih znanja v treh
tockah ucenja in cikla uspesnosti. Ko se ucenci ucijo novo snov, morajo biti nanjo pozorni.

Mo¢no anksiozni uc¢enci razdelijo svojo pozornost na novo snov in na svojo preobremenjenost
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z obcutkom zivEnosti. Veliko njihove pozornosti zavzamejo negativne misli o neuspehu,
kritikah in obdutku zadrege. Ze na zadetku lahko anksiozni udenci spregledajo veliko

informacij, ki bi se jih morali nauditi, ker so njihove misli osredoto¢ene na lastne skrbi.

Vendar se tezave Se ne koncajo tukaj. Tudi ¢e so pozorni, imajo mnogi anksiozni u¢enci
tezave pri ucenju snovi, ki je v doloeni meri neorganizirana in tezka — snov, ki od njih
zahteva, da se zanesejo na svoj spomin. Tezave imajo pri osredotocenju na pomembne
podrobnosti in imajo vecinoma slabe u¢ne navade. Preprosto ucenje spros¢anja tem ucencem
ne bo izboljSalo ucnega uspeha; prav tako je treba izboljSati njihove ucne strategije in
spretnosti. In kot zadnje, anksiozni ucenci pogosto vedo vec, kot lahko prikazejo na testih.
Morda jim primanjkuje klju¢nih spretnosti za reSevanje testov ali pa so se snov naucili,
vendar so na testu »zmrznili in pozabili«. Tako lahko anksioznost ovira v treh tockah: pri

pozornosti, u¢enju in pisnem preverjanju ter ocenjevanju znanja (Woolfolk, str. 336-337).

2.24 KAKO OTROKU POMAGATI, DA PREMAGA STRAH

»Strah lahko premagate samo s trdno voljo in zaupanjem v lastne sposobnosti.«

(8. 4. 2009, www.misliverzi.com)

Ko razmis$ljamo o pomoci, se moramo zavedati dejstva, da je strah po eni strani lahko
koristno Custvo, saj nam pomaga pri spoprijemanju z nevarnostmi, po drugi strani pa
premocno doZivljanje strahu (ob vsakem najmanjSem stresu) otroku ne omogoca ucinkovitega
spoprijemanja z okolis¢inami in ga ovira v vsakodnevnem Zivljenju. Ce pri otroku
prepoznamo intenziven strah, poskusamo skozi pogovor ugotoviti, ¢esa se boji, kaj ob tem
dozivlja, o ¢em razmi$lja itd., hkrati pa mu damo vedeti, da se vsi ljudje, Se posebno otroci,
¢esa bojimo. Kadar intenzivni strahovi pri otroku trajajo dlje ¢asa, npr. nekaj mesecev, je
treba razmisliti o pogovoru s strokovnjakom (Smrtnik Virtuli¢, 2004, str. 73-74).

Tako kot poznamo razli¢ne vzroke strahu, obstajajo tudi razlicne oblike pomoci. Nekatere
so usmerjene v Kkrepitev otrokovega jaza, njegove odpornosti ter njegovih sposobnosti za
obvladovanje ogrozajoCih okolis¢in in stisk. Med te spadajo: pomiritev, spodbujanje,
opogumljanje, povecevanje otrokove samozavesti (pohvale, pogovor). Vendar samo besede
pri tem redko pomagajo. Otrok se mora sam prepricati, da zmore. Lahko mu pomagamo s
tem, da ga postopoma soocamo z okolis¢inami ali dogajanji, zaradi katerih ga je strah. Vendar
pa so okolis¢ine navadno zapletene. Ce se otrok boji sprasevanja, mu pomaga to, da je res
dobro pripravljen, da dobro obvlada snov. Nekateri otroci si lahko pomagajo z razlicnimi

tehnikami spro$¢anja, kot je na primer avtogeni trening ( Mikus Kos, 1991, str. 67).
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Kon¢nik - Gorsi¢ (2004, str. 41-42) pojasnjuje, da je pomo¢ pri odpravljanju in
premagovanju strahov odvisna od otrokove starosti. Avtorica meni, da je nesmiselno otroka
sprasevati, zakaj ga je strah, saj otrok najveckrat ne ve, zakaj in ¢esa ga je strah. Predlaga, da
otroka, ki dozivlja strah, najprej potolazimo in pomirimo ter ga poskuSamo pripraviti na
situacije, ki se pojavijo nenadoma in nenapovedano. Primerno njegovi starosti mu lahko
razlozimo, kako nevarne so v resnici stvari, ki se jih boji.

Mikus Kos (1991, str. 67) opredeljuje razliéne na¢ine pomodci glede na vzrok. Ce je strah

posledica otrokove nesamostojnosti, naj starSi skupaj z uciteljem razmislijo, kako razvijati

njegovo samostojnost in samozavest.

Ce je otrokov pretirani strah posledica neustreznih druZinskih razmer, so tu potrebne

spremembe. Toda to je laze reci kot storiti, saj so ponavadi druzinski odnosi, staliS¢a in vzorci
vedenja globoko zakoreninjeni. V¢asih tudi star$i sami potrebujejo strokovno pomoc, saj je
lahko otrokov strah povezan s pretiranim strahom starSev. Starsi se s pomo¢jo strokovnjaka
znebijo lastnih bojazni, kar zdravilno deluje tudi na otroka.

Ce otrokov strah povzro¢ajo slabi odnosi s soSolci ali uéiteljem, so tu potrebni ustrezni

ukrepi. Ucitelj lahko obvaruje otroka pred preganjanjem vrstnikov. Pogovor med star$i in

ucitelji lahko pomaga, kadar je tezava v odnosu uéenec—ucitelj ali kadar se otrok boji uditelja.
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2.3 STRES

»Najti pravo mero stresa je kot uglasiti violino lastnega bivanja.«
(Robert S.Eliot v Luban-Plozza, Pozzi, 1994)

Stres neizogibno spremlja ¢lovekov obstoj. Nanj vpliva ze v obdobju pred rojstvom, pa
vse do konca Zivljenja. Danasnji ¢as je ¢as nenehnih sprememb, hitenja in naprezanja. Zivimo
v Casu in okolju, ki cenita predvsem materialne dobrine. Tempo nasega zivljenja je prehiter.
Virov stresa je sedaj veC kot kadarkoli prej in prezivetje v danasnjem c¢asu kli¢e po znanju,
kako se ucinkovito odzvati na stres in kako stres spremeniti v motivacijo. Pred stresom se
najbolj udinkovito zavarujemo, &e se zazremo predvsem vase. Ce se vedno znova sprasujemo,
kaj pravzaprav zelimo, kaj pricakujemo, ¢e se odlo¢imo, kaj je za nas pomembnejSe in kaj
manj, imamo ve¢ moznosti, da premagujemo stres.

Majhna koli¢ina stresa ne Skoduje. Lahko nam pomaga, da se spopademo z Zivljenjem.
Vsakdo od nas ima osebno mero za to, kdaj je prevec, premalo ali ravno prav stresa.
Pomembno je, da zase poznamo najbolj idealno mero.

Treba je torej znati Ziveti s stresom. Stres postane past, ¢e se pocutimo nemocne pred
tezavami zivljenja in kadar deluje neprekinjeno v daljSem obdobju.

Odrasli smo pri tem v prednosti, saj imamo o tem ve¢ znanja in izku$enj, medtem ko se
lahko otroci znajdejo v situaciji, pri kateri sami ne najdejo ustrezne resitve. Ce se take
situacije ponavljajo, otrok dozivlja stres. Pomembno je, da odrasli to opazimo in mu
pomagamo.

Nihc¢e ni povsem odporen proti stresu. Stres zadeva vsakogar, saj je pomemben in bistven
del naSega zivljenja. Nastaja kot neizogibna posledica nasih odnosov z nenehno
spreminjajo¢im se okoljem, ki se mu moramo prilagajati. Zaradi stresa smo stalno na prezi,

kar nam omogoca prezivetje (Looker, Gregson, 1993, str. 31).

2.3.1 KAJJE STRES

»Da bi se lahko s stresom spopadli, ga moramo najprej poznati. «
(po Luban-Plozza, Pozzi, 1994, str. 12).

Stres je predmet proucevanja razlicnih strok in strokovnjakov. Zato se pojavljajo razli¢ne
definicije stresa, kakor tudi razli¢na terminologija.

Izraz stres je prvi uvedel Hans Selye leta 1949. Zanj je stres program telesnega
prilagajanja novim okolis¢inam, njegov odgovor na drazljaje, ki motijo osebno ravnotezje.

Osnova tega dogajanja naj bi bil psihosomatski mehanizem, s katerim Clovek reagira na
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napore, utrujenost razocaranje, jezo in konflikte v majhni skupini, kot je druzina (Luban-
Plozza, Pozzi, 1994, str.14).

»Z izrazom stres oznaCujemo zaokrozen psiholoski proces, ki ga sestavljajo trije
poglavitni elementi. Vpelje ga okolis¢ina ali pobudnik, ki je potencialno nevaren ali Skodljiv
(stresor). Ce si ga tolmadimo kot nevarnega ali grozedega, bo zbudil bojazen.« (Spielberg,
1979, str. 16)

»Stres je dozivetje psihosocialne narave, ki povzroca psihi¢no trpljenje, neprijetne in
organizmu Skodljive fizioloSke procese, negativne odklonske oblike vedenja ter prizadeva
socialno in delovno funkcioniranje.« (Mikus Kos, 1993, str. 3)

Pri obravnavanju stresnih dogajanj, povezanih s $0lo, stres opredeljujemo operacionalno,
kot dozivetje psihosocialne narave, ki povzroca psihi¢no trpljenje, neprijetne in organizmu
Skodljive fizioloske procese, negativne odklonske oblike vedenja ter prizadeva socialno in
delovno komunikacijo. Kot stresne obravnavamo tiste pojave in procese, ki pri vecini u¢encev
in pri zdravorazumskem pojmovanju povzro¢ajo neugodna dozivetja (Mikus Kos, 1993).

Pomembna je tudi reakcija organizma na te drazljaje (stresorje). Gre za fizioloski,
psiholoski in vedenjski odgovor posameznika, ki se poskuSa prilagoditi in privaditi na
notranje in zunanje stresorje. To stanje razlicni avtorji razlicno opredeljujejo:

»Stres je neskladje med dojemanjem zahtev na eni strani in sposobnostmi za obvladovanje
zahtev na drugi strani. Razmerje med dojemanjem zahtev in oceno sposobnosti za kljubovanje
pritiskom odlo¢ilno vpliva na dozivljanje stresa.« (Looker, Gregson, 1993, str. 31)

»Stres je reakcija organizma na draZljaje iz okolja: vkljuCuje znake obrambe in
prilagajanja. Stres je stanje napetosti organizma, v katerem se sprozi obramba, pri cemer se
organizem soo€i z ogrozajoCo okolis¢ino. Temu sledi nespecificna reakcija organizma, ki
pripelje do obrambe ali do moZnega upora. Nase telo vedno, kadar je fizicno ali psihi¢no
napadeno, pripravi ve¢ obrambnih mehanizmov, ki so enaki za vsak tip drazljaja. Ta
obrambni mehanizem, to stanje splosnega alarma imenujemo stres.« (Luban-Plozza, Pozzi,
1994, str. 12-13)

T. Battison omenja stres kot duSevno in telesno reakcijo na spremembo. »Stres ni le
zdravstveno stanje, temvec splet telesnih, duSevnih in Custvenih obcutij, ki so posledice
pritiskov, zaskrbljenosti in strahu.« (Battison, 1999, str. 6)

Stres je nagonski, zunajzavestni odziv telesa, ki ga sprozijo za zivljenje nevarna in za
Custva vzburljiva dogajanja ali pa ga povzro¢a neskladnost med zahtevami okolja in
sposobnostmi organizma za njihovo zadovoljitev. Stres nastane v naSih glavah, saj ravno
centri v mozganih dolocajo, kaj je obvladljivo in kaj je za zivljenje nevarno ali Custveno

vzburljivo. Najveckrat se to zgodi ob neznanih, nepredvidenih ali pretiranih zahtevah, novih
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izzivih in obCutkih ogrozenosti, ko organizem pricakuje ustrezen ukrep za resitev iz stiske. Ta
resitev je lahko bodisi obramba bodisi telesna, Custvena ali miselna prilagoditev (géuka, 2007,
str. 126).

Stres lahko opredelimo tudi kot neskladje med dojemanjem zahtev na eni strani in
sposobnostmi za obvladovanje zahtev na drugi strani. Razmerje med dojemanjem zahtev in
oceno sposobnosti za kljubovanje pritiskom odlo¢ilno vpliva na dozivljanje stresa —
Skodljivega in prijaznega. Za vecino ljudi pomeni stres nekaj slabega. Vtisnil se jim je v
spomin kot grenka izkusnja, ki jih je pretresla zaradi pretirane ali premajhne obremenjenosti,
navelianosti, zdolgo€asenosti ali vztrajanja v polozaju, ki ga niso povsem obvladovali. Ti
ljudje se v resnici spominjajo stiske ali negativnega stresa, ki ga lahko imenujemo tudi
Skodljivi stres. Kadar se zahteve za¢nejo kopiciti in povzrocajo bojazen, da jim ne bomo kos,
moramo previdno oceniti svoje sposobnosti. Ce presodimo, da zahteve presegajo nase
sposobnosti za obvladovanje, bo tehtnica opazneje zanihala in jezicek se bo ustavil v obmoc¢ju
Skodljivega stresa. Nastejmo nekaj znacilnih preobremenitev, ki lahko porusijo krhko
ravnovesje stresa: opravljanje zahtevnih nalog v hudi Casovni stiski, prevzemanje zahtevnih
zadolzitev in spoprijemanje z nalogami, ki jim nismo kos, sovpadanje teZzav v zasebnem
zivljenju itd. Skodljivi stres pa lahko povzro¢i tudi odsotnost zahtev, zaradi ¢esar lahko
postanemo zdolgo¢aseni. Ce takemu stresu pustimo prosto pot, lahko povzroé¢i tudi upad
udinkovitosti, zmogljivosti in nastanek bolezni. Skodljivi stres je tudi vzrok glavobolov,
prebavnih motenj, pogostih prehladov in skaljenih medc¢loveskih odnosov (Looker, Gregson,
1993, str. 33-34).

Po drugi strani pa lahko stres opisemo tudi kot prijetno, vznemirljivo, spodbudno in
navdusSujoce okolje. V takSnem stanju se ljudje pocutijo sposobne obvladovati zahteve in se
celo namerno pustijo izzvati, saj zaupajo vase in so prepricani, da bodo kos vsem oviram.
TakSen stres imenujemo pozitivni ali prijazni stres. Prijazni stres prevlada, kadar so
sposobnosti za obvladovanje ve¢je od zahtev. Taks$no neravnovesje je nadvse prijetno.
Prijazni stres nas navda s samozavestjo in prevzame nas obcutek, da v svojih rokah drzimo
vse niti, s katerimi bomo zlahka kos nalogam, zahtevam in izzivom (Looker, Gregson, 1993,
str. 34-35).

Stres je torej povsem individualna izku$nja. Kar je za nekoga prijetno in pozitivno, je

lahko za drugega izrazito Skodljivo in negativno (Looker, Gregson, 1993, str. 30-31).
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2.3.2 VZROKI STRESA

Stres je neizogiben del Zivljenja. Vse, kar v zivljenju dozivljamo, lahko zaseje kal
Skodljivega stresa, ki dobi nadaljnjo moznost za razvoj izklju¢no v ¢lovekovi notranjosti.
Stres je namre¢ posledica dojemanja in dozivljanja pojavov, ki nas spremljajo v naSem okolju.
Nacin, kako taksne okolis¢ine zaznavamo, je v veliki meri odvisen od naSih nazorov in
prepri¢anj. Ceprav stres ve¢inoma nastaja v nasih glavah, moramo nekaterim okoli§¢inam
priznati, da so neodvisne od nase presoje in so zatorej objektivni vzroki stresa. Najpogostejse
stresne okoli§¢ine nastajajo v odnosih z ljudmi, zlasti na delovnem mestu in doma. Poglavitno
dozivljanje stresa je povezano z ogrozenostjo ¢lovekove samozavesti, samospostovanja in
bojaznijo zaradi izgube socialne varnosti ali domacega zavetja.

Vsako dogajanje v okolju, ki lahko sproZi stresno situacijo, imenujemo stresor. Od
dojemanja in nacina, kako se posameznik spoprijema s pritiski iz okolja, je odvisno, ali bo
nek dogodek lahko prerasel v stresor. Za vecino ljudi so vir stresa nove in neznane razmere,
ker z njimi nimajo preteklih izkuSenj. Stopnja in vrsta stresa, ki ga sproZijo takSne okoli¢ine,
sta odvisni od nasega dojemanja polozaja. Burnost stresne reakcije je odvisna od pomena, Ki
ga stresorju pripiSemo sami. Trajanje stresorja moc¢no vpliva na ohranjanje ravnovesja stresa
in na stopnjo stresne reakcije. Nekateri stresorji minejo Ze po nekaj minutah, drugi so

dolgotrajni (Looker, Gregson, 1993, str. 89-90).

2.3.3 SIMPTOMI STRESA

Znamenja stresa se razlikujejo. Telesna znamenja so bolj ocitna pri ljudeh, ki preve¢ pojedo
ali pretirano hujSajo, neredno spijo ali imajo tezave z dihanjem. Pri nekaterih drugih
prevladujejo dusevne stiske, zaradi katerih so pobiti in zaprti vase. Ti ljudje lahko
zanemarjajo svoje druZzine, pri delu zaostajajo za pricakovanji ali pa se njihovo razpolozenje
in vedenje nenehno spreminjata (Battison, 1999, str. 8).
Poznamo tri skupine simptomov, ki jih imamo za prve znanilce, da je nekdo prevec
izpostavljen stresu. Nanje je opozoril ameriski psiholog Neil S. Hibler (v Luban-Plozza,
Pozzi, 1994).
Custveni simptomi:

e apatija: nezadovoljstvo, Zalost, nezmoZnost uzivanja v prijetnih stvareh,

e anksioznost: nemir, negotovost, nespostovanje samega sebe,

e razdraZljivost: nezaupanje, nadutost, upor, jeza,

e duSevna utrujenost: rastresenost, tezave s koncentracijo,
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e pretirana zaverovanost vase ali zavracanje samega sebe: preve¢ dela, nepriznavanje
tezav, sumnicavost.
Vedenjski simptomi:
e izogibanje: zapiranje vase, zavracanje dela, tezave pri sprejemanju odgovornosti,
e pretiravanje: odvisost od nikotina in alkohola, hazardne igre,
e tezave z urejanjem samega sebe: zamujanje na delo, slaba osebna higiena, neurejenost,
e tezave s spoStovanjem zakonov: zadolZenost, kaznovanje.
Telesni simptomi:
e pretirana skrb ali nepriznavanje bolezni,
e pogosta obolevnost,
e fizi¢na izCrpanost,
e pretirana vera v samozdravljenje in zloraba zdravil,
e narazpoloZenje: glavobol, nespecnost, spremembe teka, pridobivanje ali izguba teze,
slabost, driska, zaprtje.
(Luban-Plozza, Pozzi, 1994, str. 13-14)

Battison (1999) pa simptome stresa deli v dve skupini, in sicer na telesne in dusevne.

Telesni simptomi:

glavobol, suha usta, tezave z dihanjem, bolecine v tilniku, razbijanje srca, znojenje, bolecine v
krizu, slabost, driska, povec¢ano izlo¢anje urina, pospesen sréni utrip itd.

Dusevni simptomi (pojavi ob dolgotrajnem stresu):

pomanjkanje zbranosti, obcutek osamljenosti, manj$a zmoznost sprejemanja odlocitev,
nejasno izrazanje in pozabljivost, obcutek pobitosti, brezvoljnosti in obupa, slabo mnenje o

sebi, ob&utek nemodi.

Kadar smo pod stresom, dozivljamo neravnovesje med zunanjo zahtevo, ki jo zaznamo, In
naso zmoznostjo, da bi jo zadovoljili. Spodnji diagram prikazuje odnos med spodbujevalci
stresa in naSimi odzivi nanje. Posledice dolgotrajnega stresa nas lahko pripeljejo v polozaj, v
katerem se lahko pojavijo Stevilna duSevna ali psiholoSka znamenja, ki le Se poslabSajo
poloZaj: omejijo naSo zmoznost za obvladovanje stresa in nam otezijo spopadanje z osnovno

tezavo, ki se zato Se stopnjuje in zaCaran krog je sklenjen (Battison, 1999, str. 14-16).
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dejavniki stresa ali stresni
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Dozivljamo jih kot vire
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Custveni odzivi na dusevne bolezni

stres

Odzivnastresne | EEG—- | Fosledicaje
izbolj3a razmer. kronicni stres.

Slika 2: Odnos med spodbujevalci stresa in nasimi odzivi nanje.
(Battison, 1999, str. 16)

Stresna reakcija

S pojmom stresna reakcija oznacujemo zaporedje razli¢nih in zapletenih telesnih odzivov
na zahteve, s katerimi se soo¢amo. Stresna reakcija nenehno poteka v mejah normalnega
obmocja, znotraj katerega premagujemo vsakdanje in predvidene tezave. Kadar pa nastopijo
nepredvidene, neznane ali pretirane zahteve, novi izzivi in obCutki ogroZenosti, sprozi stresna
reakcija povecano pripravljenost, da se telo lahko z njimi spopade. Zahteve se mocno
razlikujejo in so lahko fizi¢ne ali Custvene narave, bolj ali manj prijetne, ali pa v najhujsi
obliki celo ogrozajo nas obstoj. Sprozitev primerne stresne reakcije je odvisna od ¢lovekovega
dojemanja polozaja in presoje, kako ga je mogoce ucinkovito obvladati. Bistveno vlogo pri
dojemanju in oceni polozaja igrajo Custva, denimo jeza ali strah, od katerih sta odvisni vrsta in
stopnja stresne reakcije.

Kadar se nam zdi, da bomo polozaj uspesno obvladali, bo stresna reakcija potekala v
mejah normalnega obmocja stresnega ravnovesja in sploh ne bomo cutili, da smo pod
stresom. Kadar pa prevladata dvom in bojazen, da je polozaj pretrd oreh, poteka stresna
reakcija zunaj normalnega obmocja in povzrofa razlicne stopnje Skodljivega stresa, Ki
spremljajo bodisi dusevni »boj ali beg« ali »odpor«. Popolno zaupanje v lastne sposobnosti

pomakne stresno reakcijo v obmocje prijaznega stresa, ki jo spremlja vrsta prijetnih obcutkov.
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Razli¢ne stopnje stresne reakcije in njeno potekanje znotraj ali zunaj obmocja ravnovesja
stresa so odvisne od dojemanja polozaja in ocene sposobnosti za kljubovanje tezavam. Stres
torej ni stanje v okolju, temvec v ¢lovekovi notranjosti.

Clovekove predstave o sposbnosti kljubovanja zahtevam temeljijo na njegovih izkugnjah,
pri¢akovanjih, nazorih, prepri¢anjih in potrebah, ki pa so po drugi strani spet odvisne od
podedovanih znacilnosti, osebnostne strukture, vzgoje, starosti, spola in sploSnega

zdravstvenega stanja (Looker, Gregson, 1993, str. 37-40).

2.34 STRES PRI OTROCIH

Otrostvo je polno novih izkusenj, ki lahko povzrocijo stres. Na stresno situacijo se vsak
odzove drugace. Dozivljanje posamezne stresne situacije v okolju je odvisno predvsem od
otrokove razvojne stopnje, starosti in izkuSenj. Intelektualna stopnja dolofa njegovo
doZivljanje okolja. Razli¢ni otroci imajo razli€ne nacine razmisljanja. S stresom se spopadajo
vedno mlajsi otroci. Ob ponavljajocih stresnih dogajanjih, na katera ne moremo vplivati in ki
jih je v zivljenju otrok veliko, se pojavljajo obcutek nemoci in nesposobnosti, slaba
samopodoba, frustracije, izérpanost, onemoglost, depresivnost, kroni¢na prestrasenost ( Mikus
Kos, 1993).

Otroci morajo vedeti, da so Custva, kot so jeza, strah in Zalost, nekaj normalnega in da
imajo ostali ljudje podobne obdutke v taksni situaciji. Custva otroke opozorijo na stresne
dogodke in okolis¢ine. Vecinoma lahko vsak dogodek, ki bi lahko povzrocil taks$na Custva,
oznacimo kot stresor. Stres in ¢ustva namre¢ povzrocajo isti mehanizmi. Neugodna Custva so
posredniki, ki otrokom odkrijejo stres. Ce se otroci navadijo potladevati neugodna ustva, se
ne morejo zavedati stresa. Zanikana ali potlacena Custva namre¢ onemogocajo prepoznavanje
opozorila za nevarnost o0z. prisotnost stresa. Stres, ki mu ne posvetimo pozornosti, pa
pomembno vpliva na kognitivno funkcioniranje, ovira misljenje in otezuje ucenje (Akin in
drugi, 2000, str. 6).

V vecini primerov se stres pri otrocih pojavi v obliki psihosomatskih simptomov. Otroci
porocajo o glavobolih, bole¢inah v trebuhu in ostalih psihosomatskih tezavah. Ker otroci stres
dozivljajo na razli€ne nacine, je tudi veliko otrok, ki doZivljajo stres brez izkazovanja
simptomov (Brobeck et.al, 2007, str. 3-9).

Toda otroci odrasc¢ajo in tudi odrascanje predstavlja stres. Otrostvo je in je bilo zelo
stresogeno obdobje v ¢lovekovem zivljenju, saj se v tem obdobju otrok srecuje z razlicnimi
situacijami, ki ustvarjajo napetost, strah in tesnobo. Pri tem pa je pomembno tudi dejstvo, da
so danaSnji otroci delezni manj podpore odraslih, manj potrditve in ljubezni kot neko¢

(Salehar Stupica v Stregar in drugi, 1996, str. 13).
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Otroci so lahko nesre¢ni zaradi razlicnih stvari. Zunaj doma so otroci nesre¢ni zaradi
prekinitve prijateljstva, zasmehovanja in ustrahovanja na igri§¢u, doseganja slabih ocen v Soli
itd. Lazarus in Abramovitz (1962, v Sharp and Cowie, 1998, str. 19) pravita, da na stresno
izkus$njo otrok vplivata posameznikova interpretacija in zaznavanje, kako nevaren, skodljiv ali
izzivalen je nek dogodek. Nivo stresne izku$nje je odvisen od vsakega otroka posebej, saj
stresna situacija ni odvisna le od same narave te akcije, ampak tudi od otrokovega zaznavanja
Skodljivosti te situacije.

Rice in ostali (1993, v Sharp and Cowie, 1998, str. 19) predlagajo model stresa v otrostvu
in obdobju mladostniStva, kar prepoznajo kot interakcijo Stevilnih stresnih dogodkov, naravo
stresnih dogodkov in sinhronizacijo razlicnih stresnih situacij z ostalimi pomembnimi
razvojnimi procesi. Stres opisujejo kot narascajo¢, kadar ni dovolj pozitivnih dobrin med
spremembami in izzivi, s katerimi se soo¢a mlada oseba (Sharp and Cowie, 1998, str. 16-19).

Trenutna psihi¢na reakcija na stres je univerzalna. Kadar smo pod stresom, se nase telo
pripravi na spopad s spremembami v naSem fizicnem stanju. Obcasne reakcije na stres
povecujejo naso aktivnost za kratek ¢as, medtem ko lahko ponavljajoce izpostavljanje stresu

vodi do kroni¢nih okvar (Sharp and Cowie, 1998, str. 25).

Ravno zaradi tega je potrebno reSevanje stresa in ne njegovo preprecevanje, saj vemo, da je
stres vsakodnevni spremljevalec v zivljenju otrok in odraslih. Otrok se bo sreceval s tesnobo,
strahovi, pritiski v glavi ali Zelodcu, zardevanjem, znojenjem in drugimi teZzavami, ki jih
povzroca stres. Pomembno je, da se zaveda, da stresu ne more ubezati, lahko pa se ga nauci
prepoznati in miselno razresiti na podoben nacin, kot se je nau¢il razresevati Gustva (Séuka,
2007, str. 372).

Tako kot psihi¢ne reakcije na stres se lahko razvijejo tudi razli¢ni psihosomatski simptomi.

2.3.4.1SIMPTOMI STRESA PRI OTROCIH

Razli¢ni avtorji navajajo razlicne simptome stresa pri otrocih.

Najpogostejsi pokazatelji stresa pri otrocih so:

e Regresija: otroci pod stresom pogosto nazadujejo k manj zrelim oblikam vedenja, kot bi
se vracali v obdobje, ko je bilo zivljenje varnejSe.

e Spremembe v vedenju ali razpoloZenju: otrok lahko kaze neobi¢ajno agresivnost, trmo,
postane lahko tudi pretirano posluSen, vdan in jokav.

e Depresija: depresiven otrok lahko izgubi zanimanje za vse, kar se dogaja okrog njega,

postane lahko pretirano zadrzan pri dolo¢enih dejavnostih in pogovoru.
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e Nizko samospostovanje: ¢e obicajno samozavesten otrok pokaze nenadno pomanjkanje
samozavesti ali samozaupanja, je priporocljivo raziskati vzrok te spremembe. Na izgubo
samozaupanja opozarjajo Stevilni znaki. Tak$ni otroci lahko hitro obupajo ali zacno
zlahka jokati, ob ovirah cutijo hude frustracije, pogosto kazejo izbruhe jeze in se vedejo
agresivno.

e Nerazumljivi in ekstremni strahovi: medtem ko se pri ve€ini otrok v razvoju pojavijo
strahovi pred doloCenim stvarmi, so lahko nekateri izraziti in nerazumljivi strahovi
posledica resni¢nih dogodkov.

e Tezave s koncentracijo: Ce je otrok preve¢ zaskrbljen zaradi dogajanja doma, tezko sedi
pri miru celo uro ali tezko zakljuci nalogo.

e Fiziéni znaki stresa so: bolecCine v trebuhu, glavoboli, nemir v ¢asu za pocitek in
pretirana zaspanost ( Miller, 2000, str. 25), lahko pa tudi povecan krvni tlak in motnje v
odvajanju.

Sears in Milburn (1990) navajata naslednji seznam simptomov prevelikega stresa pri

Soloobveznih otrocih:

e regresija k vedenju dojencka: mocenje postelje, grizenje nohtov, sesanje palca
e neznacilen umik: depresivnost, otrok se ne pogovarja z nikomer
e izguba motivacije in nezmoznost koncentracije v Soli
e Opazne spremembe v vedenju
e izguba apetita in nespecnost
e nerazumljiva razdraZljivost
e glavoboli, bolecine v trebuhu
e tezave z vrstniki (Sharp and Cowie, 1998, str. 26-27)
Podobne siptome stresa pri otrocih navajajo tudi Binkley et al.:
e razdraZljivost
e depresija
e impulzivno vedenje
e strah, napetost, skrb
e teZave s spanjem
e nervoznost
e glavoboli
School Stress. http://www.urbanext.uiuc.edu/succeed/03-stress.html, (23. 10. 2005).
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2.3.4.2 STRES V SOLI

Stresni dogodki so sestavni del otroStva in vecina otrok se nauci z njim spopadati. Vendar pa
lahko stres, ki preplavi otroka, povzroca psiholoske tezave. Moc¢ni povzrocitelji stresa imajo
lahko dolgotrajne posledice za telesno in psiholosko dobro pocutje (Papalia, Olds in Feldman,
2003, str. 349). Odporni otroci so veliko bolje kot drugi sposobni biti kos stresu. Med zascitne
dejavnike sodijo visoke spoznavne sposobnosti, dobri druzinski odnosi, osebnost, nizka
stopnja tveganja in nadomestne izku$nje (prav tam, str. 352).

Za veliko otrok predstavlja Sola izziv, uzitek, daje jim obcutek dosezkov ter
pripadnosti, kar v nekaterih primerih kompenzira stres in primanjkljaje, ki jih otroci ob¢utijo
doma in v soseski. Za druge pa je Sola sama stresna, predvsem za tiste z u¢nimi teZavami.
Najpogostejsi vzrok uénih teZav je mentalna ovira in specifi¢na razvojna motnja v uéenju. Ce
te motnje niso pravocasno odkrite, je to lahko moteCe za posameznega otroka (Wolff, 1991,

str. 156).

Biti uspesen v Soli pomeni biti prilagodljiv, sposoben obvladovati stres, biti usklajen z
okoljem, biti v pravi meri tekmovalen, agresiven in samozavesten. Pri otroku, ki ima manjSo

sposobnost za ucenje, je lahko $ola tudi sprozilni dejavnik stresa.

Fizi¢ni vzroki stresa v Soli so: Psihi¢ni vzroki stresa v $oli so:
e hrup, strah pred Solo,

e vrocina, strah pred uciteljem,

e mraz, strah pred izpraSevanjem,

e suh zrak, strah pred slabo oceno,

e neprimerna osvetlitev ucilnic, ucne tezave, Solski neuspeh,

e lakota, konflikti z vrstniki itd.

e 7zejaitd.

(Stregar in drugi, 1996, str. 18-22).

Stres, ki ga dozivlja otrok med $olanjem, in nacin, kako nanj reagira, odlocilno vplivata na
razvoj njegove osebnosti, na razvoj njegovih bodocih bolezni in na njegovo vkljucevanje v
druzbo v prihodnosti. Posledice stresa so strah, utrujenost, zalost, potrtost, malodusje,
nezaupanje, jeza. Negativni ucinki stresa se kazejo na duSevnem, Custvenem in fizicnem
podro¢ju. Otroci in starSi prihajajo k zdravniku predvsem zaradi psihosomatskih motenj.

Najpogosteje se pritozujejo nad glavoboli, vrtoglavicami, nad motnjami pri poziranju,
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razbijanjem srca, bole¢inami v trebuhu, motnjami pri hranjenju, bruhanjem, drisko, pogostem
tis¢anju na vodo, motnjami spanja. Te znake opredeljujemo kot znake tesnobe, utrujenosti
in strahu. Stres v Soli je treba preprecevati, preprecevanje stresa pa je tudi ze njegovo
obvladovanje. Pri tem naj bi sodelovali Solski zdravniki in medicinske sestre, Solska
svetovalna sluzba in uéitelji (Salehar Stupica v Stregar in drugi, 1996, str. 11-12).

Stres se med drugim pojavlja tudi zato, ker druzbene skupnosti niso narejene po meri vseh
njenih ¢&lanov, temveé se jim je posameznik dolZan prilagoditi. Sola je med najbolj
izpostavljenimi skupnostmi. U€enci niso narejeni po meri Sole, Sola pa si tudi ne prizadeva
dovolj, da bi bila po njihovi meri. Govorimo o ucenju prilagajanja, pri katerem je stres
neizogiben. Prilagajanja se ucenci ucijo Ze doma, saj tudi druzina ni narejena po meri vseh
njenih ¢lanov. Lahko pa govorimo o varovalnih in $kodljivih dejavnikih posameznikov in
druZzbenih skupnosti. Varovalni dejavniki ucenca so njegov nacin odzivanja (znacajske
poteze, temperament), bistrost, socialne spretnosti (zgovornost, odlo¢nost) ter ob¢utek lastne
vrednosti (samozavest, samopodoba).

Varovalni dejavniki druzine so dobri medosebni odnosi in izkazovanje ljubezni, varovalni
dejvniki Sole pa so predvem empaticni ucitelji in prijateljski odnosi med ucenci. Opozarjanje
na nevarnosti stresa se nanaSa na vse, ki se niso sposobni prilagoditi okolju, temvec si
poskusajo okolje prilagoditi sebi (S¢uka, 2007, str. 372).

Tudi pomanjkanje Custveno ustreznih socialnih stikov pri vsakomur povzroca mocan stres,
Se posebej pri ucencu. Socialne izkuSnje iz prvih let Zivljenja se najgloblje vtisnejo v
podzavest, saj je socialna osamitev otroka lahko trajni sprozilec stresa ob vsakr$nih kasnejsih
osamitvah (npr. izlocCitev iz Solske sredine). S tem se ucenec vedno globlje pogreza v kroni¢en
stres. Pojavijo se prebavne tezave, glavoboli, migrena, nespecnost, upad imunosti in
posledi¢no prehladna vrocinska stanja, ob tem pa Se tesnoba, strah, nerazpoloZenost,
razdraZzljivost, obupanost itd. Pri vsem tem se ucencu kopic¢ijo nedokoncane naloge, ki Se
dodatno povecujejo kronicen stres. Lotevajo se ga Custvene in vedenjske tezave, ki so vse
tezje obvladljive. Ker ucenec iz takSne situacije na najde izhoda, obtozuje druge za lastne
napake. Dolgotrajen in izrazit stres izérpa vse moznosti prilagoditve in najveckrat vodi v
izgorelost. Ponavljajoce se negativne ocene, vezane na kazni doma, delujejo kot vedno novi
porazi, ki kon¢no oblikujejo posttravmatski sindrom, ko se u¢enec na vsak podoben kasnejsi
drazljaj odzove z vnaprej$njim porazom in prilagoditvijo na stres (S¢uka, 2007, str. 128).

Pomembno je vedeti, da stresa ne dozivljajo le slabi ucenci. Dozivljajo jih tudi $tevilni
dobri u€enci. Hude pritiske in strah v Soli lahko dozivljajo tudi otroci, ki jim star$i postavljajo

nedosegljive ali s skrajnim naporom dosegljive zahteve glede ocen.
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Vcasih se ucitelji tezko odlo¢ijo za ukrepanje pri otroku, ki dozivlja stisko.
NajpreprostejSe pravilo pravi, da je uciteljeva odgovornost, da ustrezno ukrepa, ¢e na podlagi
preteklih izkuSenj presodi, da je ogrozen otrokov fizi¢ni ali psihi¢ni razvoj. Na splosno velja,
da je problem, v katerega je vpleten otrok, tudi uciteljev problem. Vsa odgovornost za
reSevanje stiske ne lezi na uciteljevih ramenih. Pomembno je delovanje tima, ki ga poleg
ucitelja sestavljajo starsi oz. druzina ter ostali strokovnjaki (Miller, 2000, str. 15-16).

Raziskave kazejo, da je mnoge ucence v Soli strah. Ta strah se lahko stopnjuje do
nelagodja, ki se kaze z razli¢nimi psihosomatskimi znaki, do prave Solske bojazni, Ki se kaze s
pogostim »zbolevanjem otroka«. Otroka je manj strah, ¢e razvije dobro samopodobo in ima
obcutek, da lahko dogajanja v Soli nadzira sam. Napetost in strah sta manjsa, e se otrok lahko
z ugitelji in starsi pogovori o svojih strahovih (Salehar Stupica v Stregar in drugi, 1996, str.
18-22).

Ce razmisljamo drugade, pa je na otrokovi Zivljenjski poti $ola lahko zadnja ustanova, kjer
ima Solar moznost, da se nauci reSevati stres. Na delovnih mestih pri¢akujejo ljudi z
delovnimi navadami in potrpezljivostjo v stiski. Ce niti starsi niti $ola niso znali Solarja
pripraviti na reevanje stresa, se ti problemi samo nalagajo drug na drugega (S¢uka, 2007, str.

128).

Razlike med decki in deklicami pri doZivljanju stresa

Po letu 1990 je v Solskih sistemih v ospredju poudarek na standardih in dosezkih.
Standardi so interpretirani v povezavi z dosezki na javnih testih. Stevilo nacionalnih
preizkusov znanja je v tem Casu Se naraslo. Rezultati teh preizkusov so v nekaterih Solskih
sistemih javni 0z. objavljeni na oglasnih deskah, zato so Sole zaskrbljene za rezultate svojih
ucencev. Eden od rezultatov te pretirane zaskrbljenosti je ocitno slabsi dosezek deckov,
medtem ko naj bi bile deklice uspesnejse. Se mediji in vlada polnijo naslovnice, da so decki
trenutno man;j uspesni. Vendar pa tega ne moremo tako enostavno posplositi. V' razredu so
deklice ponavadi manj samozavestne kot decki. Stevilne $tudije (Fennema, 1983, Licht and
Dweck, 1983, Walden and Walkerdine, 1985 v Skelton and Francis, 2003) so pokazale tudi
to, da imajo deklice v povpre¢ju manj samozaupanja kot decki. Ugotovljeno je bilo, da
deklice pogosteje podcenjujejo svoje delo pri dodeljenih nalogah kot decki in svoj neuspeh
interpretirajo drugace kot decki. Decki so svoj neuspeh pripisali pomanjkanju truda ali pa so
krivili tezek preizkus znanja oz. ucitelja, medtem ko so deklice krivile same sebe, neuspeh pa
so pripisale nizjim sposobnostim (Stanworth 1991, Kelly 1988, Jones and Jones 1989, v

Skelton and Francis, 2003). Deklice so bile bolj obc¢utljive na negativne uciteljeve povratne
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informacije o njihovem delu, medtem ko so bili decki bolj ob¢utljivi do pozitivne povratne
informacije (Skelton and Francis, 2003, str. 9-10).

Novejse Studije (v Skelton and Francis, 2003) pa so pokazale nara$¢ajo¢ nivo
pomanjkanja samosposStovanja pri deklicah. Obstajajo dokazi, ki nakazujejo, da deklice
pogosteje dozivljajo stres in vecjo stopnjo anksioznosti kot decki. Poseben pritisk se vrsi na
deklice iz srednjega sloja, kajti vsi od njih pricakujejo, da bodo uspesne, tako starSi kot
ucitelji (Lucey and Reay 2002, v Skelton and Francis, 2003). Te deklice so stare okoli 10 let
in pri njih je ze prisoten strah. Zanimivo je tudi to, da so tudi pri deklicah z dobrim uspehom
prisla na povrsje Custva, da niso dovolj dobre (Walkerdine and Lucey, 1989, v Skelton and
Francis, 2003).

2.3.4.3 OBVLADOVANJE STRESA PRI OTROCIH

Otrok, ki dozivlja stres, lahko ¢uti njegove posledice tudi $e kasneje kot odrasel. Zato je
pomembno, da se otroci naucijo stres najprej obvladovati, nato pa se z njim ustrezno
spoprijeti, odvisno od otroka in situacije.

Kako se bo Solar odzval na stres, je odvisno od njegovih osebnostnih znacilnosti,
dosedanjih izkuSenj, privzetih socialnih vzorcev, odnosa do Sole in ljudi nasploh, od njegovih
potreb, priakovanj, zdravstvenega stanja itd. (S¢uka, 2007, str.127).

Krepitve odpornosti proti stresu in uspeSnega boja z njim ni brez zdravega nacina
zivljenja. Lindemann (1977) v ta namen posebej priporo¢a naslednje ukrepe:

o veliko telesnega gibanja,
e zdravo prehrano,
e psihohigieno,

e ustrezno izrabo prostega Casa.

Pomembna resitev je tudi iskanje stika z drugimi, saj se uCenec v varnem socialnem okolju
pocuti manj ogrozenega, kot ¢e je osamljen. V Soli ga velikokrat reSuje obcutek domacnosti,
ki ga lahko ponujajo Solska kuhinja, cvetje, zavese na oknih, prijazna barva ucilnice in

premisljeno usmerjena uéiteljeva naklonjenost (S¢uka, 2007, str. 128).

Ko govorimo o stresu v Solskem obdobju, je koristno vedeti tudi, da so na stres bolj odporni
in ga lazje premagujejo ucenci, ki:
e 50 bolj u¢inkoviti pri delu in v odnosih,

e imajo razumna pricakovanja in vedo, da bo naporom sledil pozitivni ucinek,
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e imajo vecje samospostovanje,
e poznajo vec samodiscipline,
e 50 sposobni kontrole impulzivnih dogodkov,

e imajo bolj razvito sposobnost abstraktnega misljenja (Mikus Kos, 1993).

Spoprijemanje s stresom pri otrocih
Avtorji, ki proucujejo stres, se veliko ukvarjajo s spoprijemanjem s stresom. UpoStevajo
velike individualne razlike v obc¢utljivosti in odzivanju na stres, zato obstaja tudi ve¢ na¢inov

spoprijemanja s stresom.

Za spoprijemanje s stresom, ki izvira iz Solskega okolja, predlaga Rossman (1992, v Mikus
Kos, 1993, str. 11) tri skupine ukrepov:

e obvladovanje s spreminjanjem situacije in zunanjih okolis¢in, ki povzrocajo stres,

e spreminjanje percepcije neugodne izkusnje,

e emocionalno regulacijo odziva na stres.

Spreminjanje situacije in zunanjih okolis¢in lahko vkljucuje spremembo Sole, prilagajanje
Solskih zahtev zmogljivosti ucenca, mobiliziranje lastnih sil; npr. boljSo pripravo na
preverjanje in ocenjevanje znanja ter iskanje zunanjih virov pomoéi oz. svetovanje za
obvladovanje stresa. Spreminjanje percepcije neugodne izkusnje pomeni npr. kognitivno
nevtraliziranje ogrozenosti, pozitivne primerjave in selektivno ignoriranje. Emocionalna
regulacija odziva na stres lahko temelji na naucenih tehnikah, kot so emocionalno

razbremenjevanje, racionalizacija, vzdrzevanje pozitivne samopodobe ipd.

Tudi Woolfolk (2002) navaja razli¢ne strategije spoprijemanja. Kadar se ucenci soocajo s
stresnimi situacijami, kot je pisno preverjanje oz. ocenjevanje znanja, lahko uporabijo tri vrste
strategij spoprijemanja:

e reSevanje problemov,

e spoprijemanje s Custvi in

e izogibanje.
Na problem usmerjene strategije lahko vkljucujejo na¢rtovanje urnika ucenja, sposojanje
dobrih zapiskov ali iskanje varnega mesta za ucenje. Na Custva usmerjene strategije
predstavljajo poskuse zmanjSanja anksioznih ob¢utkov, na primer z uporabo vaj sproscanja ali
opisovanja obcutkov prijatelju. Seveda lahko zadnje postane strategija izogibanja, ¢e gremo
zaradi tega ven ali imamo nenaden napad pospravljanja pisalne mize. Razlicne strategije

pomagajo ob razlicnih trenutkih — na primer reSevanje problemov pred pisanjem pisnega
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preizkusa znanja in upravljanje s Custvi med njim. Razli¢ne strategije ustrezajo razlicnim
ljudem in situacijam (Woolfolk, 2002, str. 337).

Rossman (1992, v Sharp and Cowie, 1998, str. 34) je opravil raziskavo o ukrepanju v
stresni situaciji. Intervjuval je 345 6-12 let starih otrok. Otroke so sprasevali, kaj bi naredili,
¢e bi bili v stresni situaciji, da bi se bolje pocutili. Rossman je ugotovil, da se glede na njihove
reakcije oblikujeta dve skupini:

e tisti, ki znajo koristno uporabiti podporo vrstnikov ali starSev,

e tisti, ki razvijajo strategije za samopomiritev.

Mlajsi otroci so se stresni situaciji raje izognili ali pa so iskali podporo pri vrstnikih ali star$ih.
Deklice so pogosteje kot decki iskale podporo vrstnikov ali starSev ter pogosteje izrazile svojo
stisko (Sharp and Cowie, 1998, str. 34).
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2.4 PREVERJANJE IN OCENJEVANJE ZNANJA

V tradicionalnih didakticnih modelih se poucevanje in preverjanje znanja obravnavata
zaporedno: poucevanju in utrjevanju sledi preverjanje. Preverjanje je tu namenjeno zgolj
ugotavljanju zapomnitve obravnavanih uénih vsebin, zatorej tudi kot kriterij za ocenjevanje
sluzi predvsem koli¢ina, npr. odstotki (pravilno) obnovljenih vsebin. Sodobne teeorije pa
govorijo o neloCljivi povezanosti procesov poucevanja, ucenja in preverjanja. Preverjanje
znanja vse bolj postaja sestavni del procesa poucevanja in ucenja. Preverjanje v sodobnih
teorijah ni nikoli le ugotavljanje »pridobljenega«, niti ni ponavljanje »ze videnega«, ampak
pomeni ustvarjanje, novo izkusnjo za ucence, torej je spet pouCevanje (Razdevsek Pucko,
2008, str. 30).

V sodobnem konceptu preverjanja in ocenjevanja znanja se udejanjajo novejSa
pojmovanja na tem podro¢ju, ki med drugim govorijo tudi o nujnosti bolj pedagoskega
preverjanja, ki bi »pomagalo u¢encem, da se u¢ijo« (Hennig — Stout, 1994), o bolj avtenti¢nih
oblikah preverjanja in ocenjevanja (Torrance, 1995), o potrebi po uravnotezenosti
pedagoskega (formativnega) in sumativnega (zunanjega) preverjanja in ocenjevanja
(Broadfoot, 1997), o pomembnosti formativne vloge uciteljevega ocenjevanja (Black, Wiliam,
1998), o vkljuevanju ucencev v proces samoocenjevanja in njegovi povezanosti z ucencevo
samopodobo (Clarke, 2001, v Marsh, C.J., 2008, 36) (povzeto po Razdevsek Pucko, 2008, str.
31).

Ce sku$amo povzeti skupne znacilnosti tako tujih kot domacih avtorjev, ki sledijo novim
usmeritvam, lahko re¢emo, da poudarjajo predvsem:

e premik od poudarjanja psihometri¢nih vidikov ocenjevanja k preverjanju za ucenje;

e pomembnost opredelitev ciljev in ravni znanja, ki jih bomo preverjali in ocenjevali, ter
posledi¢no premik od poudarka na preverjanju vsebin k procesno-ciljnemu preverjanju
in ocenjevanju znanja;

e formativno preverjanje znanja s poudarkom na povratni informaciji, ki omogoca
moznost ucenja iz napak in spodbuja metaucenje;

e razSiritev obstojeih oblik in nafinov ocenjevanja znanja (avtenti¢no, Zzivljenjsko,
prakti¢no in problemsko);

e izboljSanje uciteljevega preverjanja in ocenjevanja znanja ter kombinacijo tega z
razliénimi oblikami zunanjega preverjanja in ocenjevanja znanja;

e sodelovanje ufencev pri  preverjanju in ocenjevanju  (samoocenjevanje)
(Razdevsek Pucko, 2008, str. 31-32).
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Opisno ocenjevanje v prvem triletju zagotavlja moznosti za udejanjanje vseh omenjenih
znacilnosti sodobnega pojmovanja preverjanja in ocenjevanja znanja, za drugo in tretje triletje

pa tega v celoti ne moremo zatrditi (Razdevsek Pucko, 2008, str. 32).

241 OPREDELITEV PREVERJANJA IN OCENJEVANJA

Preverjanje znanja

S preverjanjem znanja se zbirajo informacije o tem, kako ucenec razume posredovane
ucne vsebine, in ni namenjeno ocenjevanju. Ucitelj preverja znanje pred, med in ob koncu
posredovanja novih u¢nih vsebin. Preverjanje znanja pred posredovanjem novih uc¢nih vsebin
je namenjeno ugotavljanju ucencevega predznanja, preverjanje znanja med u¢nim procesom
pa je namenjeno ugotavljanju razumevanja ucnih vsebin ter analiziranju in odpravljanju
vzrokov, zaradi katerih u€enec te vsebine slabo razume ali pa jih ne razume. Preverjanje ob
koncu posredovanja novih uénih vsebin pa je namenjeno ugotavljanju, kako ucenec razume
posredovane ucne vsebine kot celoto (Razdevsek Pucko, 2008, str. 32). Uciteljevi zapisi,
pridobljeni pri preverjanju znanja, se ne smejo pretvoriti v ocene (Pravilnik o preverjanju in
ocenjevanju znanja ter napredovanju u¢encev v 9-letni osnovni $oli, 2002, str. 1-2).

Preverjanje znanja temelji na obnavljanju pojmov, njihovih zvez in povezav, ki se jih je
ucenec prej naucil. Preverjanje znanja pri ucencih deluje kot zacetna motivacija, ki jih
spodbuja k izpopolnjevanju osvojenega znanja. Ce se preverjanju znanja pridruzi e
ocenjevanje, tedaj to motivacijo prevzame ocena za doseZeno znanje, ki u¢enca spodbuja za
nadaljnje uéenje (Jurman, 1989, str. 35).

V raziskavi o uciteljih, uencih in starS§ih v prvem triletju osnovne Sole je bilo
ugotovljeno, da za pedagoske delavce preverjanje predstavlja ugotavljanje predznanja in
znanja ucencev. Ceprav preverjanje znanja doZivljajo kot zamudno in zahtevno, jim hkrati
daje pomembno povratno informacijo o znanju ucencev, kar jim omogoca lazje nacrtovanje
nadaljnjega dela in ocenjevanja znanja. ZaskrbljujoCe je le dejstvo, da manj kot tretjina

uciteljev preverja u¢encevo znanje, ki daje vpogled v predznanje (Polak, 2008, str.162—-163).

Ocenjevanje znanja

Ocenjevanje je proces zbiranja, sintetiziranja in interpretiranja informacij. Za veliko ljudi
beseda razredno ocenjevanje zbuja slike uéencev, ki imajo v rokah teste in pisala, ucitelje, ki
jih toc¢kujejo, ter ocene, ki so pripisane u¢encem glede na njihovo delo.

V pravilniku o preverjanju in ocenjevanju znanja ter napredovanju uéencev v 9-letni

osnovni Soli (2002, str. 1-2) je ocenjevanje znanja definirano kot ugotavljanje in vrednotenje
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dosezenega znanja. Ocenjevanje znanja doloene u¢ne snovi se med Solskim leto opravlja po
tem, ko je bila ucna snov posredovana, utrjena in je bilo preverjeno, da so jo ucenci razumeli
ter osvojili. Po Jurmanu (1989, str. 17) pa je ocenjevanje nacin merjenja pojavov ali stvari,
kjer velikost enote ni znana, pac¢ pa le zaporedje velikosti stvari ali pojavov.

Ocenjevanje znanja je lahko individualno ali skupinsko. Ocenjujejo se ucencevi ustni
odgovori ter pisni, likovni, tehni¢ni, prakti¢ni in drugi izdelki, projektno delo, nastopi u¢encev
in druge dejavnosti.

Ocenjevanje kot termin vkljucuje cel splet razli¢nih informacij, ki jih ucitelji zbirajo v
svojih razredih; torej informacije, ki jim pomagajo razumeti njihove uc¢ence. Termin vkljucuje
tudi razli¢ne nacine zbiranja, sintetiziranja in interpretiranja teh informacij (Airasian, 1994,
str. 5).

Avtor pojasnjuje tudi razlike med ocenjevanjem, testi, merskimi instrumenti in evalvacijo.
Ocenjevanje je sploSen termin, ki vkljucuje vse nacine, s katerimi ucitelj zbira informacije v
svojem razredu. Test je formalen, sistemati¢en, obi¢ajno s papirjem in pisalom povezan
proces, ki se uporablja za zbiranje informacij. Testi so le eden od S$tevilnih nacinov
ocenjevanja (Airasian, 1994, str. 5).

Pri ocenjevanju znanja mora biti zagotovljena javnost ocenjevanja. Javnost ocenjevanja se
zagotavlja zlasti:

e s predstavitvijo ciljev in u¢nih vsebin v posameznem ocenjevalnem obdobju,

e s predstavitvijo kriterijev ocenjevanja,

e z dolocitvijo nacinov in rokov ocenjevanja,

e zocenjevanjem pred ucenci oddelka ali u¢ne skupine,

e s sprotnim obves¢anjem ucencev in starSev o dosezenih rezultatih pri ocenjevanju,

e tako, da se ucencem in starSem omogo¢i vpogled v ocenjene pisne in druge izdelke

(Pravilnik o preverjanju in ocenjevanju znanja ter napredovanju ucencev v 9-letni osnovni

Soli, 2002, str. 1-2).

2.4.2 POSEBNOSTI PREVERJANJA IN OCENJEVANJA ZNANJA MLAJSIH
OTROK
Preverjanje in ocenjevanje otrokovega napredka temelji na opazovanju otrok v naravnih
situacijah. Ce Zelimo res kvalitetno preverjati in ocenjevati, kaj otrok zmore in kaj zna, potem
moramo dobro poznati tudi znacilnosti njegovega razvoja.
Millie Almy (1997, v Bruce, 1997, str. 191) je napisala, da testi v zgodnjem obdobju niso
zanesljiv pokazatelj za kasnejSi otrokov status v $oli. To se mi zdi zelo resni¢no, posebej za

otroke, ki se prvi€ srecajo s Stevilénimi ocenami, zunanjim preverjanjem itd., poleg tega pa so
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tu prisotna tudi razna Custva, Kot so strah, napetost, negotovost ali tesnoba, ki lahko zaviralno
vplivajo na izkazano znanje.

Preverjanje in ocenjevanje otrokovega napredka mora biti v tesni povezavi z
vrednotenjem. Ce Zelimo, da bodo nasi otroci dobro izobraZeni in ne le ozko $olani, potem
moramo pri preverjanju in ocenjevanju upostevati tudi procese otrokovega razvoja in ucenja
(Bruce, 1997, str. 192-193).

Za preverjanje in ocenjevanje otrokovega znanja uporabljamo formativne in sumativne
postopke. Enostavno nemogoce je izmeriti celoten otrokov napredek, lahko izmerimo le
delcek. Za otroke je Skodljivo, ¢e menijo, da odrasli verjamejo, da je mogoce natancno
izmeriti le tisto, kar se je naucil (Bruce, 1997, str. 193). Ucitelji naj ne bi spodbujali
dobesednega ucenja na pamet, ki se hitro pozabi, ampak naj bi otroke do znanja vodili z
dejavnostmi. TakSna znanja so trajnejSa. Tudi preizkusi znanja naj bi bili sestavljeni tako, da
bi preverjali znanje na razlicnih ravneh oz. na taksonomskih stopnjah.

Zanimivo je, da predvsem mlaj$i ucenci vrednotijo svoje znanje in izdelke po enakih
Kriterijih kot ucitelj, kar pomeni, da ucitelj deluje kot nekakSen model postavljanja kriterijev
in jih lahko tudi zavestno spreminja. Ce ugitelj npr. re¢e »dobro je, e so zamisli izvirne,
ucenec to razume kot »dobro je, ¢e razmisljam s svojo glavo« (Razdevsek Pucko, 2008, str.

35).

2.4.3 VPLIVI PREVERJANJA IN OCENJEVANJA ZNANJA

Ce bi bilo ocenjevanje le zasebno mnenje uditeljev in bi bile ocene shranjene le v glavah
uciteljev, potem ne bi imele vpliva na ucence in bi bilo zelo malo problemov in skrbi
povezanih z ocenjevanjem. Toda resnica je drugacna. Prvi vtis in predvidevanja o posameznih
otrocih in o razredu kot celoti vplivajo na to, kako ucitelji sprejemajo odlocitve o njih skozi
Solsko leto. Ta predvidevanja in pricakovanja uciteljev vplivajo na uciteljevo interakcijo z
ucenci in z razredom. Ucenec opazuje to interakcijo in se pricne vesti na nacin, ki ga ucitelj
od njega pricakuje. To lahko razumemo tudi tako: visoka pri¢akovanja uciteljev — visoke
ocene o0z. nizka pri¢akovanja uciteljev — nizke ocene (Airasian, 1994, str. 41).

Za ucence, ki Sele zaCenjajo Solo, je vsak del njihovega Zivljenja zaznamovan in oblikovan
z zahtevami ocenjevanja znanja, pa naj so to tedenski preizkusi znanja, nacionalni preizkusi
znanja, diagnosti¢na testiranja, javni izpiti ali sprejemni izpiti. Rezultati teh ocenjevanj, ki jih
izvajajo ucditelji, imajo pomembne vplive. Postavlja pa se vprasanje, ali vsa ta Stevil¢na
ocenjevanja resnicno izboljSujejo kvaliteto rezultatov izobrazevanja. Ocenjevanje znanja

danes oblikuje cilje, organizacijo, izvedbo in evalvacijo izobrazevanja. Ce podrobneje
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pogledamo vpliv ocenjevanja na izobrazevanje, smo vcasih preseneCeni, kako malo
pozornosti se namenja evalvaciji teh vplivov (Broadfoot, 2002, str. 285-288).

Danes se preve¢ poudarjajo ocenjevanje znanja in same ocene, medtem ko je podajanje
uporabnih nasvetov in uporabnega znanja moc¢no v ozadju. Uporaba pristopov, s katerimi
ucence primerjajo med seboj, temelji bolj na tekmovanju kot na osebnem napredku.
Posledi¢no povratna informacija o ocenjevanju znanja ucencem, da imajo nizke sposobnosti,
povzro¢i njihovo nemotiviranost za ucenje. Povratna informacija u¢encem bi morala temeljiti
na kvalitetah u¢encevega dela, z nasveti, kaj lahko storijo, da izboljSajo svoje delo, in bi se naj
izogibala primerjavi z ostalimi u¢enci (Black and Wiliam, 1998, str. 6-9).

Za vsakega Cloveka je neprijeten problem, ¢e mora sprejeti neko oceno, vendar pa se z njo
laze sprijazni, Ce je visja. Pri¢akovanje ocene je vedno povezano z negotovostjo. Vsaka ocena
ima pomen, tako za tistega, ki jo oblikuje, kot za tistega, ki jo prejme. Ocena prinasa tudi
posledice, ki so lahko ugodne ali neugodne. Ze v rani mladosti otroci s strahom pri¢akujejo,
kako jih bodo ocenili drugi. Zato je pomembno, da je ocenjevalec objektiven in nepristranski
ter da se drzi kriterijev ocenjevanja (Jurman, 1989, str. 55-56).

Obstaja nekaj dokazov, da so visoki standardi, tekmovalno ozracje v razredu in velik
odstotek ucencev s slabimi ocenami povezani z naras¢ajo¢im izostajanjem od pouka. Moc¢no
tekmovalni razredi so lahko Se posebej neusmiljeni za anksiozne uc¢ence ali ucenke, ki jim

primanjkuje samozavesti (Woolfolk, 2002, str. 522).

2.4.4 UCNINEUSPEH PRI PREVERJANJU UN OCENJEVANJU ZNANJA

U¢inki neuspeha pri preverjanju in ocenjevanju znanja

Morda to razmisljanje zveni, kot da bi se morali slabim ocenam in neuspehu v $oli
izogibati. Vendar situacija ni tako preprosta. Po pregledu dolgoletnega raziskovanja ucinkov
neuspeha z razli¢nih vidikov je Margaret Clifford zakljucila, da ima lahko neuspeh pozitivne
in negativne ucinke na kasnejSo uspesSnost, odvisno od situacije in osebnosti vpletenega
ucenca. Medtem ko imajo visoke ocene nekak$no vrednost nagrade in predstavljajo
vzpodbudo k poglobljenemu pristopu k ucenju, pa nizke ocene ne vzpodbujajo nujno k
veéjemu trudu. Ucenci, ki dobijo nizko oceno, se bodo morda zaprli vase, krivili druge, se
odlo¢ili, da je delo »trapasto«, lahko pa se bodo cutili odgovorne za nizko oceno, a hkrati

nemocne za njihovo izboljsanje (Woolfolk, 2002, str. 522).

Vzroki Solskega neuspeha pri preverjanju in ocenjevanju znanja
Ob preucevanju Solskega neuspeha obic¢ajno pois¢emo posamezne dejavnike, ki ga pogojujejo
ali sopogojujejo.
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Med temi so najpomembne;jsi:

e splosno nizje umske sposobnosti,

e specificne u¢ne tezave,

e slabsa bioloska oprema zmanjSuje delovne zmogljivosti,

e druzinske razmere,

e otrokove Custvene ali nevrotske motnje, ki zavirajo procese ucenja in delujejo zaviralno
pri izkazovanju znanja (Mikus Kos, 1991, str. 47-48).

e »slabi«, nerazgledani ucitelji, ki jih je v Solah kar nekaj. Vsak ucitelj bi se moral
permanentno izobrazevati, da bi znal ustrezno motivirati svoje ucence in jih usmerjati
tako, da bodo ucenci sami prihajali do novega znanja. Tako pridobljeno znanje je
trajnejSe, u¢encem omogoca uporabo znanja v novih situacijah in na ta na¢in zmanjSuje

neuspesnost.

Vloga ocenjevanja pri razvoju motivacije za ucenje

Ocenjevanje za razlicne namene vpliva tudi na motivacijo za uéenje, vpliv je lahko
pozitiven ali negativen. Motivacija je sredstvo, ki spodbuja uence, da za ucenje in reSevanje
problemov porabijo ¢as in trud, Ki sta za to potrebna.

Ocenjevanje je eden od klju¢nih dejavnikov, ki vplivajo na motivacijo. Stiggins (2001, v
Gardner, 2006, str. 61) pravi, da lahko ucitelji povecajo ali uni¢ijo u¢encevo Zeljo po uéenju

hitreje in trajnejSe skozi ocenjevanje kot s katerimkoli drugim sredstvom.

O vplivu ocenjevanja na motivacijo za u€enje je bilo opravljenih vec¢ raziskav.

Harlen and Dicken Crick sta v letih 2002 in 2003 izvedla 12 S$tudij. Cilj je bil dokazati
vpliv kon¢nega ocenjevanja, ki je bilo sestavljeno s strani uciteljev ali zunanjih ocenjevalcev.
Ugotovitve nakazujejo na to, da ocenjevanje, ¢eprav koncno, spodbuja motivacijo za ucenje
(Gardner, 2006, str. 61-68).

Brookhart in Devoge (1999, v Gardner, 2006) sta v $tudijo 0 sprotnem ocenjevanju zajela
tretjeSolce iz Zdruzenih drzav Amerike. Opazovala sta njihovo zaznavanje ocenjevanja oz.
dogodkov, ki se odvijajo v sklopu rednega pouka. Po ocenjevanju so ucence sprasevali, koliko
truda menijo, da so vlozili. Izbrani ucenci so nato odgovarjali na vprasanja o ocenjevanju.
Rezultati raziskave so bili uporabljeni kot model pomena ocenjevanja razrednega ocenjevanja
na ucencevo motivacijo in dosezke. Ugotovitve nakazujejo, da je samoucinkovitost ucencev
odvisna od prejsnjih izkuSenj z ocenjevanjem. Npr. rezultati prejSnjega testa v ¢rkovanju so
sluzili kot dokaz za ucenceva pri¢akovanja na trenutnem testu v C¢rkovanju. Ucenci so

povratno informacijo iz prejsnjih testov uporabili kot pokazatelj, koliko truda bo treba vloziti
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za naslednji test. Ucenci, ki so bili prepric¢ani, da bodo uspesni, morda ne vloZzijo toliko truda
kot ostali. Avtorja sta ugotovila tudi, da uciteljeva navodila in nacin, na katerega ta predstavi
ocenjevanje, vplivajo na nacin, s katerim ucenci pristopijo k nalogam v testu. Ucitelji, ki
pristopijo k u¢encem in jih spodbujajo k dobri oceni, povecujejo njihovo motivacijo za ucenje
(Gardner, 2006, str. 71-72).

Evans in Engelberg sta leta 1998 (v Gardner, 2006) izvedla $tudijo o razumevanju ocen in
0 odnosu do njih. Namen $tudije je bil ugotoviti u¢encevo razumevanje ocen, ki so jim jih
dodelili ucitelji. Podatki so bili zbrani s pomoc¢jo anketnega vpraSalnika, v vzorec pa so bili
vkljuceni ucenci od 4. do 11. razreda. Avtorja sta ugotovila, da so starejsi u¢enci bolj razumeli
preproste ocene kot mlajsi ucenci. Poudariti je treba, da izku$nja biti ocenjen, brez da bi
vedel, kaj ocena pomeni, vodi v nemo¢. Ucenci, ki so dosegali vi§je ocene, so pogosteje
opredelili ocene kot pravi¢ne in so bili raje ocenjeni kot uéenci, ki so dosegali niZje ocene.
Doseganje nizjih ocen je bila za uéence neprijetna izku$nja, ki je pogosteje vplivala na
samovrednotenje, redkeje pa kot spodbuda k napredovanju. Mlajsi uéenci so ocene pogosteje
kot starejsi ucenci opisovali kot pravi¢ne, hkrati pa so ocenam pripisovali manjs$i pomen
(Gardner, 2006, str. 73).

Karen Moni, Christina van Kraayenoord in Carolyn Baker (v Broadfoot, 2002, str. 285—
288) so v svoji raziskavi proucevale razumevanje ocen sprotnega ocenjevanja v razredu.
Raziskava je bila izvedena v Avstraliji. Raziskava jasno prikazuje pomembnost tako za
ucitelje kot za vlado, da upoStevajo nacine, s katerimi ucenci razumejo in se lotevajo
ocenjevalnih nalog in njihovih razultatov. Ce naj bi imelo ocenjevanje znanja pozitiven vpliv
na ucencevo znanje, potem morajo ucenci ta namen in rezultate razumeti na enak nacin kot
ucitelji. Rezultati podobnih $tudij (npr. Harlen and Dicken Crick, 2002, Weeden et al., 2002 v
Broadfoot, 2002, str. 285-288) namre¢ nakazujejo, da je velik del povratne informacije
uc¢encem narobe razumljen ali pa je sploh ne razumejo, kar jim zbija moralo in motivacijo.
Energija in ¢as, ki ju ucitelji vlozijo za povratno informacijo, sta tako izgubljena ali celo

neproduktivna.

2.4.5 OPISNO ALI STEVILCNO OCENJEVANJE

Ocenjevanje v osnovni $oli je lahko opisno ali Steviléno. Pri nas so u¢enci v prvem triletju
ocenjeni z opisnimi ocenami, v drugem in tretjem triletju pa s Stevilénimi. Kot sem ze
omenila, opisno ocenjevanje sledi zahtevam sodobnih teorij preverjanja in ocenjevanja
znanja, medtem ko Stevil¢no ocenjevanje v teh smernicah moc¢no zaostaja.

Opisno ocenjevanje v prvem triletju zagotavlja formativno povratno informacijo ter

pomeni priloznost vplivati na znanje in motivacijo ucencev. Vendar je pomembno vedeti, da
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preverjanje znanja izpolni formativno vlogo Sele takrat, ko u¢encu ponudi kvalitetno povratno
informacijo, ki u€enca seznani z dosezenim, ga opozori na pomanjkljivosti in mu ponudi pot
za odpravo teh pomanjkljivosti (Razdevsek Pucko, 2008, str. 33). Opisno ocenjevanje daje
sprotno povratno informacijo, ki je razumljiva ucencem in starSem, vkljucuje ucence,
spremlja dosezke ucencev, daje usmeritve za izboljSanje ... (Razdevsek Pucko, 2008, str. 36—

37).

Raziskave o opisnem oz. §tevilénem ocenjevanju znanja

V aprilu leta 2004 je bila izvedena empiri¢na raziskava, s katero so preverjali mnenja, Ki
jih imajo star$i in ucitelji o opisnem ocenjevanju, o razmerju med $tevilénim in opisnim
ocenjevanjem ter o tem, kaj je pravi¢no in pravilno v ocenjevanju znanja. Raziskava je
potekala na izbranem vzorcu $ol, ki so v letih 1999/2000 do 2003/2004 uvedle devetletni
program osnovne $ole (Krek in drugi, 2005).

V raziskavi so ugotovili, da ¢e bi imeli moznost izbiranja med Stevilénim in opisnim

ocenjevanjem, bi se vecina uciteljev (51,8 %) odlocila za opisno ocenjevanje, medtem ko bi
veCina starSev (60,3 %) izbrala Steviléno ocenjevanje. Stalia uciteljev in starSev se
razlikujejo tudi, ko gre za ukinitev opisnih ocen in njihovo nadomestitev s S$tevilénimi
ocenami. Vecina uciteljev se s tem ne strinja, ve¢ina starSev pa bi to z veseljem sprejela.

Pod vprasaj so postavili tudi pravi¢nost Stevilénih in opisnih ocen. Podobno kot pri

prej$njih izbirah se star§i v ve€ini strinjajo, da je Stevil¢na ocena pravi¢nejSa kot opisna,
vecina uciteljev pa meni, da je ravno obratno. Torej vecina uciteljev meni, da je ravno opisna
ocena pravicnejsa.

Ucitelje so prosili, da primerjajo, katere ocene — Steviléne ali opisne — po njihovem

mnenju omogocajo boljsi vpogled v znanje ucenca. Vecina razrednih uciteljev je bila mnenja,

da opisne ocene omogocajo boljsi vpogled v znanje ucenca. Vecina starSev pa se s tem ni
strinjala. Po njihovem mnenju dajejo Steviléne ocene boljsi vpogled v znanje ucenca.
Zanimiva je tudi ugotovitev, ki jo je podala veéina uciteljev, in sicer, da so jih starsi otrok, ki
so bili opisno ocenjeni, sprasevali, katero oceno bi njihov otrok dobil, ¢e bi bile ocene
Steviléne. Tudi dve tretjini anketiranih starSev Si je opisno oceno otroka poskusalo razloziti s
pomocjo Stevilénih ocen.

Ucitelje so vprasali tudi, kateri nadin ocenjevanja je zanje ¢asovno bolj obremenjujoc¢ in

kateri nacin ocenjevanja jim nalaga ve¢jo odgovornost. Visok odstotek uciteljev meni, da je
opisno ocenjevanje v primerjavi s Stevilcnim casovno bolj obremenjujoce. Cas je torej
objektivna omejitev in dejavnik, ki ga kaze upoStevati pri zasnovi opisnega ocenjevanja.

Vecina uciteljev (53,2 %) je ocenila, da jim Steviléno in opisno ocenjevanje nalagata enako
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odgovornost, visok pa je tudi odstotek tistih uciteljev (41,8 %), ki menijo, da jim opisno
ocenjevanje nalaga vec¢jo odgovornost.

StarSem in uciteljem so postavili tudi dve trditvi, ki se navezujeta na stresnost
ocenjevanja. Prva trditev se glasi: »Zaradi opisnih ocen je bil moj otrok pri ocenjevanju
znanja v stresu.« Ve€ina starSev in uciteljev se s to trditvijo ne strinja. Druga trditev pa se je
glasila: »Zaradi Stevilénih ocen je moj otrok pri ocenjevanju znanja v stresu.« V skladu s
teorijo, da so Steviléne ocene dejavnik stresa, bi pricakovali, da se bodo starsi in ucitelji z njo
strinjali. Vendar pa primerjava odgovorov starSev in uciteljev kaze, da se ucitelji s trditvijo
vecinoma strinjajo (71,3 %), medtem ko se star$i s trditvijo ve¢inoma ne strinjajo. Le 26,2 %
starSev meni, da je njihov otrok zaradi Stevilénih ocen pod stresom (Krek in drugi, 2005, str.
63-86).

Mnenja uciteljev, ki so bila pridobljena na izbranem vzorcu v letu 2004 (prav tam), so
pokazala, da ucitelji prvih petih razredov podpirajo opisno ocenjevanje znanja. Seveda pa se
odgovori uciteljev mocno razlikujejo glede na razred, v katerem so v Solskem letu poucevali.
V odnosu do opisnega in Stevilénega ocenjevanja sta se pri uciteljih samih glede na razred
poucevanja oblikovali dve nasprotni skupini: eno sestavljajo ucitelji, ki so v Solskem letu
2002/2003 poucevali v prvih treh razredih in so izvajali opisno ocenjevanje, drugo pa ucitelji,
ki so v tem Solskem letu poucevali v Cetrtem razredu, na prehodu na Stevilcno ocenjevanje.
Vecina uciteljev prvih treh razredov se je pri izbiri na¢ina ocenjevanja odlocila za opisno
ocenjevanje. Pri uciteljih Cetrtega razreda pa se je razmerje povsem obrnilo, saj se jih je kar
74,4 % odlocilo za Steviléno ocenjevanje in le 12,8 % za opisno ocenjevanje.

Ce bi bili pred izbiro, ve¢ina starSev ne bi izbrala opisnega, temve¢ $teviléno ocenjevanje
znanja. Starsi torej vecinoma podpirajo Steviléno ocenjevanje znanja. Domnevamo lahko, da
je starSem Steviléno ocenjevanje znanja blizje, saj imajo z njim tudi neposredne izkus$nje.
Vendar pa to ni edini razlog podpore starSev Stevilénemu na¢inu ocenjavanja znanja. Vecina
starSev je zelela ponazoritev opisne ocene s Stevilcno, prav tako pa niso zanemarljivi delezi
tistih starSev, ki so odgovorili, da slabo razumejo opisne ocene. Po mnenju starSev daje opisna
ocena slabso informacijo 0 znanju njihovega otroka.

Podatki iz raziskave kaZejo, da bi morale Sole Se ve¢ pozornosti posvetiti informiranju
starSev o0 opisnem ocenjevanju znanja.

V izhodis¢u strokovne odloCitve za opisno ocenjevanje znanja je bila med drugim tudi
teza, da opisne ocene otrok ne razvrs¢ajo in da otrok ne primerjajo med seboj, ampak
ocenjujejo le napredek ucenca pri doseganju standardov znanja. Zato star$i tezje primerjajo
znanje otroka z znanjem drugih otrok. Star$i se sicer v vecini strinjajo, da se iz opisnih ocen

zlahka da ugotoviti otrokov napredek v znanju, hkrati pa so izsledki raziskav pokazali, da
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izjemno visok odstotek starSev podpira transparentno primerljivost ocen znanja med ucenci in
ucenkami (Krek in drugi, 2005, str. 153-156).

V kontekstu problema magistrske naloge navajam tudi komentarje starSev v tej raziskavi,

Se posebej o prehodu z opisnih na Steviléne ocene.

»Menim, da si otroci v 3. razredu devetletke Ze Zelijo Steviléne ocene.«

»Uvedba Stevicnih ocen (po treh letih opisnega ocenjevanja) predstavlja absolutno
prevelik kvalitativni preskok v glavah ucencev, predvsem pa njihovih starSev. Ta
prehod je nujno potrebno oblaziti, mogoce s pomoznimi Stevilénimi ocenami v tretjem
razredu.«

»Nisem proti opisnemu ocenjevanju, vendar po mojem mnenju traja v devetletki
predolgo.«

»Prehod z opisnih ocen na Stevil¢ne je prehiter, saj so otroci, ko se zac¢nejo Steviléne
ocene, zmedeni. Tudi sam tempo ucenja oz. obravnavanja snovi je na prehodu iz
trejega v Cetrti razred prehiter. «

»Menim, da je opisno ocenjevanje v 1. razredu zelo dobra odlocitev, saj imajo tako
tudi otroci, ki pridejo v Solo s slasim predznanjem, moZnost, da se pocutijo uspeSne in
tako hitreje napredujejo. Bi pa bilo smiselno preiti na Steviléno ocenjevanje ze sredi
2. razreda, da bi se bolj ocitno pokazale Sibke tocke in bi otrok dobil obcutek resnosti
pomena Sole.«

»Zelim, da bi nas uditelji Ze prej navajali na §teviléne ocene, saj so starsi ob prehodu
na $tevil¢no oceno velikokrat negativno preseneceni. «

»Opisne ocene naj bi bile samo v prvem in drugem razredu, v tretjem razredu pa naj bi

bile stevil¢ne, ker menim, da jih otrok bolje razume.« (Krek in drugi, 2005, str. 190).

Tudi v raziskavi o uciteljih, ucencih in star§ih o prvem triletju osnovne $ole, v kateri je

sodelovalo 1209 pedagoskih delavcev prvih treh razredov (Polak, 2008), je bilo raziskanih

ve¢ vidikov preverjanja in ocenjevanja znanja, predvsem pa njihovo mnenje o prednostih in

pomanijkljivostih preverjanja in ocenjevanja znanja v devetletni OS v primerjavi z osemletno

v

OS.

Kot prednost opisnega ocenjevanja navajajo ucitelji ve¢jo informativno vrednost in

kakovostnejSo povratno informacijo. Dajanje povratnih informacij je pomemben vidik

spremljanja u¢nega napredka ucencev. Vecina uciteljev je navedla, da pri poucevanju po

programu devetletne osnovne $ole v primerjavi z delom po programu osemletne osnovne $ole

namenijo ve¢ ¢asa posredovanju pisnih in ustnih povratnih informacij o u¢en¢evem znanju —

tako ucencem kot njihovim starSem (Polak, 2008, str. 122-123).
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Pedagoski delavci navajajo prednosti in pomanjkljivosti preverjanja znanja v devetletni
OS v primerjavi z osemletno OS. V ve¢ kot polovici navedb so ugitelji izrazili, da je
preverjanje znanja ucencev nujno potrebno: preverjanje je sprotno in pogostejse, nacrtovano
in natan¢no ter manj stresno. Ucenci so zaradi drugacnega nacina preverjanja bolj vkljuceni,
zato je napredek ucenca lazje spremljati. Na drugi strani pa kar petina uciteljev obstojeci
nacin preverjanja znanja ocenjuje kot zahteven in ¢asovno preve¢ zamuden (Polak, 2008, str.
123-124).

Opisno ocenjevanje, ki je zakonsko predpisano v prvem triletju devetletne osnovne Sole,
je za manj kot tretjino pedagoskih delavcev (tistih, ki so imeli opisno ocenjevanje ze v
osemletni OS) boljse, kot je bilo prej v osemletni OS. Kot najpomembnejso prednost opisnega
ocenjevanja izpostavljajo vecjo informativno vrednost in kakovostnej$o povratno informacijo
starSem. Po njihovem mnenju je opisno ocenjevanje manj stresno, kakovostnejSe, naravnano
na posameznika in bolj sistemati¢no. Iz skoraj 60 % navedb uciteljev pa je razvidno, da jih
vedina meni, da je opisno ocenjevanje slabse kot je bilo v osemletni OS. Obstojete opisno
ocenjevanje je zanje namre¢ Casovno obremenjujoce in preve¢ zamudno, cilji pa prevec
razdrobljeni. Prav tako menijo, da je ocenjevanje prepogosto ter se prepogosto spreminja. Po
njihovem mnenju starsi opisnih ocen ne razumejo. V naprotju s tem vecina starSev (87,4 %)
meni, da je bila opisna ocena ob koncu leta napisana razumljivo, a kljub temu se le polovici
anketiranih starSev opisna ocena za otroke v prvem triletju zdi primernejsa kot $tevil¢na ocena
(Polak, 2008, str. 124-125).

Glede na izsledke raziskave iz prejSnjega odstavka bi bilo smiselno razmisliti o tak$nem
nacinu pisanja opisnih ocen, ki uciteljev ne bi dodatno obremenil, starSem pa bi bil predvsem

bolj razumljiv.

2.4.6 E’REVERJANJE IN OCENJEVANJE KOT DEJAVNIKA STRESA V
SOLI

Pisni preizkusi znanja se uporabljajo za merjenje ucencevega znanja in SPOSObnNOSti.
Velikokrat pa rezultati preizkusov znanj ne dajejo jasne slike tudi zaradi strahu pred pisanjem.
Otroci, ki so pred pisanjem zelo napeti, so pogosto prepricani, da ne bodo uspeli. Ker so
vprasanja zastavljena drugace kot so pri¢akovali, postanejo panicni. Za strah pred pisanjem
preizkusov je ve¢ razlogov; vcasih se ucenci slabo pripravijo ali pa so razlog nizje
sposobnosti. V¢asih je lahko razlog tudi negativna izkusnja pri pisanju preizkusov, negativen
odnos do Sole, nizka samozavest ali kombinacija vseh teh razlogov.(Test taking. Helping
children succeed in school.)
http://www.urbanext.uiuc.edu/succeed/06-test.html (23. 10. 2006)
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Preverjanje in ocenjevanje nista namenjena le ugotavljanju znanja, ocenjevanje je tudi
selekcijski dejavnik, ki pogosto odlo¢a 0 napredovanju ucencev in 0 njihovem nadaljnjem
Solanju, zato je zanje praviloma stresna situacija. K temu prispeva tudi sam sistem
ocenjevanja, dejavnike stresa v zvezi z njim pa lahko razvrstimo na sistemske, tiste, Ki
izvirajo iz medosebnih odnosov, in tiste, ki jih pogojujejo osebnostne lastnosti.

Sistemski dejavniki so predpisano $tevilo ocenjevalnih obdobij, dolo¢eno Stevilo ocen v
posameznem ocenjevalnem obdobju, sistem ocenjevanja ter Cedalje bolj standardizirano
preverjanje in ocenjevanje znanja. Eden od posebej neugodnih dejavnikov je obicajna
zgostitev ocenjevanja znanja proti koncu posameznega ocenjevalnega obdobja.

Medosebni odnos, ki je pri preverjanju in ocenjevanju znanja v ospredju, je odnos med
uciteljem in u¢encem. Ucenci potrebujejo ustvarjalne uditelje in dobre vzgojitelje. Ucenci
prihajajo v Solo s svoji tezavami in skrbmi, ki lahko izvirajo iz druzinskih razmer,
pomanjkanja, nasilja itd. Po drugi strani pa so ucitelji pogosto pod pritiskom zaradi
preobseznih u¢nih vsebin in pomanjkanja ¢asa. V »lovu« na ocene zato vcasih pozabljajo na
ustrezen odnos do ucencev. Ti pri uciteljih zlasti pricakujejo in cenijo strpnost, prilagodljivost
in pozitivno usmerjenost. Kadar teh elementov ni ali pa niso zastopani v zadostni meri, sta
preverjanje in ocenjevanje za obe strani nedvomno bolj stresna, kot bi bilo to potrebno.

Med osebnostnimi lastnostmi, ki pogojujejo stresnost preverjanja in ocenjevanja znanja,
je bistvena obcutljivost za stres. Nekateri ucenci so na stres bolj obcutljivi, jih je bolj strah in
imajo pogosteje tremo. Te lastnosti so pogosto povezane z uéno samopodobo, ki jo je ucenec
oblikoval v ¢asu Solanja. Spodbude za oblikovanje pozitivne u¢ne samopodobe zato
predstavljajo pomemben pristop k zmanjSevanju stresa v Soli, pri tem pa lahko uéencu

pomagajo le ucitelji z dobrim pedagoskim in psiholoskim znanjem (Cin,1994).

Ko obravnavamo preverjanje in ocenjevanje znanja na nasih Solah, lahko ugotovimo, da
so nanju usmerjene mnoge kritike prav zaradi stresnosti, ki ju predstavljata za ucence (Cin,
1994). Preve¢ se poudarja pomen ocen in ocenjevanja, medtem ko je dajanje uporabnih
nasvetov za ucenje v ozadju. Prevec je tekmovalnega primerjanja med uc¢enci, namesto da bi
gradili na osebnostnem napredovanju. Posledi¢no deluje povratna informacija ucencem z
nizkimi sposobnostmi kot informacija, da jim primanjkuje zmoznosti, zaradi tega so
nemotivirani, saj verjamejo, da se niso zmozni nauciti (Black & William, 1998, str. 6).

Toda situacija ni zgolj negativna. Stevilni pedagogi se trudijo za u¢encem prijazno
preverjanje in ocenjevanje znanja in so pri tem uspesni. V osnovnih Solah se tako uveljavlja
predhodno preverjanje, ki ni namenjeno ocenjevanju, temvec le ugotavljanju znanja. Ustna in

pisna preverjanja, ki jim sledi ocenjevanje, so vnaprej napovedana (Kunstelj, 1994).
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2.4.7 STRES ZARADI OCENJEVANJEM ZNANJA

Zelo pogost naravni stresor je stres pred pisnimi preizkusa znanja. To dokazujejo Stevilne
raziskave, ki so bile narejene na to temo pri nas in po svetu.

Raziskava o stresu, povezanim s $olo, je pokazala, da 92 % otrok v Zdruzenem kraljestvu
trpi za stresom, povezanim s $olo. Poro¢ilo potrjuje, da so otroci v Soli prav tako podvrzeni
stresu kot njihovi starSi. Ugotovitve raziskave, ki je potekala pa vsej drzavi, nakazujejo, da 9
od 10 otrok trpi za stresom, povezanim s $olo. 92 % otrok meni, da je zivljenje v Soli dale¢ od
zivljenja brez stresa. Na prvem mestu med skrbmi, ki obremenjujejo Solske otroke, je, da si v
Soli uspesen (46 %). Zanimiva ugotovitev raziskave je tudi dejstvo, da se zelo malo starSev
zaveda, zaradi ¢esa so obremenjeni njihovi otroci.

Pupil's stress. http://www.teacherline.org.uk/index.cfm?p=1814 (6. 6. 2005)

V raziskavo o stresu leta 2005 so bili vkljuceni ucenci 11. razredov, ki so izpolnili
vprasalnik o svojem stresu, tega pa so nato dopolnili Se uditelji. Raziskava je potekala v
Severni Angliji. Glavni viri stresa so bili s podro¢ja ucenja, kot v studiji iz leta 93 (v Owen-
Yeates, 2005). Pokazale so se Stevilne razlike med decki in deklicami ter med ucenci in
njihovimi uditelji. Za ucence 11. razredov so glavni vzroki stresa skozi obdobje desetih let
ostali enaki. Na najvi§jem mestu je ucenje za Solo, preizkusi znanja, ponavljanje, tecaji in
domace delo. Deklice pogosteje porocajo o stresu kot decki, s ¢imer se ujemajo tudi
ugotovitve Kyriacou and Butcher (1993, v Owen-Yeates, 2005, str. 42-51).

Obstajajo pa razlike med obema Studijama. Danes fantje pogosteje porocajo o stresu kot
pred desetimi leti, predvsem porocajo o preobremenjenosti z domacim delom, ki je zanje
pretezko. Ucenci porocajo tudi o tem, da ne zmorejo opraviti domacega dela, kar je zanje
stresno. Velika razhajanja so med tem, kar ucenci obcutijo kot stres, in tem, kar menijo
ucitelji. Raziskava nakazuje pomembno stvar: ¢e Zelijo ucitelji pomagati zmanjSati stres pri
svojih uéencih na kriti¢ni stopnji izobrazevanja, potem je zanje pomembno, da prisluhnejo
glasovom svojih ucencev in naj se ne zanasajo le na svoje zaznave (Owen-Yeates, 2005, str.
42-51).

Namen studije o multidimenzionalnosti napetosti pred preizkusi znanja je bil ocenitev
dimenzionalnosti napetosti pred testi, ki temelji na podro¢jih skrbi, Custvenosti, motenj,
pomanjkanja samozavesti in samoucinkovitosti. Najboljsi pokazatelji multidimenzionalnosti
napetosti pred testi so 4 primarni faktorji: skrbi, Custvenost, rastresenost in pomanjkanje
samozavesti. Tudi primerjava med konceptom napetosti pred pisanjem testov in
samoucinkovitostjo si zasluzi pozornost. Samoucinkovitost je lahko povezana z negativnimi
pri¢akovanji, kar vpliva na posameznikove sposobnosti ali kompetence. V situaciji pisanja

testov se osebe z nizko samoucinkovitostjo in nizkim samozaupanjem osredotocijo na Svoje
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pomanjkljivosti, vidijo scenarij z neuspehom in izgubo ter s tem odmaknejo svojo pozornost
od naloge oz. testa. Posledice nizke samoucinkovitosti so podobne posledicam strahu pred
testi (Hodapp and Benson, 1997, str. 236—329).

Glede na ugotovitve raziskave o vplivu stalnih testiranj 0z. ocenjevanj znanja ta stalna
testiranja povecujejo stres pri uCencih. Ekipa dveh uciteljic je leta 2000 objavila vpliv
testiranja na narascanje stresa, pod katerim so ucenci. Ugotovili so, da uenci (v Zdruzenem
kraljestvu) od zacetka Solanja (5 let) pa do takrat, ko zapustijo Solo (17 ali 18 let), pisejo
najmanj 75 zunanjih ocenjevanj, testov in izpitov. Raziskava nakazuje na pretiravanje v
merjenju znanja. Ugotovitve raziskave so, da vecina otrok trpi za stresom pred ocenjevanjem
znanja, kar vkljucuje tudi teZzave s spanjem, ob¢utje Zalosti in zmedenosti, izgubo apetita in
tezave s spro$¢anjem. Deklice so pogosteje izpostavljene stresu. Smith, L. (2005). Constant
testing increases stress among pupils.
http://www.wsws.org/articles/2000/aug2000/test-a17.shtml, (6. 6. 2005).

Mag. Eva Stergar iz Klini¢nega centra v Ljubljani je sodelovala v mednarodni
raziskavi ObnaSanje v zvezi z zdravjem v Solskem obdobju (HBSC). Ta raziskava je so¢asno
potekala v 35 evropskih drzavah ter v Severni Ameriki na podlagi skupne metodologije in v
sodelovanju s Svetovno zdravstveno organizacijo. Anketirali so slucajnostni vzorec 4.000
uéencev in dijakov treh starostnih skupin, in sicer 11, 13 in 15 let. Med drugimi cilji so Zeleli
ugotoviti tudi, koliksen del mlade populacije je obremenjen s posledicami stresa in ali jih delo
za Solo obremenjuje. V primerjavi z anketiranimi v vec¢ini dugih drZav je o psihosomatskih
simptomih, kot so glavobol, boleCine v Zelodcu, nervoznost, oblutek strahu itd., porocal
manjSi odstotek slovenskih anketirancev. Priblizno Cetrtina slovenskih Solarjev v starosti 11,
13 in 15 let je obcutila dva ali ve¢ psihosomatskih simptomov ve¢ kot enkrat na teden. V
Italiji npr. pa je o dveh ali ve¢ psihosomatskih simptomih porocala skoraj polovica 11- do 15-
letnikov. Zanimivo je, da so dekleta bolj pogosto porocala o psihosomatskih simptomih kot
fantje.

http://www.ivz.si/javne datoteke/datoteke/522-czdraviemcpovezanocvedenje.pdf,(24.3.2006)

O raziskavah o stresu med osnovnogolci poro¢a tudi Bedaj (1999). Ze leta 1995 je namreé
dr. Saleharjeva objavila ugotovitve svoje raziskave, v kateri navaja, da kar 85 % nasih otrok v
starosti od 9 do 11 let kaze znake Custvenega stresa (boledine v trebuhu, prsnem kosu,
glavoboli, motnje spanja, razdrazljivost). Zanimivo je, da je pilotska raziskava dve leti prej
pokazala 75 % takih otrok. Ti podatki se ujemajo z ugotovitvami Resmanove raziskave, ki jo
je izvedel med ucenci 6. in 7. razreda. Njihovi odgovori nam dajo vpogled v tezave teh otrok s

samopodobo in zaupanjem vase, kar dobro sovpada s pogostimi znaki Custvenega stresa.
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Podatki obeh omenjenih avtorjev kazejo na slabSo socialno klimo ter na slabse pogoje za
razvoj dobrega dusevnega zdravja.

V raziskavo o dozivljanju stresa, ki so jo izvedli Brobeck in drugi (2007), je bilo
vkljucenih 29 ucencev petega razreda, ki so jih intervjuvali glede dozivljanja stresa v
vsakodnevnem Zzivljenju. Ta Studija prikazuje prisotnost stresa v vsakodnevnem zivljenju teh
otrok. Otroci opisujejo stres, ki je pogosto kronicen in povezan s situacijami iz vsakdanjega
zivljenja. Vsak otrok na doloceni stopnji izkusi stresno situacijo, ne glede na to, kako idealne
so okolis¢ine, v katerih zivi. Stres se pogosto pojavi v obliki psihosomatskih simptomov, kot
so glavoboli, bole¢ine v trebuhu, omoti¢nost, in/ali psiholoskih simptomov, kot so depresija,
razdrazljivost, zivénost in motnje spanja. NajpogostejSi psihosomatski simptom pri $olskih
otrocih pa je utrujenost.

O psihosomatskih simptomih, ki se pojavljajo vsak teden, je porocalo 20 % otrok, starih
med 7 in 12 let. Gledano kot celoto, so psihosomatski simptomi pogostejsi pri deklicah kot pri
deckih. Bolecine v trebuhu so pogostejse pri 6 in 7 let starih otrocih, medtem ko glavoboli
prevladujejo pri starejsi skupini otrok.

Stevilne $tudije so pokazale naras¢anje glavobolov pri otrocih, prav tako pa pri mladih
ljudeh naras¢ajo bolecine v trebuhu ter problemi v mentalnem zdravju. Ostali psihosomatski
simptomi sunkovito naras¢ajo med 10. in 12. letom tako pri deckih kot pri deklicah.

Pri otrocih, ki trpijo zaradi pogostih glavobolov, je vecje tveganje za ponavljajoce
glavobole in ostale psihosomatske motnje kot pri odraslih. Ponavadi mlaj$i otroci izrazajo
reakcije le fizi€no, z odras¢anjem pa se otroci in mladi ljudje zavedajo tudi raznolikosti
telesnih reakcij, ki so lahko tako fizi¢ne kot psihi¢ne.

Stevilne $tudije so pokazale tudi povezanost med zdravjem star$ev in psihosomatskimi
tezavami otrok. Predvsem materino zdravje in dobro pocutje vplivajo na razvoj simptomov pri
otroku. Obstaja tudi zveza med zdravjem starSev in psihosomatskimi simptomi pri odraslih
otrocih.

Otroci, ki bolehajo za ponavljajocimi glavoboli, dozivijo ve¢ simptomov stresa in s
stresom povezanih simptomov, kot so tezave s spros¢anjem, S psiholoskimi simptomi, kot sta
strah in nemir, kot tudi s somatskimi simptomi, kot so bole¢ine v trebuhu, vratu in hrbtenici.
Pri skoraj polovici otrok z rednimi bole¢inami v trebuhu lahko simptome obrazlozimo z
izpostavljanjem negativnemu stresu.

Studije so pokazale, da velik pritisk na otroke glede doseganja dobrih rezultatov in visok
nivo znanja v Soli povecujeta stres.

Pri dec¢kih in deklicah stres, povezan s Solskim delom, narasca z leti. Veliko otrok izraza

simptome stresa navzven, pomembno pa je vedeti, da nekateri otroci dozivljajo stres brez
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izkazovanja simptomov, kar lahko pripiSemo dejstvu, da otroci zaznavajo, razumejo in
ocenjujejo stres na razli¢ne nacine.

Studija je pokazala 3 tipe stresorjev, ki vplivajo na otroke. Prvi je oblutek krivde, drugi je
obcutek ogrozenosti, tretji pa je strah pred problemi in konflikti, najveckrat v odnosih s starsi
ali bliznjimi prijatelji. Konflikti s starSi pogosto vodijo v stres, ¢etudi starSi ne obcutijo
svojega ravnanja kot ogrozujoega. Stevilo stresorjev pomembno naraiéa z leti. Med
najpogosteje omenjenimi stresorji med 8- do 13-letniki so bili: premalo prezivetega Casa z
mamo in o¢etom, brezdelje in potreba po doseganju dobrega uspeha (Brobeck in drugi,
2007,str. 3-9).

Tako kot sta za nekatere otroke stresna preverjanje in ocenjevanje, ki sta del rednega
pouka, je na drugi strani lahko stresno tudi zunanje preverjanje znanja z nacionalnimi
preizkusi znanja.

V Veliki Britaniji so ze leta 1998 porocali o stresu med ucenci, starimi sedem let, ki so
pisali nacionalne preizkuse znanja. U¢itelji so porocali o ucencih, ki so jokali, tozili o slabosti
in utrujenosti ter zavracali delo. Drugi znaki so bili jecljanje, izbruhi jeze, nejevolja in
psihosomatske bolezni. Sest od desetih ugiteljev je menilo, da je stres prevladoval na
zunanjem preizkusu znanja v prvem obdobju (Key stage 1). Najve¢ stresa so otroci dozivljali
zato, ker jih ni testiral njihov razredni ucitelj. Eden od starSev je porocal, da je imela njegova
sedemletna h¢i nocne more. Ponoci se je zbudila, se potila, jokala in kri¢ala. Vsi ucitelji, ki so
porocali o zelo visoki ravni stresa med ucenci, so povedali, da so bili otroci pod stresom tudi
zaradi svojih starSev. To raven stresa med ucenci je Alan Jensen, psiholog na InStitutu za
izobrazevanje, ocenil kot ogrozajoco. Pri¢akoval je nekaj solz, naenkrat pa so imeli opraviti z
ucenci, ki niso vec hoteli v Solo.
http://news.bbc.co.uk/1/hi/education/190272.stm, (12. 10. 1998)

Bivsi angleski sekretar za izobrazevanje Kenneth Clarke meni, da so sedemletniki pod

stresom samo zaradi preve¢ zaskrbljenih odraslih. Tudi organizacija za nacionalne preizkuse
govori o dokazu, da otroci sami nacionalnih preizkusov ne dozivljajo kot stresne. Sedanji
sekretar za izobrazevanje David Blunkett pa pravi, da je pripravljen razmisliti o
preoblikovanju testnih pogojev, ¢e se bo pokazalo, da je stres razsirjen.

Iz njegovega oddelka so kasneje pojasnili, da bi morali biti testi opravljeni tako, da mlajsi
otroci ne bi bili pod nepotrebnim stresom. Testirani bi morali biti v normalnih vsakodnevnih
pogojih v razredu in tako, da se ne bi zavedali testiranja. Vendar pa je to v nasprotju z
navodili, ki jih dobijo ucitelji v zvezi z nacionalnimi preizkusi znanja. Imajo seznam navodil,
ki jith morajo prebrati otrokom. Otroci se med sabo ne smejo pogovarjati, ni¢ jih ne sme

zmotiti, delati morajo individualno, zaradi tega morajo sedeti lo¢eno, morajo biti tiho, torej so
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to umetno ustvarjeni pogoji, ki niso del vsakodnevnega dela v razredu. Pritisk na otroke je Se
vedji v drugem obdobju osnovne Sole (Key stage 2), saj se rezultati otrok na testih na koncu
osnovne Sole objavijo letno ter oblikujejo povprecje v drzavi.
Ena izmed ucenk je povedala, da je nervozna, ker hocCe pisati dobro in noce razocarati
svoje uciteljice. http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/education/711675.stm, (13. 4. 2000)
Tudi v Sloveniji se nacionalni preizkusi znanja (NPZ) pisejo pod podobnimi pogoji. Ker ti

pogoji niso del vsakodnevnega zivljenja v Soli, tudi nekaterim slovenskim otrokom
predstavljajo stresno situacijo. V Sloveniji otroci pri sedmih letih $e ne piSejo nacionalnih
preizkusov znanja, tako da primerjave s sedemletniki ne moremo delati. Prvi¢ so jih pisali pri
devetih letih, po novem zakonu pa se nacionalni preizkusi ne pisejo ve¢ v tretjem razredu,
ampak Sele v Sestem. V vi§jih razredih, ko so u¢enci Ze navajeni pisanja preizkusov in so se ze
sposobni spoprijemati z negativnimi ¢ustvi, pa so tudi okoli$¢ine za dojemanje stresa nekoliko
drugacne.

Najbolj stresni so bili seveda nacionalni preizkusi v devetem razredu, ki so do leta 2005
vplivali na zakljucno oceno ter na moznost vpisa na zelene srednje Sole. Nacionalni preizkusi
v 3. in 6. razredu pa niso vplivali na kon¢ni uspeh, kar je zelo dobro, ¢e pogledamo, kaksen
vpliv so imeli nacionalni preizkusi na mlajSe otroke v Veliki Britaniji. Toda ¢e vzamemo v
obzir, da pri nacionalnih preizkusih preverjamo le standarde, ki so zapisani v uénem nacrtu, se
pravi stvari, ki jih u€enci poznajo, ne bi smeli biti stresni. S proucitvijo mnenj uciteljev,

ucenceyv in starSev o NPZ lahko dobimo natan¢nejsi vpogled v omenjeno tematiko.

Mnenje uditeljev o nacionalnih preizkusih znanja

Vecina uciteljev meni, da je smiselna kombinacija pisnega in ustnega oz. prakticnega dela
preizkusa. Glede zahtevnosti NPZ, primernosti posameznih nalog, jasnosti in razumljivosti
navodil in vpraSanj za ucence ter reprezentativnosti ciljev preverjanja ucitelji na splosno
nimajo vecjih pripomb. Sam postopek preizkusa znanja za prvo vzgojno-izobraZevalno
obdobje pa naj bi bil po njihovem mnenju poenostavjen in podoben preverjanju znanja, ki ga
ucitelji izvajajo med Solskim letom. Ucenci se na nacionalne preizkuse znanja pripravljajo
med rednim poukom. RazpoloZenje ucencev v zvezi z NPZ je bilo po mnenju uditeljev v
glavnem dobro, spros€eno, le posamezni u¢enci so bili vznemirjeni in pod stresom. UCcitelji
matematike menijo, da so bili bolj vznemirjeni tisti ucenci, ki so se vpisovali na srednje Sole z
omejitvijo vpisa, ucitelji slovens¢ine in nems¢ine pa so opazili ve¢ vznemirjenja pri ustnem
kot pri pisnem delu preizkusa. (Letno porocilo o izvedbi nacionalnih preizkusov znanja v
Solskem letu 2001/02)
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Leta 2007 je Zavod RS za Solstvo opravil raziskavo o stalis¢ih uciteljev o NPZ, v katero je
bilo vklju¢enih 675 uciteljev vseh preverjanih predmetov. Ugotovili so, da ucitelji najvecjo
korist NPZ vidijo v tem, da omogoca njim in u¢encem primerjanje znanja z znanjem celotne
populacije ter da pokaze stopnjo doseganja ciljev in standardov. U¢itelji se v veéini ne
strinjajo zgolj s formativno vlogo NPZ, saj menijo, da jih u¢enci ravno zaradi dejstva, da se ne
ocenjujejo in ne vplivajo na uspeh, ne jemljejo resno. Po njihovem mnenju bi morali dosezke
na NPZ uporabiti kot dodatne ocene ali kot zunanje merilo pri vpisu v srednje Sole. (Letno
porocilo o izvedbi nacionalnih preizkusov znanja v Solskem letu 2006/07) Mogoce pa je ravno
to vzrok, da u€enci zaradi NPZ ne dozivljajo toliko vznemirjenja in stresa kot pri sprotnem oz.
kon¢nem preverjanju ali ocenjevanju znanja.

Tudi v raziskavi o ugiteljih, ugencih in star§ih o prvem triletju OS, v kateri je sodelovalo
1209 uditeljev, lahko ugotovimo, da imajo ucitelji na splo$no pozitiven odnos do NPZ.
Ucitelji so se z ucenci na NPZ dodatno pripravljali, zato jih vecina meni, da se jih u¢enci niso
bali, da se ne njim osebno ne uc¢encem niso zdeli tezki. Ocenjujejo jih kot vsebinsko primerne
ter kot dobro povratno informacijo njim, u¢encem in starSem. Zanimivo je dejstvo, da se kljub
njihovi vrednosti z vidika povratne informacije kar tretjini uciteljev ne zdijo potrebni (Polak,
2008, str. 127, 128, 163).

Odzivi starSev na nacionalne preizkuse znanja

Ti odzivi se nanasajo na povzetek odgovorov starSev otrok, ki so obiskovali 3. razred. Po
mnenju starSev so bile informacije o NPZ, tako o pisnem kot o ustnem, zadostne. Dve tretjini
starSev sta odgovorili na vprasanje 0 razpolozenju otrok v zvezi z NPZ. Po porocanju le-teh je
na malo manj kot tretjino otrok preizkus vplival negativno, imeli so tremo, bilo jih je strah in
bili so zivéni. Za preostalo tretjino otrok pa je bil NPZ kot navaden Solski preizkus. Za nekaj
ve¢ kot tretjino teh otrok pa je nacionalni preizkus predstavljal dodatno motivacijo in
zanimanje. Priblizno desetina starSev je menila, da je tak preizkus nerealen, saj predstavlja le
trenutno znanje otroka, ki ima lahko ravno takrat slab dan, saj je postavljen v stresno situacijo.
Dodatne pripombe v zvezi z NPZ je navedla desetina starSev. Kar 42 % teh starSev meni, da je
tak preizkus obremenilen za otroke, zadovoljstvo s preizkusom pa izraza priblizno tretjina teh
starSev. (Letno porocilo o izvedbi nacionalnih preizkusov znanja v Solskem letu 2001/02, str.
37)

Podobni so odzivi starSev otrok, ki obiskujejo 9. razred. Malo ve¢ kot dve tretjini starSev
sta odgovorili na vprasanje, kakSno razpolozenje je njihov otrok izrazal v zvezi z NPZ. Med
njimi jih kar 40 % navaja negativno razpoloZenje, strah, nervozo in utrujenost v borbi za

tocke. Cetrtina star§ev meni, da je bil ta preizkus za njihove otroke tak kot vsi ostali, preostala
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tretjina pa navaja pozitivno razpolozenje. Nekateri starSi tudi menijo, da je tak preizkus
nepotreben in preve¢ obremenjujo¢ za otroke. (Letno porocilo o izvedbi nacionalnih
preizkusov znanja v Solskem letu 2001/02, str. 37—-38)

Tudi starsi v raziskavi o prvem triletju OS ve¢inoma menijo, da se uéenci NPZ niso bali
(74,3 %), saj so se jim zdeli lahki (56,8 %). Vec kot dve tretjini starSev je menilo, da so bili
zanje rezultati otrokovih dosezkov pri NPZ ob koncu triletja pomembna povratna informacija
o otrokovem napredku. Kljub tej vrednosti pa se ve¢ kot polovici starSev NPZ zdijo

nepotrebni (Polak, 2008, str. 127-128).

Odzivi u€encev 9. razreda

Na osnovi ve¢ kot 1500 odgovorov ucencev 9. razreda lahko povzamemo, da uc¢enci glede
preizkusov nimajo ve¢jih pripomb. V glavnem menijo, da so bili ustrezno motivirani,
preizkusi so se jim zdeli primerno zahtevni, navodila pa jasna. Uéenci se najveckrat pritozijo
nad neinformiranostjo o vsebini, postopku in poteku ter o tipih vpraSanj. Veéina jih razume
vrednost ustnih in praktiénih preizkusov. Pri predmetih, ki nista uvedla ustnega oz.
prakti¢nega dela, je bilo ve¢ ucencev proti ustnemu oz. prakticnemu delu zaklju¢nega
preverjanja in ocenjevanja znanja kot pa za ta del. Pri matematiki jih je bilo 232 za in kar 394
proti. Od slednjih je izrazita vecina kot razloge proti navajala, da je to tezje, bolj stresno in
nepotrebno. (Letno porocilo o izvedbi nacionalnih preizkusov znanja v Solskem letu 2001/02,

str. 36)
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2.5 RESITVE ZA PREMAGOVANJE STRESA

Sola si mora prizadevati za zmanj$evanje stresa pri pisnih preizkusih znanja. Ta
prizadevanja bodo uspesnejSa, ¢e bodo ucitelji poznali dejavnike, ki pri ucencih povzrocajo
stres.

Kadar govorimo o premagovanju stresa in iskanju ustreznih reSitev, se moramo nauciti
stres obvladovati ter izbrati ustrezne strategije spoprijemanja. Pri otrocih lahko v tej smeri
veliko pomagamo ucitelji in starSi. Kadar pa otrok kljub nasi pomo¢i ne zmore obvladovati

stresa, je smiselno razmisliti o strokovni pomoci.

Fizi¢ne in psihi¢ne priprave na pisne preizkuse znanja

Cilj priprav je ustvariti fizi¢ne in psihi¢ne pogoje, ki bodo u¢encem omogocali, da se bodo
¢im bolje odrezali na pisnih preizkusih znanja (Airasian, 1994, str. 209).

Ucenci za pisanje testov potrebujejo mirno okolje z ustrezno svetlobo in temperaturo. Na
vratih naj bo obeSen napis, da poteka pisni preizkus, saj tako zmanjSamo prekinitve. Posebna
vrsta prekinitev so pozarne vaje in obvestila po radiu, ki jih uéitelj ne more prepreéiti. Se eno
vrsto prekinitev predstavljajo vpraSanja, ki jih ucenci postavljajo med testom. Dober nacin
zmanjSanja teh vpraSanj so dovolj razlo¢na navodila in korigiranje napak (Airasian, 1994,
str. 209-210).

Ce uditelj ustvari produktivno psihologko okolje, to zmanj$a strah in ustvari ustrezno
vzdusje za pisanje testov. Otroci naj bodo vnaprej obveS¢eni o tem, da bodo pisali pisni
preizkus, saj jim to daje moznost, da se nanj dobro pripravijo. Dobra ura ponavljanja bo
pomagala zmanjSati napetost pri pisanju testa. Kljub vsemu trudu pa je verjetno nemogoce v
celoti odstraniti napetost pri pisanju testa za vse ucence. U¢itelji naj ne bi zastrasevali uCencev
z izjavami, kot npr.: »To je najpomembne;jsi test, ki ga boste pisali v tem ocenjevalnem
obdobju. Vasa konéna ocena pri tem predmetu je odvisna od tega, kako dobro boste pisali ta
pisni preizkus«. Taksne izjave le Se dodatno povecujejo napetost pri pisanju pisnih preizkusov
znanja in ucencem onemogocajo, da pokazejo, kaj so se naucili. Ucenci naj pisanje pisnih
preizkusov znanja vzamejo resno, vendar jih je treba spodbujati in izrazati pricakovanja, da
bodo karseda uspesni (Airasian, 1994, str. 210-211).

Sposobnosti dobrega zapisovanja, prepoznavanja pomembnih informacij in razvijanja
nacinov za zapomnitev informacij so lahko v veliko pomo¢ pri izgradnji samozavesti teh
otrok. Toda kako premagati strah? Pred preverjanjem znanja je dobro vaditi tehnike
sproscanja, ki pomagajo pri odpravljanju napetosti pred ocenjevanjem znanja. Otroci naj
naredijo nekaj globokih vdihov. Naj zaprejo oci in si predstavljajo, da jim gre dobro na testu.

Ce ucitelj med pisanjem preizkusa opazi, da se napetost povrne, lahko ponovi globoko dihanje
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in vizualizacijo. Vaje za pisanje preizkusov in tehnike spro$¢anja lahko otrokom pomagajo,
da so bolj pripravljeni na premagovanje napetosti oz. strahu pred pisanjem preizkusov znanja.
(Test taking. Helping children succeed in school. http://www.urbanext.uiuc.edu/succeed/06-
test.html (23. 10. 2006)

2.5.1 OBVLADOVANJE STRESA

»Sedaj se prepusti svojim rokam, izgubi se v svojih oceh, sprosti svoje telo, dobro ti bo
delo.« Kurk Marti (v Luban-Plozza, Pozzi, 1994)

Pogoj za ucinkovito obvladovanje stresa je pridobitev spretnosti, s katero se lahko
negotovo ravnovesje obdrzi v obmocju normalnega stresa in se tako ¢im redkeje in previdneje
premakne v predele Skodljivega stresa. Ustvarjanje pravega ravnoteZja ni ni¢ drugega kot
ohranjanje ravnovesne lege, kar pomeni, da morata biti utezi na obeh straneh tehtnice enako
tezki. Za umirjenje tehtnice sta dve moznosti: odvzemanje in dodajanje teze Oziroma
spreminjanje zahtev in izboljSanje sposobnosti za obvladovanje stresa.

Kadar se v telesu sprozijo stresne reakcije, se jim je treba upreti. Zbuditi se mora refleks,
ki nas pozene v spopad z njim. Obstajajo razli¢ni na¢ini za obvladovanje stresa, kot so telesno
gibanje, prehrana in psihohigiena, ki se med seboj dopolnjujejo (Lindemann, 1982, str. 60).

Psihohigiena je eden od nacinov za spro$¢anje organizma. Na stres lahko odreagiramo s
smehom, jokom, kri€anjem ali pa uporabimo druge psiholoske metode. Med slednjimi je
pogovor. Ce se nekomu izpovemo, si olajsamo skrbi, saj del teh teZav prenesemo na druge.
V¢asih je potreben pogovor s strokovnjaki, kot so zdravniki, psihologi, svetovalni delavci.
Najveckrat pa lahko pomaga Ze druzina. Zdravo druzinsko okolje omili stresne situacije.
Pomembno je medsebojno zaupanje in spostovanje, strpnost, humor in ljubezen do bliznjih, ¢e
se zelimo o osebnih problemih pogovoriti v druzini. Ce nekdo meni, da se o tem v druZini ne
da pogovoriti, potem lahko to stori v krogu prijateljev. Med metode psihohigiene pa sodita
tudi meditacija in avtogeni trening (Lindemann, 1982, str. 102-113).

Kadar govorimo o obvladovanju stresa, moramo poznati tudi razlicne nacine njegovega
spro$Canja. Zavestno sproScanje je najmoc¢nejSe orozje proti stresu. Kadar ¢utimo utrujenost in
smo pod stresom, si lahko pomagamo s Stevilnimi preprostimi tehnikami za telesno in
duSevno sproscanje. Stres lahko zadrZzimo v varnih okvirih tako, da si pomagamo:

e s sprosc¢anjem delov ali celega telesa,

e znacinom dihanja,

e 7z meditacijo,

e 7 masazo,
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e Zjogo,

e z dopolnilnimi metodami,

e zvizualizacijo (Battison, 1999, str. 50).
Ravnovesje stresa

V posodi na eni strani tehtnice so zahteve (Z), ki jih zaznavamo v okolju. V posodi na
drugi strani tehtnice pa so sposobnosti (S), ki jih ¢utimo pri spopadanju z zahtevami. Posodi
sta uravnotezeni, kadar verjamemo, da se bomo s svojimi sposobnostmi u¢inkovito postavili
po robu zahtevam. Ni nujno, da je tehtnica umirjena z enako tezo obeh posod, bolj
prepri¢ljiva je namre¢ predstava o rahlem nihanju, ki pa se ne odkloni iz lege, ki jo se
imenujemo »normalno obmocje«. Kadar je nasa tehtnica v taksni legi, se pocutimo dobro in
nimamo tezav z zdravjem. V tem obmocju se dogaja vecina vsakdanjih problemov, ki smo

jim kos in Ze iz izkusenj vemo, da nas pretirano ne ogrozajo.

lgrdo
. OBMOCIE

; SKODLJIVEGA
s STRESA
[slabo)

T < | oBMoCE

T 3 NORMALNEGA

ol
— e v STRESA

0BMOCIE
PRUAZNEGA
STRESA (dobro)

/ (slobol OBMOCIE
SKODUIVEGA
/ ) STRESA (grdo)

Neznatna nihanja med dojemanjem zahtev in sposobnosti, pri
katerih je ravnovesie v mejoh normalnega stresa

Slika 3: Ravnovesje stresa.
( Looker, Gregson, 1993, str. 35)

Zal pa ni vedno tako. S poslabsanjem nasega pocutja prihaja do drobnih razlik, ki lahko
jezicek na tehtnici obcutno nagnejo na eno ali na drugo stran. Dokler odkloni niso preveliki,
ne obcutimo niti Skodljivega niti prijaznega stresa, temve¢ se nam zdi, da smo preobcutljivi
ali prijetno vznemirjeni. Kadar pa jezi¢ek na tehtnici zapusti normalno obmocje, zacne
prevladovati bodisi skodljivi bodisi prijazni stres.

Vzroka za poruseno ravnovesje sta dva:
e drugacno dojemanje zahtev;
e drugacno dojemanje sposobnosti za spopadanje s tezavami (Looker, Gregson, 1993,
str. 32-33).
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Zaradi sodobnega nalina Zivljenja je povsem naivno pri¢akovati, da bi se pretresom lahko
povsem izognili. Lahko pa marsikaj storimo, da se bo jezicek na tehtnici redkeje in manj
silovito nagnil v obmocje Skodljivega stresa. Za zacetek lahko zmanjSamo zahteve in
spremenimo njihovo naravo, dolgorocno pa se bolj obrestuje, ¢e se naucimo spretnosti, s
katerimi lahko kljubujemo pritiskom. Najbolje je, ¢e se navadimo pogosteje zahajati v
obmocje prijaznega stresa, ki ga lahko obdrzimo z ustreznim razmerjem med zahtevami in

sposobnostmi (Looker, Gregson, 1993, str. 35).

Strategije spoprijemanja s stresom

Spoprijemanje s stresom je eden od klju¢nih elementov v procesu nadziranja stresa.
Spoprijemanje pomeni aktiven trud, ki ga vlozimo, da bi resili stres in ustvarili ravnovesno
situacijo. Kako uspesno ali neuspe$no se bomo spoprijeli s stresom, bo vplivalo na
intenzivnost in vrsto stresa, ki ga dozivimo. Hendren (1990) meni, da lahko neuspesno
spoprijemanje s stresom v najslabSem primeru vodi v samomor, zlorabo razli¢nih substanc,
motnje hranjenja ter ostale mentalne in fizi¢ne bolezni (Sharp and Cowie, 1998, str. 31).

Gary Felsten omenja tri glavne strategije spoprijemanja s stresom:

e usmerjanje na problem

e iskanje druzbene podpore

e izogibanje (Felsten, 1998, str. 2)

Stevilni raziskovalci pa so strategije spoprijemanja razdelili v dve skupini:

e usmerjene na problem

e usmerjene na custva

Na problem usmerjene strategije imajo za cilj spremeniti stresor, na Custva usmerjene
strategije pa se ukvarjajo s posameznikovo ¢ustveno reakcijo na stresor.

Na problem usmerjene strategije vkljuCujejo trud za zmanjSevanje ali odstranitev
stresorjev s pomocjo iskanja informacij, nacrtovanja, neposredne aktivnosti in glasbene
terapije. Na cCustva usmerjene strategije pa vkljucujejo ukvarjanje s Custvenimi odzivi na
stresorje, vkljuCujejo pa tudi samoobtozevanje, obtozevanje drugih, usmerjanje na
(Felsten, 1998, str. 2).

Drugi dve temeljni strategiji spoprijemanja s stresom pa sta izogibanje in iskanje druzbene
podpore. Strategija izogibanja vkljucuje raztresenost, zanikanje, izlo¢anje iz druzbe, motnje
vedenja ter alkohol in jemanje drog (Amirkhan, 1990; Billings and Moos, 1981; Lazarus and
Folkman, 1984; Pearlin and Schooler, 1978 v Felsten, 1998). Strategija iskanja druzbene
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podpore vkljuéuje iskanje koristne pomoci, ¢ustvene podpore ali razvedrila, ki ga nudi druzba
(Amirkhan, 1990; Folkman and Lazarus, 1985 v Felsten, 1998).

Studije, usmerjene na strategije spoprijemanja s stresom, so pokazale, da dajeta na
problem usmerjena strategija in strategija iskanja druzbene podpore v veéini pozitivne
rezultate, medtem ko sta bili na Custva usmerjena strategija in strategija izogibanja najveckrat

povezani z negativnimi rezultati (Felsten, 1998, str. 2).

Razlike med spoloma pri uporabi strategij za spoprijemanje s stresom

Gary Felsten je v svoji raziskavi ocenjeval razlike med spoloma glede uporabe treh
strategij spoprijemanja s stresom ter v povezavi s temi strategijami stres in simptome
depresije. V vzorec je zajel moske in zenske z dveh univerz. Ugotovil je, da so Zenske
pogosteje iskale druzbeno podporo pri spoprijemanju s stresom, pri strategiji, usmerjeni na
problem, in strategiji izogibanja pa ni bilo razlik med spoloma. Med spoloma tudi ni bistvenih
razlik v povezavi s stresom, spoprijemanjem in depresijo pri tistih, ki uporabljajo na problem
usmerjeno strategijo ali strategijo iskanja druzbene podpore. Na problem usmerjena strategija
je bila slab indikator depresije, presenetljivo pa je bila povezava med stresom in depresijo
nekoliko vecja pri tistih, ki so pogosteje uporabljali to strategijo. Povezava med stresom in
depresijo se pojavlja enako pogosto pri tistth moskih in Zenskah, ki uporabljajo strategijo
iskanja druzbene podpore. Strategija izogibanja se je pokazala kot mocan napovednik
depresije tako pri moSkih kot pri Zenskah, toda poslabSanje negativnih vplivov stresa se je
pokazalo le pri moskih (Felsten, 1998, str. 1-2).

Pearlin in Schooler (1978 v Felsten, 1998) sta ugotovila, da obstajajo med spoloma
Stevilne majhne razlike v stopnji uporabe razli¢nih strategij spoprijemanja in nekaj razlik v
povezavi med temi strategijami in ustvenimi stiskami. Utemeljeno z ugotovitvami navajata,
da obstaja neravnovesje med spoloma glede uporabe ucinkovitih mehanizmov, kar sta
pripisala razliki med spoloma v socializaciji. Hipoteze o socializaciji namre¢ predvidevajo, da
moski zaradi stereotipne vloge in druzbenih pri¢akovanj pogosteje uporabijo aktivne in
koristne oblike spoprijemanja s stresom, medtem ko naj bi zenske pogosteje uporabljale
pasivne in v ¢ustva usmerjene strategije ter pogosteje iS¢ejo druzbeno podporo (Ptacek et al.,
1992; Rosario et al., 1988, v Felsten, 1998).

Folkman in Lazarus ( 1990, v Felsten, 1998) sta ugotovila, da se moski in Zenske niso
razlikovali glede uporabe na Custva usmerjenih strategij, toda moski so pogosteje kot zenske

izbrali na problem usmerjeno strategijo spoprijemanja.
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Stevilne $tudije so ugotovile tudi to, da Zenske pogoteje kot moski i§éejo druZzbeno
podporo in uporabljajo nekatere oblike na custva usmerjene strategije, kot sta

samoobtozevanje in izrazanje ¢ustev (Felsten, 1998, str. 2).

2.5.2 SOLA KOT VAROVALNI DEJAVNIK

Sola vsebuje mnoge varovalne dejavnike, v njej se dogajajo procesi, ki varujejo otroka in
prispevajo k razvijanju njegovih sposobnosti obvladovanja stresa. Sola je socialni in fizi¢ni
prostor, v katerem prezivijo otroci vecji del svojega dejavnega Casa. Zato so varovalni
dejavniki znotraj Sole pomembni za posameznika in celotno populacijo otrok.

Raziskave so pokazale, da kakovost $ole vpliva na vedenje otrok v $oli, na njihov Solski
uspeh ter na odklonske pojave. Med varovalnimi dejavniki, ki jih vsebuje Sola, so predvsem
Solski uspeh ali vsaj dober uspeh pri enem predmetu ali na enem podrocju ter dobri
odnosi z ucitelji in vrstniki. Otroka zavarujemo, ¢e mu pomagamo razvijati sposobnosti in
vescine, ki mu omogocajo uspesno obvladovanje neugodnih okolis¢in. Ustrezna zahtevnost
zivljenjskih nalog in obremenitev, ki jih otrok Se lahko obvladuje, zavaruje otroka pred
doZivljanjem stresa in povecuje njegovo samozaupanje. Zato je prilagajanje pouka in zahtev
zmoznostim in sposobnostim ucencev, skratka individualizacija pouka, poglavitni antistresni
in hkrati varovalni pristop. Vedno ve¢ raziskav potrjuje, da so samopodoba, dozivljanje
samega sebe, ocena svojih zmoznosti obvladovanja zivljenjskih izzivov in kontroliranje lastne
usode zelo pomembni za obcutek uspes$nosti pri obvladovanju stresnih okolis¢in. Na
samopodobo in oceno lastnih zmogljivosti pri obvladovanju tezav pozitivno delujejo
predvsem dobri odnosi in uspe$no obvladovanje nalog; v tem primeru lahko beseda naloga
pomeni socialni uspeh, prevzemanje odgovornosti, uspesnost na izvensolskih podrocjih
(3port, glasba, konjicki) ali $olski uspeh (Stregar in drugi, 1996, str. 31-32). Ce pa otrok hoce
biti uspeSen, mora imeti ¢as za razmislek in moznost, da sam pride do reSitev z lastno
aktivnostjo. Odrasli naj sprejmejo vse odgovore, tudi napaéne, in naj otrokom nudijo
konkretne in natan¢ne povratne informacije, namesto da bi se jim smejali, ¢e se zmotijo
(Laibnowicz, 1989, v Batisti¢ Zorec, 2000, str. 68).
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2.5.3 UCITELJEVA VLOGA PRI ZMANJSEVANJU STRESA

Ucitelj lahko zmanjsa stresnost, Ce:

se izogiba temu, da bi imel visoke ocene in pohvale rezervirane samo za odgovore, Ki
potrjujejo njegove ideje ali ideje iz ucbenika;

se preprica, da ima vsak ucenec razumno moznost za uspeh, Se posebej na zacetku nove
naloge;

uravnotezi pisne in ustne povratne informacije. Kadar je ocena na preizkusu znanja nizja,
kot je morda pri¢akoval ucenec, je priporocljivo, da je razlog za nizZjo oceno jasen, ucitel]
naj oblikuje spremenljivo atribucijo, ki daje ucencu obcutek, da lahko vpliva na
spremembo;

poskrbi, da ocene temeljijo na ve¢ kot enem kriteriju. Po kriterijskem ocenjevanju
predstavlja ocena seznam dosezkov. Kadar ocenjujemo kriterijsko, so ponavadi kriteriji
znani vnaprej. Teoreti¢no lahko po tem sistemu vsi ucenci dobijo odlicno oceno, e
dosezejo kriterije (Woolfolk, 2002, str. 525-526). Kriterijsko ocenjevanje je za ucence
manj stresno. Cetudi nekega kriterija ne doseZejo, lahko vseeno dobijo dobro oceno, &e
dosezejo ostale kriterije. Seveda pa je pomembna tudi stopnja, na kateri so standardi ali

kriteriji doseZeni (npr. Bloomova taksonomija).

2.5.4 VLOGA STARSEV PRI PREMAGOVANJU SOLSKEGA STRESA

Stars$i lahko svojim otrokom pomagajo pri premagovanju stresa tako, da:

e imajo realisti¢na pric¢akovanja do otrok,

e jih naucijo preprostih tehnik sproscanja,

e jim pomagajo poiskati stil in nacine za ucenje,
e jim zagotovijo hranljive obroke,

e jim zagotovijo dovolj spanja oz. pocitka,

e zmanjsajo nered doma,

e ne obremenjujejo otroka s preve¢ dodatnimi aktivnostmi,
e pametno razporedijo Cas,

e se zabavajo skupaj z otroki,

e se pripravijo za teste in pogovor z otroki,

e so pripravljeni prisluhniti otroku.

School Stress. http://www.urbanext.uiuc.edu/succeed/03-stress.html, (23. 10. 2005)
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2.5.5 ISKANJE STROKOVNE POMOCI

Ucitelj naj bi znal prepoznavati znake stresa. To so veCinoma telesna, vedenjska ali
besedna sporocila, s katerimi zelijo otroci sporociti, da stresa ne obvladujejo. Otrok se mora
spontano spopadati s stresom. Poleg individualnih sposobnosti ima otrok tudi prirojene
eni so tiho, eni se tolazijo z glasbo, gibanjem ... Spodbuditi jih moramo, da se sami spomnijo
stvari, ki jih lahko poc¢nejo, da ublazijo stres. Zavedati se morajo, da je stres del zivljenja in da

ga lahko obvladamo na razli¢ne preproste nacine.

Kadar Zelimo pomagati otroku, ki dozivlja stres, skuSamo vplivati: (po Miku§ Kos, 1993,

str. 12)

e neposredno na otroka (emocionalna podpora, izboljSevanje uénih moznosti, vedenjska
terapija, boljSanje samopodobe)

¢ na Solsko okolje (razumevanje otrokovih tezav, prilagoditve zahtev in ravnanja otrokovim
potrebam in zmogljivostim ...)

e na starSe (razumevanje, odpravljanje pritiskov in kazni, emocionalna in prakticna pomo¢
otroku ...)

e usklajevanje razli¢nih oblik pomoci in sodelovanje med izvajalci

Pomembna naloga ucitelja je, da opazi, kdaj se z otrokom dogaja kaj nenavadnega.
Utitelj, ki z otrokom prezivi veéji del dneva, lahko opazi spremembe ter pomaga starSem in
drugim, da se primerno posvetijo otroku. V¢asih je tezko lo¢iti med vedenjem, ki je obi¢ajno
za posamezno razvojno stopnjo, in tistim, ki opozarja na resnejsi psihi¢ni problem in zahteva
ustrezno strokovno posredovanje. Mlajsi otroci svojih tezav pogosto ne zmorejo ubesediti,
zato moramo biti zelo pozorni na njihovo vedenje in morebitne spremembe (Miller, 2000, str.
24-25).

Menim, da so pri opazovanju sprememb in nenavadnega vedenja v veliki prednosti
razredni ucitelji, ki z otrokom prezivijo ve¢ ur dnevno, medtem ko predmetni ucitelji vidijo
otroka le nekaj ur tedensko. Zato bi bilo smiselno razmisliti o timskem sodelovanju
predmetnih uciteljev, z namenom izmenjave mnenj o opazenih spremembah pri posameznih
otrocih.

Znake stresa lahko ucitelji opazimo pri vsakem otroku in so lahko povsem obicajni. Zato
je zelo pomembno, da se ne odlocamo prehitro. Klju¢na beseda je sprememba. Klju¢ do
uspeha pa je poznavanje vsakega otroka posebej. O vsakem otroku, ki nam je zaupan, bi

naj zbrali ¢im ve¢ informacij o njegovi preteklosti in druzinski situaciji ter o njegovih
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izkusnjah, preden je prisel v nase roke. Pogovorimo se lahko z ljudmi, ki poznajo otroka. Ce
se znaki pojavljajo kar nekaj ¢asa, ¢e motijo druzinsko zivljenje in obic¢ajne dejavnosti v Soli,
bo otrok verjetno potreboval ustrezno pomo¢. Ucitelji lahko pisemo dnevnik, v katerega si
zabelezimo tiste vedenjske znake, ki nas skrbijo.

Kadar imamo ugitelji ali star$i obéutek, da se otrok vede neobicajno, pois¢emo pomod. Ce
se problem dovolj zgodaj odkrije, ga lahko uspesneje razresimo (Miller, 2000, str. 24-25).

Sama menim, da starSev in otroka ne moremo ze ob prvih znakih stresa napotiti k
terapevtu, je pa smiselno o tem razmisljati, kadar so dejavniki stresa ponavljajoCi in za
otrokov normalni razvoj moteci, ko otrok zaradi stresa ne zmore ve¢ opravljati Solskih

obveznosti in kadar stres vpliva tudi na druzinsko zivljenje.
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2.6 PREDLOGI ZA ZMANJSEVANJE STRESA

Tudi sama se sreCujem z negativnim stresom pri ucencih, ki so obremenjeni zaradi slabih
ocen. Sodelujem s starsSi, Solsko svetovalno sluzbo, predvsem pa se veliko pogovarjam z
ucenci. Seveda pa takrat, ko govorimo o prepreCevanju stresa, ne mislimo na preprecevanje
pozitivnega stresa, saj nas le-ta navdaja s samozavestjo in z obCutkom, da bomo zmogli
obvladati naloge, zahteve in izzive. PrepreCevanje pozitivnega stresa bi za ucence, ki stres
dozivljajo kot motivacijo in izziv, predstavljalo negativno izkusnjo. Zato je pomembno, da
preden se odlo¢imo, da bomo u¢encu pomagali, ugotovimo, za katero vrsto stresa gre.

Menim, da je treba poiskati konstruktivne resitve za zmanj$evanje stresnih dejavnikov v Soli.

2.6.1 RESITVE V DOMENI UCITELJA

Ucence je treba dobro opazovati in znati prepoznati spremembe, tako telesne kot dusevne.
Ce opazimo, da je otroke strah ocenjevanja, je prvi korak pogovor. Mogote bomo Ze s
pogovorom ugotovili, Cesa jih je strah in zakaj. Nujno je sodelovanje s starsi in svetovalno
sluzbo, Ceprav se lahko zgodi tudi to, da bomo v boju, da bi pomagali otroku, ostali sami.
Otroku pomagajmo, da bo sam nasel na¢in za premagovanje strahu, predvsem pa mu dajmo
vedeti, da smo mu pripravljeni pomagati. Spodbujajmo ga, pohvalimo ga, ko se trudi. Z veliko
truda, vztrajnosti, zaupanja, spodbud in pohval bo otroku uspelo obvladati strah. Tako se strah
ne bo ponavljal in ne bo prerasel v stres. Zelo pomembna pa je tudi kvalitetna povratna
informacija. Za uéence je namre¢ zelo pomembno, da vedo, zakaj so dobili tak$no oceno in
kako se naslednji¢ pripraviti, da bo ocena takSna, kot jo pricakujejo.

Predlagam, da ucenec, takrat ko ima cas in ko se ne more ve¢ uciti, ker se obremenjuje s
tem, kak$na bo njegova ocena in kako bodo nanjo odreagirali star$i, po¢ne nekaj tak$nega, kar
ga veseli ali spros¢a. Seveda to ni kon¢na resitev, se bo pa u€enec vsaj pomiril in bo nato
sprosc¢en lahko nadaljeval z ucenjem in se dobro pripravil. Sama ucence pred spraSevanjem
velikokrat opogumljam in jim poskusam dvigniti samozavest, pri pisnih nalogah pa se u¢enci
ves Cas pisanja pa imamo v ozadju nezno instrumentalno glasbo, ki na ucence deluje
pomirjajoce. Ce Zelimo u¢encu zares pomagati, da premaga strah, moramo pogovor usmeriti
tako, da otrok sam razume vzroke, zaradi katerih ga je strah, in da sam poisce resitve, zaradi

katerih bo ocenjevanje zanj manj stresno.
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Ucenci, ki so pod stresom, imajo tezave z usmerjanjem p0zornosti na novo snov, zato jih

je treba ze pred obravnavo snovi ustrezno motivirati, med samo obravnavo pa moramo
njihovo pozornost veckrat preveriti. Pomagamo jim lahko tudi tako, da jih opozorimo na

pomembnejSe informacije. Tako jih ne bodo spregledali in bodo tudi pri uéenju pozorni na

njih. Ker imajo tezave tudi pri u¢enju snovi, je pomembno, da te uence nauc¢imo, kako se

lotiti ucenja tezje snovi (recimo s podcrtovanjem, oblikovanjem miselnih vzorcev s kljuénimi

besedami itd.). Razvijati moramo njihove u¢ne in delovne navade ter spretnosti za reSevanje

preizkusov znanja. Mnogi uéenci se ustavijo ob nalogah, ki jih ne znajo resiti. Menijo, da se

ne splaca ve¢ potruditi, in se sprijaznijo s tem, da bodo dobili slabo oceno. Nauciti jih
moramo, naj najprej naloge dobro preberejo in ugotovijo, kaj preizkus od njih sploh zahteva.
Nato naj se lotijo reSevanja nalog, za katere menijo, da jih bodo znali resiti. Sele kasneje naj
se lotijo reSevanja tezjih nalog. Pri sestavljanju preizkusov znanja pa lahko uditelj pomaga

ucencem tako, da razvrsti naloge od lazjih k tezjim.

Primeri:

e Sama sem opazila strah pred ocenjevanjem pri $portni vzgoji pri manj spretnih ucenkah.
Deklici se zavedata svoje gibalne nespretnosti, bojita se ocene, ki sledi, strah pa ju je tudi
tega, da se bodo drugi otroci iz njiju norcevali in se jima posmehovali ter seveda kazni, ki
bo sledila doma zaradi slabe ocene. Toda po pogovoru z njima in ostalimi v razredu sta
kmalu razumeli, da vsi nimamo enakih sposobnosti. Zaradi tega nas ni treba biti strah.
Tistim, ki ¢esa ne zmorejo ali ne znajo, pa se ne bomo smejali. Deklici sta dvojcici, ki se
kljub zunanji podobnosti razlikujeta po sposobnostih. S tem se seveda ne strinja njuna
mama, ki od njiju pri¢akuje zgolj odli¢ne ocene. Nanju vrsi velik pritisk, saj ne sprejme
moznosti, da sta pri Sportni vzgoji manj spretni kot ostali. Enak pritisk izvaja tudi pri
ostalih predmetih, grozi s fizi¢no kaznijo, zaradi ¢esar pa samo $e povecuje njun strah oz.
stres. Kljub mojemu trudu ne spremeni ravnanja, zato ucenkama pomagam sama z
dvigovanjem samozavesti, pohvalami, spodbudami in predvsem z veliko pogovora.

e UCcenec je imel strah predvsem pri ustnem spraSevanju. O njegovem strahu sva se kmalu
pogovorila in ugotovila, da je njegov strah pri ustnem ocenjevanju v bistvu strah pred
posmehom njegovih soSolk in soSolcev. Ker je ustno ocenjevanje javno, sva se
dogovorila, da bo takrat, ko bo ustno vprasan, odmislil, da so v razredu soSolci, ki bi se
mu lahko smejali. Dogovorila sva se, da sva v razredu (v njegovih mislih seveda) takrat le
jaz in on in da je to sprasevanje le pogovor med nama in priloznost, da pokaze svoje
znanje. Ucencu je to pomagalo, saj ga poslej ni bilo ve¢ strah ustnega spraSevanja. Z

ostalimi ucenci pa smo se pogovorili, da se lahko vsak zmoti in da se mu zaradi tega ne
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bomo smejali. Tudi po pogovoru s tem uencem sem ugotovila, da za njim stoji zelo
stroga mama, ki od njega zahteva zgolj odlicne ocene.
Ucenka je dozivljala strah pri pisnem in ustnem ocenjevanju. Z mojo pomocjo, predvsem

z vzpodbudami, pohvalami in veliko pogovorov, je uspela obvladati strah.

V vseh zgoraj navedenih primerih za ucenci stojijo zelo ambiciozni starsi, ki od njih zahtevajo

le odli¢ne ocene, za oceno dobro (3) so kaznovani, pogosto je to fizi¢na kazen ali grajanje z

zbijanjem samozavesti. Menim, da se star§i ne zavedajo, da s tem ustvarjajo zacaran krog.

Ucenec dobi prvo »slabo« oceno, doma je kaznovan, zato naslednji¢ pred in med

ocenjevanjem ne razmislja le o odgovorih na vpraSanja, ampak S0 njegove misli usmerjene

predvsem na kazen, ki bo sledila. Posledica tega je ponovna slaba ocena, sledi nova kazen in

krog je sklenjen.

2.6.2 OSTALE RESITVE:

Ué€ni naért. U¢ni nacrti za posamezne predmete imajo opredeljene splosne cilje predmeta,
operativne cilje za posamezni razred ter minimalne in temeljne standarde, ki jih morajo
ucenci doseci. Ucitelj se mora pri obravnavanju in nato ocenjevanju snovi opirati na ucni
nacrt. Stres zmanjSa s tem, da od ucencev ne zahteva znanj, ki so predvidena v vi§jih
razredih. V novem u¢nem naértu SO predlagane tudi dejavnosti, s katerimi ucenci sami
pridejo do novih znanj. Na ta nacin so bolj prepriani v svoje znanje, preizkus znanja pa
jim ne predstavlja ve¢ stresne situacije. Po drugi strani pa so u¢ni nacrti preobsezni in
omejujejo ucitelje.

Skupna pravila ocenjevanja. Pravila ocenjevanja morajo biti znana vnaprej in za vse
ucence enaka. Ce udenci Ze vnaprej vedo, katere standarde morajo dose¢i in kaj se od njih
pricakuje, ne bodo pod stresom, ko bodo prebrali vprasanja na pisnem preizkusu ali pa
sliSali vprasanje pri ustnem ocenjevanju. Pomembno je tudi, da ucenci vedo, kdaj bomo
njihovo znanje preverjali in ocenjevali, da se lahko na to dobro pripravijo. Za oblikovanje
kriterijev in skupnih pravil ocenjevanja je pomembno tudi timsko delo uéiteljev.

Vzgojni koncept Sole. V nasprotju s tradicionalno Solo, za katero je znacilna avtoriteta in
uporaba represivnih metod in katere temeljni namen je posredovanje znanj in sistema
druzbeno sprejetih pravil vedenja, sodobna Sola sledi nacelu, da je pomembnejSe
razvijanje kriticnega misljenja kot pomnjenje snovi. V sodobni Soli so ucenci aktivni, sami
prihajajo do novih znanj, so avtonomni in imajo moznost soodlo¢anja, ucitelj jih le vodi in

usmerja.
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2.7 ZAKLJUCEK TEORETICNEGA DELA

V obdobju srednjega otrostva naj bi Custveno zreli otroci razvili sposobnost nadzorovanja
negativnih Custev. Vseeno pa veliko otrok teh sposobnosti Se ne razvije, zato lahko pri njih
govorimo o custvenih motnjah. V danasnjem casu dajemo Solskemu uspehu vse vecji
poudarek in zaradi tega Solski neuspeh Se dodatno vpliva na otrokovo ¢ustvovanje. Vzroki
Solskega neuspeha so lahko razli¢ni, npr. niZje umske sposobnosti, druzinske razmere ali
otrokove ¢ustvene motnje. Custveni dejavniki in $olski neuspeh sta medsebojno pogojena.
Tako kot je lahko eden izmed Custvenih dejavnikov vzrok za Solski neuspeh, je lahko Solski
neuspeh glavni vzrok za otrokove ¢ustvene motnje. Posledica Solskega neuspeha pa je lahko
psihosocialna motnja ali motece vedenje. Ucenci strah v Soli in pred $olo dozivljajo vsak dan,
predvsem pred spraSevanjem ter pisnim preverjanjem in ocenjevanjem znanja. Na vprasanje,
zakaj je nekatere otroke strah Sole, obstaja ve¢ odgovorov. Dejavniki, ki pogojujejo otrokov
strah, so lastnosti otroka, druzine in Sole, ki jo ucenec obiskuje. Obstaja ve¢ nacinov, kako
otroku pomagati, da premaga strah. Ce se otrok boji sprasevanja ali pisnega ocenjevanja
znanja, mu lahko pomagamo s sproS¢anjem, spodbujanjem, povecevanjem njegove
samozavesti, pohvalami, veliko pa bo pomagal Ze sam pogovor z ufencem. Pri pogovoru
lahko hitro ugotovimo, Cesa je otroka strah in kaj vse se za tem skriva. Ponavljajo¢ strah je
stres, ki je prikazan z dveh vidikov, pozitivnega in negativnega, saj se tako v naSem zivljenju
kot v zivljenju otrok pojavljata oba. Stres, ki se pojavlja v Soli, predstavlja problem tako za
ucitelja kot za ucenca. Posledica stresa, ki jo lahko obcutijo ucenci, je tudi anksioznost, ki
prav tako kot strah ovira uspesnost, zato se moramo z njo spoprijeti.

Kadar se pri u€encih pojavi Custvena motnja, je pomembna naloga ucitelja, da zna to
spremembo prepoznati ter poiskati ustrezne resitve. Sola lahko deluje kot varovalni
mehanizem in na ta na¢in pomaga otrokom, ki doZivljajo stres v $oli. Sola in ugitelji moramo
povecevati samozaupanje ter samopodobo teh otrok. Kadar pri uencih opazimo pokazatelje
stresa, kot so regresija, spremembe v vedenju, nizko samospostovanje, depresija, strahovi,
tezave s koncentracijo, in fizicne znake stresa, kot so glavoboli, bolecine v trebuhu, motnje v
odvajanju itd., je &as, da pois¢emo pomoé. Ce Zelimo svetovati star§em, se moramo 0 vzrokih
in posledicah stresa najprej pouciti sami. Seveda pa lahko ucitelji le svetujemo in starSe
napotimo k ustreznim strokovnjakom, ki bodo njihovim otrokom nudili strokovno pomo¢.
Vc¢asih se nam lahko zgodi, da bomo namesto zahvale naleteli na odpor starSev, da bodo starsi
za otrokov neuspeh krivili nas, toda takrat se moramo zavedati, da smo v svojem poklicu

zaradi otrok, ki nas potrebujejo.
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3 EMPIRICNI DEL

3.1 PROBLEM IN CILJI MAGISTRSKEGA DELA

Devetletna osnovna $ola je v slovensko Solstvo prinesla mnoge spremembe. Ena izmed teh
sprememb je tudi opisno ocenjevanje v prvem triletju, steviléno ocenjevanje pa se zacne Sele
v 4. razredu. Ker se otroci v 4. razredu prvi¢ srecajo s Stevilénimi ocenami, se zaradi strahu
pred oceno in pritiski s strani starSev pojavijo tudi prvi znaki stresa, ki lahko moc¢no vplivajo
na dusevno zdravje otrok.

Namen raziskovalne naloge je prouciti in opisati problematiko stresnosti ocenjevanja v Soli, Se
posebej na prehodu iz tretjega v Cetrti razred oz. iz opisnega na Steviléno ocenjevanje. Z
raziskavo zelim ugotoviti, koliko otrok v ¢etrtem razredu zaradi ocenjevanja dozivlja stres, in
poiskati mozne resitve za zmanjSevanje oz. odpravljanje stresnih situacij. Predvsem pa zZelim
na problematiko stresa pri otrocih opozoriti ucitelje, ki bi morali te znake opaziti in otrokom
pomagati, pa tudi njihove starSe, ki s svojimi zahtevami najveckrat to stresnost povecujejo ali

tudi povzrocajo.

3.2 HIPOTEZE

Postavljam naslednje hipoteze:

H 1: Vecino u€encev je pogosto strah ocenjevanja.

H 2: Ucenci, katerih star§i so po mnenju otrok redkeje zadovoljni z njihovimi ocenami,
pogosteje dozivljajo strah pred ocenjevanjem znanja kot uéenci, katerih star$i so po mnenju
otrok vedno zadovoljni z njihovimi ocenami.

H 3: Deklice je pogosteje strah ocenjevanja kot decke.

H 4: Ucenci, ki jih starSi zaradi slabih ocen veckrat kaznujejo, pogosteje dozivljajo znake
stresa.

H 5: Ucenci, ki so manj zadovoljni s svojimi ocenami, pogosteje dozivljajo znake stresa.

H 6: Ucenci dozivljajo najmanj strahu pred ocenjevanjem pri $portni vzgoji, likovni vzgoji in
glasbeni vzgoji.

H 7: Vecino ucencevV je bolj strah pisnega kot ustnega ocenjevanja.

H 8: Ucenci, ki z odraslimi redkeje govorijo o svojem strahu, pogosteje dozivljajo stres.

H 9: Vecina ufencev ocenjuje, da od uciteljev ne dobi pomoci pri premagovanju strahu pred
ocenjevanjem znanja.

H 10: Ucenci , ki ocenjujejo delo v Cetrtem razredu v primerjavi s tretjim razredom kot tezko,

pogosteje dozivljajo stres.
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H 11: Otroci, ki jih star$i zaradi slabih ocen kaznujejo, se z odraslimi redkeje pogovarjajo o

tem, da jih je v Soli strah ocenjevanja.

RAZISKOVALNO VPRASANJE
Pri pisanju magistrske naloge in pridobivanju prvih rezultatov sem si zastavila tudi splosno
raziskovalno vprasanje, in sicer me je zanimalo, ali pomeni prehod z opisne na §teviléno

oceno za ucence stresno situacijo.

OMEJITVE RAZISKAVE

Temeljna vsebinska omejitev je, da v raziskavi obravnavam stres, ki ga dozivljajo otroci pred
ocenjevanjem znanja; predvsem se osredoto¢am na znake stresa, ki jih uéenci dozivljajo kot
posledico dozivljanja stresa pred ocenjevanjem.

Druga vsebinska omejitev izhaja iz predpostavke, da Ze prehodi med posameznimi stopnjami
izobraZevanja pomenijo stresno situacijo, zato sem se omejila na proucevanje stresa, ki ga
dozivljajo uéenci 4. razredov na prehodu iz tretjega v Cetrti razred oziroma z opisne na

Stevil¢no oceno.

Metodoloska omejitev izhaja iz vzorca anketiranih. V nalogi sem se osredotocila na uc¢ence
4. razredov devetletne osnovne Sole, saj se le-ti prvi¢ sre¢ajo s Stevilénimi ocenami, z
neuspehom, kadar ocene niso v skladu z njihovimi pricakovanji ali S pri¢akovanji starSev, s

pritiski starSev zaradi ocen in posledi¢no z dozivljanjem stresa pred ocenjevanjem znanja.

3.3 METODA

Uporabila bom deskriptivno, kavzalno neeksperimentalno metodo empiri¢nega pedagoskega

raziskovanja.

3.3.1 STATISTICNA OBDELAVA PODATKOV

Analize, ki so potrebne za preverjanje hipotez zastavljenih v nalogi, bomo opravili s pomo¢jo
programa SPSS.

V okviru univariatne analize bomo uporabili deskriptivno statistiko (frekvenc¢ne porazdelitve)
ter v okviru bivariatnih analiz kontingencne tabele. Za preverjanje hipotez bomo uporabili
preizkusa Hi kvadrat in Kullbackov koeficient.

Za oblikovanje skupin u¢encev bomo uporabili multivariantno metodo razvr$¢anja v skupine
z Wardovo kriterijsko funkcijo. Oblikovali bomo tudi sestavljeno spremenljivko — znaki

stresa, ki bo seStevek vseh pritrdilnih odgovorov, ki se nanaSajo na stres.

70



3.3.2 OPISVZORCA

Proucevalno skupino predstavlja sluc¢ajnostni vzorec 150 otrok 4. razreda v Solskem letu
2006/07. Izbran vzorec zajema razlicne kraje v Sloveniji in ve¢ osnovnih $ol, da bi lahko ¢im

bolj proucili dozivljanje stresa pri Stevilénem ocenjevanju v 4. razredu.

Graf 1: Sociodemografske znacilnosti vzorca

11 let

B deklice
B decki

V vzorcu je 47 % deklic in 53 % deckov. Najvecji delez (47 %) otrok je star 10 let, 41 % je
starih 9 let in 12 % je starih 11 let.

Graf 2: Lastno zadovoljstvo z ocenami
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Graf 3: Zadovoljstvo starsev z otrokovimi ocenami

samo
v€asih ne, nikoli
47% 1%

\

%

da,
vedno
52%

Ceprav je po mnenju otrok dobra polovica starSev vedno zadovoljnih z njihovimi ocenami, pa
je skoraj enako tistih otrok, ki menijo, da so star$i z ocenami zadovoljni le v¢asih.

Najvecji delez (47 %) otrok je s svojimi ocenami zadovoljnih, 37 % jih je zelo zadovoljnih,
skoraj petina otrok je Se kar zadovoljnih, najmansi deleZ (3 %) pa je tistih otrok, ki z ocenami

sploh niso zadovoljni.

Graf 4. Uspeh, ki ga Zelijo otroci doseci

prav
doﬁfr dober
25% 8%

=

Dve tretjini otrok si zeli Cetrti razred koncati z odli€énim uspehom, 25 % s prav dobrim in 8 %
z dobrim uspehom. Graf nazorno prikazuje, da ima ve€ina otrok zelo visoka pri¢akovanja
glede uspeha, manj pa se verjetno zavedajo, da ta pricakovanja niso vedno v skladu z
njihovimi sposobnostmi.
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Graf 5: Kako pogosto jih je v soli strah ocenjevanja
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Najvedji odstotek (45 %) otrok redko dozivlja strah v Soli, na drugi strani pa Kkar tri desetine
otrok pogosto dozivlja strah, skoraj petina pa vedno, kar pomeni skupaj kar 46 %. Le 9 %
otrok strahu nikoli ne obcuti.

3.3.3 MERSKI INSTRUMENTI

Pri raziskavi stresa pri ocenjevanju znanja sem kot osnovo uporabila vprasalnik, ki sem ga
oblikovala sama. Instrument sem najprej sondaZno preizkusila na vzorcu 20 otrok, nato pa je
sledila uporaba. Poleg osnovnih podatkov o anketirancih (spol, starost) so v vprasalniku tudi
22 vprasanj zaprtega tipa in dve vprasanji na Stiristopenjski lestvici. Pri prvi lestvici stopnje
predstavljajo pogostost dozivljanja posameznih znakov stresa, pri drugi pa intenzivnost
dozivljanja strahu v posameznih situacijah.

OBJEKTIVNOST: Vprasanja zaprtega tipa omogocajo objektivno vrednotenje odgovorov
(brez interpretacije informacij pod vplivom subjektivne presoje). Objektivnost v fazi

anketiranja pa temelji na nevodenem/nesugestivnem anketiranju.

ZANESLJIVOST IN VELJAVNOST:

Ustrezna izvedba samega merjenja ni zadosten pogoj za uporabnost pridobljenih podatkov.
Osredotociti se moramo tudi na kvaliteto pridobljenih podatkov. V druzboslovju se
osredoto¢imo na dve razseznosti kvalitete merjenja, in sicer na zanesljivost in veljavnost.
Zanesljivost merjenja ocenjuje prisotnost slucajnih napak, medtem ko veljavnost ocenjuje
prisotnost sistemati¢nih napak. Vsak merski postopek vkljuCuje dolocen obseg moznih
merskih napak (sistematic¢nih in sluc¢ajnih). Z naSim vpraSalnikom smo tezili k temu, da se pri
morebitni ponovitvi izvedbe raziskave (pri nespremenjenih pogojih) zagotovi izenaCene

odgovore. Ko imamo v mislih veljavnost, ne ugotavljamo veljavnosti samega merskega
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postopka kot takega, temve¢ dokazujemo veljavnost postopka v odnosu do namena in cilja, za
katerega ga uporabimo. Zavedamo se, da lahko do sistemati¢nih napak pride zaradi
uporabljenega merskega inStrumenta in anketiranih uéencev. Iz tega razloga smo pred izvedbo
glavne raziskave izvedli pilotno testiranje merskih inStrumentov uporabljenih v vprasalniku.
Raziskava na preliminarnem vzorcu nam je omogodila testiranje veljavnosti in zanesljivosti
danih merskih instrumentov. Na podlagi rezultatov tega testiranja smo pripravili kon¢no
verzijo vpraSalnika. Pilotna raziskava je pokazala, da so bila u¢encem nekatera vprasanja
nerazumljiva oz. nejasna, zato smo jih v skladu z odzivom na njih spremenili in dodelali. Pri
sestavljanju kon¢ne oblike vprasalnika smo bili zato pozorni na to, da so bila navodila za
izpolnjevanje vprasalnika izrazena natan¢no in razumljivo, sama vpraSanja pa enopomensko
in dovolj specificno. Dodatno smo zanesljivost konénega celotnega vprasalnika preverili s
pomocjo koeficienta interne konsistentnosti, imenovanega Cronbachov alfa. V druzboslovju
kot veljavni vprasSalniki veljajo tisti, ki imajo koeficient interne konsistentnosti oziroma
Cronbachov alfa ve¢ji od 0,7. V naSem primeru znasa Cronbachov alfa, izracunan na
celotnem vzorcu, 0,7. Vprasalnik je torej Se znotraj obmocja, kjer lahko trdimo, da je

zanesljiv.

3.3.4 POSTOPEK ZBIRANJA PODATKOV

Na pilotskem vzorcu sem vprasalnik preverila z vidika objektivnosti, veljavnosti in
zanesljivosti. S tem sem preverila ustreznost oblikovanja posameznih vprasanj in razumevanja
anketnega vprasalnika. Sondazna uporaba je potekala v marcu 2007 na izbranem vzorcu
20 otrok na OS Zrege. Preverjanje na pilotskem vzorcu je dalo navodila za preoblikovanje
posameznih vprasanj, tako da so bila u¢encem bolj razumljiva. Anketiranje sem nato izvedla v
mesecu maju na vzorcu ucencev 4. razreda v Solskem letu 2006/07. Anketirance sem prosila,
naj navedejo spol in starost ter korektno odgovarjajo na vprasanja. Anketa je bila anonimna,
zagotovljeno je bilo varstvo podatkov. Za soglasje o izvedbi ankete sem predhodno zaprosila
ravnatelje nakljucno izbranih osnovnih $ol in starSe anketiranih ucencev. Vse pristojne osebe

in anketirance sem obvestila o namenu ter ciljih raziskave.
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3.3.5 SPREMENLJIVKE
V nalogi sem za potrebe preverjanja hipotez dolocila neodvisne in odvisne spremenljivke.

Za neodvisne spremenljivke sem dolocila: zadovoljstvo starSev z otrokovimi ocenami, spol
ucencev, kaznovanje otrok s strani starSev zaradi ocen, lastno zadovoljstvo z ocenami ter

tezavnost Cetrtega razreda vV primerjavi s tretjim.

Kot odvisne spremenljivke sem pri statisticni obdelavi uposStevala: pogostost dozivljanja
strahu pred ocenjevanjem, pogostost dozivljanja znakov stresa, pogostost pogovora z odraslo

osebo o strahu pred ocenjevanjem.

Zaradi raznolikosti vprasanj se lahko posamezne spremenljivke pojavijo tako v vlogi odvisne

kot v vlogi neodvisne spremenljivke.

Za potrebe univariatne analize sem tako dolo¢ila Se mediacijske spremenljivke, ki jih ni
mogoce uvrstiti niti med odvisne niti med neodvisne. Te so: Solski predmeti, pri katerih
ucenci dozivljajo strah, vrsta ocenjevanja, pri katerem ucenci dozivljajo strah (pisno/ustno),

uciteljeva pomoc pri premagovanju stresa ter znaki stresa.

V nalogi sem spremenljivke dolocila tudi za namen preverjanja raziskovalnega vprasanja, in
sicer se kot neodvisne spremenljivke pojavljajo: tezavnost Cetrtega razreda v primerjavi s
tretjim, preobremenjenost z domac¢im delom za $olo, na¢in ocenjevanja (opisno, Steviléno),
kot odvisno spremenljivko pa sem dolocila Zeljo po Stevil¢ni oceni na koncu tretjega razreda.

Znake stresa tudi tu dolo¢imo kot mediatirno spremenljivko.

Anketirani ucenci so na vpraSanje o pocutju, ko dobijo niZjo oceno, kot so pri¢akovali, za
enajst trditev navedli, ali to za njih drzi ali ne. Spremenljivke so torej dihotomnega znacaja,
porazdelitev le-teh pa predstavljamo v nadaljevanju. Spremenljivke, prikazane v spodnjem
grafu, predstavljajo kriterij za razvrstitev ucencev v skupine. Kriterijske spremenljivke so:
razoCaranost nad oceno, vendar motivacija za boljSo pripravo na naslednji preizkus,
razmisljanje o nacinu izboljSanja ocene, optimizem do naslednjega ocenjevanja, strah pred
tem, kako o slabi oceni povedati starSem, obcutek sramu, iskanje vzroka slabe ocene, izguba
veselja do ucenja zaradi neuspeha, ravnodusnost, jokavost, izrazanje jeze zaradi neuspeha ter

ucenci, ki menijo, da ne dobivajo slabih ocen.
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Kriterijske spremenljivke - % Da

sem razocaran/a, a se naslednjic bolje pripravim
razmisljam, kako bi oceno popravil/a

mislim si, bo ze naslednjic bolje

bojimse povedati starsem

SIaI Me je

zanimame, zakaj sem dobil/aslabo oceno

ne dobivamslabih ocen

ker mi ne uspe, izgubim veselje do ucenja
Vseeno mije

zaénem jokati

hitro se na koga razjezim

Grafi 6: Frekvencna porazdelitev kriterijskih spremenljvik
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Graf 6.1: Ucenci, ki menijo, da ne dobivajo Graf 6.2: Jokavost
slabih ocen

ne dobivam slabih ocen zac¢nem jokati

da
19%

Graf 6.3:IzraZanje jeze zaradi neuspeha Graf 6.4:1zguba veselja do ucenja zaradi
neuspeha
hitro se na koga razjezim ker mi ne uspe, izgubim veselje do
ucenja
da

2%

Graf 6.5:Obcutek sramu Graf 6.6:Strah pred tem, kako o slabi o oceni
povedati starSem

bojim se povedati starSem

sram me je
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Graf 6.7:Razocaranost nad oceno,a
motivacija za boljso pripravo na naslednji
preizkus

sem razocaran/a, a se naslednjic bolje
pripravim ..

Graf 6.9: Razmisljanje o nacinu izboljsanja
ocene

Graf 6.8:1skanje vzroka slabe ocene

zanima me, zakaj sem dobil/a slabo
oceno

Graf 6.10: Ravnodusnost

razmiSljam, kako bi oceno popravil/a

ne
50%

&

da
50%

vseeno mi je

da
5%

Graf 6.11: Optimizem do naslednjega
ocenjevanja

mislim si, bo Ze naslednjic bolje

ne
50%
‘

50%
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Nekaj manj kot petina ucencev (19 %) je navedla, da nikoli ne dobijo slabih ocen. Nekaj ve¢
kot desetina (13 %) jih je navedla, da izgubijo veselje do ucenja. Le dva odstotka se jih ob
slabi oceni razjezi na koga, Stiri odstotke pa se jih zacne jokati. Slaba tretjina u¢encev (31 %)
je navedla, da jih je sram, nekaj vecji delez (35 %) pa se jih boji povedati starSem. Natanko
tretjina ucencev je sicer razoCaranih, vendar ostajajo optimisti, ¢e§ da bo naslednji¢ bolje.
Nekaj manj kot tri desetine (29 %) reagirajo bolj racionalno, Zelijo namre¢ vedeti, zakaj so
dobili slabo oceno, polovica pa jih razmislja, kako bi oceno popravili. Polovica ucencev
verjame, da bo naslednji¢ bolje, 5 % pa jim je vseeno, ¢e so dobili slabSo oceno.

3.3.6 RAZVRSTITEV SKUPIN UCENCEV GLEDE NA ZNAKE STRESA

Postopki razvrscanja v skupine temeljijo na razdaljah (oziroma merah razli¢nosti in
podobnosti) med posameznimi enotami v prostoru, doloc¢enimi z izbranimi spremenljivkami
(merjenimi znadilnostmi). Stevilo dimenzij prostora je enako 3tevilu izbranih spremenljivk.
Gledano v graficno predstavljenem prostoru, skupino predstavlja »oblak« gosto posejanih
tock, obdan s praznim prostorom ali prostorom, v katerem so tocke redko posejane. Tam, kjer
je najve&ji prirast dveh sosednjih nivojev zdruZevanja, dolo¢imo Stevilo skupin.' To je
najbolje razvidno na podlagi dendrograma. Vsebinska utemeljitev sledi v nadaljevanju.

Za dolocitev skupin izberemo multivariatno metodo razvr§canja v skupine. Glede na to, da
imamo dihotomne spremenljivke, izberemo metodo hierarhi¢nega razvrS€anja binarnih
spremenljivk. Za zdruzitev anketirancev v skupine smo uporabili metodo hierarhi¢ne
razvrstitve v skupine, in sicer metodo, ki ugotavlja povezave znotraj skupin (within groups
linkage). Za mero razli¢nosti smo uporabili kvadratno evklidsko razdaljo.

! Ferligoj, A. (1989). Razvritanje v skupine - Teorija in uporaba v druzboslovju (Zbirka Metodoloski
zvezki, st. 4). Ljubljana: Raziskovalni institut Fakultete za sociologijo, politicne vede in novinarstvo.
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Graf 7: Dendrogram: Razvrstitev skupin ucencev glede na znake stresa
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Iz dendrograma vidimo, da gre za S§tiri ali pet skupin, vendar se na podlagi nadaljnje analize
izkaze, da sta si dve skupini zelo podobni, zato se odlo¢imo za §tiri skupine. V prilogi so
predstavljene kontingencne tabele, v katerih so kriterijske spremenljivke krizane s
pripadnostjo skupini. V veéini krizanj je Hi kvadrat statistika dovolj visoka, da lahko pri manj
kot 5-odstotnem tveganju potrdimo povezanost strinjanja z dolo¢eno trditvijo in pripadnostjo

skupini. V nadaljevanju sledi podrobnejsa predstavitev teh rezultatov.

3.3.7 KRITERIJSKE SPREMENLJIVKE

Ucencem smo postavili vpraSanje: Kako se pocuti$, ¢e dobi§ niZjo oceno, kot si pricakoval?
Ponujeni odgovori nazorno prikazejo otrokov odnos do ocene, zato sem jih definirala kot
kriterijske spremenljivke. lzbrala sem torej 11 spremenljivk, ki predstavljajo kriterij za
dolocitev skupin ucencev.

1. Ne dobivam slabih ocen: s to trditvijo se strinja 18,7 % ucencev. V skupini uc¢encev, ki

imajo visoka pricakovanja, znaSa ta delez 78,3 %, v skupini ucencev, ki so pod
stresom, pa zgolj 7,9 %. Vrednost y testa znasa 63,7 pri manj kot 1-odstotnem
tveganju.

2. Ker mi ne uspe, izgubim veselje do ucenja: s trditvijo se strinja 13,3 % ucenceyv,

najve¢ v skupini ucencev, ki imajo visoka pri¢akovanja in posamezne znake stresa
(26,1 %), najmanj pa v skupini ucencev, ki jim Sola ne pomeni stresa in imajo podporo
starSev (6,8 %). Vrednost xz testa znaSa 6,9 in je na meji statistiCne znacilnosti
(p=0,076).

3. Hitro se na koga razjezim: le 2 % ucencev je navedla, da to drzi za njih. V skupini

ucencev, ki imajo visoka pricakovanja in posamezne znake stresa, znasa ta delez 4,4
%, v skupini u¢encev pod stresom pa ni¢. Vrednost x2 testa znasa 1,9, tveganje je vec
kot 5-odstotno, da bi potrdili povezanost.

4. Zacnem jokati: s tem simptomom se sreCuje 4 % ucencev, najve¢ v skupini pod
stresom (6,9 %), najmanj pa v skupini ucencev, ki jim Sola ne predstavlja stresa in
imajo podporo starSev. VVrednost x> testa znasa 0,94, tveganje pa je veé kot 5-odstotno.

5. Sram me je: tak obcutek je navedlo 31,3 % ucencev, skoraj vsi v skupini ucencev, ki
so pod stresom (96,6), in le 8,7 % v skupini ucencev, ki imajo visoka pri¢akovanja in
posamezne znake stresa. Vrednost xz testa znasSa 79,7 (p<0,01).

6. Bojim se povedati starSem: 34,7 % ucencev Se strinja s to trditvijo, najve¢ v skupini

ucencev pod stresom (86,2 %), najmanj pa v skupini ucencev, ki jim Sola ne pomeni

stresa in imajo podporo starSev (17,2 %). Vrednost XZ testa znaSa 44,2 (p<0,01).
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7. Sem razocaran/a, a naslednji¢ bo bolje: ta obcutek je navedlo 67,3 % ucencev, najvec

v skupini u€encev, ki jim Sola ne pomeni stresa (82 %), in nih¢e v skupini ucencev, ki
imajo visoka pri¢akovanja in posamezne znake stresa. Vrednost y* testa znasa 56,9
(p<0,01).

8. Zanima me, zakaj sem dobil/a slabo oceno: to trditev je navedlo 29,3 % ucencev. V

skupini ucencev, ki so nezavzeti in brez znakov stresa, so ta odgovor navedli vsi, v
skupini u¢encev, ki imajo visoka pri¢akovanja in posamezne znake stresa, pa le 4,3 %.
Vrednost y° testa znasa 74,7 (p<0,01).

9. Razmisljam, kako bi oceno popravil: polovica ufencev o tem razmislja, najve¢ v

skupini uéencev, ki so nezavzeti in brez znakov stresa (80 %), najmanj pa v skupini
ucencev, ki imajo visoka pri¢akovanja in posamezne znake stresa, namrec le 4,3 %.
Vrednost ¥ testa znaga 33,7 (p<0,01).

10. Mislim si, da bo naslednji¢ bolje: ta odgovor je navedla polovica uc¢encev. V skupini

ucencev, ki so nezavzeti in brez znakov stresa, so to navedli vsi, v skupini uéencev z
visokimi pri¢akovanji in posameznimi znaki stresa pa 13 %. Vrednost y* testa znaga
67,9 (p<0,01).

11. Vseeno mi je: ta odgovor je navedlo le 5,3 % ucencev, najve¢ v skupini, ki jim $ola ne
pomeni stresa in imajo podporo starSev (8,2 %), nihée pa v skupini, ki imajo visoka
pri¢akovanja in posamezne znake stresa. Vrednost ¥ testa je premajhna, da bi bila

statisticno znacilna ( X2:2,8, p>0,05).

Glede na dendrogram so se ucenci torej razvrstili v §tiri veéje skupine.

Graf 8:Skupine ucencev — frekvencna porazdelitev
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Prva skupina je najvecja in predstavlja 49 % vseh anketiranih otrok. Tej skupini otrok Sola ne
pomeni stresa in uzivajo vso podporo starSev, zato jih jim ni strah povedati, ¢e dobijo slabo
oceno. Druga skupina predstavlja 15 % otrok; ti so navedli, da nikoli ne dobivajo slabih ocen.
Imajo visoka pri¢akovanja glede u¢nih dosezkov, izrazajo pa posamezne znake stresa. V tretji
skupini je 19 % otrok in ti kaZejo precejinje znake stresa in nimajo podpore starsev. Cetrta
skupina predstavlja 17 % vseh anketiranih otrok, ki ne kazejo pretirane zavzetosti za Solo ter
racionalno reagirajo, ko dobijo slabo oceno, saj jih zanima, kaj so narobe naredili in kako

oceno popraviti. Ne kazejo znakov stresa.

V kolikor bi lahko posplosili rezultate te analize na celotno populacijo osnovno$olcev Cetrtega
razreda, bi to pomenilo, da petina otrok dozivlja stres v Soli, kar ni zanemarljivo. Glede na to,
da so pricakovanja starSev pogosto vir stresa, bomo preverili, ali lahko to potrdimo tudi v
nasem primeru.

V nadaljevanju predstavljamo kontingencno tabelo, in sicer smo krizali pri¢akovanja starSev

(po mnenju otrok) glede na pripadnost skupini.

Tabela 1: Pripadnost skupini in pricakovanja starsev

SKUPINE UCENCEV
<ola ne pomeni visoka neambiciozni, .
atresa F:) doora | Pricakovanja, od stresom racionalen Skupaj
s t’agevp posamezni P pristop, brez
znaki stresa znakov stresa
zadovoljstvo da, vedno % 53,40% 69,60% 34,50% 52,00% 52,00%
EET;?\X;I samo véasih % 46,60% 26,10% 65,50% 48,00% |  47,30%
ocenami ne, nikoli % 0,00% 4,30% 0,00% 0,00% 0,70%
Skupaj N 73 23 29 25 150
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Stevilo
Vrednost prostostnih Tveganje (p)
stopenj
Kullbackov koeficient 11,398 6 0,077

4 celice (33,3%) imajo pricakovane frekvence manjSe od 5. Najnizja priCakovana frekvenca je 0,15.

Nihce iz skupine otrok, ki smo jo poimenovali Sola ne pomeni stresa, podpora starSev, ni
navedel, da star$i nikoli niso zadovoljni z njihovimi ocenami, zelo majhen delez otrok iz te
skupine je tudi navedel, da se boji povedati starSem, ¢e dobijo slabo oceno. Ti otroci tudi ne
kazejo skoraj nobenih znakov stresa. Star§i otrok iz druge skupine, ki imajo visoka
priakovanja, vendar posamezne znake stresa, so sicer v vecini zadovoljni z njihovimi
ocenami. Spomnimo, da je 78 % otrok iz te skupine navedlo, da ne dobivajo slabih ocen,
delez otrok, ki je navedel, da so starS$i vedno zadovoljni z njihovimi ocenami, je v tretji

skupini, Ki je najbolj podvrzena stresu in znaSa zgolj 34,5 %. Morda prav zaradi visokih
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pricakovanj starSev ti otroci tako stresno dozivljajo Solo. Dobra polovica starSev iz zadnje

skupine ima sicer visja pricakovanja glede ocen, vendar si ocitno ta skupina otrok tega ne

jemlje prevec k srcu.

Tabela 2: Struktura skupin glede na spol

0 celic (0%) nima pric¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pricakovana frekvenca je 10,73.

SKUPINE UCENCEV
<ola ne pomeni visoka neambiciozni, )
stresa [i)d ora pri¢akovanja, od stresom racionalen Skupaj
st’afée P posamezni P pristop, brez
v znaki stresa znakov stresa
spol otrok decek 50,70% 60,90% 41,40% 68,00% 53,30%
deklica 49,30% 39,10% 58,60% 32,00% | 46,70%
Skupaj 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Stevilo
Vrednost prostostn_ih Tveganje (p)
stopenj
Hi kvadrat 4,556(a) 3 0,207

Najvecji delez deckov je v skupini nezavzetih, ki imajo racionalen pristop in so brez znakov
stresa (68 %), prav tako prevladujejo decki v skupini ucencev, ki imajo visoka pricakovanja in

posamezne znake stresa (60,9 %). V skupini ucencev, ki so pod stresom, prevladujejo deklice

(58,6 %). Razlike so premajhne, da bi bile statistino pomembne (y°=4,6, P>0,05).

Tabela 3: Struktura skupin glede na starost

SKUPINE UCENCEV
<ola ne pomeni visoka neambiciozni, )
stresa % doora pri¢akovanja, od stresom racionalen Skupaj
St‘agevp posamezni P pristop, brez
znaki stresa znakov stresa
9 let 41,10% 47,80% 31,00% 48,00% 41,30%
starost v letih 10 let 43,80% 52,20% 48,30% 48,00% | 46,70%
11 let 15,10% 20,70% 4,00% 12,00%
Skupaj 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Stevilo
Vrednost prostostnih Tveganje (p)
stopenj
Kullbackov
koeficient 10,941 6 0,090

3 celice (25,0%) imajo pricakovane frekvence manjse od 5. Najnizja pricakovana frekvenca je 2,76.

V skupini ucencev, ki imajo visoka pri¢akovanja in posamezne znake stresa, prevladujejo
desetletniki (52,2 %), nihce pa ni star 11 let. V skupini pod stresom je najvecji delez
enajstletnikov (20 %), iz Cesar lahko sklepamo, da se starejsi ucenci bolj zavedajo pomena
ocen, zato je tu vecji delez tistih, ki so pod stresom. Mozno je tudi to, da so ucenci kakSen
razred ponavljali in so zaradi ocen Se bolj obremenjeni od ostalih. Razlike v starosti po
segmentih ne moremo statisti¢no potrditi, saj je tveganje ve¢ kot 5-odstotno.

84



Tabela 4: Struktura skupin glede na to, ali otroci radi obiskujejo Solo

SKUPINE UCENCEV
<ola ne nomeni visoka neambiciozni, )
> P pri¢akovanja, racionalen Skupaj
stresa, podpora . pod stresom -
starsev posamezni pristop, brez
znaki stresa znakov stresa
ali otroci radi da 83,60% 87,00% 79,30% 92,00% 84,70%
obiskujejo Solo | ne 16,40% 13,00% 20,70% 8,00% | 15,30%
Skupaj 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Stevilo
Vrednost prostostqih Tveganje (p)
stopenj
Kullbackov
koeficient 1,972 3 0,578

3 celice (37,5%) imajo pri¢akovane frekvence manjSe od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 3,53.

Najvecji delez otrok, ki radi obiskujejo Solo, je v skupini nezavzetih, z racionalnim pristopom
in brez znakov stresa (92 %). Morda ti otroci hodijo v Solo predvsem zaradi druzenja s
soSolci. Najmanj$i deleZ otrok, ki radi hodijo v Solo, je v skupini pod stresom (79,3 %).

Kullbackov koeficient ni statisti¢no znacilen.

Tabela 5: Struktura skupin glede na uspeh, ki ga Zelijo doseci

SKUPINE UCENCEV
sola ne pomeni visoka neambiciozni, Skuoai
pri¢akovanja, racionalen upaj
stressa:;‘fgc;dpora posamezni pod stresom pristop, brez
v znaki stresa znakov stresa
. odli¢en 71,20% 73,90% 62,10% 56,00% | 67,30%
uspeh, ki ga
P T prav dober 21,90% 21,70% 27,60% 32,00% | 24,70%
dober 6,80% 4,30% 10,30% 12,00% |  8,00%
Skupaj 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Stevilo
Vrednost prostostnih Tveganje (p)
stopenj
Kullbackov koeficient 3,046 6 0,803

3 celice (25,0%) imajo pricakovane frekvence manjse od 5. Najnizja pricakovana frekvenca je 1,84.

Vecina ucencev si zeli doseci odlicen uspeh (67,3 %); najvecji delez teh otrok je v skupini, Ki
imajo visoka pricakovanja in posamezne znake stresa (73,9 %), najmanjsi pa v skupini
ucencev, ki so nezavzeti, imajo racionalen pristop in so brez znakov stresa. Odnosa med

ucencevo zeljo po uspehu in pripadnostjo posameznemu segmentu pa vseeno Ne mMoremo
potrditi, saj je tveganje ve¢ kot 5-odstotno.
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Tabela 6: Struktura skupin glede na lastno zadovoljstvo z ocenami

6 celic (37,5%) imajo pri¢akovane frekvence manjse od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 0,61.

Lastno zadovoljstvo z ocenami v odnosu s pripadnostjo posamezni skupini kaze na statisticno
pomembne razlike, kar lahko potrdimo pri 5-odstotnem tveganju. 37,3 % ucencev je zelo
zadovoljnih, najvec, to je 60,9 % v skupini, ki imajo visoka pri¢akovanja in posamezne znake
stresa, najmanj pa v skupini pod stresom (20,7 %). V tej skupini je tudi najvecji delez
ucencev, ki so Se kar zadovoljni ali nezadovoljni, skupaj 41 %, medtem ko znasa ta delez na

celotnem vzorcu 19 %.

Tabela 7: Struktura skupin glede na zadovoljstvo starSev (po mnenju ucencev) z ocenami

SKUPINE UCENCEV
<ola ne pomeni visoka neambiciozni, .
> P pri¢akovanja, racionalen Skupaj
stresa, pvodpora posamezni pod stresom pristop, brez
starsev znaki stresa znakov stresa
zelo zadovoljen 38,40% 60,90% 20,70% 32,00% | 37,30%
- zadovoljen 47,90% 26,10% 37,90% 48,00% | 42,70%
zadovoljstvoz | Sekar
ocenami zadovoljen 12,30% 8,70% 37,90% 16,00% | 17,30%
nisem
zadovoljen 1,40% 4,30% 3,40% 4,00% 2,70%
Skupaj 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Stevilo
Vrednost prostostnih Tveganje (p)
stopenj
Kullbackov koeficient 16,819 9 0,052

4 celice (33,3%) imajo pricakovane frekvence manjsSe od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 0,15.

Zadovoljstvo starSev po mnenju ucencev z otrokovimi ocenami je prav tako v odnosu s
pripadnostjo skupini, kar lahko potrdimo pri manj kot 10-odstotnem tveganju. Delez starSev,
ki so po mnenju uéencev vedno zadovoljni, znasa 52 % na celotnem vzorcu; najbolj so
zadovoljni z ucenci iz skupine, ki imajo visoka pri¢akovanja in posamezne znake stresa (69,6
%), najmanj pa z ucenci, ki so pod stresom (34,5 %). Ucencev stres je torej mo¢no povezan s

pri¢akovanji starSev.
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SKUPINE UCENCEV
. . visoka neambiciozni, )
ola ne pomen pri¢akovanja, racionalen Skupaj
stresa, podpora . pod stresom -
. posamezni pristop, brez
starSev .
znaki stresa znakov stresa
zadovoljstvo da, vedno 53,40% 69,60% 34,50% 52,00% | 52,00%
starSev z .
njihovimi samo véasih 46,60% 26,10% 65,50% 48,00% | 47,30%
ocenami ne, nikoli 4,30% 0,70%
Skupaj 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Stevilo
Vrednost prostostnih Tveganje (p)
stopenj
Kullbackov koeficient 11,398 6 0,077




Tabela 8: Struktura skupin glede na

pogostost obCutenja strahu v Soli.

SKUPINE UCENCEV
. . visoka neambiciozni,
Sola ne pomeni pricakovanja racionalen Skupaj
stresa, podpora A pod stresom - b
tarsey posamezni pristop, brez
s znaki stresa znakov stresa
kako pogosto vedno 12,30% 17,40% 31,00% 16,00% 17,30%
jih je v Soli pogosto 27,40% 17,40% 48,30% 24,00% 29,30%
strah redko 52,10% 47,80% 20,70% 48,00% | 44,70%
ocenjevanja —
nikoli 8,20% 17,40% 12,00% 8,70%
Skupaj 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Stevilo
Vrednost prostostnih Tveganje (p)
stopenj
Kullbackov koeficient 20,884 9 0,013

5 celic (31,3%) imajo pri¢akovane frekvence manjse od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 1,99.

Tudi strah je v odnosu s pripadnostjo skupini, kar lahko potrdimo pri manj kot 5-odstotnem
tveganju. Vedno je strah 17,3 % ucencev, najve¢ v skupini pod stresom (31 %), najmanj pa v
skupini, ki jim $ola ne pomeni stresa in imajo podporo starSev (12,3 %).
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4 REZULTATI
4.1 PREVERJANJE HIPOTEZ

Statisticno preverjanje hipotez

H 1: Vecino ucencev je pogosto strah ocenjevanja.
Za preverjanje te hipoteze smo izbrali vprasanje Kako pogosto te je v Soli strah ocenjevanja?

Tabela 9: Stevila (f) in strukturni odstotki (f%) odgovorov ucencev glede na pogostost
doZivljanja strahu pred ocenjevanjem.

Frekvenca | Odstotek
vedno 26 17,3
pogosto 44 29,3
redko 67 44,7
nikoli 13 8,7
Skupaj 150 100

Za preverjanje hipoteze izberemo preizkus Hi kvadrat hipoteze enake verjetnosti. Zanima nas,

kateri izmed odgovorov na vprasanje prevladuje.

Vrednost Stopnja prostostnih stopenj p

Hi kvadrat

43,867 3 ,000

0 celic (,0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pricakovana frekcenca je 37,5.

Vrednost Hi kvadrat znasa 43,867 in je ob treh prostostnih stopnjah statisti¢cno pomembna.
Vidimo tudi, da nobena teoreti¢na frekvenca ni manjsa od pet.

Frekvencna porazdelitev odgovorov na vpraSanje: »Kako pogosto te je strah ocenjevanja?«
pokaze, da med ucenci prevladuje odgovor redko (44,7%). Hipoteze 1 ne moremo potrditi,
saj iz podatkov ni razvidno, da bi bilo ve¢ino ucencev pogosto strah ocenjevanja. Nakazemo

lahko le trend, da je najvec ucencev (skupaj), ki jih je vedno ali pogosto strah ocenjevanja.

H 2: Ucenci, katerih starsi so po mnenju otrok redkeje zadovoljni z njihovimi ocenami,
pogosteje doZivljajo strah pred ocenjevanjem znanja kot ucenci, katerih starSi so po
mnenju otrok vedno zadovoljni z njihovimi ocenami.

Za preverjanje hipoteze 2 smo izbrali preizkus Hi kvadrat. Za neodvisno spremenljivko smo
izbrali zadovoljstvo starSev z otrokovimi ocenami (1-vedno, 2—samo vc¢asih, 3—nikoli) in za
odvisno, kako pogosto je otroke v $oli strah ocenjevanja (1-vedno, 2—pogosto, 3—vcasih, 4—
nikoli).
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Tabela 10: Odnos med zadovoljstvom starSev 7 ocenami otrok in pogostostjo doZivljanja

strahu pred ocenjevanjem.

Kako pogosto te je v Soli strah ocenjevanja?

Skupaj
vedno pogosto redko nikoli
da, vedno | f 10 17 42 9 78
Ali so % 12,8 21,8 53,8 11,5 100,0
tvoji
starsi sElmg f
sadovo- | veasih 15 27 25 4 71
linis % 21,1 38,0 35,2 56 100,0
tvojimi
ocenami? | e, nikoli | f 1 0 0 0 1
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
f
Skupaj 26 44 67 13 150
% 17,3 29,3 44,7 8,7 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopen] p
Kullbackov koecifient
12,842 6 0,046

4 celice (33,3%) imajo pri¢akovane frekvence manjse od 5. Najnizja pricakovana frekvenca je ,09.

Opomba pod tabelo nas opozori, da vse pricakovane frekvence niso ve¢je od 5, kar pa je

pogoj za uporabo preizkusa Hi kvadrat. Zato smo uporabili Kullbackov koeficient. 1z tabele

lahko razberemo, da je za izbrani par spremenljivk vrednost preizkusa enaka 12,842 in je pri

Sestih prostostnih stopnjah statisti¢cno pomembna (p=0,046).

Rezultati testa pokaZejo, da pogostost zadovoljstva starSev z ocenami ucencev vpliva na

pogostost u¢encevega strahu pred ocenjevanjem. Hipotezo 2 lahko potrdimo.

H 3: Deklice je pogosteje strah ocenjevanja kot decke.

Hipotezo preverimo s Hi kvadrat statistiko.

Tabela 11: Pogostost doZivljanja strahu pred ocenjevanjem glede na spol.

0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pricakovana frekvenca je

6,07.
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Kako pogosto te je v Soli strah ocenjevanja? .
Skupaj
vedno pogosto redko nikoli
spol decek f 9 19 44 8 80
% 11,3 23,8 55,0 10,0 100,0
deklica f 17 25 23 5 70
% 243 357 32,9 71 100,0
. f 26 44 67 13 150
Skupaj
% 17,3 29,3 44,7 8,7 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopen] p
Hi kvadrat
9,932 3 0,019




Vrednost preizkusa hipoteze neodvisnosti je statistiéno pomembna (x*=9,932, g=3, p=0,019).
Z 1,9-odstotnim tveganjem lahko trdimo, da se med anketiranimi decki in deklicami
pojavljajo razlike glede pogostosti dozivljanja strahu pred ocenjevanjem. Razlike so

statisti¢no znacilno pomembne. Hipotezo 3 lahko potrdimo.

H 4: Udenci, ki jih starSi zaradi slabih ocen veckrat kaznujejo, pogosteje doZzivljajo
znake stresa.
Tudi hipotezo 4 smo preverili z analizo Hi kvadrat.

Ucenci so navedli, kako pogosto imajo nekatere znake stresa.

Tabela 12: Pogostost doZivljanja posameznih znakov stresa.

vedno pogosto redko nikoli Total
trebuh me boli % 8,0% 16,0% 32,0% 44,0% 100,0%
glava me boli % 4,0% 9,3% 32,0% 54,7% 100,0%
srce mi hitreje bije % 19,3% 31,3% 28,7% 20,7% 100,0%
pogosto moram na strani$ce % 2,7% 14,7% 28,7% 54,0% 100,0%
ponoti slabo spim % 6,0% 11,3% 29,3% 53,3% 100,0%
bruham % 0,7% 4,0% 11,3% 84,0% 100,0%
drugo % 50,0% 27,3% 13,6% 9,1% 100,0%

Iz danih odgovorov smo sestavili novo spremenljivko znaki stresa. V prvo kategorijo spadajo
ucenci, ki so za vsaj en simptom navedli, da ga dozivljajo vedno (N=49). V naslednji
kategoriji so uéenci, ki so za vsaj en simptom navedli, da ga dozivljajo pogosto, nobenega pa
ne doZivljajo vedno (N=49). V zadnji kategoriji so ucenci, ki za noben simptom niso navedli,

da ga dozivljajo vedno oz. pogosto (N=39).

Tabela 13: Odnos med kaznovanjem zaradi slabe ocene in pogostostjo doZivljanja znakov
stresa.

Znaki stresa Skupaj
vedno pogosto redko/nikoli
vedno f 9 2 2 13
. .. % 69,2 15,4 15,4 100,0
Ali te starsi
zaradi slabe | véasih f 27 28 14 69
dai
ﬁgggﬁjefg‘g % 39,1 40,6 203 100,0
nikoli f 13 19 23 55
% 23,6 34,5 41,8 100,0
f
Skupaj 49 49 39 137
% 35,8 35,8 28,5 100,0
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Vrednost

Stopnja prostostnih stopen]

Kullbackov koeficient

14,096

4

0,007

3 celice (33,3%) imajo pri¢akovane frekvence manjse od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 3,70.

Opomba pod tabelo nas opozori, da vse pricakovane frekvence niso veéje od 5, kar pa je
pogoj za uporabo preizkusa Hi kvadrat. Za izbrani par spremenljivk smo tako uporabili

Kullbackov koeficient,vrednost preizkusa je statisti¢cno pomembna (14,096, g=4, p=0,007).

Ker imamo prenizke pric¢akovane frekvence in hkrati statisticno pomemben Kullbackov

koeficient, lahko uporabimo postopke zdruzevanja spremenljivk in uporabimo preizkus Hi

kvadrat.

Tabela 14: Odnos med kaznovanjem zaradi slabe ocene in pogostostjo doZivljanja znakov

stresa.
Znaki stresa Skupaj
vedno pogosto/nikoli
vedno N 9 4 13
. g % 69,2 30,8 100,0
Ali te star$i
zaradi slabe | v€asih N 27 42 69
ocene kdaj o
kaznujejo? 0 39.1 60,9 100,0
nikoli N 13 42 55
% 236 764 100,0
N
Skupaj 49 88 137
% 358 64,2 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopenj p
Hi kvadrat
10,199 2 0,006

1 celica (17,7%) ima pricakovane frekvence manjSe od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 4,65.

Vrednost preizkusa hipoteze neodvisnosti je statisticno pomembna (x2:10,199, g=2, p=0,006).
Z 0,6-odstotnim tveganjem lahko trdimo, da se med anketiranimi ucenci, ki so zaradi slabe
ocene kaznovani pogosteje, prav tako pogosteje pojavljajo znaki stresa. In med uéenci, ki so
zaradi slabe ocene kaznovani manj pogosto, se prav tako manj pogosto pojavljajo znaki stresa.
Razlike so statisticno pomembne. Opomba nas opozarja, da obstaja celica, ki ima pri¢akovano
frekvenco manj$o od 5. V tem primeru omilimo pogoj in se drzimo pogoja, da mora biti

najnizja pri¢akovana frekvenca najmanj 2. Hipoteza 4 je v tem primeru potrjena.
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H 5: Uc¢enci, ki so manj zadovoljni s svojimi ocenami, pogosteje doZivljajo znake stresa.

Tabela 15: Odnos med lastnim zadovoljstvom 7 ocenami in pogostostjo doZivljanja znakov
stresa.

Znaki stresa Skupaj
vedno pogosto redko/nikoli
zelo zadovoljen f 17 18 21 56
% 30,4 321 375 100,0
zadovoljen f 14 25 25 64
Lastno % 21,9 39,1 39,1 100,0
zadovoljstvo z
ocenami 3e kar zadovoljen f 15 7 4 26
% 57,7 26,9 154 100,0
nisem zadovoljen f 4 0 0 4
% 100,0 00 00 100,0
f
Skupaj 50 50 50 150
% 333 333 333 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopenj p
Kullbackov koeficient
20,595 6 0,002

3 celice (25,0%) imajo pri¢akovane frekvence manjse od 5. Najnizja pricakovana frekvenca je 1,33.

Tudi pri izbranem paru spremenljivk za preverjanje hipoteze 5 (vrednost preizkusa hipoteze
neodvisnosti je statistiéno pomembna; y?=20,595, g=6, p=0,002) nas opomba pod tabelo
opozori, da vse pricakovane frekvence niso vecje od 5. Prenizke pricakovane frekvence in
hkrati statisticno pomemben Kullbackov koeficient ponujajo pogoje za zdruZzitev ustreznih

kategorij spremenljivk in uporabo preizkusa Hi kvadrat.

Tabela 16: Odnos med lastnim zadovoljstvom z ocenami in pogostostjo doZivljanja znakov
stresa.

Znaki stresa .
Skupaj
Vedno | redko, nikoli
zadovoljen f 31 89 120
Lastno ) % 25,8 74,2 100,0
zadovoljstvo
z ocenami nisem zadovoljen | f 19 11 30
% 63,3 36,7 100,0
f
Skupaj 50 100 150
% 33,3 66,7 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopenj p
Hi kvadrat
13,547 1 0,000
0 celic (0%) nima pric¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca
je 10,0.
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Vrednost preizkusa hipoteze neodvisnosti je statisti¢no pomembna (x*=13,547, g=1, p=0,000).
Iz zgornje tabele je razvidno, da lahko z 0-odstotnim tveganjem trdimo, da se med ucenci, ki
so zadovoljni s svojimi ocenami, in ucenci, ki niso zadovoljni s svojimi ocenami, pojavljajo
razlike glede pogostosti dozivljanja znakov stresa. Razlike so statisticno znacilno pomembne.

Hipotezo 5 lahko potrdimo.

V okviru magistrske naloge me je zanimal tudi odnos med lastnim zadovoljstvom z

ocenami ter zadovoljstvom starSev po mnenju ucencev.

Graf 9: Zadovoljstvo z ocenami (lastno in starSevo po mnenju ucencev)

100% - —
80% - 23 —
60% -
40% -
20% -
0% -
zelo zadovoljen zadovoljen Se kar nisem
zadovoljen zadovoljen
M da, vedno W samo vcasih ne, nikoli

Ucenci so ocenili, kako so oni in njihovi star$i zadovoljni z ocenami. V zgornjem grafu je
predstavljeno krizanje teh dveh odgovorov. Odgovori zelo zadovoljen, zadovoljen, Se kar
zadovoljen in nisem zadovoljen so odgovori uéencev, odgovori da, vedno, samo vcasih in

, pa oznacujejo zadovoljstvo starSev po mnenju u¢encev. Med tistimi ucenci, ki so zelo
zadovoljni z ocenami, je tudi 86 % starSev po njihovem mnenju vedno zadovoljnih z ocenami,
14 % pa samo vcasih. Med tistimi ucenci, ki so zadovoljni z ocenami, je po mnenju ucencev
vedno zadovoljnih le 44 % njihovih starSev, 56 % pa jih je samo vcasih. Med ucenci, ki so Se
kar zadovoljni, je po mnenju ucencev zgolj 8 % njihovih starSev vedno zadovoljnih z
njihovimi ocenami, 92 % pa samo vcasih. Tri Cetrtine starSev tistih ucencev, ki niso

zadovoljni z ocenami, pa je po mnenju ucencev zadovoljnih samo véasih, ¢etrtina pa nikoli.

Stevilo :
Vrednost prostostnih Tve(gimje
stopenj P
Kullbackov koeficient 65,990 6 000
6 celic (50,0%) ima pri¢akovane frekvenc emanjse od 5. Najnizja Pri¢akovana frekvenca

je ,03.
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Ucencevo lastno zadovoljstvo z ocenami se povezuje tudi z mnenjem ucencev 0 zadovoljstvu
njihovih starSev, kar dokazuje tudi Kullbackov test, ki znasa 65,990 pri manj kot 1-odstotnem
tveganju. Na podlagi teh rezultatov sklepamo, da star$i s svojimi pri¢akovanji pomembno
vplivajo na otrokovo zadovoljstvo z ocenami, posledi¢no pa to lahko izzove tudi stres pri

otroku.

H 6: Ucenci dozZivljajo najmanj strahu pri Sportni vzgoji, likovni vzgoji in glasbeni
VZgoji.
Za preverjanje te hipoteze smo uporabili odgovore ucencev na vpraSanje, ali jih je strah pri

posameznih predmetih.

Tabela 17: DeleZ ucencev, ki jih je strah pri posameznih predmetih.

% Da Ne Skupaj
DRU 62,7 37,3 100,0
NIT 46,0 54,0 100,0
MAT 44,7 55,3 100,0
SLO 40,7 59,3 100,0
TJIA 30,7 69,3 100,0
GVvz 24,0 76,0 100,0
Lvz 20,0 80,0 100,0
Svz 11,3 |887  |100,0
ni me strah ocenjevanja | 8,7 91,3 100,0

Najvec ucencev je strah pri predmetu druzba — DRU (62,7 %), sledijo naravoslovje in tehnika
— NIT (46,0 %), matematika — MAT (44,7 %), slovens¢ina — SLO (40,7 %) in tuji jezik
angles¢ina — TJA (30,7 %). Pri glasbeni vzgoji (GVZ), $portni vzgoji ( SVZ) in likovni vzgoji
(LVZ) je delez ucencev, ki jih je strah, manjsi in se giblje pod 30 %. Delez ucencev, ki so

navedli, da jih ni strah nobenega predmeta, znasa le 8,7 %.
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Hi Stopnja )
prostostnih

kvadrat | stopenj p
MAT 1,707 1 0,191
SLO 5,227 1 0,022
DRU 9,627 1 0,002
NIT 0,960 1 0,327
TJIA 22,427 1 0,000
GVZz 40,560 1 0,000
Svz 89,707 1 0,000
LVZ 54,000 1 0,000
ni me strah
ocenjevanja 102,507 1 0,000

0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 75.

Na osnovi hi kvadrat preizkusa lahko iz rezultatov sklepamo, da ucenci, zajeti v raziskavo,
dozivljajo najmanj strahu pri $portni vzgoji, likovni vzgoji in glasbeni vzgoji. Hipotezo 6

potrdimo.

H 7: Ve¢ino ucencev je bolj strah pisnega kot ustnega ocenjevanja.

Za preverjanje hipoteze smo izbrali vprasanje »Kaksnega ocenjevanja te je bolj strah?«.

Tabela 18: Stevila (f) in strukturni odstotki (f%) odgovorov ucencev glede na to, kak$nega
ocenjevanja jih je bolj strah.

Frekvenca Odstotek
pisnega 43 28,7
ustnega 33 22,0
enako me je strah pri pisnem in ustnem ocenjevanju 61 40,7
ni me strah ocenjevanja 13 8,7
Skupaj 150 100

Najvecji delez uCencev je navedel, da jih je strah tako pisnega kot ustnega ocenjevanja
(40,7 %). Delez ucencev, ki se bolj bojijo pisnega ocenjevanja, znasa 28,7 %, delez ucencev,
ki se bolj bojijo ustnega ocenjevanja, pa znasa 22 %. Med ucenci, ki so izbirali samo med
ustnim oziroma pisnim ocenjevanjem, jih je 56,6 % navedlo, da jih je bolj strah pisnega,

43,3 % pa, da jih je bolj strah ustnega ocenjevanja.

Za preverjanje hipoteze smo uporabili preizkus Hi kvadrat za enakost delezev.

Preizkus Hi kvadrat za enakost delezev:

Vrednost Stopnja prostostnih stopen] p
Hi kvadrat 1,316 1 0,251
0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pricakovana frekvenca je

38,0.
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Vrednost Hi kvadrat znaSa 1,316 in ob eni prostostni stopnji ni statisticno pomembna.
Tveganje pa je preveliko, da bi lahko potrdili, da se deleza razlikujeta oziroma da je delez
ucencev, ki jih je bolj strah pisnega ocenjevanja, vecji od deleza ucencev, ki jih je bolj strah

ustnega ocenjevanja. Hipotezo 7 zavrnemo.

H 8: Ucenci, ki pogosteje doZivljajo stres, z odraslimi redkeje govorijo o svojem strahu.

Za preverjanje hipoteze izberemo par spremenljivk. Neodvisna spremenljivka »Kako pogosto
se pogovarjas z odraslo osebo o svojem strahu?«, Ki je merjena na lestvici: 1-vedno, 2—
pogosto, 3—redko ali 4-nikoli. Odvisna je sestavljena spremenljivka Znaki stresa. Ponovno

uporabimo preizkus Hi kvadrat.

Tabela 19: Odnos med doZivljanjem znakov stresa in pogostostjo pogovarjanja 7 odraslo
0sebo 0 doZivljanju strahu pred ocenjevanjam.

Kako pogosto se z odraslo osebo pogovarjas o tem, da te je
v Soli strah ocenjevanja? Skupaj
vedno pogosto redko nikoli
vedno f 8 12 24 5 49
% 16,3 24,5 49,0 10,2 100,0
f
Znaki stresa pogosto 2 7 32 8 49
% 4,1 14,3 65,3 16,3 100,0
redko/nikoli f 1 5 24 10 40
% 2,5 12,5 60,0 25,0 100,0
f
Skupaj 11 24 80 23 138
% 8,0 17,4 58,0 16,7 100,0
Stopnja prostostnih
Vrednost stopen; p
Kullbackov koeficient
12,694 6 0,048

3 celice (25,0%) imajo pricakovane frekvence manjse od 5. Najnizja pri¢akovana

frekvenca je 3,19.

Tudi pri izbranem paru spremenljivk za preverjanje hipoteze 8 nas opomba pod tabelo
opozori, da vse pricakovane frekvence niso vecje od 5, kar pa je pogoj za uporabo preizkusa
Hi kvadrat, zato smo uporabili Kullbackov koeficient. Prenizke pricakovane frekvence in
hkrati statisticno pomemben Kullbackov koeficient ponujajo pogoje za zdruzitev ustreznih

kategorij spremenljivk in uporabo preizkusa Hi kvadrat.
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Tabela 20: Odnos med doZivljanjem znakov stresa in pogostostjo pogovarjanja z odraslo
osebo o doZivljanju strahu pred ocenjevanjam.

Kako pogosto se z odraslo
osebo pogovarjas o tem, da
te je v Soli strah .
. I Skupaj
ocenjevanja?
redko,
vedno, pogosto | nikoli
vedno f 20 29 49
_ % 408 59,2 100,0
Znaki stresa  ['pogosto, redko/ :
nikoli 15 74 89
% 16,9 83,1 100,0
f
Skupaj 35 103 138
% 254 74,6 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopenj p
Hi kvadrat 8,362 1 0,004
0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca
je12,43.

Vrednost preizkusa hipoteze neodvisnosti je statistiéno pomembna (x*=8,362, g=1, p=0,004).
Iz zgornje tabele je razvidno, da lahko z 0,4-odstotnim tveganjem trdimo, da se pojavijo
razlike med ucenci, ki vedno dozivljajo znake stresa, in ucenci, ki le-te dozivljajo redko ali
nikoli, v pogostosti pogovarjanja o strahu pred ocenjevanjem z odraslo osebo. Razlike so

statisticno znacilno pomembne. Hipotezo 8 lahko potrdimo.

H 9: Vecina ufencev ocenjuje, da od uciteljev ne dobi pomoc¢i pri premagovanju strahu
pred ocenjevanjem.
Za preverjanje hipoteze smo izbrali vpraSanje Kaj od nastetega je naredil kdo od uciteljev, da
bi zmanjsal strah pred ocenjevanjem v razredu:

- pred ocenjevanjem smo imeli domisljijsko potovanje,

- pred ocenjevanjem smo se najprej umirili z globokim dihanjem,

- lahko smo kaj pobarvali,

- med ocenjevanjem smo poslusali nezno instrumentalno glasbo,

- kaj drugega,

- nic ni storil.
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Tabela 21: U¢iteljeva pomo¢ uéencem pri premagovanju strahu pred ocenjevanjem.

da ne Skupaj
pred ocenjevanjem smo imeli domisljijsko
potovanje % 4,1% 95,9% 100,0%
pred ocenjevanjem smo se najprej umirili z
globokim dihanjem % 31,0% 69,0% 100,0%
lahko smo kaj pobarvali % 8,3% 91,7% 100,0%
med ocenjevanjem smo poslusali nezno
instrumentalno glasho % 14,5% 85,5% 100,0%
kaj drugega % 16,6% 83,4% 100,0%
ni¢ ni storil % 34,5% 65,5% 100,0%

Najveckrat so ucitelji pred ocenjevanjem otroke umirili z globokim dihanjem (31 %) ali pa so
storili kaj drugega (16,6 %). 14,5 % ucencev je navedlo, da so med ocenjevanjem poslusali
nezno instrumentalno glasbo, 8,3 % barvanje in 4,1 % domisljijsko potovanje. Dobra tretjina
uciteljev ni ponudila nobene oblike pomoci.

Iz danih odgovorov sestavimo novo spremenljivko, ki je seStevek pritrdilnih odgovorov. Nato
spremenljivko dihotomiziramo, in sicer dolo¢imo dve kategoriji glede na to, ali je bila nudena
katera od oblik pomo¢i ali ne: brez pomoci in pomoc. Naso hipotezo preverimo s preizkusom

Hi kvadrat za enakost delezev.

Tabela 22: Stevila (f) in strukturni odstotki (f%) odgovorov ucencev glede na to, ali so jim
ucitelji nudili pomo¢ ali ne.

Frekvenca Odstotek
brez pomoc¢i 55 36,7
dobijo pomo¢ 95 63,3
Skupaj 150 100,0

Kaj od nastetega je naredil kdo od uciteljev, da bi
zmanjSal strah pred ocenjevanjem v razredu?

Hi kvadrat 10,667,
Stevilo prostostnih stopen; 1
P 0,001

0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 75,0.

Vrednost preizkusa Hi kvadrat je statisticno pomembna (X2:10,667, g=1, p=0,001). Iz zgornje
tabele je razvidno, da znaSa deleZ ucencev, ki so dobili pomo¢, 63,3% in je vecji od deleza
ucencev, ki niso dobili pomoci (36,7%). Razlike so statisti¢no znacilno pomembne. Hipoteza

ni potrjena.
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Hipotezo preverimo $e z vprasanjem Kaj od nastetega je zate naredil kdo od uciteljev, ce te je
bilo strah:

- me je pomiril,

- me je opogumljal,

- me je pohvalil,

- seje z mano pogovoril in mi skusal pomagati,

- kaj drugega,

- nic ni storil.

Tabela 23: U¢iteljeva pomo¢ uéencem pri premagovanju strahu pred ocenjevanjem.

da ne Skupaj
me je pomiril % 31,1% 68,9% 100,0%
me je opogumljal % 41,7% 58,3% 100,0%
me je pohvalil % 26,5% 73,5% 100,0%
se je z mano pogovoril in mi sku$al pomagati % 23,5% 76,5% 100,0%
kaj drugega % 8,3% 91,7% 100,0%
ni¢ ni storil % 6,8% 93,2% 100,0%

Delezi ucencev, ki so navedli, da jim je uitelj nudil pomo¢, so $e nekoliko vis§ji kot pri
prejSnjem vpraSanju: 41,7 % jih je navedlo, da jih je ucitelj opogumljal, 31,1 %, da jih je
pomiril, 26,5 % jih je bilo pohvaljenih, v 23,5 % primerov pa se je ucitelj z njimi skusal

pogovoriti in pomagati. Le 6,8 % otrok je dejalo, da ucitelj ni storil nicesar.

Tabela 24: Stevila (f) in strukturni odstotki (f%) odgovorov ucencev glede na to, ali so jim
uditelji nudili pomo¢ ali ne.

Frekvenca Odstotek
brez pomoc¢i 26 17,3
dobijo pomo¢ 124 82,7
Skupaj 150 100,0
Kaj od nastetega je zate
naredil kdo od uciteljev, ce
te je bilo strah?
Hi kvadrat 64,027
Stevilo prostostnih stopen; 1
P 0,000

0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 75,0.

Vrednost preizkusa Hi kvadrat je statisti¢cno pomembna (X2:64,027, g=1, p=0,000). Iz zgornje
tabele je razvidno, da znaSa deleZ ucencev, ki so dobili pomo¢, 82,7% in je vecji od deleza
uéencev, ki niso dobili pomo¢i (17,3%). Razlike so statisti¢no znac¢ilno pomembne. Hipoteza
9 ni potrjena, kar pomeni, da vecina u¢encev ocenjuje, da od uciteljev dobijo pomo¢ pri

premagovanju strahu pred ocenjevanjem znanja.
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H 10: Ué¢enci, ki ocenjujejo delo v ¢etrtem razredu v primerjavi s tretjim kot tezko,
pogosteje doZivljajo stres.

Za preverjanje hipoteze smo izbrali sestavljeno spremenljivko znaki stresa in »Kaksen se ti
zdi Cetrti razred v primerjavi s tretjiim?«. Zaradi nizkih frekvenc pri odgovorih na vprasanje
»Kaksen se ti zdi Cetrti razred v primerjavi s trejim?« smo zdruzili 1. in 2. odgovor ter 4. in 5.
odgovor, 3. odgovor pa smo pustili samostojno. Hipotezo smo preverili s Hi kvadrat
statistiko.

Tabela 25: Pogostost doZivljanja znakov stresa glede na teZavnost dela v Cetrtem razredu.

Znaki stresa Skupaj
vedno pogosto redko/nikoli
tezji f 29 36 25 90
Kaksen se ti % 32,2 40,0 27,8 100,0
zdidetrti | ooy f 10 6 12 28
razred v
primerjavi z % 35,7 21,4 42,9 100,0
tretjim? f
lazji 11 8 13 32
% 344 25,0 40,6 100,0
f
Skupaj 50 50 50 150
% 333 333 333 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopen] p
Hi kvadrat 5,254 4 0,262
0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je
9,33.

Vrednost preizkusa hipoteze neodvisnosti ni statistiéno pomembna (x*=5,254, g=4, p=0,262).

Tveganje je preveliko, da bi lahko trdili, da se pojavljajo razlike. Hipoteza 10 ni potrjena.

H 11: Otroci, ki jih star$i zaradi slabih ocen kaznujejo, se z odraslimi redkeje
pogovarjajo o tem, da jih je v Soli strah ocenjevanja.
Tudi zadnjo hipotezo bomo preverili s pomocjo preizkusa Hi kvadrat, in sicer s pomoc¢jo dveh
vprasanj. »Ali te starsi zaradi slabe ocene kdaj kaznujejo?« (1-da, vedno, 2—vcasih, 3—ne,
nikoli) in »Kako pogosto se z odraslo osebo pogovarjas o tem, da te je v Soli strah
ocenjevanja?« (1-vedno, 2—pogosto, 3—redko, 4-nikoli).

Najprej preverimo hipotezo s Hi kvadrat statistiko.
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Tabela 26: Odnos med kaznovanjem zaradi ocen in pogostostjo pogovarjanja z odraslo
osebo o doZivljanju strahu pred ocenjevanjem.

Kako pogosto se z odraslo osebo pogovarjas o tem, da te je
v Soli strah ocenjevanja? Skupaj
vedno pogosto redko nikoli
da, vedno f 2 5 6 0 13
. .. % 154 38,5 46,2 0,0 100,0
Ali te starsi
zaradi slabe | v&asih f 7 14 39 9 69
ocene kdaj % 10,1 203 56,5 13,0 100,0
kaznujejo?
ne, nikoli f 2 5 34 14 55
% 3,6 9,1 61,8 25,5 100,0
f
Skupaj 11 24 79 23 137
% 8,0 17,5 57,7 16,8 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopenj p
Kullbackov koeficient
15,732 6 0,015

4 celice (33,3%) imajo pri¢akovane frekvence manjse od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca je 1,04.

Opomba pod tabelo nas opozori, da vse pricakovane frekvence niso vecje od 5, kar pa je
pogoj za uporabo preizkusa Hi kvadrat. Zato uporabimo Kullbackov koecifient. Vrednost
preizkusa je enaka 15,732 in je pri Sestih prostostnih stopjah statisticno pomembna (p=0,015).
Prenizke pri¢akovane frekvence in statisticno pomemben Kullbackov koeficient, omogocata

uporabo postopkov zdruzevanja spremenljivk in opravljanje preizkusa Hi kvadrat.

Tabela 27: Odnos med kaznovanjem zaradi ocen ter pogostostjo pogovarjanja z odraslo
osebo o doZivljanju strahu pred ocenjevanjem.

Kako pogosto se z odraslo osebo pogovarjas o tem, da te je
Vv Soli strah ocenjevanja? Skupaj
vedno, pogosto redko, nikoli
f
vedno 28 54 82
Ali te starsi %
zaradi slabe 34,1 65,9 100,0
ocene kdaj f
Kaznujejo? | yeasi, nikoli 7 48 55
%
12,7 87,3 100,0
f
Skupaj 35 102 137
% 25,5 74,5 100,0
Vrednost Stopnja prostostnih stopenj p
Hi kvadrat
6,854 1 0,009
0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pri¢akovana frekvenca
je 14,05.
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Vrednost preizkusa hipoteze neodvisnosti je statistiéno pomembna (x*=6,854, g=1, p=0,009).
Iz zgornje tabele je razvidno, da lahko z 0,9-odstotnim tveganjem trdimo, da se ucenci, ki so
pogosteje kaznovani zaradi slabe ocene, redkeje pogovarjajo o svojem strahu pred
ocenjevanjem. Hipoteza 11 je potrjena. 1z zgornje tabele pa je razvidno, da se ucenci redko

pogovarjajo o strahu pred ocenjevanjem tudi, ¢e niso kaznovani.

4.2 RAZISKOVALNO VPRASANJE

Raziskovalno vprasanje: Ali je za u¢ence prehod z opisnega na Steviléno ocenjevanje
stresno?

Za preverjanje raziskovalnega vpraSanja smo izbrali spremenljivko znaki stresa v povezavi s
spremenljivkami, povezanimi s prehodom iz tretjega v Cetrti razred in s tem menjavo nacina
ocenjevanja. Za preverjanje raziskovalnega vprasanja smo uporabili Hi kvadrat statistiko.

Kot prvo si poglejmo povezavo med sestavljeno spremenljivko znaki stresa in »Kaksen se ti
zdi Cetrti razred v primerjavi S tretjiim?«. Zaradi nizkih frekvenc pri odgovorih na vprasanje
»Kaksen se ti zdi Cetrti razred v primerjavi s tretjim?« smo zdruzili 1. in 2. odgovor ter 4. in 5.

odgovor, 3. odgovor pa smo pustili samostojnega.

Tabela 28: Ocenjevanje teZavnosti Cetrtega razreda v primerjavi s tretjim razredom in
ogostost doZivljanja znakov stresa.

Znaki stresa Skupaj
vedno pogosto redko/nikoli
teZji f 29 36 25 90
Kaksen se ti % 32,2 40,0 27,8 100,0
zdiCetrti | oy f 10 6 12 28
razred v
primerjavi z % 35,7 21,4 42,9 100,0
tretjim? f
lazji 11 8 13 32
% 34,4 25,0 40,6 100,0
Skupaj f 50 50 50 150
% 33,3 33,3 33,3 100,0
Stopnja prostostnih
Vrednost stopen p
Hi kvadrat
 kvadrel 5,254 4 0,262

0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pricakovana
frekvenca je 9,33.

Vrednost preizkusa hipoteze neodvisnosti ni statistiéno pomembna (x*=5,254, g=4, p=0,262).
Tveganje je preveliko, da bi lahko trdili, da se pojavljajo razlike.
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Sedaj si poglejmo, kakSen je odnos med sestavljeno spremenljivko znaki stresa in »Se ti zdi,

da imas doma prevec dela za solo?«.

Tabela 29: Preobremenjenost 7 delom za Solo doma in pogostost doZivljanja znakov stresa.

Znaki stresa Skupaj
vedno pogosto | redko/nikoli
da f 17 8 8 33
% 51,5 24,2 24,2 100,0
Se ti zdi, da : : : *
imas$ doma | ne f 22 30 31 83
prevec dela %
7a Solo? 0 26,5 36,1 37,3 100,0
ne vem f 11 12 11 34
% 324 35,3 324 100,0
f
Skupaj 50 50 50 150
% 33,3 33,3 33,3 100,0
Vrednost Stopng)pggz}ostmh D
Hi kvadrat
6,727 4 0,151

0 celic (0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pricakovana
frekvenca je 11,00.

Vrednost preizkusa hipoteze neodvisnosti ni statistiéno pomembna (x*=6,727, g=4, p=0,151).
Tveganje je preveliko, da bi lahko trdili, da se pojavljajo razlike.

Pri povezavi med spremenljivkama znaki stresa in »Pri katerem nacinu ocenjevanja te je bolj
strah?« prav tako ugotovimo, da vrednost hipoteze neodvisnosti ni statisticno pomembna
(x*=0,943, g=2, p=0,624). Tudi tukaj je tveganje preveliko, da bi lahko trdili, da se pojavljajo

razlike.

Tabela 30: NVacin ocenjevanja, pri katerem je ucence bolj strah in pogostost doZivljanja
znakov stresa.

Znaki stresa Skupaj
vedno pogosto | redko/nikoli
Pri katerem | opisnem | f 3 3 4 10
nacinu % 30,0 30,0 40,0 100,0
ocenjevanja
te je bolj | Stevilénem | f 37 32 24 93
strah? o
© 39,8 34,4 25,8 100,0
f
Skupaj 40 35 28 103
% 38,8 34,0 27,2 100,0
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Vrednost Stopnja prostostnih stopen; p

Kullbackov test 0,8861 2 0,642

3 celice (50,0%) imajo pri¢akovane frekvence manjSe od 5. Najnizja pricakovana frekvenca je
2,72.

Tudi v odnosu med spremenljivkama znaki stresa in »Ali si Zelis, da bi Ze na koncu 3. razreda
imeli Stevilcne ocene?« lahko ugotovimo, da vrednost Kullbackovega testa ni statistiéno

pomembna. Tudi tukaj je tveganje preveliko, da bi lahko trdili, da se pojavljajo razlike.

Tabela 31: Odnos med Zeljo po Steviléni oceni Ze na koncu tretjega razreda in pogostostjo
doZivljanja znakov stresa.

Ali si ieli_é, dgvbi i_evna koncu 3.razreda Skupaj
imeli Steviléne ocene?
da ne ne vem

vedno f 28 8 14 50
% 56,0 16,0 28,0 100,0
naki stresa | P09OSto f 24 17 9 50
% 48,0 34,0 18,0 100,0
redko/nikoli | f 23 14 13 50
% 46,0 28,0 26,0 100,0
Skupai f 75 39 36 150
% 50,0 26,0 24,0 100,0

Vrednost Stopnja prost_ostnih b

stopen;j
Hi kvadrat 4,957 4 0,292

0 celic (,0%) nima pri¢akovanih frekvenc manjsih od 5. Najnizja pricakovana
frekcenca je 12,0.

Pri vseh odnosih med spremenljivkami, ki smo jih preverjali, se pokaze, da vrednost
preizkusa Hi kvadrat ni statisticno znacilna. Nakazemo lahko le trend povezovanja med znaki
stresa in prehodom z opisnega na Steviléno ocenjevanje, saj pregled odstotkov pokaze, da se
ucencem, ki imajo vedno ali pogosto znake stresa, zdi Cetrti razred tezji od tretjega, imajo
doma preve¢ dela za Solo in jih je bolj strah Stevilénega ocenjevanja. Za potrditev tega trenda

pa bi bilo treba narediti e dodatno raziskavo.
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5 SKLEP

5.1 SKLEPNA RAZMISLJANJA

Teorija in praksa kazeta, da je strah pred ocenjevanjem znanja pomemben dejavnik v
vsakodnevnem zivljenju otrok. Na dozivljanje strahu pred ocenjevanjem znanja vpliva vrsta
dejavnikov, kot so lastna priGakovanja in pri¢akovanja starSev glede doseganja ocen,
predvsem pa starsSi s svojimi visokimi pri¢akovanji in kaznovanjem otrok zaradi slabih ocen to
stresnost Se dodatno povecujejo.

Ker me je zanimalo, ali pomeni prehod iz tretjega v Cetrti razred 0z. z opisne na Steviléno
oceno za ucence dodatno stresno situacijo, sem se omejila na u¢ence 4. razredov.

Cilj moje raziskovalne naloge je bil ugotoviti, koliko otrok v cetrtem razredu zaradi
ocenjevanja dozivlja stres, in poiskati mozne resitve za zmanjSevanje oz. odpravljanje stresnih
situacij. Predvsem pa sem zelela na problematiko stresa pri otrocih opozoriti ucitelje, ki bi
morali te znake opaziti in otrokom pomagati, pa tudi njihove starSe, ki se ne zavedajo, da s
svojimi zahtevami najveckrat to stresnost povecujejo ali tudi povzrocajo.

Celotni raziskovalni vzorec predstavlja 150 ucencev 4. razreda z razli¢nih osnovnih $ol v
Sloveniji. Otroci so bili izbrani iz razlicnih regij Slovenije z namenom posplositve na celotno

populacijo slovenskih CetrtoSolcev.

Postavila sem 11 hipotez:

H 1: Vecino ucencev je pogosto strah ocenjevanja.

Hipoteze 1 nisem potrdila.

H 2: Ucenci, katerih star§i so po mnenju otrok redkeje zadovoljni z njihovimi ocenami,
pogosteje dozivljajo strah pred ocenjevanjem znanja kot uéenci, katerih star$i so po mnenju
otrok vedno zadovoljni z njihovimi ocenami.

Hipotezo 2 sem potrdila.

H 3: Deklice je pogosteje strah ocenjevanja kot decke.

Hipotezo 3 sem potrdila.

H 4: Ucenci, ki jih star$i zaradi slabih ocen veckrat kaznujejo, pogosteje dozivljajo znake
stresa.

Hipotezo 4 sem potrdila.

H 5: Ucenci, ki so manj zadovoljni s svojimi ocenami, pogosteje dozivljajo znake stresa.
Hipotezo 5 sem potrdila.

H 6: Ucenci dozivljajo najmanj strahu pred ocenjevanjem pri Sportni vzgoji, likovni vzgoji in

glasbeni vzgoji.
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Hipotezo 6 sem potrdila.

H 7: Vecino ucencevV je bolj strah pisnega kot ustnega ocenjevanja.

Hipoteze 7 ni bilo mogoce potrditi.

H 8: Ucenci, ki pogosteje dozivljajo stres, z odraslimi redkeje govorijo o svojem strahu.
Hipotezo 8 sem potrdila.

H 9: Vecina ufencev ocenjuje, da od uciteljev ne dobi pomoci pri premagovanju strahu pred
ocenjevanjem znanja.

Hipoteze 9 ni bilo mogoc¢e potrditi.

H 10: Ucenci, ki ocenjujejo delo v Cetrtem razredu v primerjavi s tretjim razredom kot tezko,
pogosteje dozivljajo stres.

Hipoteze 10 ni bilo mogo¢e potrditi.

H 11: Otroci, Ki jih starsi zaradi slabih ocen kaznujejo, se z odraslimi redkeje pogovarjajo o
tem, da jih je v Soli strah ocenjevanja. Hipotezo 11 sem potrdila.

Potrdila sem torej hipoteze 2, 3, 4, 5, 6, 8 in 11. Hipotez 1, 7, 9 in 10 pa v glavnem ni bilo

mogoce potrditi.

Rezultati anketnega vprasalnika o pogostosti doZivljanja strahu pred ocenjevanjem znanja SO
pokazali, da ve¢ina otrok v $oli redko dozivlja strah, zato hipoteze 1 nismo potrdili.
Nakazemo lahko le trend, da najve¢ ucencev vedno ali pogosto (skupaj) dozivlja strah pred
ocenjevanjem znanja, kar predstavlja skoraj polovico ucencev. Strah je povezan tudi s
pripadnostjo skupini (glej str.87). Strah vsakodnevno dozivlja Sestina ucencev, najve¢ v
skupini pod stresom, najmanj pa v skupini, ki jim Sola ne pomeni stresa in imajo podporo
starSev.

Tudi druge raziskave (Salehar Stupica v Stregar in drugi, 1996) kaZejo, da je mnoge uéence v
Soli strah. Ta strah pa se kaze kot razli¢ni psihosomatski znaki, ki vplivajo na otrokovo
dozivljanje ocenjevanja. Podobne so ugotovitve raziskave o vplivu pogostih ocenjevanj na
povecevanje stresa pri u€encih, ki kazejo, da vecina otrok v Soli pred ocenjevanjem znanja
trpi za stresom (Smith, L. (2005). Constant testing increases stress among pupils.
http://www.wsws.org/articles/2000/aug2000/test-a17.shtml, (6. 6. 2005)).

V nasprotju z nasimi ugotovitvami pa so ugotovitve mednarodne raziskave v 35 drzavah, v
kateri je sodelovala mag. Eva Stergar in ki je pokazala, da je v primerjavi z anketiranimi v
veéini drugih drzav o psihosomatskih simptomih, kot so glavobol, bolefine v Zelodcu,
nervoznost, obcutek strahu, poro¢al manjsi odstotek slovenskih anketirancev.

http://www.ivz.si/javne datoteke/datoteke/522

Zczdravjemcpovezanocvedenje.pdf,(24. 3. 2006)
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Pri¢akovanja starSev oz. zadovoljstvo starSev z ocenami svojih otrok odlo¢ilno vplivajo na
pogostost dozivljanja strahu pred ocenjevanjem znanja. Tudi v naSi raziskavi, kjer smo
da so star$i vedno zadovoljni z njihovimi ocenami v tretji skupini, ki je najbolj podvrzena
stresu in predstavlja kar tretjino anketiranih otrok. Morda prav zaradi visokih pri¢akovanj
starSev ti otroci tako stresno dozivljajo Solo.

S to ugotovitvijo sovpadajo tudi rezultati reziskave v Veliki Britaniji in Severni Irski (U.K), ki
so pokazali, da so za ucencev stres pri pisanju preizkusov znanja krivi preve¢ zaskrbljeni
odrasli, saj otroci sami ne jemljejo preizkusov znanja kot stresnih. Adults blamed for pupils'
test stress. http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/education/711675.stm, (13. 4. 2000). Podobne

ugotovitve najdemo tudi v drugih $tudijah (Brobeck in drugi, 2007), ki so pokazale, da velik
pritisk na otroke glede doseganja dobrih rezultatov in visok nivo znanja v Soli povecujeta
stres. Tudi Brus (2009) meni, da za otrokov strah pred Solo ni kriva le Sola, temve¢ tudi starsi,
Ki imajo pogosto prevelike zahteve. Becaj (v Krasevec-Ravnik, 1999) govori o vplivu pritiska
starSev in njihovih zahtev po uspes$nosti na intenzivnost Custvenih obremenitev otrok.
Hipoteza 2 je tako potrdila moja predvidevanja in pokazala, da otroci tistih starSev, ki so po
njihovem mnenju v vecini vedno zadovoljni z njihovimi ocenami, ve¢inoma redko dozivljajo
strah pred ocenjevanjem znanja. V nasprotju s tem pa vecina otrok, Ki menijo, da so njihovi
starSi le v€asih ali nikoli zadovoljni z njihovimi ocenami, v $oli vedno ali pogosto dozZivlja

strah pred ocenjevanjem znanja.

Spol se je pokazal kot pomemben vidik razlik pri dozivljanju stresa. Potrditev hipoteze 3
pomeni, da spol vpliva na pogostost doZivljanja strahu pred ocenjevanjem znanja. Iz raziskave
lahko sklepam, da deklice pogosteje dozivljajo stres pred ocenjevanjem znanja kot decki.
Vecina deckov, ki so v nasprotju z deklicami bolj samozavestni in manj anksiozni, namrec¢
redko ali nikoli ne dozivlja strahu pred ocenjevanjem znanja. Tudi pri dolocitvi skupin
ucencev glede na znake stresa (glej str.84) se je pokazalo, da je najvecji delez deckov v
skupini neambicioznih, takih, ki imajo racionalen pristop in so brez znakov stresa, prav tako
prevladujejo decki v skupini ucencev, ki imajo visoka pri¢akovanja in le posamezne znake
stresa. V skupini u€encev, ki so pod stresom, prevladujejo deklice (ve€ kot polovica).

Podobni so izsledki raziskave o razlikah med decki in deklicami pri dozivljanju stresa
(Skelton and Francis, 2003), ki nakazujejo na ocitno razliko med spoloma, saj so deklice
ponavadi v razredu manj samozavestne in imajo manj samozaupanja kot decki, za svoj

neuspeh krivijo sebe in ga pripisujejo nizjim sposobnostnim. Na deklice se pogosteje kot na
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decke vrsijo tudi pritiski s strani starSev in uciteljev, kar vpliva na to, da so pogosteje pod
stresom kot decki. Tudi s Custvenega vidika lahko govorimo o razlikah med spoloma. Otroska
psihologinja Susan Isaacs je v svoji Studiji ugotovila, da so strahovi pogostejsi pri deklicah
kot pri deckih ter da so deklice bolj bojece, srameZljive in depresivne kot decki (Wolff, 1991).
O razlikah med spoloma govori tudi Brobeck in drugi (2007), saj so rezultati njegove
raziskave pokazali, da so psihosomatski simptomi kot posledica stresa pogostejsi pri deklicah

kot pri deckih.

Na osnovi izratuna Kullbackovega koeficienta ter preizkusa hipoteze neodvisnosti lahko
potrdimo tudi hipotezo 4. Obstaja namre¢ statisticno pomebna razlika med spremenljivkama,
ki nakazuje, da tisti uéenci, ki so doma pogosteje kaznovani, tudi pogosteje dozivljajo znake
stresa in da tisti, ki so kaznovani manj pogosto, redkeje dozivljajo znake stresa. Ta 0dnos je
povsem razumljiv, saj kaznovanje otrok vpliva na otrokova Custva. Otrok se zaradi strahu
pred kaznijo ne more zbrati pri pisanju preizkusa ali pri ustnem ocenjevanju, saj ga prevec
skrbi, kaj bo sledilo slabi oceni. Ustvari se zacaran krog. Prvi slabi oceni oz. oceni, Ki ni v
skladu s pri¢akovanji starSev, sledi kazen, ki spet vpliva na to, da u¢enec ne more dobiti dobre
ocene. Ni nujno, da je kazen fizicna, Ceprav je pri teh otrocih dozivljanje stresa verjetno Se
intenzivnejse, lahko gre le za grajanje, prepoved igranja raCunalnika, gledanja televizije ali pa
za prepoved obiska priljubljenega krozka. V vsakem primeru pusti kazen na otroku custvene
posledice, s ¢imer se strinjata tudi Kornhauser in Pleterski Rigler (v Kornhauser, 2007).
Dokazano je namre¢, da vsako nasilje, tako telesno kot duSevno, slabo vpliva na oblikovanje
otrokove osebnosti (v Kornhauser, 2007, str. 62). Tudi izsledki slovenske raziskave o
telesnem kaznovanju otrok v druzini kazejo, da telesno kazen ob&asno uporablja dobra tretjina
anketiranih starSev. Ceprav veéina starSev meni, da ni prav, da se otroka tepe, jih kar tri
Cetrine pove, da je v€asih milejSe kaznovanje potrebno, npr. udarec po zadnji plati, poteg za
uho. V primerih, ko je otrok v $oli neuspesen, se skoraj tretjina starSev na to ob¢asno odzove z
oc¢itki in zalitvami (Kornhauser in Pleterski Rigler v Kornhauser, 2007, str. 90-92). Strah pred
slabimi ocenami je pri takih otrocih predvsem strah pred kaznijo, katere bodo delezni doma,
zato se moramo Se posebej zavzemati za preprecevanje telesnega in duSevnega nasilja v

druzini.

Rezultati raziskave so potrdili tudi hipotezo 5. Kaze se odnos med lastnim zadovoljstvom z
ocenami in pogostostjo dozivljanja znakov stresa. Ucenci, ki so veCinoma zadovoljni s
svojimi ocenami, znake stresa dozivljajo le vcasih ali nikoli. V nasprotju z njimi pa ucenci, ki

s svojimi ocenami niso zadovoljni, ve¢inoma vedno dozivljajo znake stresa. Ucenci, Ki
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pogosteje dozivljajo znake stresa, imajo Verjetno nizje ocene in so zato z njimi tudi manj
zadovoljni.

Menim, da obstajata dva vidika lastnega zadovoljstva z ocenami. Prvi vidik predstavljajo
stars$i, ki s svojimi pri¢akovanji in kaznovanjem zaradi ocen podzavestno vplivajo tudi na to,
kak$na pri¢akovanja oz. zadovoljstvo do ocen razvije otrok sam. Ce star§i z otrokovimi
ocenami niso zadovoljni, najverjetneje tudi otrok sam z njimi ne bo zadovoljen. To nam
dokazuje tudi krizanje odgovorov otrok in starSev o zadovoljstvu z ocenami. Med tistimi
ucenci, ki so zelo zadovoljni z ocenami, je po mnenju uéencev tudi vecina StarSev vedno
zadovoljnih z ocenami. Med tistimi uc¢enci, Ki so zadovoljni z ocenami, je po mnenju uéencev
vec kot polovica starSev le v¢asih zadovoljnih z njihovimi ocenami. Med ucenci, ki so $e kar
zadovoljni, je po mnenju u¢encev veéina starSev le vcasih zadovoljnih z njihovimi ocenami.
Tri Cetrtine starSev tistih otrok, ki niso zadovoljni z ocenami, je po mnenju ucencev vecina
zadovoljnih samo vcasih, Cetrtina pa nikoli. Na podlagi teh rezultatov sklepamo, da star$i s
svojimi pri¢akovanji pomembno vplivajo na otrokovo zadovoljstvo z ocenami, posledi¢no pa
to lahko izzove tudi stres pri otroku.

Drugi vidik pa je otrokova osebnost. Nekateri otroci imajo namre¢ do sebe zelo visoka
pricakovanja oz. zahteve. Tak$ni otroci se pri ocenjevanju enako bojijo, da ne bodo dobili
odlicne ocene, kot tisti, ki trepetajo pred negativno oceno. Odli¢njaku lahko pomeni prav
dobra ocena katastrofo, za dolo¢ene uéence pa je pravi uspeh. To se nazorno vidi tudi v nasih
skupinah ucencev (glej str.86). Lastno zadovoljstvo z ocenami je povezano s pripadnostjo
posamezni skupini, kar lahko potrdimo pri manj kot 5-odstotnem tveganju. Dobra tretjina
ucencev je zelo zadovoljnih z ocenami, najve¢ v skupini, ki imajo visoka pri¢akovanja in
posamezne znake stresa, najmanj pa v skupini, ki je pod stresom. V tej skupini je tudi najvecji
delez tistih ucencev, ki so Se kar zadovoljni ali nezadovoljni S Svojimi ocenami.

Tudi Magajna (1995) se strinja, da je ucenceva razlaga ucne situacije odvisna od njegovih
osebnostnih potez. Odvisna je od tega, kaksni sta njegova samopodoba in uéna zgodovina (ali
je polna uspehov ali neuspehov). Poleg tega dozivljanje in razlago situacije v pomembni meri
oblikujejo tudi strukturne relevantnosti (kaj u¢enec dozivlja kot pomembno) in motivacijske

teznje.

Ugotavljamo, da raziskava potrjuje tudi hipotezo 6. Ucenci kot udelezenci raziskave namrec
potrjujejo predvidevanja, saj je najveCji delez tistih ucencev, ki dozivljajo strah pri
predmetu DRUZBA (veé kot polovica), prav tako pa skoraj polovica otrok doZivlja strah pri
predmetih NARAVOSLOVIJE IN TEHNIKA, MATEMATIKA in SLOVENSCINA ter skoraj
tretjiina pri TUJEM JEZIKU ANGLESCINA. Pri predmetih SPORTNA VZGOIJA,
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GLASBENA VZGOJA in LIKOVNA VZGOJA je ta delez veliko manjsi in predstavlja manj
kot tretjino odgovorov. Menim, da kljub paradigmi devetletne osnovne Sole, ki opredeljuje
vse predmete kot enakovredne, ostaja vsesploSno prepricanje, da so MATEMATIKA,
SLOVENSCINA, DRUZBA, NARAVOSLOVIJE IN TEHNIKA ter TUJI JEZIK
ANGLESCINA glavni predmeti, GLASBENA VZGOJA, SPORTNA VZGOJA in
LIKOVNA VZGOIJA pa niso tako pomembni. Morda na dozivljanje strahu pri teh »glavnih«
predmetih vplivajo tudi pritiski s strani starSev in uciteljev za doseganje dobrih ocen, medtem
ko se na vzgojne predmete kar malo pozabi. Na dozivljanje strahu pri posameznih predmetih
lahko vpliva tudi uciteljeva osebnost (npr. zelo strog uditelj). Mikus Kos (1991) meni, da
lahko zelo strog ucitelj zbuja strah pri posameznem otroku ali pri ve¢ otrocih v razredu.
Nekateri ucitelji so lahko do otrok grobi, jih ustrahujejo ali preganjajo, kar strah samo Se
povecuje. Sama sem razmiSljala tudi o naravnanosti posameznih predmetov. Nekateri
predmeti so nemreé zelo teoreti¢ni in vsebujejo veliko abstraktnih pojmov (npr. DRUZBA),
ki jih ucenci tezje razumejo, seveda pa je veliko odvisno tudi od ucitelja ter od njegovega
nadina podajanja snovi. Predmeti, kot so GLASBENA VZGOJA, SPORTNA VZGOJA in
LIKOVNA VZGOJA, pa so ze sami po sebi bolj prakti¢no oz. izkustveno naravnani, kar
uéencem omogoca oblikovanje trajnejSega znanja in doseganje boljsih ocen ter posledi¢no

dozivljanje manj strahu pred ocenjevanjem.

Ugotavljamo, da ucenci dozivljajo strah tako pri pisnem kot pri ustnem ocenjevanju.
Ceprav sem predvidevala, da bo ve¢ina u¢encev obéutila strah pri pisnem ocenjevanju, pri
katerem ne dobijo nobene dodatne razlage oz. pomo¢i (sugestij) ter morajo svoje odgovore
pravilno ubesediti in zapisati, pa je tveganje preveliko, da bi lahko potrdili, da je delez
ucencev, ki jih je bolj strah pisnega ocenjevanja, vecji od deleza ucencev, ki jih je bolj strah
ustnega ocenjevanja. Hipotezo 7 tako zavrnemo. Ucenci torej skoraj v enaki meri dozivljajo
strah pri pisnem in ustnem ocenjevanju. Menim, da gre za posplosen strah pred oceno, ki ima
za Cloveka psiholosko vrednost, ne glede na nacin, s katerim je pridobljena. Tudi Jurman
(1989) govori o neprijetnem ucinku ocene, kadar je le-ta niZja od nasih pri¢akovanj. Ocena
prinasa tudi posledice, ki so lahko ugodne ali neugodne in vplivajo na ucencevo dozivljanje
strahu pred ocenjevanjem. V novejsi literaturi npr., Brown, Earlam in Race (2001, str. 20),
lahko zasledimo razmiSljanja o tem, da je tisti trenutek, ko u€enci dobijo vrnjen preizkus
znanja, zanje izjemno emocionalno intenziven in da so ocene pomemben dejavnik, na katerih

sloni u¢encevo dojemanje uciteljevega odziva na njegovo delo.

110



Potrditev hipoteze 8 pojasnjuje, da se tisti ucenci, ki v Soli pogosteje dozivljajo znake stresa, z
odraslimi redko pogovarjajo o svojem strahu pred ocenjevanjem znanja. Menim, da
ucenci kot odrasle razumejo predvsem svoje starSe. Ker jih le-ti zaradi ocen kaznujejo na
razli¢ne nacine, imajo do njih visoka pri¢akovanja ter so redko zadovoljni z njihovimi
ocenami, jim ne predstavljajo osebe, s katero bi se lahko pogovarjali o svojem strahu pred
ocenjevanjem znanja. Ce se otrok ne pogovarja o svojem strahu, potem ta Sustva zadrZuje v
sebi, kar pa vpliva na razvoj njegove osebnosti. Akin in Kajtna (2000, str. 7) omenjata
raziskave, ki so pokazale, da sta Sustveni razvoj in $olski uspeh otrok tesno povezana. Studije
namre¢ dokazujejo, da custva mocno vplivajo na Solski uspeh, saj ucenci pod mocnim
vplivom negativnih Custev (npr. stresa in napetosti) ne morejo posvetiti potrebne pozornosti
ucenju. Ena od nalog uciteljev in starSev je pomagati otrokom, da ta negativna Custva izrazijo,
se 0 njih pogovorijo in se z njimi spoprijemajo. Hendrix in Hunt (2006, str. 95) poudarjata
pomen ucinkovite komunikacije med starSi in otroki, saj nadin govora in vedenje izjemno
vplivata na razvoj otrok.

Otrok, ki dozivlja strah pred ocenjevanjem, potrebuje svetovalni pogovor, torej pogovor, v
katerem naj bi mu njegov sogovornik (stars ali katera druga odrasla oseba) pomagal pri resitvi
njegovega problema (Zorz, 2005, str. 104—105). V&asih pa je dovolj Ze to, da otrok ve, da ga
bo nekdo poslusal in mu nudil oporo, da se lahko na nekoga obrne, ne pa da ta negativna

Custva zadrzuje v sebi, kjer se le kopicijo in povecujejo.

Ugotavljamo, da vecina uciteljev ucencem, ki jih je strah ocenjevanja, nudi razli¢ne oblike
pomoci, kar je v nasprotju s predpostavko hipoteze 9, ki jo zavrnemo. Rezultati raziskave so
namre¢ pokazali, da si uditelji prizadevajo nuditi razlicne oblike pomoci, na primer
preprecevanje oz. zmanjSevanje stresa pred ocenjevanjem pri vseh ucencih ali pri
posameznikih, ki so pod stresom. Delez ucencev, ki ocenjujejo, da so od uciteljev dobili
pomoc¢ pri premagovanju strahu, je znatno vecji od delezZa tistih ucencev, ki ocenjujejo, da
pomoci niso dobili. Za preprecevanje oz. zmanjSevanje strahu pred ocenjevanjem znanja vseh
potovanje, globoko dihanje pred ocenjevanjem, nezna instrumentalna glasba med pisanjem,
barvanje ali kaj drugega. Vseeno pa menim, da ni zanemarljiv podatek, da kar dobra tretjina
uciteljev ni v tej smeri storila nicesar. OcCitno so ucitelji za nudenje pomoci veliko bolj
zavzeti, kadar gre za posamezne otroke, ki v Soli dozivljajo strah pred ocenjevanjem znanja,
saj je v tem primeru delez uciteljev, ki niso nudili posameznim ucencem nobene oblike
pomoci, zanemarljiv. Vecina uciteljev je otroke, ki dozivljajo strah pred ocenjevanjem znanja,

pomirjala, jih opogumljala, jih pohvalila, se z njimi pogovarjala in jim poskuSala pomagati.
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Rezultati nakazujejo, da ucitelji znajo prepoznati otroke, ki v Soli dozivljajo strah, in so jim
vecinoma pripravljeni nuditi razlicne oblike pomoci, nekoliko premalo pa se zavzemajo, da bi
zmanjsali strah pred ocenjevanjem ze pred zacetkom pisanja preizkusa znanja ali ustnega
ocenjevanja v celotnem razredu. Ceprav smo hipotezo 9 zavrnili, pa nam primerjava delezev
med odstotki tistih uciteljev, ki so ponudili posamezno obliko pomo¢i, in tistimi, ki je niso,

pove, da uditelji otrokom nudijo le nekatere oblike pomoci, v nekaterih primerih samo eno.

Z vidika tezavnosti Cetrtega razreda v primerjavi s tretjim razredom podatki raziskave
kazejo, da ocenjevanje teZzavnosti ne vpliva bistveno na pogostost dozivljanja znakov stresa.
Iz odgovorov udelezencev raziskave je namre¢ razvidno, da ne moremo govoriti o razlikah
med ucenci, ki razliéno ocenjujejo teZavnost Cetrtega razreda v primerjavi s pogostostjo
dozivljanja znakov stresa, saj je tveganje preveliko. Ta rezultat nam pove, da stresa ne
dozivljajo le slabsi ucenci, ki jim delo za Solo vzame veliko ¢asa in napora, temvec tudi zelo
dobri in ambiciozni ucenci. Podobno razmislja tudi Mikus Kos (1990), saj pojasnjuje, da stres
dozivljajo tudi Stevilni dobri u€enci. Za zelo ambiciozne uc¢ence pomeni namrec sleherna
preizkusnja in ocenjevanje znanja Custveno vznemirjenje, ki je povezano s spremljajo¢imi
fizioloskimi reakcijami. O obremenjenosti in preobremenjenosti s Solskim delom pise tudi
Angelca Zerovnik (2004). Stevilna opozorila starSev in $olskih zdravnikov, ki so pri uéencih
opazali nekatere Skodljive pojave ter jih pripisovali prevelikim in neprimernim Solskim
obremenitvam, so namre¢ spodbudila raziskovanje. Rezultati vecletne raziskave, katere
nosilka je bila Helena Novak (v Zerovnik, 2004), opozarjajo na probleme obremenjenosti in
preobremenjenosti v $oli. Se bolj pogosti kot fiziéna preobremenjenost, na katero opozarjajo
zdravniki, sta psihi¢na obremenitev in tudi preobremenitev, ki vodi v nezadovoljstvo, padec
motivacije in posledi¢no uéno neuéinkovitost (Zerovnik, 2004). Tudi Becaj (1999) omenja
psiholoSko obremenitev nasSih ucencev, kar je povezano z njihovo slabso samopodobo ter

prevelikim odstotkom neuspesnosti. Avtor meni, da je treba zmanjsati pritisk na otroke.

Rezultati raziskave so potrdili tudi hipotezo 11. Ugotavljamo namre¢, da se ucenci, ki so
zaradi slabih ocen pogosteje kaznovani, redkeje pogovarjajo o svojem strahu. Po mnenju
Konc¢nik - Gorsi¢eve (2004, str. 39-40) je lahko eden od virov strahu pri otrocih tudi
neprimerno kaznovanje otroka. To zelo slabo vpliva na otrokov celoten psihosocialni razvoj
in Se dodatno stopnjuje strahove. Tudi Pantley (str. 79-80) meni, da kaznovanje kvari odnos
med roditeljem in otrokom, da se otrok s tem ne nauci razlikovati med tem, kaj je prav in kaj
narobe, hkrati pa avtorica meni, da kaznovanje ne resi nicesar. Kaznovan otrok meni, da se s

svojim strahom nima na koga obrniti. Ce se otrok 0 svojem strahu ne more z nikomer
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pogovoriti, se lahko ta strah le $¢ poveduje. V tej smeri razmislja tudi Salehar Stupica (v
Stregar in drugi, 1996), ki razlaga, da sta napetost in strah manjsa, ¢e se lahko otrok z uditelji

In starsi pogovori o svojih strahovih.

Rezultati raziskave so omogo¢ili vpogled v problematiko stresnosti ocenjevanja na prehodu
iz tretjega v Cetrti razred oz. z opisne na Steviléno oceno, kar je bilo moje raziskovalno
vprasanje. Pokazalo se je, da so kljub temu, da vrednost preizkusov Hi kvadrat ter
Kullbackovega koeficienta ni statisticno znacilna, opazni trendi povezovanja med znaki stresa
in prehodom z opisne na $teviléno oceno. Pregled odstotkov nam namre¢ pokaze, da ucenci,
ki odgovarjajo, da se jim zdi Cetrti razred tezji od tretjega, doma preve¢ dela za Solo in jih je
bolj strah Stevilénega ocenjevanja kot opisnega ter pogosteje dozivljajo znake stresa.
Podrobnejsi vpogled v omenjeno problematiko lahko zasledimo v raziskavah o opisnem in
Stevilénem nacinu ocenjevanja. Krek in drugi (2005) med drugim omenja, da je lahko
Steviléno ocenjevanje dejavnik stresa, s ¢imer se strinja vecina uciteljev, a le slaba Cetrtina
starSev. Glede na izsledke prej dobljenih podatkov lahko sklepamo, da se star$i v primerjavi z
ucitelji premalo zavedajo stresnosti ocenjevanja. O stresnosti ocenjevanja govori tudi Polak
(2008), kjer lahko zasledimo, da imajo ucitelji o opisnem nacinu ocenjevanja zelo pozitivno
mnenje, saj se jim zdi v primerjavi s $tevilénim manj stresno. Tudi sami prehodi lahko
prestavljajo poseben dejavnik Solske neuspesnosti in posledi¢no dozivljanje stresa. Ceprav v
nasem primeru govorimo o prehodu iz tretjega v Cetrti razred oz. z opisnega na Stevil¢no
ocenjevanje, lahko ob sklicevanju na Tomori (2002, v Bergant in Le$nik, 2002) povzamemo,
da obdobja prehoda pri otroku z ze prisotnimi rizi¢nimi dejavniki nadaljni razvoj v negativni
smeri le Se pospesujejo. Avtorica namre¢ meni, da lahko prehodi pospesijo razsiritev
neuspeha na druga podrocja ali pojav psihosocialnih motenj. Ravno zaradi teh izsledkov bi se
morali star$i, ucitelji in vsi, Ki delajo z otroki, zavedati, da je odlo¢ilnega pomena spoznavanje
in razvijanje varovalnih dejavnikov, ki bi lahko zmanjSali pogostost doZivljanja stresa pri
ucencih.

Sklenemo lahko, da je preprecevanje oz. zmanjSevanje stresa pri u€encih zaradi ocenjevanja
znanja pomembno. S tega vidika govorimo o razlicnih oblikah pomoci in strategij za
zmanjSevanje oz. prepreevanje stresa, ki naj bi jo otrokom nudili odrasli v njegovi bliznji
okolici, predvsem njegovi starsi in ucitelji, ki naj bi s tem hamenom medsebojno sodelovali.
Ugotovitve raziskave o preprecevanju stresa pri ucencih zaradi ocenjevanja znanja lahko
predstavljajo temelj za iskanje utreznih reSitev pri reSevanju te problematike. S tega vidika

sem oblikovala nekaj priporo¢il za prakso in za nadaljnje delo.
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5.2 PRIPOROCILA ZA PRAKSO

Raziskava je usmerjena na proucevanje stresa pred ocenjevanjem znanja, ki ga dozivljajo
ucenci 4. razredov na prehodu z opisne na $teviléno oceno.

Vpogled v obstojece stanje kaze na resnost problematike vpliva odraslih, predvsem otrokovih
starSev, na pogostost dozivljanja stresa. S tega vidika je mogoce predlagati ukrepe, ki bi jih
Sola kot ponudnik svojih storitev uporabila v praksi. Gre za nekaj konkretnih priporocil, ki
izhajajo iz ugotovljenega stanja in se navezujejo na obravnavane teoreti¢ne in raziskovalne
izsledke.

Pokazal se je velik vpliv starSev na pogostost dozivljanja stresa pri ucencih. Star$i se namre¢
premalo zavedajo ali pa se sploh ne zavedajo, da Steviléna ocena v primerjavi z opisno ve¢ini
otrok predstavlja stresno situacijo in da je Ze sam prehod iz tretjega v Cetrti razred, ki je po
naravi dela in zahtevnosti precej drugacen, za otroke stresen. Zanimivo je, da so starSi
nezadovoljni ze z oceno prav dobro, kaj Sele z oceno dobro. Na otroke prenasajo
nezadovoljstvo z ocenami in izrazajo svoja najveckrat previsoka pricakovanja glede ocen, S
tem pa povecujejo strah oz. stres pred ocenjevanjem znanja. Menim, da bi morali starSe
seznaniti s to ugotovitvijo ter jim omogociti vpogled v drugacne pristope do otrok, ki
dosegajo ocene, ki niso v skladu z njihovimi pri¢akovanji.

V tem primeru bi morale Sole zavzeti naCrten pristop k reSevanju te problematike. StarSem
otrok, Ki vstopajo v 4. razred, bi morale ponuditi svetovanje in jih seznaniti z izsledki te in
Stevilnih drugih raziskav. Potem bi se star$i bolj zavedali posledic svojih dejanj in bi ob prvi
slabi oceni poskusali odreagirati na drug nacin, na primer z ugotavljanjem vzroka slabe ocene,
pogovorom z otrokom o njegovem pocutju, spodbujanjem, pomaganjem pri u¢enju, nudenjem
podpore itd., ter se izogniti grajam, kaznovanju in izrazanju ocitnega nezadovoljstva z
ocenami, saj lahko ucenci to nezadovoljstvo jemljejo zelo osebno, kar vpliva na njihovo
dozivljanje strahu pred ocenjevanjem znanja.

Pomembno vlogo pri zmanjSevanju oz. preprecevanju stresa pred ocenjevanjem znanja ima
poleg starSev seveda tudi uditelj. Glede na ugotovitve raziskave, kot so visok odstotek otrok,
ki v Soli vedno ali pogosto dozivljajo stres, nezadovoljstvo otrok z lastnimi ocenami, vecji
delez ulencev, ki dozivljajo strah pri predmetih DRUZBA, MATEMATIKA,
SLOVENSCINA, NARAVOSLOVIJE IN TEHNIKA ter TUJI JEZIK ANGLESCINA, v
primerjavi z delezem ucencev, ki dozivljajo strah pri GLASBENI VZGOJI, LIKOVNI
VZGOIJI in SPORTNI VZGOIJI, pa bi se morali ugitelji v tej smeri veliko bolj angaZirati.
Pokazalo se je, da ucitelji nudijo pomo¢ otrokom, ki jih je v Soli strah ocenjevanja, toda

menim, da bi bilo v tej smeri potrebno narediti Se vec ter otrokom ponuditi ve¢ razli¢nih oblik
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pomoci in ne le eno samo. Ucitelji bi se lahko bolj zavzeli za zmanjSevanje stresa, predvsem
kar se tiCe zmanjSevanja stresa pred ocenjevanjem znanja v celotnem razredu, saj se je
pokazalo, da kar dobra tretjina uéiteljev v tej smeri ni storila niesar. Ce bi Ze pred pisnim ali
ustnim ocenjevanjem ustvarili spros¢eno, pomirjujo¢e vzdusje, bi s tem vsaj nekoliko
zmanjSali stres. Obstajajo razli¢ne tehnike in oblike pomoci otrokom, ki dozivljajo stres,
treba bi bilo samo Se bolj spodbuditi ucitelje, da bi jih bolj pogosto uporabljali, morda
organizirati zanje tudi dodatna izobrazevanja. Kar se ti¢e posameznih predmetov, bi stres
lahko zmanjSali s konkretizacijo zahtevnej$ih pojmov, morda podkrepljeno s slikovnim
gradivom ter bolj izkustvenim in prakti¢énim nac¢inom poucevanja, zaradi ¢esar bi bilo znanje
trajnejSe, ucenci bi bili bolj prepriani v svoje znanje in bi posledi¢no dozivljali manj stresa
pred ocenjevanjem znanja.

Glede na ugotovitve pogostosti doZivljanja stresa na prehodu iz tretjega v Cetrti razred oz. z
opisne na Steviléno oceno menim, da bi morali razmisliti o boljs§em sodelovanju svetovalne
sluzbe, uditeljev, starSev in ucencev. StarSe in u¢ence bi morali ze na koncu tretjega razreda
postopoma seznanjati z nac¢inom dela in ocenjevanjem v Cetrtem razredu, organizirati razlicna
svetovanja o pristopih do ugencev oz. do $tevilénih ocen. Sola bi lahko sama veliko storila Ze
s tem, da bi otroke Ze v tretjem razredu postopoma navajala na nacin dela v Cetrtem razredu,
uciteljem tretjih razredov pa bi moralo biti dovoljeno opisne ocene zgolj informativno
ovrednotiti s Steviléno. Potem niti u€enci niti starSi ne bi dozivljali takSnega nezadovoljstva
ob ocenah v Cetrtem razredu. Predvsem pa bi morali u¢ence nauciti, kako se sploh uditi.
Veliko otrok zaradi drugacnega nacina dela te spretnosti ne obvlada. Star§i namre¢ porocajo,
da se morajo v 4. razredu uciti skupaj z otroki, e zelijo zadostiti Zelji biti uspesen v Soli. Zato
bi bilo smiselno pri u¢encih 4.razreda ve¢ pozornosti posvetiti tudi naCinom uspesSnega ucenja

(oblikovanje u¢nih strategij).

Pri vsem tem se odpirajo nova vprasanja in tematike, zanimive za nadaljnje raziskave:

e Teoreti¢ne razprave in raziskave namenjajo premalo pozornosti dozivljanju stresa ob
posameznih prehodih. Potrebno bi bilo dodatno raziskati in osvetliti razlike med
doZivljanjem stresa v tretjem razredu z opisno oceno in Cetrtem razredu s Stevicno
oceno. Morda bi bila zanimiva tudi raziskava o proucevanju stresa na prehodu z
razredne na predmetno stopnjo in na prehodu iz osnovne v srednjo Solo. Tako bi dobili

vpogled v tematiko stresnosti ob prehodih med stopnjami izobrazevanja.

e V raziskavi se je pokazalo, da imajo starsi velik vpliv na pogostost dozivljanja stresa

pred ocenjevanjem znanja pri svojih otrocih. Dobro bi bilo ta vpliv natancneje prouciti
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ter primerjati mnenja otrok in starSev, vezana na pogostost dozivljanja stresa, ocene,

zadovoljstvo z ocenami, kaznovanje zaradi ocen itd.

e Aktivnost uliteljev oz. njihovi ukrepi so se pokazali kot pomemben dejavnik pri
zmanjSevanju oz. preprecevanju stresa pri ucCencih. Zanimivo bi bilo osvetliti
dejavnike, ki bi pokazali dejansko stanje o Stevilu uciteljev, ki se zavzemajo za
zmanjSevanje stresa, ter prouciti vrste posameznih oblik pomoci, ki so jih uditelji
pripravljeni ponuditi otrokom pod stresom. Organizirati bi bilo potrebno seminarje za

ucitelje o razlicnih oblikah pomoci.
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7 PRILOGE

PRILOGA 1 5
ANKETNI VPRASALNIK
STRAH PRI OCENJEVANJU ZNANJA

Pozdravljen/a!

Vsa vprasanja tega vprasSalnika se nanasajo na strah pri ocenjevanju znanja. Vprasalnik je
anonimen, kar pomeni, da tvojih odgovorov ne bo nih¢e prepoznal. Vljudno te prosim, da na
vprasanja odgovarjas ¢im bolj iskreno.

Hvala za sodelovanje! Polona Janci¢

OBKROZI CRKO PRED ODGOVOROM

1. SPOL
a) deCek
b) deklica

2. STAROST
a) 9 let

b) 10 let

c) 11 let

3. Ali rad/a hodis v Solo?
a) DA
b) NE

4. KakSen uspeh ZeliS dosec¢i v tem Solskem letu?
a) odli¢en

b) prav dober

c) dober

d) zadosten

5. Kako si zadovoljen s svojimi ocenami?
a) zelo zadovoljen

b) zadovoljen

¢) Se kar zadovoljen

d) nisem zadovoljen

6. Ali so tudi tvoji starsi zadovoljni s tvojimi ocenami?
a) da, vedno

b) samo vcasih

c) ne, nikoli

7. Kako pogosto te je v Soli strah ocenjevanja?
a) vedno

b) velikokrat

c) redko

d) nikoli
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8. Kako se pocutis, ¢e dobi$ niZjo oceno, kot si pri¢akoval/a? (LAHKO OBKROZIS
VEC ODGOVOROV)

a) ne dobivam slabih ocen

b) ker mi ne uspe, izgubim veselje do ucenja

c) hitro se na koga razjezim

d) zacnem jokati

e) sram me je

f) bojim se povedati starSem

g) sem razocCaran/a, a se naslednji¢ Se bolje pripravim
h) zanima me, zakaj sem dobil/a slabo oceno

1) razmisljam, kako bi oceno popravil/a

K) mislim si, bo Ze nasledn;ji¢ bolje

I) vseeno mi je

9. Zakaj te je strah ocenjevanja? (LAHKO OBKROZIS VEC ODGOVOROV)

a) ni me strah

b) ker mislim, da bom dobil/a slabo oceno

¢) ker me bodo starsi kregali, ¢e bom dobil/a slabo oceno

d) ker bom kaznovan/a, ¢e bom dobil/a slabo oceno

e) ker mislim, da bom razocaral/a starSe, ¢e bom dobil/a slabo oceno

f) ker mislim, da bom razocaral/a UCITELJA/UCITELJICO, ¢&e bom dobil/a slabo oceno
g) ker je ucitelj/uditeljica strog/a

h) ker mislim, da ne bom uspel/a pokazati svojega znanja

I) ne vem

10. Kaksnega ocenjevanja te je bolj strah?

a) pisnega

b) ustnega

c) enako me je strah pri pisnem in ustnem ocenjevanju
d) ni me strah ocenjevanja

11. Pri katerih predmetih te je strah ocenjevanja? (LAHKO OBKROZIS VEC
ODGOVOROV)

a) MAT, e) TIA i) ni me strah ocenjevanja
b) SLO, f) Gvz
¢) DRU, g)Svz
d) NIT, h) LVZ

12. Ali bi se kdaj Zelel/a o0 svojem strahu s kom pogovoriti?

(CE SI ODGOVORIL/A, DA TE NI STRAH OCENJEVANJA, IZPUSTI
VPRASANJE)

a) da

b) ne
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13. S kom se najraje pogovarja§ o svojem strahu pri ocenjevanju? (CE SI
ODGOVORIL/A, DA TE NI STRAH OCENJEVANJA, IZPUSTI VPRASANJE)

a) z mamo

b) z oCetom

C) s sestro/ z bratom

d) s soSolcem/sosolko

e) z uciteljem/ uciteljico
f) s prijateljem/prijateljico
g) svetovalno delavko

h) s kom drugim ( napisi):
1) z nikomer se ne pogovarjam

14. Kako pogosto se z odraslo osebo pogovarjas o tem, da te je v Soli strah
ocenjevanja? (CE SI ODGOVORIL/A, DA TE NI STRAH OCENJEVANJA,
IZPUSTI VPRASANJE)

a) vedno

b) pogosto

c) redko

d) nikoli

15. Ali te starsi zaradi slabe ocene kdaj kaznujejo? (CE ST ODGOVORIL/A, DA TE
NI STRAH OCENJEVANJA, IZPUSTI VPRA§ANJE)

a) da, vedno

b) véasih

c) ne, nikoli

16. Kako te kaznujejo? (CE SI ODGOVORIL/A, DA TE NI STRAH
OCENJEVANJA, IZPUSTI VPRASANJE. LAHKO OBKROZIS VEC
ODGOVOROV)

a) mi prepovejo gledanje televizije

b) mi prepovejo igranje ra¢unalnika

C) ne smem se igrati s prijatelji

d) ne smem iti na krozek (npr. nogomet, odbojka ...)

e) sem tepen/a

f) zahtevajo, da se vec uc¢im

g) kaj drugega ( napisi)

17. Kaj od nastetega je zate naredil kdo od uciteljev, ¢e te je bilo strah?
(ODGOVARJAJO LE TISTI, KI JIH JE STRAH OCENJEVANJA. LAHKO
OBKROZIS VEC ODGOVOROYV)

a) me je pomiril

b) me je opogumljal (saj bo slo, saj ti bo uspelo)

c¢) me je pohvalil (npr. Cestitam, uspelo ti je)

d) se je z mano pogovoril in mi poskusal pomagati

e) kaj drugega (napisi):
f) nic ni storil
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18. Kaj od naStetega je naredil kdo od ucditeljev, da bi zmanjSal strah pred
ocenjevanjem v razredu? (ODGOVARJAJO LE TISTI, KI JIH JE STRAH
OCENJEVANJA. LAHKO OBKROZIS VEC ODGOVOROY)

b) pred ocenjevanjem smo se najprej umirili z globokim dihanjem

¢) lahko smo kaj pobarvali

d) med ocenjevanjem smo poslusali nezno instrumentalno glasbo

e) kaj drugega (napisi)
f) nic ni storil/a

19. KakSen se ti zdi €etrti razred v primerjavi s tretjim?
a) zelo tezek

b) tezek

¢) enako tezek kot tretji razred

d) lahek

e) lazji kot tretji razred

20. Se ti zdi, da imas$ doma prevec dela za Solo?
a) da

b) ne

C) ne vem

21. Pri katerem nacinu ocenjevanju te je bolj strah?
a) opisnem (kot v 1., 2. in 3. razredu)

b) Stevilénem (kot v 4. razredu)

c) obeh ocenjevanj me je enako strah

d) nikoli me ni strah ocenjevanja

22. Ali si zelis, Ce bi Ze na koncu 3. razreda imeli $teviléne ocene?
a) da

b) ne

C) ne vem

23. Katere od nastetih teZav se pojavljajo tudi pri tebi? (LAHKO OBKROZIS VEC
ODGOVOROV)

a) tezko sem pozoren/pozorna, ko ucitelj/uciteljica razlaga novo snov

b) ne vem, kako bi se ucil/a

) vem, da sem se veliko ucil/a, a ko piSemo test, se marsi¢esa ne morem spomniti

d) Ce pri preizkusu znanja naletim na vprasanje, ki ga ne znam, mislim, da bo tako pri
vseh nalogah oz vprasanjih

e) nimam nobene od nastetih tezav
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24. Kako pogosto obclutiS naslednje znake, ko se bliZa ocenjevanje? Pri vsakem
znaku naredi kriZec, kako pogosto to doZivljas. 1-vedno, 2-velikokrat, 3-redko in 4—
¢e ga ne obcutis$ nikoli.

znak 1.VEDNO | 2.VELIKOKRAT | 3. REDKO 4.NIKOLI

a) trebuh me boli

b) glava me boli

c) srce mi hitreje bije

d) pogosto moram na
straniSce

e) ponoci slabo spim

f) bruham

9)

25. Kdaj doZivlja$ te znake? (LAHKO OBKROZIS VEC ODGOVOROV)
a) pred ocenjevanjem
b) med ocenjevanjem
C) po ocenjevanju
d) jih ne dozivljam

26. Preberi naslednje situacije in razmisli, pri kateri te je strah. Ce te je moé&no strah,
naredi KriZec pri Stevilki 1, €e te je precej strah pri Stevilki 2, ¢e te je malo strah, pri
Stevilki 3 , ¢e pa te sploh ni strah, pa naredi kriZec pri S$tevilki 4.

1.MOCNO | 2.PRECEJ | 3.MALO | 4.SPLOH NE

PISEM PREIZKUS ZNANJA

VPRASAN/A SEM PRED
TABLO

VPRASAN/A SEM V KLOPI

SOSOLCI SE MI BODO
SMEJALI, CE BOM
POVEDAL/A KAJ NAROBE

ZARADI SLABE OCENE
BOM KAZNOVAN/A

NISEM USPEL/A NAREDITI
VSEGA ZA SOLO
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PRILOGA 2
KRIZNE TABELE
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Crosstab
seg Average Linkage (Within Group)
visoka
Sola ne pomeni pri¢akovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresa|  pod stresom brez simptomov Total
v8a ne dobivam da Count 6 18 2 2 28
siabih ocen % within seg Average 8,2% 78,3% 6,9% 8,0% 18,7%
Linkage (Within Group) en o7 e e I
ne Count 67 5 27 23 122
% within seg Average 91.89 2179 93.19 02.09 81,39
Linkage (Within Group) 1.8% L.7% 1% 0% 1.3%
Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linkage (Within Group) 7 7 7 7 7
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Kullbackov test 50,350 3 ,000
Crosstab
seg Average Linkage (Within Group)
visoka
$ola ne pomeni pricakovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresa| pod streson|  brez simptomo! Total
v8b ker mi ne uspe, izgubim | da Count 5 6 4 5 20
veselie do ucenja % within seg Average 6,8% 26,1% 13,8% 20,0% 13,3%
Linkage (Within Group) o7 - o o o7
ne Count 68 17 25 20 130
% within seg Average 93,2% 73,9% 86,2% 80,0% 86,7%
Linkage (Within Group) e e e o 70
Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linkage (Within Group) A A A =7 =70
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Kullbackov test 6,651 3 ,084




Crosstab

seg Average Linkage (Within Group)
visoka
$ola ne pomeni pri¢akovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresa,  pod stresom brez simptomov Total
v8c hitro se na da Count 1 1 0 1 3
koga razjezim % within seg Average 140 4.3% 0% 4.0% 2 0%
Linkage (Within Group) a0 7 7 70 e
ne Count 72 22 29 24 147
% within seg Average 98,69 9579 00.00 96.00 98,00
Linkage (Within Group) 6% 5.71% 100,0% 0% 0%
Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linkage (Within Group) o i o o e
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Kullbackov test 2,221 3 ,528
Crosstab
seg Average Linkage (Within Group)
visoka
Sola ne pomeni pri¢akovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresa| pod stresom brez simptomov Total
v8d zaénem da Count 2 1 2 1 6
jokati % within seg Average > 706 430 6.9% 4.0% 2.0%
Linkage (Within Group) i =7 e 7 70
ne Count 71 22 27 24 144
% within seg Average 97,3% 95,7% 93,1% 96,0% 96,0%
Linkage (Within Group) o i = o 7
Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linkage (Within Group) e o e o ad
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Kullbackov test ,870 3 ,833
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Crosstab

seg Average Linkage

(Within Group)

visoka
Sola ne pomeni pri¢akovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresa pod stresom brez simptomov Total

v8e sram da Count 7 2 28 10 47

me je % within seg Average . . ) 5 )
Linkage (Within Group) 9,6% 8,7% 96,6% 40,0% 31,3%

ne Count 66 21 1 15 103

% within seg Average 90,4% 91,3% 3,4% 60,0% 68,7%

Linkage (Within Group) 0 = 7 e e

Total Count 73 23 29 25 150

% within seg Average . ) ) ) )

Linkage (Within Group) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Pearson Chi-Square 79,724 3 ,000
a0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,21.
Crosstab
seg Average Linkage (Within Group)
visoka
Sola ne pomeni pricakovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresg  pod streson] brez simptomov| Total

v8f bojim se povedati da Count 13 6 25 8 52
starsem % within seg Average 17,8% 26,1% 86,2% 32,0% 34,7%
Linkage (Within Group) o7 b e =7 70

ne Count 60 17 4 17 98

% within seg Average 82,2% 73,9% 13,8% 68,0% 65,3%
Linkage (Within Group) e et o7 =7 o7

Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linkage (Within Group) M7 M7 S = 7

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Pearson Chi-Square 43,999° 3 ,000

a0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,97.
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Crosstab

seg Average Linkage (Within Group)

visoka
Sola ne pomeni pricakovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starsev simptomi stresa | pod stresom | brez simptomov Total
v8g sem razoc¢aran/a, | da Count 60 0 23 18 101
a se naslednji¢ bolje % within seg Average
pripravim 82,2% ,0% 79,3% 72,0% 67,3%

Linkage (Within Group)
ne Count 13 23 6 7 49

% within seg Average
Linkage (Within Group)

Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average

17,8% 100,0% 20,7% 28,0% 32,7%

Linkage (Within Group) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Pearson Chi-Square 56,874° 3 ,000

a0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,51.

Crosstab
seg Average Linkage (Within Group)
visoka
$ola ne pomeni  pricakovanja
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez

starSev simptomi stresa| Pod stresom| brez simptomov Total
v8h zanima me, zakaj sem da Count 11 1 7 25 44
dobil/a slabo oceno % within seg Average

15,1% 4,3% 24,1% 100,09 29,3%

Linkage (Within Group,

ne Count 62 22 22 0 106
% within seg Average
Linkage (Within Group,
Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average

84,9% 95,7% 75,9% ,0% 70,7%

Linkage (Within Group 100,09 100,09 100,09 100,09 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Pearson Chi-Square 74,698° 3 ,000

a0cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,75.
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Crosstab

seg Average Linkage (Within Group)

visoka
Sola ne pomeni pri¢akovanja,
stresa, podporal posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresa|  pod stresom brez simptomov Total
v8i razmisljam, kako da Count 38 1 16 20 75
bi oceno popravil/a 9% within seg Average , . , | |
Linkage (Within Group) 52,1% 4,3% 55,2% 80,0% 50,0%
ne Count 35 22 13 5 75
% within seg Average 47,9% 95,7% 44,8% 20,0% 50,0%
Linkage (Within Group) et R 7 b b
Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linkage (Within Group) et et et = =
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Pearson Chi-Square 26,608° 3 ,000
a0cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,50.
Crosstab
seg Average Linkage (Within Group)
visoka
$ola ne pomeni priéakovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresa pod stresom brez simptomov Total
v8j mislim si, bo Zze da Count 43 3 4 25 75
naslednjié bolje % within seg Average 5.9 300 389 00.09 0.00
Linkage (Within Group) 58.9% 13.0% 13.8% 100.0% 50.0%
ne Count 30 20 25 0 75
% within seg Average o " o 5 o
Linkage (Within Group) 41,1% 87,0% 86,2% ,0% 50,0%
Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average 1 o 1 % 1 % 1 % 1 %
Linkage (Within Group) 00,0% 00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Pearson Chi-Square 55,087¢ 3 ,000

a0cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,50.
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Crosstab

seg Average Linkage (Within Group)

visoka
Sola ne pomeni pri¢akovanja,
stresa, podpora posamezni nezavzeti, brez
starSev simptomi stresa|  pod stresom brez simptomov Total
v8k vseeno da Count 6 0 1 1 8
mi je % within seg Average 8.20¢ 0% 3.4% 4.0% 5 30¢
Linkage (Within Group) en e e o =7
ne Count 67 23 28 24 142
% within seg Average 91,8% 100,0% 96,6% 96,0% 94,7%
Linkage (Within Group) 7 o o7 o I
Total Count 73 23 29 25 150
% within seg Average 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linkage (Within Group) o o e o e
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided
Kullbackov test 3,891 3 274
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IZJAVA

Podpisana Polona Jan¢i¢ izjavljam, da je magistrsko delo z naslovom PREPRECEVANJE
STRESA PRI UCENCIH ZARADI OCENJEVANJA ZNANJA moje avtorsko delo.

Prispevki drugih so posebej oznaceni, uporabljeni viri in literatura so korektno navedeni.

Ljubljana, 24.november 2010 Polona Janci¢
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