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]ANEZ DOMA]NKO Mag. poslovnih ved in ima MVO dokvalifikacijo.

Magistrski studij je zakljucil na fakulteti za komercialne in poslovne vede v Celju, pred tem je zakljucil visoko
solski studij na fakulteti za organizacijske vede Univerze v Maribor in koncal visje solski Studij na Strojni
fakulteti Univerze v Mariboru.

Od leta 1997 je vzgojitelj v Mladinskem domu Maribor — enota Slivnica. Pridobil je andragosko — pedagosko
izobrazbo na Pedagoski fakulteti Univerze v Mariboru in dokvalifikacija za delo z otroci, ki imajo motnje
vedenja MVO na Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani.

B OIAN MAC UH poc. ar. edukacijskih ved in mag. soc.

Doktorski Studij je zakljucil na Pedagoski fakulteti Univerze na Primorskem, pred tem pa magistrski Studij
sociologije na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru. Od leta 2009 je predavatelj na Fakulteti za poslovne in
komercialne vede v Celju, kjer predava sociologijo. Na Gea College v Ljubljani obCasno predava od leta 2013
poslovno etiko in organizacijsko kulturo. Na Visji Soli za kozmetiko in velnes predava predmet custvena
inteligenca in osebnostni razvoj. Je avtor in soavtor znanstvenih in strokovnih monografij, priroc¢nikov ter vec
znanstvenih, strokovnih in poljudnih ¢lankov. S svojimi prispevki kot avtor in soavtor je sodeloval na vec
mednarodnih znanstvenih konferencah. Hkrati je avtor tudi vec leposlovnih del za odrasle, mladino in otroke.
Povzetek: Organiziran clovek je tisti, ki je sinhroniziran s svojimi mislimi. Vse navade in dejanja ga vodijo do
tega, da predstavlja toc¢no to, kar misli, da je. Organiziran clovek zapise stvari. Liudje smo pogosto pozabljivi,
zato je bolje, ce si stvari zapiSemo, kot pa da si jih samo vtisnemo v spomin.

Kljucne besede: organizacija, otroci, Mladinski dom Maribor — enota Slivnica, pandemija.

ORGANIZACIJA IN ZIVLJENJE OTROK TER VZGOJITELJEV V CASU PANDEMIJE
V MLADINSKEM DOMU MARIBOR - ENOTA SLIVNICA

Projekt

Na pandemijo koronavirusa COVID 19 smo se v Mladinskem domu Maribor — Enota Slivnica organizacijsko odzvali takoj, ko je vlada RS
sprejela ukrepe za zajezitev pandemije v Sloveniji. V prispevku je najvecji poudarek na nacrtovanju, vodenju in organizaciji projekta
Zivljenja otrok/mladostnikov ter vzgojiteljev v ¢asu pandemije.

Projekti so eno izmed temeljnih sredstev, s katerimi spreminjamo svet. S projektom omogocamo razreSitev problema, izboljSamo
odlocanje, kakovost in uspesnost. Namen projekta je predvsem cilj predmeta, na katerega se projekt nanasa. Cilj projekta predstavlja
prihodnje Zeljeno stanje, do katerega pridemo z izvedbo. Cilji so otipljivi namenu projekta, ki povedo, zakaj smo si projekt zamislili.
Obdrzati mora Zeljeno stanje organizacije v prihodnosti. Cilji projekta so rezultati, ki jih predamo na tocno dolocen datum z odgovorno
kakovostjo. Projekt bo uspesSen, ¢e bodo opredeljeni njegovi temeljni elementi, kot so: cas, stroski, kakovost in zadovoljstvo
i

Slika 1: Uspeh

ZADOVOLJSTVO

KAKOVOST

Slika 2: Projekt
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Virii
Projekt je:
e Casovno omejena namera z jasnimi cilji;
e je enkratna aktivnost, razdeljena na posamezne korake in vpeta v ¢as, kadrovanje in stroske.
To je torej namera posameznika ali skupine ljudi, da v najkrajsem €asu ustvari edinstven proizvod ali storitev'.

Organiziranost in organizacija

Organiziran clovek je ¢lovek, ki je sinhroniziran s svojimi mislimi. Vse navade in dejanja ga vodijo do tega, da predstavlja tocno to, kar
misli, da je. Primer: ¢e mislis, da si uspesen, dejansko delas uspesne odlocitve. Organiziran clovek zapiSe stvari. Ljudje smo pogosto
pozabljivi, zato je bolje, Ce si stvari zapiSemo, kot pa, da jih samo vtisnemo v spomin. Zapisati si vzpodbuja naso kreativnost, saj s tem, ko
zapiSemo, razbistrimo svoj um in damo prostor novi ideji, misli, dejanju.

Organiziran ¢lovek ima vzpostavljen red v okolju, kjer se zadrzuje oz. prebiva, ter ima vsako stvar na svojem mestu, kajti tako nikoli ne
pozabi, kje kasna stvar je in ne zapravlja svojega ¢asa s tem, da jo po nepotrebnem isceiv.

Vsa znanja in informacije, ki jih pridobimo iz najrazli¢nejsih virov, nam sluZijo za tekoce, srednjerocno in dolgoroc¢no opredeljevanje
strategije organizacije za uresnicevanje zastavljenih ciljev. S pomocjo strategije definiramo, koli¢inske, kakovostne in ¢asovne cilje ter
potrebne strokovne kadre itd. Za organizacijo je potrebna struktura organiziranosti, kot so: notranja delitev, delitev odgovornosti in
medsebojni odnosi. Pri menjavi strategije je potrebno narediti menjavo strukture. Razmisliti je potrebno kako pri dolocanju ciljev doseci:
obvladovanje programa, standardizacijo, racionalizacijo dela in tipizacijo posameznih aktivnosti. V primeru nedoseganja ciljev je
potrebno analizirati vzroke, opredeliti nove kriterije na nivoju organizacije".

Pri vseh projektih je potrebno vkljuciti tudi ustvarjalnost (kreativnost), ki se navadno uporablja za oznacevanje mentalnega procesa, ki
vklju€uje nastanek novih idej, pojmov, povezav med Ze znanimi idejami in pojmiY.
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Pri projektih si lahko pomagamo tudi s konceptom paralelnega misljenja, ki je razvil De Bono in ga opisuje v knjigi Parallel Thinking
(1994). Temelji na metodi $estih klobukov, ki so razli¢nih barv in razliénih pomenov, ki slikovito ponazarjajo uporabo zaporedja pri delui.

Slika 3: Metoda Sestih klobukov

Informacije
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slutnje
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Pozitivne misli, Nove ideje,
optimizem, sonce nenavadni predlogi

Virviii

Prepletenost z organizacijami je zadosten razlog, da se zacnemo sprasevati o njihovem ustroju in delovanju. To lahko poc¢nemo z
razliénih zornih kotov, od socioloskega, psiholoskega, tehnoloskega, managerskega in podobno. Cloveska dejavnost je tako ali drugace
organizirana, kamor koli stopimo, se sreCamo z organiziranimi skupinami ljudmi. Organizirani segmenti ¢loveske druzbe, predstavljajo
temelj nase civilizacije™.

Organizacijski procesi so procesi zagotavljanja smotrnega cilja druzbe. Vsak delovni proces in njegov rezultat si lahko najprej zamislimo.
Zamisli sledi izvedba, nato ugotavljanje, ¢e je bilo zamisljeno izvedeno in ukrepi, ¢e nastopijo odstopanja. Organizacijski procesi so
dinamicno razvite strukture, zato jih je potrebno smiselno upostevati*.

Organizacijski pristop v casu pandemije v MDM - Enota Slivnica

V nadaljevanju predstavljamo, kako smo se lotiti dela v ¢asu izbruha krize in kako smo se organizirali. Predstavljamo vam organigram
organiziranja v na zacetku pandemije slika 4.

V zacetni fazi smo skupaj s socialno, psiholosko, zdravstveno sluzbo in vzgojitelji vseh treh vzgojnih skupin organizirali in preverili
moznost nastanitve otrok in mladostnikov v domace okolje (starsi, rejniki). V mislih smo imeli predvsem, kateri starsi/rejniki imajo
odgovornost in mozZnost prevzeti otroke do konca pandemije v domace okolje. Pridobiti smo morali soglasje CSD, starSev in morebitnih
rejnikov. Na ta nac¢in smo naredili selekcijo otrok in mladostnikov, ki so lahko odsli domov in otrok in mladostnikov, ki so ostali v nasem
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domu. Zavedali smo se, da je nemogoce tri skupine po deset mladostnikov drzati dalj ¢asa v kompoziciji, saj imajo razlicne probleme na
Custvenih, dusevnih, vedenjskih podrodjih.

Sledila je organizacija ¢iscenja in dezinfekcija vseh vzgojnih skupin ter premestitev mladostnikov v dve vzgojni skupini. Tretjo vzgojno
skupino smo pripravili za karanteno ob morebitnem vracanju otrok in mladostnikov od doma. Za njih se je pripravil protokol bivanja v
karanteni.

V okviru sprejema otrok in mladostnikov od doma ali skupine v ¢asu pandemije korona virusa COVI 19 smo sprejeli dne: 13. 3. 2020,
naslednji protokol aktivnosti, ki zajema naslednje aktivnosti:

Kje?
Mladinski doma Maribor — Enota Slivnica

Kdaj?
V casu bolezni COVID 19

Za koga?
Otroci in mladostniki, vzgojitelji, strokovne sluzbe in tehni¢no osebje, starsi

Vodenje evidence
Odgovorni (zdravstveni tehnik, vzgojitelji) bodo vodili dnevnik prihoda otrok in mladostnikov od doma in nastanitev v karanteno z
opazanji stanja v karanteni.

Prijava
S protokolom sprejema otrok in mladostnikov, ki trenutno bivajo doma smo seznanili otroke in mladostnike, zaposlene v Mladinskem
domu Maribor — Enota Slivnica, starSe in Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport.

Zagotovitev potreb za karanteno

Otroci in mladostniki, ki se bodo vracali od doma, bodo namesceni v Mladinski dom Maribor — enota Slivnica v 3. skupino. Prostori so
namenjeni 10 otrokom in mladostnikom ter ustrezno opremljeni in razkuzeni. Na voljo imajo sanitarije, kopalnice, Stiri dvoposteljne in
dve enoposteljni sobi. Za mladostnike bo v dopoldanskem casu od 7.45 do 14.45 ure skrbel medicinski tehnik in vzgojitelj, v
popoldanskem ¢asu od 14.15 do 21.15 ure naslednji razporejeni vzgojitelj in od 21.00 do 8.00 razporejeni noéni vzgojitelj. Ce bo potreba
drugacna, bo sledila sprememba, kot dopolnilo.

Oskrba opreme za zascito
V karanteni bo na voljo: zascitne rokavice, zasc¢itne maske, tekocina za razkuzevanje, tekoce milo, toaletni papir, papirnate brisace in
vsak dan sveZe brisace za osebno higieno.

Oskrba s prehrano
V Casu bivanja otrok in mladostnikov v karanteni bo poskrbljeno za njihovo prehrano v okviru treh glavnih dnevnih obrokov (zajtrk, kosilo
in vecerja). Na voljo bodo imeli zadostno koli¢ino sadja in pitne tekocine.

Skrb za varnost
V prostor za karanteno bodo vstopale za to doloene osebe (vzgojitelj, zdravstveni tehnik in po potrebi zdravnik). Vsi bodo ob vstopu
zasciteni (rokavice, maska), zunanjim obiskovalcem je prepovedan vstop v prostore.

Seznanjanje s stanjem v karanteni
Po potrebi bodo odgovorni seznanjali s stanjem otrok in mladostnikov v karanteni njihove starse, vodstvo doma, kakor tudi pristojno
Ministrstvo.
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Slika 4: Vodenje organizacije v ¢asu pandemije na nivoju enote
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OKkuzba otroka doma

Obvestiti osebnega zdravnika in opraviti testiranje. Ce je pozitiven se ga osami z druZino in je z druzino do konca bolezni oziroma
hospitalizacije. Druzina se drzi smernic NIJZ. Druzino vzgojitelji kontaktirajo veckrat dnevno in preverjajo stanje. Tudi tukaj bomo ob
nastanku posameznega primera usklajevali tekoce postopke.

Vrnitev otroka - karantena

Skupina je v osamitvi (zakleniti prehodna vrata, ki vodijo do drugih skupin) V skupino se vstopa od zunaj. Hrana se pus¢a pod zunanjimi
vrati, in se prazna embalaza oz. posoda tam tudi prevzema. Predaja med vzgojitelji se opravlja po telefonu. Obvezna uporaba maske in
zascitne opreme in seveda izvajanje drugih ukrepov (umivanje rok, razkuzevanje v skladu z smernicami NIJZ. Otrok ostaja v sobi, razen za
obroke (zajtrk, kosilo, vecerja), to je odvisno od Stevila otrok in se bodo smernice dopolnjevale od primera do primera. Otroka smo v
kolikor ga ne morejo pripeljati starsi ali skrbniki, dolzni iskat mi (ob uporabi zascitnih sredstev).

Cas karantene
Otroci in mladostniki bodo v karanteni od prihoda od doma zahtevanih 14 dni. O nadaljnjih postopkih bodo odgovorni sproti ugotavljali
zdravstveno stanje otrok in mladostnikov, vzgojiteljev ter ostalih zaposlenih.

Organizacija dela izven karantene

V drugi fazi smo pripravili preostale dve skupini za bivanje otrok in mladostnikov, ki so ostali v mladinskem domu. Po dezinfekciji smo
skupini opremili z opremo za zascito (zascitne rokavice, zas¢itne maske, tekocCino za razkuzevanje, tekoce milo in papirne brisace).
Zdravstveni tehnik je pripravil vsakodnevni protokol merjenja temperature, opremili smo skupine z prenosnimi in stacionarnimi
racunalniki za Solsko delo na daljavo, pripravili predloge za skupinsko dinamiko (u¢ne ure, rekreacija, prosto¢asne dejavnosti) in pripravili
hisni red v ¢asu pandemije. Pripravili smo protokol normalnega stanja in okuzbe znotraj doma.

Normalno stanje

Hrana se dostavlja v skupino preko normalnih poti. Vstop v kuhinjo je prepovedan otrokom in mladostnikom ter ostalim zaposlenim,
razen vzgojiteljem, ki odnesejo hrano v dve loceni skupini za prehrano, in osebju kuhinje.

Okuzba znotraj doma (takoj obvestiti vodstvo (ravnatelja))
- Osamitev skupine;

- osamitev otroka;

- vsa zaScitna sredstva;

- navodila osebnega zdravnika*'.

Pregled vsakodnevnih opazovanj mladostnikov, ki v casu pandemije bivajo v
Mladinskem domu - enota Slivnica

Zdravstveni tehnik:
Vzgojitelji dopoldan:
Vzgojitelji popoldan:
Vzgojitelji nocni:
Vzgojitelji sobota, nedelja:

Datum:

St. | Mladostnik (priimek in | Datum in | Izmerjena Ostala opazanja
ime) ura temp.
rm—

=89 [N

<$=m===m

virxiii
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Zdravstveni tehnik, stanje preverja dopoldan, vse morebitne spremembe vnasajo vzgojitelji, ki delajo po razporedu. Za morebitna
odstopanja takoj obvestijo zdravstvenega tehnika, se pogovorijo in ustrezno ukrepajo. Nosenje zascitnih mask vstopnega osebja je
obvezno. Pregled mora biti vsak dan belezen v mapi, ki je v pisarni 1. skupine. Spremembe glede razporeda dela vzgojiteljev je potrebno
obvezno zavesti na dnevni list.

Hisni red v ¢asu pandemije

7.00-8.00 Bujenje, zajtrk

8.15-8.45 Jutranja rekreacija (razgibavanje)

$49.00-10.45 | Ucne ure (ucenje na daljavo)
11.00-12.45 | Delo v rastlinjaku, (posamezno in razprseno) ali druga aktivnost po narocilu vzgojitelja
13.00-14.15 | Kosilo
14.30-15.00 | Ureditev skupin
15.15-16.45 | Prostocasne aktivnosti
17.00-18.30 | Ucne ure
18.30-19.00 | Vecerja
19.00-20.00 | Prostocasne aktivnosti, TV ...
20.00-20.30 | Ureditev prostorov po zadolzitvah
20.30-21.30 | Priprava na nocni pocitek
21.30-22.00 | Realizacija no¢nega pocitka
22.00-7.00 | Nocni pocitek

vir Xiv
Sodelovanje vseh navedenih sluzb poteka nemoteno ter je medsebojno koordinirano in beleZeno. Vsa odstopanje in morebitne
nepravilnosti se takoj odpravijo. Obc¢asno ali po potrebi se vsakodnevno vzpostavijo stiki z otroki in mladostniki, ki so v.domacem okolju.
Stiki se belezijo. Nudi se pomoc na daljavo, hkrati pa motivira starse / rejnike in otroke ter mladostnike.
Po prekinitvi nevarnosti pandemije se bo opravila evalvacija trenutnega stanja.

Zakljucek

Pandemija koronavirusa je moc¢no zaznamovala Zivljenje v Mladinskem domu Maribor — Enota Slivnica. Kaksne posledice bo imela,
trenutno ne moremo oceniti. Krizne razmere so nam ponudile moznosti, da smo solidarno stopili skupaj, organizirali Zivljenje v domu,
optimizirali in poenostavili delo v danih okolis¢inah. TaksSne okolis¢ine nalagajo pomembno vlogo vodstva in spremljevalnega osebja,
istoasno pa zahtevajo strpnost, umirjenost in odgovornost vseh udelezenih v procesu, saj se nanasajo na podrocja zascite zdravja,
varovanja zaposlenih, varovanja otrok in mladostnikov ter financno vzdrznost. Vkljucujejo tudi dodatna navodila oziroma organizacijo,
kako zagotoviti njihovo uspesno izvajanje.

V tem kriznem ¢asu razmisljamo v Mladinskem domu Maribor kot celoti, z vsemi pridruzenimi drugimi enotami, Ze v naprej. Pripravili
bomo elaborat, ki bo vseboval potrebna navodila za primer delovanja institucije v ¢asu izrednih razmer. Moramo priznati, da je
epidemija »presenetila« tudi nas in smo z veliko improvizacije, delovnega elana, dobre volje in hkrati tudi odrekanj v odnosu do svojih
najblizjih delali in bom tudi v prihodnje v dobro otrok in mladostnikov s custvenimi primanijkljaji, ki nas, v veliko primerih odrinjeni od
druzin, Se kako potrebujejo in smo jim najveckrat edina ¢ustvena opora.
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