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Raziskava napovednikov pametnega upravljanja

mest: primer Pristine

Avtorja sta s kvantitativnim pristopom proucevala klju¢-
na gonila pametnega upravljanja mest na primeru Pristi-
ne. Potrebne podatke sta zbrala z anketo, ki sta jo izvedla
med 1.536 posamezniki, izbranimi s stratificiranim ver-
jetnostnim vzoréenjem. Z analizo glavnih komponent
sta proucila notranjo strukturo vpraalnika, z regresijsko
analizo pa sta dolo¢ila napovednike pametnega upravl-
janja. Pametni urbani menedZment in pametno sodelo-
vanje sta se izkazala za odlo¢ilna dejavnika upravljanja
mesta, pri ¢emer je bila korelacija med pametnim urbanim
menedzmentom in pametnim upravljanjem malce mo¢-
nejSa. Izsledki potrjujejo pomemben vpliv utinkovitih

praks urbanega menedzmenta in sodelovanja med delez-
niki na rezultate upravljanja pametnih mest. Oblikovalci
politik bi zato morali pri pobudah za razvoj pametnih
mest dati ve¢ji poudarek sodelovanju med delezniki. V
primeru PriStine bi morali okrepiti vklju¢enost delezni-
kov ter preglednost in dostop do podatkov na podro¢ju
urbanega menedZmenta, poleg tega bi se morali osredoto-
¢iti na infrastrukeuro in javne storitve, saj bi to izboljsalo
pametno upravljanje mesta.

Kljuéne besede: pametni urbani menedzment, pametno
sodelovanje, pametno upravljanje, Pristina, Kosovo
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1 Uvod

Utinkovito izvajanje projektov, povezanih z razvojem pamet-
nih mest, zahteva mo¢ne upravljavske mehanizme, ki povezuje-
jo razli¢ne deleznike (Ruhlande, 2018). Uporaba informacijske
in komunikacijske tehnologije (IKT) lahko izbolj$a splosno
upravljanje in poslediéno omogoti utinkovito razporejanje
virov, sodelovanje, obves¢anje o pravilih in politikah ter druz-
bene inovacije, za kar se uporablja izraz pametno upravljanje
(Backus, 2001; O’Reilly, 2011). Pametno upravljanje zdruzu-
je tehnologije, ljudi, politike, prakse, vire, druzbene norme
in informacije, ki spodbujajo prizadevanja v okviru mestnega
upravljanja (Chourabi idr., 2012). Obsega poslovanje med
vladnimi organi in prebivalci (Government to Citizen ali
G2C), vladnimi organi in poslovnimi subjekti (Government
1o Business ali G2B) ter poslovanje vladnih organov med seboj
(Government to Government ali G2G) (prim. Bernardo, 2017;
Anindra idr., 2018). Pametno upravljanje vkljucuje tri glavni
sestavine: vklju¢enost deleznikov, storitve IKT in povezave,
usmerjene k mrezenju, kot so razne oblike sodelovanj ali part-
nerstev (Gil-Garcia idr., 2015).

Komponente pametnega upravljanja zajemajo vloge in dolz-
nosti deleznikov, okvire in ustanove, ki urejajo medsebojne
vplive in povezave med delezniki, ter postopke, povezane z iz-
menjavo informacij, sodelovanjem, sprejemanjem odlocitev in
njihovo izvedbo. Poleg tega vkljucujejo tehnologije in podatke,
ki omogocajo udinkovito upravljanje, ter politiko in zakono-
dajne strukeure, ki resujejo izzive, povezane s pametnimi mesti
(Bolivar in Meijer, 2016; Meijer, 2016; Chelvachandran idr.,
2020; El-Ghalayini in Al-Kandari, 2020; Razmjoo idr., 2021).
Pozitivni u¢inki pametnega upravljanja so dobro po¢utje prebi-
valcev, druzbena in digitalna vklju¢enost, nova infrastrukeura,
sodelovanje javnosti, sredstva, namenjena projektom pamet-
nega upravljanja, rast gospodarstva in nova delovna mesta
(Castelnovo idr., 2016; Ruhlandt, 2018; Herdiyanti idr., 2019;
Alsaid, 2021). Rezultate in komponente pametnega upravljan-
ja lahko napovejo tudi prvine, kot so stopnja avtonomnosti
pametnih mest ali lokalne okolis¢ine (Bolivar in Meijer, 2016;
Meijer, 2016; Ruhlandt, 2018).

Pametno upravljanje mest temelji na hibridnem modelu sode-
lovanja med vladnimi organi, zasebnim sektorjem in prebival-
ci (Sancino in Ve Hudson, 2020). Ne sloni samo na uporabi
tehnologije, ampak vkljucuje tudi stratesko uporabo upravnih
ureditev, upravljavskih politik in informacijskih virov (Nam
in Pardo, 2011). Upravljanje, ki temelji na IKT (Chourabi
idr,, 2012), vklju¢uje veliko ve¢ kot samo uporabo tehnolo-
gije; zdruzuje druzbene norme in informacijske vire, s ¢imer
izbolj$uje urbani menedZment in odlo¢anje. Razvoj pametnega
upravljanja mest ustvarja novo dinamiko v odnosih med delez-
niki. Kot ugotavljajo Shelton in sodelavci (2015), se s projekti s
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podro¢ja podatkovno vodenega upravljanja oblikujejo nadregi-
onalna omrezja klju¢nih akterjev in ustanov, ki s ciljnim finan-
ciranjem in izvedbo vplivajo na prihodnost mest. Angelidou
(2015) navaja, da sta aktivno sodelovanje in usklajevanje med
delezniki temelj pametnega upravljanja. Pametno upravljanje
mest je odvisno od vkljucenosti tehnologije, strateskih partner-
stev in aktivnega sodelovanja deleznikov, kar nakazuje premik
k podatkovno vodenemu urbanemu menedzmentu, osredoto-
¢enemu na prebivalca.

Za izbolj$anje sistema pametnega upravljanja mest ob uposte-
vanju raznih razseznosti je treba stratesko dolo¢iti prednostne
naloge in uvesti inovativne mehanizme financiranja, kar bo
pospesilo razvoj pametne infrastrukture in izboljsalo storitve,
Se zlasti v drzavah v razvoju, v katerih je mo¢no razvita siva eko-
nomija. Za premostitev vrzeli v raziskavah je treba prouciti, ka-
tere razseZnosti pametnega upravljanja imajo najvedji vpliv na
izvajanje pametnega upravljanja na obmogjih, kot je Kosovo,
ki $e niso bila podrobno raziskana. Kosovo je drzava v razvoju,
v kateri je zaradi proracunskih omejitev tezko zadovoljiti vse
potrebe mestnih uprav. Izsledki raziskave, predstavljene v tem
¢lanku, bi bili lahko uporabni za razne mestne upravljavske
strukture v drzavah v razvoju, ki se spopadajo s podobnimi
finan¢nimi in drugimi izzivi. Na njihovi podlagi bodo bolje
razumele, kako morajo dolotiti strateske prednostne naloge
za izboljSanje sistema pametnega upravljanja mest.

Glede na definicijo pametnega mesta Priftina ni pametno
mesto (Nimani, 2014). Eden izmed glavnih izzivov, s katerim
se spopada pri uvedbi pametnega upravljanja, je, kako ¢im bolj
izkoristiti inovacije in tehnologijo za u¢inkovito uporabo virov.
Poleg tega mora mesto poskrbeti za vkljucenost prebivalcev
prek e-sodelovanja in e-uprave, ki sta klju¢na za resevanje raz-
novrstnih vprasanj in izboljSanje kakovosti zivljenja prebival-
cev (Ubo Consulting, 2020). Dostop do interneta ima 97 %
prebivalcev Pristine, industrija IKT v mestu cveti, poleg tega
v njem Zivijo mladi (milenijski) podjetniki in strokovnjaki z
disruptivnimi poslovnimi vizijami. Kljub temu 3¢ vedno ni
jasno, ali Pristina vse te vire uéinkovito izrablja za postopno
preobrazbo v trajnostno in digitalno mesto (Musliu, 2021).
Zato je za dolgoro¢ni uspesni razvoj Pristine in drugih mest
na Kosovu klju¢no, da se v ospredje postavi pametno upravl-
janje, ki temelji na kazalnikih pametnih mest (Pallaska, 2020).
Oblikovalci mestne politike bi morali predlagati ukrepe, ki bi

podpirali pametni razvoj mesta.

Da bi zapolnila odkrite vrzeli v mednarodni literaturi in v ra-
ziskavah mest, ki se hitro urbanizirajo, avtorja v ¢lanku prou-
Cujeta najpomembncjée napovednike pametnega upravljanja v
Pristini. Clanek tako pomembno dopolnjuje literaturo s tega
podrodja, zlasti z osredoto¢anjem na najpomembnejse vidike,
ki vplivajo na pametno upravljanje.
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1.1 Pregled literature

Pregled dosedanjih raziskav je pokazal, da avtorji razli¢no ra-
zumejo, kaj je pametno mesto. Nekateri ga enacijo s pametno
upravo, drugi pa z inovativnimi na¢ini odlo¢anja, inovativnim
menedzmentom in inovativnimi oblikami sodelovanja (Meijer
in Bolivar, 2016). Ena izmed oblik inovativnega menedzmen-
ta v razvitih pametnih drzavah je podatkovno vodeno odlo-
¢anje (Ahvenniemi idr., 2017), ki zahteva celosten pristop k
menedZmentu, pri katerem delezniki na podlagi sodelovanja
dosegajo skupne cilje (Spence, 2017). Obsega lahko uporabo
inovativnih oblik sodelovanja, kot so soustvarjanje, soobliko-
vanje in soproizvajanje, ki poudarjajo vklju¢enost prebivalcev
in drugih deleznikov v naértovanje in izvajanje pobud za razvoj
pametnega mesta (Ahvenniemi idr., 2017).

Pametni urbani menedzment temelji na povezovanju in op-
timizaciji infrastrukture (npr. prometne, energetske in druge
komunalne infrastrukture). V novejsih raziskavah je bilo pred-
laganih ve¢ pristopov k izboljSanju trajnosti in ucinkovitosti
urbane infrastrukeure. Liu in sodelavci (2017) so na primer
predstavili model, ki povezuje prometni, energetski in ko-
munikacijski sistem. Uvedba pametne urbane infrastrukture
zahteva precej$nja sredstva, mocna siva ckonomija pa lahko
otezuje doseganje ciljev, povezanih z razvojem pametnega
mesta (Allam in Dhunny, 2019). S strateskim pristopom, ki
daje prednost inovativnim mehanizmom financiranja in te-
hnologiji, lahko navedene izzive uspesno resujemo in olajsamo
uvedbo pametnih tehnologij na mestnih obmo¢jih. Tako lahko
mestne uprave ustvarijo u¢inkovitejsa in bolj trajnostna mesta,
ki prebivalcem zagotavljajo boljo kakovost Zivljenja (Caragliu
idr,, 2011). Klju¢en vidik pametnega urbanega menedzmen-
ta je tudi dostop do javnih storitev. Tehnologija in inovacije
lahko izboljSajo zagotavljanje javnih storitev v mestu (Attha-
hara, 2018), za preobrazbo mesta pa je klju¢no sodelovanje
med delezniki, tudi med podjetji in skupnostjo (Ziozias in
Anthopoulos, 2022). Kot navajata Bibri in Krogstie (2020), se
v Barceloni ¢edalje bolj uveljavlja trend podatkovno vodenega
pametnega urbanega menedzmenta, ki temelji na uporabi ino-
vativnih resitev, vklju¢no z umetno inteligenco (Rijab in Mello-
ulli, 2018). Poleg tega so v mestu uvedli nekatere izboljsave na
podro¢ju pametnega urbanega menedzmenta, zlasti v povezavi
z digitalizacijo javnega prevoza, pri ¢emer so uvedli moznost
elektronskega nakupa in validacije vozovnic (Chiscano in Dar-
cy, 2022) ter sistem enotne vozovnice (Smith in Martin, 2021).
Na splosno je vklju¢enost skupnosti klju¢na za u¢inkovito stra-
tesko nadrtovanje in uspe$no preobrazbo mesta.

Mestna uprava bi morala upostevati interese prebivalcev in
deleznikov ter jih vkljuciti v upravljanje (Lopes 2017; Vrabie
in Tirziu, 2021). Dostopnost podatkov, ki jo omogoca digi-
talizacija mest, lahko izboljSa odlocanje in upravljanje mest

(Deakin in Al Waer, 2011), s preglednimi podatki o odlo-
¢anju pa lahko mesta dosezejo vecjo legitimnost pri javnosti
(de Fine Licht in de Fine Licht, 2020). Dostopnost podatkov,
preglednost odlocanja in vklju¢enost prebivalcev v obves¢anje
o odlo¢itvah izbolj$ajo upravljanje mesta in njegovo strukturo
odlo¢anja (Jurado-Zambrano idr., 2023). Preglednost ustvarja
vedje zaupanje in poslediéno omogoca jasnejse odlocanje mest-
nih upravnih strukeur (Jacobs idr., 2022). Ob tem dostopnost
podatkov posameznikom in skupnostim pomaga, da so bolj
vklju¢eni v odlocanje glede vprasanj, ki se nanasajo na njihovo
zivljenje. Dostopnost podatkov poveca preglednost za javnost
in zaupanje javnosti, hkrati pa prebivalcem omogoca, da dajejo
smiselne pobude, kar na splo$no izbolj$a mestni sistem odlo-
¢anja in upravljanja. Poleg tega lahko preglednost podatkov
pomaga negovati digitalno kulturo med prebivalci in mestnimi
upravljavei (Kaluarachchi, 2022). Sistemi, ki jih podpira IKT,
posameznikom in podjetjem omogocajo, da so bolje obves¢eni
o odlo¢itvah mestne uprave (Demirel in Miilazimoglu, 2022).

S podatkovno vodenim oblikovanjem politik, partnerstvi in
sodelovanjem javnosti pametno upravljanje mest v mladih
demokrati¢nih drzavah izbolj$a kakovost zivljenja prebivalcev
(Pereira idr., 2018). Navedeni pristop, ki temelji na naéelih so-
delovalnega upravljanja (Angelidou, 2015; Grossi idr., 2020),
se osredotoa na izboljSanje infrastrukture in racunalniske
pismenosti ter odpravljanje socialnoekonomskih razlik, kar
je klju¢no za razvoj mlade demokrati¢ne dréave, kot je Koso-
vo (Dzihic, 2019; Domagala, 2020; Mustafa, 2020). Drzava
mo¢no podpira vkljucenost javnosti v odlo¢anje (Lombardi
idr., 2012; Bifulco idr., 2017), kar omogocajo tudi orodja,
kot je portal e-Kosova (E-Kosova Platform, 2023), ki deluje
v okviru e-uprave. Zaupanje, boljse usklajevanje, varnost in
preglednost se spodbujajo tudi s sodelovanjem med delezniki
(Parenti idr., 2022), kar je pomemben vidik glede na zapleteno
politi¢no zgodovino Kosova (Pallaska, 2020). Pri prehodu k
sodelovalnemu upravljanju drzava izkoriS¢a svoje edinstvene
prednosti, kot sta mlado prebivalstvo in cvetodi tehnoloski
scktor (Angelidou, 2015), ki zagotavljata idealne razmere za
razvoj inkluzivnih, odpornih in trajnostnih mest (Domagala,
2020; UNDP Kosovo, 2023).

Pametno sodelovanje omogoca vklju¢evanje raznovrstnih de-
leznikov v odlo¢anje, kar spodbuja sodelovanje in spremin-
ja upravljanje mest (Oschinsky idr., 2022). Pri odlocanju je
prispevek prebivalcev kljucen, e-sodelovanje pa je ulinkovit
nacin uresni¢evanja pristopa k pametnemu upravljanju, ki se
osredoto¢a na uporabnika ali prebivalca (Lim in Yigitcanlar,
2022). Ce so prebivalci vklju¢eni v odlo¢anje, lahko podajo
pobude v zvezi z razvojem pametnega mesta, hkrati pa se
izbolja izvedba teh pobud, kar povecuje uc¢inkovitost sode-
lovanja med delezniki (Bastos idr., 2022; Parenti idr., 2022).
Utinkovito sodelovanje med njimi je namre¢ poglavitno za
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ustvarjanje zaupanja, boljSe usklajevanje, ohranjanje varnosti
in spodbujanje preglednosti med vsemi, ki sodelujejo pri izva-
janju pobud za razvoj pametnega mesta (Parenti idr., 2022). Z
omogocanjem sodelovanja raznovrstnih deleznikov pri nacrto-
vanju in odlo¢anju postancjo upravljavski mehanizmi kljuéni
za pametno upravljanje mest (Ruhlandt, 2018).

Pametno upravljanje, znano tudi kot e-upravljanje ali e-demok-
racija, vklju¢uje uporabo sodobnih komunikacijskih kanalov
za vklju¢evanje prebivalcev v odlo¢anje. Poudarja preglednost
upravnih sistemov in razpoloZljivost javnih storitev, ki spodbu-
jata sodelovanje javnosti (Lombardi idr., 2012; Vanolo, 2014).
Raven pametnega upravljanja v mestu se meri na podlagi nacel
preglednosti, sodelovanja, vkljuéenosti in partnerstva ter od-
govornosti mestne uprave, ki ima pozitiven vpliv na kakovost
zivljenja prebivalcev (Demirel in Miilazimoglu, 2022). Za-
upanje javnosti v odloditve mestne uprave omogoca boljse in
jasnejse odlocanje, kar posledi¢no vpliva tudi na upravljanje
mesta. Preglednost zagotavlja ve¢je zaupanje, kar mestni upra-
vi omogoca tehtnejie odlocanje (Jacobs idr., 2022). Dobra
odzivnost lokalne uprave zmanjsa zaskrbljenost prebivalcev in
poveta vrednost njihovega prispevka (Guo idr,, 2022). Ce se
mestna uprava odziva na pomisleke prebivalcev, jo ti dojemajo
kot bolj u¢inkovito, kar pripomore k pametnemu upravljanju

(Wolf idr., 2020).

Na podlagi podrobnega pregleda literature avtorja v ¢lanku
obravnavata raziskovalno vprasanje: Katere komponente na-
povedujejo pametno upravljanje v Pristini?

2 Metode

Avtorja sta uporabila kvantitativno raziskovalno metodo, .
korelacijsko metodo, s katero sta proucevala statisti¢na razmer-
ja med spremenljivkami. Izbrala sta jo zato, ker daje informa-
cije 0 modi in smeri povezanosti dveh spremenljivk (Burns in
Grove, 2005; Leedy in Ormrod, 2010). Da bi pojasnila najveji
delez celotne variance (ne samo skupne variance) v korelacij-
ski matriki, sta uporabila analizo glavnih komponent, v okviru
katere sta osnovne spremenljivke pretvorila v kombinacijo li-
nearnih komponent (Field, 2017). Spremenljivke sta zdruZila
v komponente na podlagi njihovih uteZi ali medsebojne od-
visnosti, napovednike pametnega upravljanja pa sta proudila z
metodo multiple regresije.

2.1 Zgradba raziskave

Avtorja sta v raziskavi uporabila vprasalnik, sestavljen iz dveh
delov (prim. Grum in Temeljotov Salaj, 2011). Prvi del je
vseboval tri vprasanja, ki so se nanasala na demografske po-
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datke anketirancev (spol, starost in izobrazbo). Drugi del pa
je vklju¢eval dvanajst vprasanj, povezanih s prou¢evanimi spre-
menljivkami, kot so pametni urbani menedzment, pametno
odlo¢anje, pametno sodelovanje in pametno upravljanje, pri
katerih so morali anketiranci oznaciti odgovore na petstopenj-
ski Likertovi lestvici (1 = mocno se strinjam, 5 = mo¢no se
ne strinjam). Vprasanja v tem delu so se nanasala na naslednje
teme: 1. dostop do mestne infrastrukeure (javnega prevoza,
energetike in storitev zbiranja in odvoza odpadkov), 2. dostop
do javnih storitev (zdravstva, izobrazevanja in javne varnos-
ti), 3. uporaba tehnologije za izboljSanje mestnih storitev, 4.
preglednost odlocanja, 5. dostopnost podatkov, 6. obves¢anje o
odlo¢itvah mestne uprave, 7. vloga prebivalcev pri odlo¢anju o
mestnih zadevah, 8. sodelovanje med delezniki in mestno upra-
vo, 9. u¢inkovitost mestne uprave pri refevanju pomislekov
raznovrstnih deleznikov, 10. odgovornost mestne uprave, 11.
javno zaupanje v odlo¢itve mestne uprave in 12. odziv mestne
uprave na pomisleke in potrebe prebivalcev.

Avtorja sta anketirance izbrala s stratificiranim nakljuénim
vzorcenjem, pri Cemer sta zagotovila ustrezno reprezentaiv-
nost prebivalcev Priftine v raziskovalnem vzorcu (prim. Jonker
in Pennink, 2010). V raziskavi je sodelovalo 1.536 anketiran-
cev iz Pristine, ki sta jih razdelila na stratume glede na spol,
starost, izobrazbo, zaposlenost in vrsto zaposlitve. Pri tem sta
njihove deleze v posameznem stratumu dolo¢ila v sorazmerju
z ustreznimi deleZi iz popisa prebivalcev Pristine iz leta 2011.
Vzorec 1.807 udelezencev, ki sta ga naklju¢no izbrala na Fa-
cebooku, je ustrezal proporcionalni stratifikaciji, prikazani v
preglednici 1. Stopnja odzivnosti je bila 85 %, kar pomeni, da
je vprasalnik izpolnilo 1.536 posameznikov.

V preglednici 1 je prikazana porazdelitev anketirancev glede
na spol, starost in izobrazbo. Stratumi, uporabljeni v raziskavi,
so enaki stratumom kosovskega prebivalstva v starostni skupini
od 18 do 65 let iz zadnjega popisa prebivalstva (Kosovo Agen-
cy of Statistics, 2011).

Prebivalci, stari od 18 do 65 let, zajemajo 67 % vsch prebivalcev
Pri$tine. Starostni skupini od 0 do 18 ter od 65 do 85 let nista
bili vkljueni v vzorec. Pri izobrazbi sta avtorja za izratun Ste-
vila anketirancev v vsakem stratumu upostevala stevilo delovno
aktivnega prebivalstva v starostnih skupinah od 18 do 65 let.

Glede na to, da je v Pristini skupno 133.909 prebivalcev, starih
od 18 do 65 let (Kosovo Agency of Statistics, 2011), je velikost
uporabljenega vzorca (tj. 1.536 anketirancev) v mejah napake
2,44 %, kar je $e dopustna meja v druzboslovju, ki naj bi znasala

od 3 do 7 % (Cochran, 1977).
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Preglednica 1: Sestava anketirancev

Vrsta/kategorija anketirancev Anketiranci Prebivalci Pristine, 18-65 let

n Delez (v %) n Delez (v %)
Pristina 1.536 100,00 133.909 100,00
Spol
Moski 766 49,90 66.821 49,90
Zenski 770 50,10 67.088 50,10
Skupaj 1.536 100,00 133.909 100,00
Starost
18-35 let 722 47,00 62.893 47,00
36-55 let 583 38,00 51.127 38,00
56-65 let 231 15,00 19.889 15,00
Skupaj 1.536 100,00 133.909 100,00
Izobrazba
Osnovna 3ola 291 19,00 24.792 19,00
Srednja Sola 614 40,00 54.682 40,00
Dodiplomski $tudij 552 36,00 48.004 36,00
Magisterij ali doktorat 79 5,00 6.431 5,00
Skupaj 1.536 100,00 133.909 100,00

2.2 Postopek

Avtorja sta anketirancem dostop do vprasalnika omogotila
prek povezave do funkcije Google Obrazci, to povezavo sta jim
poslala po elekeronski posti. Vprasalnik sta dopolnila s kratko
predstavitvijo raziskave in navodili za izpolnjevanje. Za spletno
anketo sta se odlodila zato, ker ima vedji doseg, je priro¢na,
proznejsa in omogoca preprosto vnasanje podatkov. Navedeno
sta ugotovila tudi Evans in Mathur (2005), ki poleg tega nava-
jata, da je ena izmed pomembnih prednosti spletnih anket to,
da pomanjkanje reprezentativnosti ni ve¢ teZava, saj ima vecina
danasnjih druzb dostop do svetovnega spleta in ga zna spretno
uporabljati. Ker na Kosovu svetovni splet uporablja kar 96 %
prebivalcev (Kosovo ICT Association, 2019), spletna anketa ni
vplivala na verodostojnost raziskovalnega instrumenta. Vabilo
k sodelovanju spletne ankete sta objavila na Facebooku, ki ga
na Kosovu uporablja 932.000 prebivalcev (Digital Kosovo,
2023), v Pristini pa 170.000 (Hallakate, 2020) oziroma 86 %
vseh prebivalcev mesta.

2.3 Statisticna analiza

Avtorja sta zbrane podatke v sklopu kvantitativnega razisko-
valnega modela analizirala s programom IBM SPSS 23.0. Z
analizo glavnih komponent sta proucila notranjo strukturo
vprasalnika in pridobljene komponente. Po dolo¢itvi kompo-
nent z metodo glavnih komponent sta ob predpostavki, da
so soodvisne, uporabila metodo posevne rotacije (Promax). Z
rotacijo sta dosegla preprostejSo strukturo komponent, ki jo
je hkrati tudi lazje pojasniti. Na koncu sta z multiplo regresij-

sko analizo proucila razmerja med odvisnimi in neodvisnimi
spremenljivkami.

3 Rezultati

Avtorja sta najprej opravila analizo zanesljivosti v programu
IBM SPSS 23.0, s katero sta preverila doslednost 12 spre-
menljivk, povezanih s pametnim urbanim menedZmentom,
pametnim odlo¢anjem, pametnim sodelovanjem in pametnim
upravljanjem. Najprej sta opravila test primernosti vzorca in
Bartlettov test sferi¢nosti. Kaiser-Meyer-Olkinov (KMO) test
je znasal 0,835, kar pomeni, da je bil izbrani vzorec primeren.
Basti¢ (2006) navaja, da mora biti za to, da je vzorec dovolj
reprezentativen, vrednost testa KMO vedja od 0,5. Rezultat
testa sferi¢nosti je znasal 3927,751 tock, kar kaze na statisti¢no
znadilno razseznost, ki napovedujejo mnenja anketirancev gle-
de pametnega upravljanja. Matrika korelacij med postavkami’
je pokazala, da so bile korelacije med postavkami mocne, zato
ni bilo mogoce nobene izlo¢iti iz modela (prim. Field, 2017).

Avtorja sta poleg tega v zaletni fazi analize dolodila lastne
vrednosti vsake komponente v podatkovnem nizu. Pri treh
komponentah so presegale vrednost Kaiserjevega kriterija 1
(prim. Field, 2017), skupaj pa so pojasnile 51,53 % variance.
Poleg tega sta avtorja zaradi velikega vzorca in konvergence
grafa drobirja in Kaiserjevega kriterija pri lastnih vrednostih
ohranila tri komponente. Ker se vprasanja v anketi nanasajo na
razli¢ne vidike pametnega urbanega menedzmenta, odlo¢an-
ja, sodelovanja in upravljanja, bi se lahko prekrivale postavke
ali bi nastala korelacija med njimi. Zato sta avtorja s posevno

Urbani izziv, letnik 34, st. 2, 2023



10

V.HOXHA, E. PALLASKA

Preglednica 2: Komponentne uteZi vprasalnika o pametnem upravljanju mesta

Komponenta

1 2 3
Dostop do mestne infrastrukture (javnega prevoza, energetike in storitev zbiranja
in odvoza odpadkov) 619 028 —073
Dostop do javnih storitev (zdravstva, izobraZevanja in javne varnosti ,831 -,038 -,199
Uporaba tehnologije za izboljsanje storitev ,708 —,224 144
Preglednost odlo¢anja ,500 ,198 ,201
Dostopnost podatkov 483 310 ,029
Obvescanje o odlocitvah mestne uprave 228 482 118
Vloga prebivalcev pri odlo¢anju o mestnih zadevah -,063 -,041 ,679
32?:J2vanje med delezniki (podjetji, lokalnimi skupnostmi, interesnimi skupinami) in mestno 086 _ 086 766
Ucinkovitost reSevanje skrbi raznovrstnih deleznikov -,050 -,022 777
Odgovornost mestne uprave -,161 A47 A4
Javno zaupanje v odloCitve mestne uprave -,065 ,901 -,109
Odziv mestne uprave na skrbi in potrebe prebivalcev -,047 ,804 -,073

Opomba: metoda ekstrakcije = analiza glavnih komponent; metoda rotacije = Promax s Kaiserjevo normalizacijo.

Pametni urbani
menedZment ~—

~—a Pametno
E upravljanje

Pametno -
sodelovanje

Slika 1: Predpostavljeni model pametnega upravljanja mesta (ilu-
stracija: avtorja)

rotacijo (Promax) dolo¢ila komponentne utezi, navedene v

preglednici 2.

Postavke, utezene z istimi komponentami, so tiste, ka-
terih komponentne utezi so ve¢je od 0,5, kot predlaga
Field (2017). Na tej podlagi je mogoce dolotiti naslednje tri
glavne komponente:

o komponenta 1: pametni urbani menedzment, ki se meri
s petimi postavkami: dostop do mestne infrastruktu-
re, dostop do mestnih storitev, uporaba tehnologija za
izboljsanje storitev, preglednost odlocanja in dostopnost
podatkov;

o komponenta 2: pametno upravljanje, ki se meri s $tirimi
postavkami: obves¢anje o odlo¢itvah mestne uprave, od-
gOVOrnost mestne uprave, javno zaupanje v njene odlo-
¢itve in njen odziv na skrbi in potrebe prebivalcev;

o komponenta 3: pametno sodelovanje, ki se meri s tremi
postavkami: vloga prebivalcev pri odlocanju o mestnih
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zadevah, sodelovanje med delezniki in mestno upravo
ter ucinkovitost reSevanja skrbi raznovrstnih deleznikov.

Na podlagi izracunanih utezi in glavnih komponent sta avtorja
oblikovala model, prikazan na sliki 1.

Komponente so pogosto zanesljivejSa metoda za merjenje
kompleksnih pojavov kot pa posamezna vprasanja. Avtorja
sta zanesljivost treh glavnih komponent preverila tako, da sta
za vsako izratunala Cronbachov koeficient alfa (vrednosti so
bile: 0,84 za komponento 1, 0,85 za komponento 2 in 0,78 za
komponento 3). Rezultati so za vse tri komponente pokazali
vrednosti, visje od 0,69, kar naj bi bila po Nunnallyju (1978)
spodnja sprejemljiva meja. Zaradi izra¢unanih visokih vrednos-
ti sta avtorja z linearno regresijo dolo¢ila e vpliv komponent
1 in 3 kot neodvisnih spremenljivk na komponento 2 kot od-
visno spremenljivko.

Nato sta z multiplo regresijsko analizo napovedala pametno
upravljanje kot odvisno spremenljivko. Rezultati regresije so
pokazali, da je vrednost R? 0,346, kar kaZe, da komponenta 1
(pametni urbani menedzment) in komponenta 3 (pametno
sodelovanje) pojasnita 34,6 % variance pametnega upravljanja,
preostanck (1 — R*ali 65,4 %) pa pojasnjujejo druge razseznos-
ti, ki niso bile vklju¢ene v regresijski model. Rezultati regresije
kazejo, da komponenti pametnega urbanega menedzmenta in
pametnega sodelovanja pojasnita pomemben delez variance
pametnega upravljanja (F(2, 1532) = 405,91, p < 0,001, R =
0,59, Rzadj =0,35).
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Preglednica 3: Koeficienti linearne regresije

1

Model Nestandardizirani koeficienti Standardizirani koeficienti: 95-% interval zaupanja za B
beta
B SE Spodnja meja Zgornja meja
(Konstanta) 1,005 ,084 ,841 1,169
Pametni urbani menedzment ,375* ,023 ,365 ,330 419
Pametno sodelovanje* ,332% ,021 ,350 ,291 374

* p < 0,001.

V preglednici 3 so navedeni koeficienti korelacije, iz katerih je
razvidna statisti¢no znadilna pozitivna korelacija med obema
neodvisnima spremenljivkama in odvisno spremenljivko.
Standardizirani koeficienti kazejo, da je korelacija med
pametnim urbanim menedZmentom in pametnim upravljan-
jem malce mocneja od tiste med pametnim sodelovanjem in
pametnim upravljanjem.

4 Razprava

Raziskava je pokazala, da sta pametni urbani menedzment in
pametno sodelovanje moéno povezana s pametnim upravl-
janjem, pri Cemer je povezava med pametnim urbanim me-
nedzmentom in pametnim upravljanjem malce mocnejsa.
Izsledki torej kazejo, da je pametni urbani menedzment naj-
moc¢nej$i napovednik pametnega upravljanja v Pristini, kar se
ujema z drugimi raziskavami, ki so potrdile mo¢no povezavo
med omenjenima komponentama. Bakici in sodelavci (2013)
navajajo, da lahko prakse pametnega urbanega menedzmenta
izboljsajo u¢inkovitost upravljanja. To opozarja na pomen vla-
ganja v prakse pametnega urbanega menedzmenta in mestom
ponuja priloznost, da izbolj$ajo kakovost upravljanja, spod-
budijo prebivalce k aktivnejSemu sodelovanju in izboljsajo
trajnostnost mest.

S prakti¢nega vidika bi morali mestna uprava in odlo¢evalci
prizadevanja usmeriti v ﬁnanciranje tehnologij in sprejemanje
strategj, ki omogocajo u¢inkovit nadzor mestne infrastrukeu-
re in storitev ter hkrati poudarjajo preglednost, odgovornost
in vkljuéenost prebivalcev, kar omogoca ucinkovito pametno
upravljanje mesta. V prihodnje bi lahko proucevali instrumen-
te, s katerimi pametni urbani menedZment vpliva na pametno
upravljanje, ter morebitne blazilne vplive lokalnih okolis¢in
na njun odnos. Financiranje pobud v okviru urbanega me-
nedZmenta, kot so krepitev dostopa do mestne infrastrukture
in javnih storitev, uporabe tehnologije za izboljSanje storitev,
preglednosti odlo¢anja in dostopnosti podatkov, bi imelo za
Pridtino kot glavno mesto drzave v razvoju pomembne finan¢-
ne posledice, hkrati pa bi bilo lahko to za mestno upravo in
oblikovalce politike izziv, saj morajo najti ravnovesje med
vsemi zahtevami po omejenih virih. Izziv bi bil lahko tudi

ohranjanje preglednosti in odgovornosti pri tovrstnih vlagan-
jih. Preglednost odlocanja in vklju¢enost prebivalcev zahtevata
odprto komunikacijo in sodelovanje med mestno upravo in
prebivalci, ki poskrbita za to, da so projekti usklajeni z naj-
bolj$imi interesi mesta.

Mocan napovednik pametnega upravljanja v Pristini je tudi
pametno sodelovanje, mo¢na povezanost med njima pa je po-
membna tako v teoriji kot praksi. Ob upostevanju tega izsledka
lahko bolje razumemo komponente, ki so klju¢ne za uspesno
uresnicitev pobud za razvoj pametnih mest v proucevani regiji.
Poleg tega je ta ugotovitev lahko koristna za oblikovalce poli-
tik, ki poskusajo izboljsati pametno upravljanje v Pritini. Da
je sodelovanje klju¢na komponenta uéinkovitega pametnega
upravljanja, so ugotovili tudi drugi raziskovalci (Marsal-Lla-
cuna, 2016; Bifulco idr., 2017; Ruhlandt, 2018). Sodelovanje
med delezniki, kot so prebivalci, podjetja in mestne uprave, ima
klju¢no vlogo pri uspesni izvedbi pobud in projektov, poveza-
nih z razvojem pametnih mest (Caragliu idr., 2011; Lombardi
idr., 2012). Raziskovalci, kot so Nam in Pardo (2011), Bifulco
in sodelavci (2017) ter Lombardi in sodelavei (2012), pou-
darjajo pomembno vlogo sodelovanja med delezniki pri obli-
kovanju in Sirjenju tovrstnih pobud. Navedena ugotovitev je
pomembna tako za znanost kot druzbo. Prvi¢, potrjuje izsledke
v literaturi o pametnem upravljanju mest, drugi¢, daje podla-
go za nadaljnje raziskave v zvezi z uspesnim sodelovanjem in
tretji¢, urbane upravljavee in oblikovalce politik lahko usmerja
k temu, da pri zagotavljanju u¢inkovitega uresni¢evanja pobud
za razvoj pametnih mest sodelovanju dajo ve¢jo vlogo. Poleg
tega je lahko podlaga za razvoj izobrazevalnih programov in
drugih virov, ki lahko izbolj$ajo sodelovanje med delezniki in
posledi¢no izvedbo pobud v okviru pametnega upravljanja v
Pristini in drugje. Pri uresni¢evanju tovrstnega sodelovanja v
drzavah v razvoju, kot je Kosovo, se lahko pojavijo raznovrstni
izzivi. Na primer, tezava je lahko, ali se doseze zaupanje med
delezniki, zlasti na obmogjih, kjer je zaupanje prebivalcev v
drzavne ustanove $ibko. Izziv je lahko, ali se zagotovi u¢inko-
vita komunikacija med delezniki z razli¢nimi interesi, cilji in
pri¢akovanji. Zato je klju¢no, da oblikovalci politik pri krepitvi
sodelovanja pri pametnem upravljanju mest te izzive uposte-
vajo in razvijejo strategije za njihovo resevanje.
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Na podlagi navedenih izsledkov bi morala PriStina v prizade-
vanjih za razvoj pametnega upravljanja mesta poudariti prakse
pametnega sodelovanja in pametnega urbanega menedZmenta.
Ker sta oba najmo¢nejsa napovednika pametnega upravljanja,
bi se morala PriStina osredotociti na izbolj$anje sodelovanja
med delezniki ter razvoj preglednih, podatkovno vodenih in
tehnolosko podprtih praks pametnega urbanega menedzmen-
ta, usmerjenih v izboljSanje infrastrukture in javnih storitev.
Oblikovalci politik, strokovnjaki in raziskovalci v Pristini bi
si morali prizadevati, da bi izbolj$ali pametno sodelovanje in
pametni urbani menedzment, kar bi omogo¢ilo uc¢inkovitejse
pametno upravljanjc mesta.

5 Sklep

Izsledki, predstavljeni v tem ¢lanku, so lahko oblikovalcem
politik podlaga za to, da krepijo sodelovanje med delezniki
in v Pristini uvedejo pregleden in tehnolosko podprt pametni
urbani menedzment s poudarkom na infrastrukeuri in javnih
storitvah, ki omogoca u¢inkovitej$e upravljanje. Avtorja sta se
v raziskavi osredotocila na pametno sodelovanje kot klju¢ni na-
povednik pametnega upravljanja, kar je novost in pomembno
dopolnjuje literaturo s podro¢ja pametnega upravljanja mest.
Menita, da lahko boljse odlo¢anje vpliva na boljse rezultate
upravljanja v pametnih mestih, ob tem sta izpostavila po-
membno vlogo pametnega urbanega menedzmenta v drzavah
v razvoju, kot je Kosovo.

Raziskava je imela nekatere omejitve, povezane z metodologijo
doloc¢anja korelacij med spremenljivkami, zaradi katerih ni mo-
gote oblikovati vzro¢no-posledi¢nih povezav. Podatki, ki jih
sporo¢ajo udelezenci (samoporocanje) in so pridobljeni s samo
enim instrumentom, so lahko pristranski in lahko vkljucujejo
merske napake. Izsledki, ki temeljijo na vzorcu, ki morda ni
dovolj reprezentativen, ne morejo biti splosno veljavni, ampak
veljajo zlasti za mesta, podobna Pristini. Prihodnje raziskave bi
se lahko osredototile na razumevanje vpliva praks pametnega
urbanega menedzmenta na upravljanje, dolo¢anje dejavnikov,
ki ovirajo u¢inkovito sodelovanje, in proucevanje stroskovne
utinkovitosti strategij in tehnologij, kar bi dalo boljsi vpogled
Vv strategije urbancga menedZmenta, ustvarjanje zaupanja in
sodelovanje ter strategije komunikacije med delezniki z naspro-
tujocimi si interesi. Izsledki raziskave izrazajo demokrati¢no
naravo Kosova, pri ¢emer se pri¢akovanja prebivalcev ujemajo
s pricakovanji prebivalcev razvitih drzav, a je zaupanje v drzav-
ne organe zaradi centraliziranega odlocanja $ibko. Zato je za
mesta, kot je Priftina, prav sodelovanje najboljsa resitev.

Visar Hoxha, ESLG College, Pristina, Kosovo
E-naslov: visar.hoxha@eukos.org

Elvida Pallaska (dopisna avtorica), ESLG College, Pristina, Kosovo
E-naslov: elvida.pallaska@eukos.org
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Opomba

" Matrika korelacij med postavkami je kot dodatno gradivo bralcem
na voljo na zahtevo.
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