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lzvlecek
V prispevku je obravnavana problemsko vsebinska paradigma informatike, ki naj se predava in proucuje na poslovno-
ekonomskih, v nadaljevanju poslovnih, fakultetah in visokih strokovnih Solah v okviru splosnega temeljnega programa
dodiplomskega Studija, in v nadaljevanju v okviru poglobljenega smernega Studija (poslovne) informatike na dodiplom-
skem ter informacijsko upravljalskih ved na podiplomskem nivoju. Vsebina in nacin dela pri njeni obravnavi morata
temeljiti na najnovejsih dosezkih s podrocja informacijske tehnologije (IT) v svetu, njene uporabe v poslovnih procesih
in njenega vpliva na organizacijo, izvajanje ter rezultate poslovnih sistemov in procesov. Diplomanti poslovnih fakultet in
visokih 8ol morajo s tem pridobiti potrebna znanja za ucinkovito ter uspesno rabo IT na podroéjih njihovega profesional-
nega udejstvovanja, s ciljem pridobivanja strateskih prednosti pred konkurenénimi dejavniki v hitro se razvijajoci globa-
lizaciji poslovnega dogajanja.

Abstract
In the paper we discuss the prablem and curriculum paradigm of the informatics that should be a part of the various
teaching programs within the faculties and graduate schools of economics and business in Slovenia, both at under-
graduate and graduate level, embracing the general basic programs and the special programs in business informatics,
as well. The (business) informatics curriculum and the way of its presentation to the students should reflect and be
based upon the latest achievements in information technology (IT), its usage in business processes, and its impacts on
organizations, performance and results of business systems and processes. The graduates in business administration,
economics and information management will in this way acquire the necessary knowledge for an efficient and success-
ful usage of IT, enabling them to gain adequate strategic advantage in the fast growing business globalization.

1. UvoD

V nezadrzno razvijajocih se druzbah sveta v zadnjih
letih vedno bolj izstopa narascajoci pomen s sodobno
IT podprtih informacijskih sistemov. Stevilo vedno
zmogljivejsih racunalniskih sistemov in uporabniskih
reditev v prakti¢no vseh druzbenih dejavnostih — gos-
podarstvu, zdravstvu, Solstvu, upravi, ... izredno
hitro narasca. Poslovnega okolja brez vpete IT si ni vec
mo¢ predstavljati oziroma le-to ne more vec uspesno

Poucevanje informatike na poslovnih fakultetah in
visokih Solah, gledano tako z vsebinskega vidika kot
izvedbe same, ki naj bo usmerjena na spoznavanje in
reSevanje problemov iz realnega poslovnega sveta, naj
seznanja in usmerja slusatelje — Studente, kot poten-
cialne bodoce upravljalce - managerje, v smeri zgoraj
raz¢lenjene problematike, v njihovo vlogo, naloge in
moznosti, ki jim jih zagotavlja IT pri strateskih

delovati. Globalno usmerjeno poslovanje in Stevilni
novi dosezki na podrocju IT postavljajo podjetja pred
neodlozljive izzive in zahteve po sprotnem prilagaja-
nju njihovega delovanja — poslovanja ter prenovi, ki
v vecini primerov temelji na podpori IT. To pa pome-
ni, da je obvladovanje relevantne IT (snovanje, grad-
nja, raba in vzdrzevanje) za uspesno poslovanje pod-
jetij temeljnega pomena. Pravocasno in pravilno
vkljucevanje sodobne IT v poslovni proces omogoca
podjetjem pridobivanje strateskih prednosti pred
konkuren¢nimi podjetji. Te prednosti se odrazajo v
hitrejSem razvoju, vedji produktivnosti in kakovosti
proizvodov, boljSem trzenju, komuniciranju s part-
nerskimi podjetji, kupci in dobavitelji ter v hitrem
prestrukturiranju in prenovi.
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odlocitvah v razvoju in delovanju poslovnega sistema
ter procesa. Informatika naj diplomantom omogoci
spoznanja, da so postali upravljanje z viri informacij,
nove IT in komunikacijska omreZzja temeljni in kljucni
elementi uspeha ter celo prezivetja mnogih podjetij in
se bo njihov pomen v prihodnje Se poveceval.

2. INFORMACUSKA ZNANJA ZA
PRIDOBIVANJE STRATESKIH PREDNOSTI

Znacilnost mnogih temeljnih informacijskih predmetov
na poslovnih fakultetah in visokih Solah je usmerjenost
v obravnavo elementov ze obstojecih in znanih po-
slovnih okolij iz preteklosti, kot so na primer tehnologi-

ja, gradnja informacijskega sistema (IS) in nbliktwan'je
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tradicionalnih uporabniskih resitev za posamezne

poslovne funkcije. Predlagana usmeritev je drugacna:

Kljub pomembnosti tehnologije, sistemskega razvoja

in funkcijskih procesno transakcijskih sistemov, kot

taksnih, je potrebno poudariti predvsem inovativnost

v rabi IT. Hitro naras¢ajoca raba interneta in njegovih

storitev, na primer elektronske poste, svetovnega

spleta in konferenénega sistema ter intranetov spre-
minja nacin in organizacijo dela v skoraj vseh insti-
tucijah in podjetjih. To dejstvo naj se odraza v pred-
metih (poslovne) informatike, Kjer naj bo temeljno
vodilo spoznavanje ter proucevanje vloge interneta
ter njegovih storitev glede omogocanja ter doseganja
konkurencnosti, u¢inkovitosti ter uspesnosti in dobic-
konosnosti. S podobnim pristopom in razmisljanjem
naj se spoznava in uporablja tudi druge vrste I'T (pre-
glednice, sistemi za upravljanje podatkovnih baz in
podatkovnih skladis¢, ekspertni sistemi, simulacije,
optimizacije, ...). Posebno pozornost je potrebno na-
meniti konceptu planiranja virov - sredstev podjetja

(Enterprise Resource Planning) in integriranim infor-

macijskim sistemom, ki ta koncept podpirajo.
Pridobljena znanja naj sluzijo potrebam bodocih

managerjev. Obravnavane naj bodo teme, ki bodo
pomembne za uspesnost poslovnih sistemov v prihod-
nosti. V ta namen je potrebna vizija mesta in vioge IS

v poslovnem sistemu ter vizija nadaljnjega razvoja IS.

Tako opredeljeni smoter se kaze skozi naslednje usme-

ritve, nacela in vsebine (poslovne) informatike:

a LUpravijalski vidik. Ceprav je v vecini dosedanjih
pristopov obravnave informatike poudarjen teh-
nolosko socioloski vidik, ki je vsekakor izredno
pomemben, pa je tu sedaj poudarek na upravljal-
skem vidiku, ki se osredotoc¢a na sprejemanje
odlocitev upravljalcev (managerjev), analizo stros-
kov in koristi, upravljanje preskrbovalnih verig ter
prenovo poslovnega procesa z vidika IT.

w  Primernost IT za izoajanje funkerj. Slusateljem je po-
trebno pojasniti, zakaj morajo spoznati in prou-
cevati tudi tehni¢ne znacilnosti IT. To se stori s
prikazom rabe in vloge I'T pri izvedbi razlicnih
funkcij poslovnega sistema, kot so racunovodstvo,
finance, trzenje, proizvodnja in izobrazevanje, pa
tudi Sirse - na podrocjih, kot sta zdravstveno varst-
vo in javne sluzbe.

w Vidik realnega sveta. Z obSirnimi predstavitvami
znanih velikih podjetij, firm in institucij, malih
gospodarstev, vladnih ustanov in raznih agencij se
sluSateljem prikaZejo zmogljivosti sodobne IT,
stroski in ucinki njene rabe ter tudi inovativni pri-
stopi nekaterih izmed njih pri njent uporabi.

m Zagotoviteo teoreticnega (pred)znanja. Na predava-
njih morajo biti obravnavane tudi teoreti¢éne pod-
lage, ki so potrebne za razumevanje IT, na primer
Moorov zakon in Porterjev model konkurencénosti.
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Le-te naj se dopolnijo z zadostnim Stevilom prime-
rov in referenc.

n  Najnovejsi dosezki in dognanja. Obravnavajo naj se
najnovejsi dosezki, dognanja in nacini uporabe IT
na podrogjih elektronskega poslovanja, ekstrane-
tov, baz znanja, snovanja, uporabe in vzdrzevanja
podatkovnih skladis¢, integriranih informacijskih
sistemov in informacijske ekonomike; tako
teoreticni kot uporabniski vidik.

u  Elektronsko poslovanje in raba tehnologije soetovnega
spleta. Ugotovitve strokovnjakov razvitih drzav
sveta, predvsem ZDA, so, da uvedba elektron-
skega poslovanja ter raba interneta, intranetov in
ekstranetov spreminjata poslovni proces v global-
nem, svetovnem merilu. Zato mora biti tej prob-
lematiki namenjen primerno velik delez vsebine
informatike. Iz obravnavanja snovi naj slusatelji
spoznajo, da se poslovno okolje in sam poslovni
proces spreminjata ter kaksni so vplivi ter pos-
ledice teh sprememb na poslovni svet. Obravnava
naj bo podkrepljena z ilustracijami iz nasega in
tujega poslovnega okolja.

m Ekonomska upravicenost IT. Vedno bolj se uveljavlja
prepricanje, da je IT dosegla taksno stopnjo razvo-
ja, ko se lahko sooci s preverjanjem njene ekonom-
ske upravicenosti, cemur se je poskusalo v pretek-
losti izognili in problem raje zamolcati. Investicije
v IT je potrebno analizirati in oceniti, kot vse druge
vrste investicij, ceprav je vcasih tezko meriti in
izmeriti Koristi njene uporabe. Problemu, ki naj bo
sicer prisoten skozi celotno obravnavo informatike,
naj bo namenjeno Se posebno poglavje o ekonomi-
Ki IT.

a Integrivani sistemi. V dosedaniji pedagoski praksi so
bili delezni veliko (in prevec) pozornosti posamez-
ni, medsebojno nepovezani funkcijski IS. V pri-
hodnje je potrebno posvetiti pozornost predvsem
tistim sistemom, ki predstavljajo potrebno
funkcijsko ogrodje za planiranje virov — sredstev
podjetja (ERP) in za upravljanje preskrbovalne
verige. V tem oziru so pomembni sistemi, ki pove-
zujejo ved podjetij in upostevajo tudi zadnje do-
sezke v globalnem poslovanju.

a  Globalni pogled (perspektiva). V poslovnem svetu
hitro narasca pomen globalne konkurencnosti,
partnerstev in trgovanja. I'T podpira uvoz in izvoz,
upravljanje multinacionalk in elektronsko trgovan-
je Sirom sveta. Primeri mednarodnega poslovanja
naj bodo zato opisani v u¢nih gradivih ter vklju-
¢eni v prilozen seznam domacih strani pomemb-
nejsih tovrstnih firm.

Ne nazadnje pa se ne sme pozabiti pomembne vloge
ucitelja pri pripravi u¢nih gradiv ter izvedbi preda-

vanj, seminarjev in laboratorijskega dela slusateljev.
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Vse nasteto mora biti razumljivo in privla¢no za slu-
Satelje, ki naj aktivno sodelujejo pri pripravi nalog in
obravnavi primerov iz realnega poslovnega okolja. Pri
pouku naj bo poudarek na skupinskem, samostojnem
reSevanju nalog ter skupinskih predstavitvah resitev
in analizi le-teh. Ucitelj sodeluje pri tem predvsem kot
usmerjevalec — moderator in manj kot predavatelj.

Nove razmere namrec ne sprozajo le potreb po
novih vsebinah, pa¢ pa zahteva vzpodbujanje inova-
tivnosti v rabi informacijske tehnologije tudi nove
nacine dela. Tradicionalna predavanja in vodene vaje
s0 le Se deloma primerne za posredovanje posamez-
nih vsebin, Tudi pri tradicionalnih predavanjih pa je
potrebno $e bolj poudarjati managerske vidike in
vzpodbujati diskusijo.

Uporaba informacijske tehnologije lahko spreme-
ni nacin delovanja celotne panoge, zato je potrebno s
studijami primerov studente usmerjati v razmislek o
moznih novih uporabah informacijske tehnologije za
doseganje konkurené¢ne prednosti. Studije primerov
omogocajo lazje razumevanje vloge informatike pri
odzivanju podjetij na pritiske okolja in zagotavljanju
konkurencnih prednosti. Vzpodbujajo naj Studente k
razmisleku, kako bi se odzvali v podobnih situacijah.
V zvezi s tem bi bilo potrebno zaceti razvijati sloven-
sko bazo Studijskih primerov s podrocja informatike.

Posebej primerna oblika dela pri temeljnih infor-
macijskih predmetih je delo v skupinah, katerega na-
men je, da bi Studentje ugotovili, kako je mogoce pri-
dobljena znanja prenesti v realna okolja, to je v prak-
s0. Seveda velja tako v okviru skupinskega dela kot
pri samostojnem $tudiju vzpodbujati uporabo inter-
neta za iskanje potrebnih virov.

Zaradi hitrega razvoja je izjemnega pomena tudi
sodelovanje s ponudniki informacijske tehnologije, ki
lahko predstavljajo vedno sveze dosezke. Pri tem pa
je seveda potrebno poskrbeti za uravnotezenost
razli¢nih pogledov na razvojne trende.

Pri smernih predmetih, namenjenih studentom
poslovne informatike pa je mogoce uporabljati tudi
bolj zahtevne oblike dela, na primer delo pri realnih
projektih. Tak pristop omogoca studentom, da se prej
spoznajo s problemi, ki nastopajo pri prakticnem
delu, hkrati pa zahteva od uciteljev vecji vloZeni
napor, saj je potrebno veliko koordinacije in mentor-
skega dela. Po drugi strani ne gre zanemariti tudi
odgovornosti, ki jo ima pri tem ucitelj za uspesno
realizacijo projekta.

Tudi vaje, pri katerih smo Studente ucili uporabe
informacijske tehnologije, so kljub mnoZici nove infor-
macijske tehnologije in hitremu razvoju, ali prav zara-
di tega, danes drugacne. Ne gre vec uditi kako, pac pa
kaj. Studentu prepustimo, naj odkriva, kako si lahko
z informacijsko tehnologijo pomaga pri resevanju
poslovnih problemov; pri tem ga le usmerjamo.
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3. VSEBINSKI SKLOPI INFORMACLSKIH
ZNANJ

Obvladovanje v predhodnem poglavju zaobjetih

znanj mora potekati v tak$nem zaporedju, ki

omogoca smiselno nadgradnjo znanega, Ze spoznane-

£a, s Se neznanim, novim znanjem ter rabo predhod-

no ze osvojene [T v sklopu kasneje osvojene IT. Ozja

podrodja informatike se naj kot funkcijsko povezani

elementi zdruzujejo in nadgrajujejo v SirSa problem-

ska podrodja in logicno zakljucene celote. S takSnim

premislekom je moZno vsa ta znanja porazdeliti v

okviru naslednjih sklopov:

s Temeljni pojmi in koncepti informacijskih siste-
mov,

s Informacijska tehnologija in mreze,

m Poslovne uporabniske resitve - aplikacije infor-
macijske tehnologije, ter

s Upravljanje z informacijsko tehnologijo.

3.1. Temeljni pojmi in koncepti informacijskih
sistemov

Pri proucevaniju IS je potrebno najprej odgovoriti na
vprasanja, kot so: Cemu proucevati IS? Kaj je potreb-
no vedeti o uporabi in upravljanju IT v poslovnem
sistemu? Kako razvijati resitve IS v poslovni sferi? Ta
vprasanja in odgovori nanje so seveda neposredno
povezana s sedanjim dogajanjem na podro¢jih
poslovnih procesov, kjer so opazne izrazito hitre spre-
membe kot posledica globalizacije, tehnoloskih ino-
vacij, socialnih in politi¢nih sprememb ter nara-
Scajocega osveScanja porabnikov storitev o lastnem
pomenu glede na ponudnike storitev. Spremembe se
odrazajo v hudi medsebojni konkurenci, Ki je prene-
kateri subjekti ne prezivijo. Podjetja se prilagajajo tem
trendom z novimi pristopi upravljanja, kjer pa je
pomemben ¢initelj IT, ki je tudi najpomembnejse
podrodje inovacij ter dejavnik uspeha in celo pre-
zivetja,

V novem poslovnem svetu delujejo na organizacije
stevilni pritiski, na katere se morajo pravocasno odzi-
vati in to ne le na tradicionalne nacine (npr. z
znizevanjem stroskov), pac pa tudi z inovativnimi
pristopi (glej sliko 1). Te dejavnosti so lahko odzivi na
ze obstojece pritiske, lahko pa jih izvajamo tudi Kot
obrambo na pritiske v prihodnosti. Pri vecini inova-
tivnih dejavnosti odziva na pritiske pa ima veliko vlo-
go informacijska tehnologija, v nekaterih primerih je
informacijska tehnologija celo edini odgovor na
pritiske. Zato ni dovolj, da Studenti spoznajo infor-
macijsko tehnologijo, temvec je pomembno, da ra-
zumejo, kako se je mogoce z informatiko uspesno
braniti pred Stevilnimi pritiski in obstati v novih
pogojih poslovanja.

Ustrezen sklop znanj, ki slusateljem informatike
omogodi spoznanja te problematike in iskanje resitev
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Trzisce Tehnologija Druzba
globalizacija, inovacije, druzbena odgovornost
b tekmovalnosl, zastarevanje, zakoni in predpisi
Pritiski sprememba narave delovne elektronsko poslovanije, etika
sile, preobremenitev z
kupci pridobivanjo mog& informacijami
A 4 4 A 4 y T h
4 y y A y Y |y
Elektronsko Poslovno Neprestane Strateski Prenova
poslavanje povezovanje izboljsave sistemi procesov
Odgovori kjerkoli, skupno produktivnost, strateski skrajsanje cikla,
kadarkoli, financiranje, upravljanje infarmacijski sodelovanje,
kakorkoli virtualna informacij, sistemi znizevanje
podijetja storitev stroskov,
JIT, TQM prenaos
pooblastil
Organizacija

Informacijska tehnologija

Slika 1: Pritiski in odgovori nanje (Vir: pr

problemov v povezavi z njo, vsebuje naslednje vse-
bine:
1) Uvod v poslovne informacijske sisteme

= Poslovni informacijski sistem: pomembnost IS;
IS v realnem poslovnem okolju; globalna infor-
macijska druzba; uspehi in neuspehi IT.

» Potreba po informacijski tehnologiji v poslovni
sferi: temeljne funkcije IS: narascajoci pomen IT;
racunalniska omrezja; podjetniska omrezja; glo-
balizacija in IT; prenova poslovnega procesa;
konkurenéne prednosti z IT.

s Prenova poslovnega procesa: osnovni pojmi in
potreba po prenovi poslovnih procesov (PPP);
nacela PPP in vloga I'T; PPP in prestrukturiranje
organizacije; mrezna organiziranost; virtualne
korporacije; v kakovost usmerjeno upravljanje
(TQOM) in prenova; izvedba prenove.

2) Osnove informacijskih sistemov

» Osnovni pojmi informacijskega sistema: sistem-
ski koncepti; komponente, viri, aktivnosti (ope-
racije, opravila); uveljavitev in potrditev IS.

s Pregled informacijskih sistemov: naraScajoci
pomen IS; operativni IS; upravljalni IS (sistemi
za pomoc¢ odlocanju, direktorski IS); druge klasi-
fikacije IS (sistemi za upravljanje znanja, strates-
Ki, poslovni, integrirani IS).

s Strateski informacijski sistemi: strateske pred-
nosti in I'T; Porterjev model konkurenénih modi
in prednosti; Porterjev model analize vrednost-
nih verig; strukturiranost strateskih IS; struktu-
riranost globalne konkurence; uporabniske re-
Sitve (aplikacije) strateskih IS.
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irejeno po Turban, McLean, Wetherbe, 1999)

3) ReSevanje poslovnih problemov s pomocjo IS

» Sistemski pristop k reSevanju problemov:
sistemski pristop; definiranje problemov in
priloZnosti; razvoj in ocena alternativnih resitev;
izbor in uporaba najboljie resitve; raba sistem-
skega pristopa.

» Razvoj reditev informacijskih sistemov: razvoj-
ni cikel sistema; zacetek razvojnega procesa
sistema; sistemska analiza in zasnova sistema;
prototipni postopki; uporaba (in vzdrzevanje)
novega IS; racunalnisko podprto sistemsko
inZenirstvo; vkljucevanje uporabnikov v razvoj.

3.2. Informacijska tehnologija in omrezja

Po seznanitvi s temeljnimi koncepti IS se
udelezencem v okviru poslovnih (informacijskih) sis-
temov, s tem pa tudi slusateljem (poslovne) informa-
tike, zastavljajo naslednja nova vprasanja, ki so
pomembna za pravilno rabo IT in za razumevanje
vpliva njene rabe v poslovnih procesih: Kaksne izzive
kon¢énim uporabnikom pomenijo v sklopih IS upora-
bljane informacijske tehnologije? Katera temeljna
znanja o I'T potrebujejo udelezenci v poslovnih IS?
Kako in s ¢im informacijske tehnologije prispevajo k
tako zelo opaznim organizacijskim spremembam v
poslovnih procesih? Da bi se izobrazili za razumevan-
je tehnoloskih elementov, Ki so na voljo dana$njim
upravljalcem poslovnih sistemov in za lastno uspes-
no vkljucevanje v upravljanje na teh podrogjih, je
potreben sklop znanj o vrstah IT, Ki so za ta cas naj-
pomembnejse in opredeljujejo procese reSevanja po-
slovnih problemov, in primerne organizacijske oblike
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poslovnih okolij v ta namen. Iz tuje strokovne litera-
ture izhaja, da naj bi bil to z upravljalnega vidika za-
snovan pregled nad racunalnisko strojno in program-
sko opremo, telekomunikacijami, sistemi za uprav-
ljanje podatkovnih baz, in omreznim racunalnistvom
(svetovni splet, internet in intraneti) za doseganje in-
formacij, medsebojno komuniciranje in delo ljudi na
daljavo z naslednjimi vsebinami:

1) Racunalniska strojna oprema

= Racunalnigki sistemi: razvojne usmeritve; vrste
ra¢unalnikov; koncepti in komponente.

s Periferne racunalniske enote: razvojne usme-
ritve branja (vnosa) in izpisovanja (iznosa) po-
datkov; mehaniéni, zvocni in svetlobni pristopi
vnosa-iznosa podatkov; razvoj in vrste pom-
nilniskih medijev.

2) Racunalniska programska oprema

» Uporabniska programska oprema: programske
reSitve za kon¢nega uporabnika; integrirani pro-
gramski sistemi; standardne programske resitve
za osebno delo: brkljalniki na svetovnem spletu,
elektronska posta, urejevalniki besedil, elektron-
ske preglednice, podatkovne baze, grafi¢ni in
multimedijski prikazi; programski sistemi za
skupinsko delo in odlocanje.

m Sistemska programska oprema: pregled pro-
gramske opreme; operacijski sistemi; omreZni
sistemski programi; sistemi za upravljanje po-
datkovnih baz, in drugi sistemi; programski je-
ziki; programski paketi.

3) Telekomunikacije

= Telekomunikacije in omrezno poslovanje: pre-
hod poslovanja na omrezno poslovanje; pomen
telekomunikacij za poslovni proces; razvojne
usmeritve; pojav interneta; informacijska avto-
cesta; model telekomunikacijskega omrezja;
vrste telekomunikacijskih omrezij.

w Tehniéni elementi (gradniki) in resitve v teleko-
munikacijah.

4) Upravljanje s podatkovnimi bazami (PB)

s Upravljanje s podatki: temeljni pojmi o podat-
kih; pojav PB; vrste PB; programska oprema za
delo s PB; hipermedijske PB na internetu; pogle-
di managementa na podatkovne vire; koristi in
omejitve pri rabi PB.

w Tehniéni vidiki upravljanja s PB: podatkovne
strukture; objektna tehnologija in omrezja; do-
seganje podatkov v PB; razvojne usmeritve.

3.3. Poslovne uporabniske resitve - aplikacije
informacijske tehnologije

Uporabo IT je mozno usmeriti v aplikacije v okviru
funkcijskih podroéij ali izgradnje IS za podporo izva-
janja razlicnih (poslovnih) procesov. Sem sodijo tudi
inovativne aplikacije - transakcijski IS znotraj
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posameznega podjetja, tehnologije v podporo
odlocanja vodstvenih delavcev in managerjev na
takti¢nem in strateSkem nivoju — v okviru sistemov za
podporo odloc¢anja (pri reSevanju slabo strukturiranih
problemov) ter direktorskih IS (pri opredeljevanju
problemov in priloZnosti ter njihove pomembnosti za
poslovanje v svetu konkurence). Zaradi vedno
vecdjega Stevila informacij, ki so zajete v poslovnih IS,
narasca pomen IT za delo s podatkovnimi skladisci ter
sprotne analiticne obdelave podatkov (OLAP).
Pomemben segment IT predstavljajo Se tehnologije s
podrocja umetne inteligence, kot so ekspertni sistemi,
umetne nevronske mreze, mehka logika, itd., ter
druge na novo porajajoce se tehnologije, na primer
navidezna resni¢nost, ter posamezne poslovne ap-
likacije. Pridobljena znanja iz tega poglavja bodo
omogocala slusateljem (poslovne) informatike ter
praktikom, da bodo lahko odgovorili na vprasanja,
kot so: Kako internet, intraneti in ekstraneti podpira-
jo elektronsko poslovanje ter sodelovanje in komu-
niciranje med podjetji? Kako naj se uporabljajo infor-
macijski sistemi, da bodo le-ti v podporo poslovnim
procesom, odloc¢itvam managerjev ter zagotavljanju
strateSkih prednosti? Potrebne vsebine so:

I) Internetin elektronsko poslovanje

s Internet in poslovanje: raba interneta v
poslovnih procesih; interaktivno trzenje;
poslovni pomen interneta; pomen interneta za
osebnega uporabnika.

» Temeljni pojmi in koncepti elektronskega poslo-
vanja: osnove elektronskega poslovanja; ap-
likacije elektronskega poslovanja; poslovanje
med podjetjem in potrosnikom; poslovanje med
podijetji; elektronska placila in varnost.

2) Intraneti, ekstraneti in poslovno sodelovanje

= Intraneti in ekstraneti v poslovanju: revolucija
intranetov; aplikacije na podrocju intranetov;
tehnoloski viri intraneta; poslovni pomen in-
tranetov; vloga ekstranetov; prihodnost intrane-
tov in ekstranetov.

m Sistemi poslovnega sodelovanja: poslovno sode-
lovanje; programska oprema za poslovno sode-
lovanje; orodja elektronskega komuniciranja;
orodja elektronskih konferenc; orodja za uprav-
ljanje in usklajevanje dela pri poslovnem sode-
lovanju.

3) Informacijski sistem za poslovne operacije

n Poslovni informacijski sistemi: IS v poslovnem
procesu; vecfunkeijski IS; trzni, proizvodni,
kadrovski, racunovodski, financni IS,

m Sistemi za obdelavo poslovnih dogodkov: ob-
delava poslovnih dogodkov; postopek vnasanja
podatkov; paketna obdelava; sprotno obdelo-
vanje podatkov; vzdrzevanje PB; izdelava do-
kumentov in porocil; poizvedbe.
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4) Informacijski sistemi za podporo upravljalnega
odloc¢anja

s Upravljalni informacijski sistemi in sistemi za pod-
poro odlocanja: upravljalni IS; sistemi za podporo
odlocanja (odloc¢evalski IS); direktorski IS.

s Tehnologije umetne inteligence v poslovnih
procesih: pregled tehnologij; nevronske mreze;
sistemi mehke logike; genetski algoritmi; navi-
dezna realnost; inteligentni dejavniki (pomoc-
niki, agenti); ekspertni sistemi in njihov razvoj;
pomen ekspertnih sistemaov; hibridni sistemi
umetne inteligence.

5) Informacijski sistemi za zagotavljanje strateske
prednosti

s Osnove strateSke prednosti: koncepti strategije
konkurenénosti; strateska vloga IS; premago-
vanje poslovnih ovir; vrednostna veriga in
strateski IS.

m Strateske resitve in uporaba informacijske teh-
nologije: prenova poslovnih procesov; izbolj-
sanje kakovosti poslovanja; kako postati spreten
konkurent; postavitev virtualnega (navidezne-
ga) podjetja; oblikovanje ucecega se podjetja;
raba interneta v strateske namene; izzivi za
strateske IS.

3.4. Upravljanje z informacijsko tehnologijo

Do sedaj opisane vsebine informatike so namenjene
predvsem rabi IS v poslovnih procesih s ciljem
povecanja produktivnosti, dobickonosnosti in kako-
vosti, ter izboljsanja odlocanja, poslovanja s stranka-
mi in podobno. Seveda pa je potrebno tovrstne IS naj-
prej zasnovati, utemeljiti potrebo po njih, jih zgradi-
ti, operacionalizirati in vzdrZzevati. Te naloge oprav-
ljajo poleg profesionalnih informatikov, ki so zadol-
zeni za to, tudi uporabniki IS. Le-ti opravljajo to delo
v okviru svojih funkcijskih podrocij tudi samostojno.
Tej pomembni problematiki je zato namenjen nasled-
nji pregled vsebin potrebnih znanj, ki omogocajo
odgovor na podobna vprasanja kot je vprasanje »Kak-
$ne upravljalne izzive postavljajo IS uporabnikom v
sodobnih poslovnih okoljih?«:

1) Podjetje in globalno upravljanje

w Upravljanje z informacijskimi viri in tehnologi-
jami: upravljalci in I'T ter organizacije in I'T; up-
ravljanje z informacijskimi viri; stratesko uprav-
ljanje in operativno upravljanje; upravljanje vi-
rov in tehnologije; porazdelitev upravljanja
znotraj organizacije.

s Upravljanje z informacijsko tehnologijo v glo-
balnem poslovanju: mednarodne razseznosti
problemov; upravljanje z IT v globalnem okvi-
ru; kulturni, politicni in geoekonomski 12zivi;
globalno podjetje; planiranje IT, uporaba IT in
tehnoloska infrastruktura IT v globalnem poslo-
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vanju; problemi pridobivanja podatkov; razvoj
globalnih sistemov; vloga ¢loveka v procesu glo-
balizacije.

2) Nadrtovanje in uvajanje sprememb

= Nacrtovanje spremembe poslovanja z infor-
macijsko tehnologijo: uvod v problematiko; po-
stopek naértovanja; metodologije nacrtovanja
IS: pristop s scenarijem, pristop za zagolavljanje
konkurencnih prednosti, pristop na temelju
kljuénih dejavnikov uspeha, na¢rtovanje po-
slovnih sistemov (BSP), ra¢unalnisko podprta
orodja za nacrtovanje.

m Uvajanje spremembe poslovanja z informacij-
sko tehnologijo: uvod v problematiko; izvedba
sprememb v organizaciji; uvajanje novih siste-
mov: izbor in nabava ra¢unalniske strojne in
programske opreme ter zagotovitev sistemske
podpore in vzdrzevanja, druge aktivnosti.

3) Varnost, zascita in eticni izzivi

m Varnostni in nadzorni (kontrolni) vidiki v infor-
macijskih sistemih: potreba po nadzoru; mozne
oblike nadzora (kontrole) IS; nadzor in kontro-
la delovanja tehnike; postopkovne kontrole; re-
vidiranje IS.

» Eticni in druzbeni vidiki (izzivi) informacijske te-
hnologije: eticne in druzbene razseznosti; pro-
blemi zasebnosti; racunalniski kriminal; zdrav-
stveni problemi; izboljsanje kakovosti zivljenja.

4. PRIHODNJI RAZVOJ INFORMACIJSKE
TEHNOLOGLJE - ZAHTEVA PO NOVIH
ZNANJIH

V predhodnih poglavjih smo poudarili pomembno vlo-
go IT pri izvajanju poslovnih procesov in poslovnem
odlocanju, ki zagotavlja strateske prednosti. Seveda pa

Informacijska
tehnologija

pravijanje
komuniciranje

U
: nacrtovalec 1S)

= timsko delo vodja projekta, = Infrastruktura

= vodeme ! = arhitektura
spremeémb * orodia

= vodenje 2

projektov

kakovosti

vodja
informatike,
svetovalec,

Poslovanje
posiovno nacriovanije
poslovni procesi
organizacija
trzenje
Komumcirane

Slika 2: Znanja, ki jih potrebuje informatik (Vir: Kovacic, 1998)
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IT ni konstanta, temve¢ je podvrzena nenehnemu

spreminjanju in razvoju. Ta razvoj pa pogojuje tudi

neprestan razvoj in spreminjanje okolja njene rabe.

Zato moramo tako v Soli Kot v praksi skrbno sprem-

ljati razvoj [T in njen vpliv na poslovne sisteme.
Ameriski raziskovalci podrocja IT predvidevajo in

proucujejo naslednja dogajanja oziroma smeri razvoja

IT:

s Razmerje ucinkovitost/stroski se bo v naslednjih
desetih letih povecalo za faktor 100. Trditev izhaja
iz predvidevanj, da bo cena racunalnikov tedaj ista
kot je danes, bodo pa racunalniki 50-krat zmog-
ljivejsi glede hitrosti dela, pomnilnika in drugih
merljivih parametrov. Hkrati pa se bo v tem ¢asu
podvojila cena delovne sile, zaradi ¢esar se bo
razmerje ucinkovitosti racunalnikov napram
rocnemu delu povecalo za faktor 100. To pa seve-
da pomeni porast primerjalne prednosti racu-
nalnika napram cloveku.

= Raba grafi¢nih in drugih uporabniku prijaznih
vmesnikov bo postajala vse enostavnejsa. To bodo
zagotavljali inteligentni vmesniki, s katerimi bo
uporabnik lahko komuniciral kar pogovorno, v
svojem jeziku.

s CD-enote in druge pomnilniske enote bodo nudi-
le povecan obseg zunanjega pomnilnika, kar bo
omogocalo shranjevanje velike koli¢ine informacij.
Velike zmogljivosti pomnilnika bodo podpirale
rabo multimedijev in novih racunalniskih teh-
nologij, kot je na primer umetna inteligenca.

s Podatkovna skladis¢a podjetij bodo obsegala
ogromne koli¢ine podatkov, merjene v terabytih,
in bodo uporabnikom zagotavljala lahek dostop do
teh podatkov. Podatkovna skladis¢a bodo medse-
bojno povezana z internetom, kar bo zagotavljalo
dostop od kjerkoli in kadarkoli.

» Racunalniki zdruZujejo in povezujejo razlicne vr-
ste medijev (zvok, tekst, grafiko, video, animacijo)
in s tem omogocajo lazje poucevanje, ucenje,
oglasevanje, komuniciranje ter sprejemanje odlo-
c¢itev. Uvedba navidezne resnicnosti, to je uporaba
interaktivne tridimenzionalne grafike, bo uporab-
nika popeljala v navidezni (namisljeni) svet.

s Inteligentni sistemi, kot so ekspertni sistemi, pro-
cesorji naravnih jezikov in nevronsko racunal-
nistvo, bodo povecali u¢inkovitost, olajsali obdela-
vo kompleksnih (zahtevnejsih, zapletenih) nalog
in nudili pomo¢ v primerih neeksaktno (mehko)
opredeljenih informacijskih tokov. Lahko se bodo
uporabljali samostojno ali pa povezano z drugimi
inteligentnimi sistemi in informacijskimi sistemi.
Pomembno mesto bodo imeli tudi pri zagotavlja-
nju zascite in varnosti podatkov.

u  Objektno usmerjeno okolje, ki je nov, cenejsi in
u¢inkovitejsi pristop v programiranju in racu-

2000 - tevilka 3 - letnik VIII

nalniski obdelavi informacijskih sistemov in zaob-
jema objektno usmerjeno programiranje, podatk-
ovne baze in operacijske sisteme, bo z naras¢ajoco
rabo multimedijev omogocalo uspesno upravljanje
z dokumenti, nadvse pomembno problematiko pri
rabi IT.

Nadaljevalo se bo zmanjSevanje fizicne velikosti
racunalnikov in hkrati vecanje razmerja med
ucinkovitostjo in ceno racunalnikov.

Pomembna znacilnost razvoja IT je hitro se razvijajoce
omrezno rac¢unalnistvo, ki omogoca medracunalnisko
izmenjavo in obdelavo podatkov. Na tem podrocju se
nakazuje razvoj v:

prenosnosti in kompaktnosti racunalnikov ter nji-
hovi rabi v avtih, drugih strojih in potrosniskih
izdelkih, kar bo omogo¢alo obdelavo podatkov na
mnogih novih podrodjih;

arhitekturi odjemalec-streznik, temeljeci na teleko-
munikacijskih standardih za medsebojno povezo-
vanje razlicnih tipov racunalnikov in razlicne pro-
gramske opreme;

omreznem racunalniku, ki je poceni racunalnik
brez trdega diska, postavljen na uporabnikovem
delovnem mestu in je v omrezni povezavi z osred-
njim (centralnim) racunalnikom, ki streze mrez-
nemu;

enovitem hisnem sistemu, ki zajema racunalnik
(na domu), televizor, telefon, hisni varovalni si-
stem in Se druge enote. Z zagotovitvijo enostavne
uporabe taksnega sistema bosta omogocena tudi
telekomuniciranje in raba interneta;

povetanem Komuniciranju in sodelovanju med
podijetji na temelju nadaljnje Siritve intranetov,
povezanih z internetom v ekstranete;
elektronskem trgovanju, ki bo lahko mocno spre-
menilo organizacijsko strukturo, procese, postop-
ke in upravljanje v podjetjih;

programskih inteligentnih agentih za pomo¢ pri
delu z internetom in podatkovnimi bazami in pri
clektronskem trgovanju;

internetnih in informacijskih superhitrih poveza-
vah, ki bodo zagotovile internetu dostop do vseh
v omrezje povezanih domov, ol in podjetj, kar bo
spremenilo nas sedanji nacin zivljenja, izobra-
Zevanja in dela;

omreznih podjetjih, ki bodo s pomocjo vseh do
sedaj naStetih in v enovito omrezje zdruzenih
komponent in tehnologij, povezana z vsemi svoji-
mi poslovnimi partnerji. To bo podjetjem zagotav-
ljalo dvoje koristi: vzpostavitev novih vrst sluz-
nostnih dejavnosti ter organizacijo celotnega raz-
vojnega procesa proizvodov na temelju neposred-
nega dialoga vseh v procesu sodelujocih ljudi.

Iz zapisanega sledi nedvoumna ugotovitev, da diplo-
manti poslovno ekonomskih fakultet, ki zelijo
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kreativno sodelovati v okviru poslovnih (infor-
macijskih) sistemov, ne bodo mogli uresniciti svojih
zelja brez pridobljenih znanj, ki jih zagotavlja in ki jih
mora zagotavljati poslovna informatika na teh visokih
solah v Sloveniji.

5. INFORMATIKA NA EKONOMSKI
FAKULTETI UNIVERZE V LJUBLJANI

Informatika zavzema pomembno mesto v okviru do-
diplomskega Studija Ekonomske fakultete, v nadalje-
vanju EF, tako med temeljnimi metodoloskimi pred-
meti Studijskega programa Ekonomija (za pridobitev
univerzitetne izobrazbe) in studijskega programa Vi-
soka poslovna $ola (za pridobitev visokosolske izo-
brazbe) kot tudi med temeljnimi smernimi predmeti
na Poslovno informacijski smeri programa Ekonomi-
ja in Smeri za poslovno informiranje programa Viso-
ka poslovna Sola. Podiplomski Studij — magistrski pro-
gram Informacijsko — upravljalske vede, smer Infor-
macijsko upravljalski sistemi pa sluSateljem omogoca
nadaljnjo poglobitev tovrstnih znanj in kreativno
raziskovalno delo pri izdelavi magistrskega dela in,
pri manjsem Stevilu kandidatov, doktorske disertacije.
Po nekaj let trajajoc¢em kriznem obdobju, ko Studenti
niso kazali ve¢jega zanimanja za informatiko, meni-
mo, da predvsem zaradi upadanja moci slovenskega
gospodarstva v zacetnem obdobju tranzicije, pa je v
zadnjih treh letih opazen hitro naradc¢ajoc interes Stu-
dentov za to problematiko na vseh nivojih in pri vseh
oblikah studija, kar se kaze v povecanem Stevilu slu-
Sateljev na vseh smereh Studija informatike.
Zanimiva je vsekakor analiza vsebin informatike,
ki jih zagotavlja EF, z vsebinami, ki jih priporocajo
avtorji najnovejse tuje strokovne literature, na temelju
katere je nastal tudi ta prispevek. Pomirjeno in z
zadovoljstvom lahko ugotovimo, da so programi EF
glede informatike primerljivi s programi tujih eko-
nomsko — poslovnih fakultet in visokih Sol, sproti pa
se, skladno z razvojem podrocja in I'T v razvitih dr-
zavah, tudi dopolnjujejo in posodabljajo. No, ne gle-
de na te vzpodbudne ugotovitve pa kakovost nasega
Studija vendarle zaostaja za tujino. Razlog je v ve-

likem pomanjkanju pedagoskemu procesu namen-
jene racunalniske opreme, glede na velikost 5tu-
dentske populacije na EF, kar ovira dopolnitev pri-
dobljenih teoreti¢nih spoznanj z moznimi izsledki ek-
sperimentalnega dela na racunalnikih in s spoznavan-
jem poslovnih procesov ter stanja v nasem gospo-
darstvu preko interneta (domace strani podjetij).
Neskladje med razpolozljivo in potrebno IT, ki bi zag-
otavljala Studentom delo v manjsih, se primernih sku-
pinah (pod nadzorom uciteljev) pa vodi v paradoks,
da fakulteta tudi »ne potrebuje« vecjega Stevila
uciteljev informatike, ceprav v tem pogledu mocno
zaostaja za stanjem v razvitih drzavah. To pa seveda
vodi k manjsi prakti¢ni usposobljenosti diplomantov
EF in k (ne)upravicenim kritikam gospodarstva na
racun Solstva. Pomanjkanje I'T in uciteljev informatike
je na EF problem, ki ga je potrebno odpraviti.
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