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Izvlecek

Pozitivni obeti tehnologije za izpolnitev najboljSega v ¢loveku se lahko koncajo z nepricakovanimi
polomi ali uporabnimi sistemi. Ko programsko opremo razvijajo zlobni ljudje, so skodljivi rezultati
razumljivi. Na nesreco pa se zelo pogosto dogaja, da taksni rezultati nastanejo tudi v primerih,

ko sisteme razvijajo dobronamerni ljudje. Enaki problemi so lastni tudi razvoju in uporabi
konvergenénih tehnologij. Sréni spodbujevalnik, ki ga preoblikuje mascevalni heker, ima Cisto
drugacne posledice kot razgradnja glasbene mape v racunalniku. Glavni razlogi, da tudi dobri ljudje
oblikujejo sisteme s Skodljivimi posledicami, so povezani z na¢inom, kako razvijamo programsko
opremo, kako upostevamo vse deleznike in na katero vrsto tveganja se osredotocimo.

Kljuéne besede
"etiziranje", konvergencne tehnologije, etika ucenja, eticni kodeks

Abstract

Tecnology’s positive promises for fulfillment of what is best in humankind often result in unexpected
disasters or usable systems. When malevolent people develop software such adverse outcomes are
undestandable. Unfortunately, too frequently, even the systems developed by good well-intentioned
people have similar negative results. These problems are compounded in the development and use

of convergent technologies. A pacemaker which can be modified by a vengeful hacker has more
significant consequences than the deletion of my song files. Major causes of harmful consequences
of systems designed by good people are related to: the way in which we develop software, the kids of
stakeholders considered, and the types of risks we fokuse on.

Keywords
"ethicing", convergent technology, ethics of learning, code of ethics

Trdno verjamem v pozitivni doprinos racunalni$tva. Sam
lahko danes prav zaradi sodobne medicinske tehnologije
spet fotografiram, ¢eprav sem skoraj oslepel. Konvergenco
tehnologij razumem kot nadaljnji celovit korak v

za Svetovni dan informacijske druzbe, da bi usmerila
pozornost na moznosti, ki jih druzbam in ekonomijam
ponuja uporaba interneta in drugih informacijskih

in komunikacijskih tehnologij, in da bi prispevala k
premoscanju digitalnega razkoraka v svetu.

Obravnaval bom pomen etike v informacijski druzbi.
Nastanek informacijske druzbe namre¢ predstavlja
Stevilne prednosti za nas vse. NaSa odvisnost od
informacij je iz dneva v dan vecja, pri cemer pa uporaba
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT)
prinasa odlocilne prednosti. Mocno vpliva na nacin
nasega zivljenja, delo, socializacijo, u¢enje, medsebojno
sodelovanje in zabavo. Tega se morajo zavedati tako
razvijalci programske opreme kot njeni uporabniki.

razvoju rac¢unalnistva. Ko to trdim, imam v mislih tudi
dolocene omejitve, znotraj katerih to drzi in jih bo treba
upostevati tudi v prihodnosti. Gre za splosno teorijo in
druzbeni model, s katerima moramo racunati pri razvoju
racunalni$tva kot tudi pri konvergenci tehnologij. Prihodnji
razvoj je v veliki meri odvisen od tega, kako ju razumemo,
in to bo v sredi$¢u pozornosti mojega prispevka.

STOPNJE DRUZBENO-KULTURNEGA
RAZVOJA

Za izhodis¢e sem si izbral ugotovitve Margaret Mead,
sociologinje, ki raziskuje vzorce procesov ucenja in
akulturacije ter Se posebej etiénega dozorevanja. Njeni
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modeli mi pomagajo razumeti nekatere probleme v
razvoju racunalniStva in Se posebej sedanjo fazo razvoja,
ki jo oznacujemo s tehnolosko konvergenco.

Nacini, kako se u¢imo, so definirani z elementi
kulturnega modela, v katerem zivimo, pri ¢emer je
prisoten tudi vpliv tehnologije na uc¢enje. Stopnje
ucenja etike — ¢esa se naucimo na dolocCeni stopnji — so
tesno povezane z nasSim dojemanjem odnosa med etiko
in tehnologijo. Ponazarjajo nase eti¢no dozorevanje.
Govorimo o treh stopnjah, ki se opirajo na tri kulturne
sisteme, kot jih je opredelila Meadova po kriteriju, kdo
se uci od koga:

1. Kulture, v katerih je napredek pocasen in se otroci
vsega naucijo od svojih starSev. Tako so se v
starih Casih prenasale tudi rokodelske ves¢ine med
generacijami. Spremembe so bile komaj opazne.

2. Kulture, v katerih je napredek zmeren in se oboji,
otroci in star$i, u¢ijo od najsposobnejsih v svojem
okolju. Taksno je bilo u¢enje v industrijski dobi.

3. Kulture, v katerih je napredek tako hiter, da se starsi
ucijo od svojih otrok, otroci pa si prizadevajo ¢im
hitreje zavreci stare zmote. [z racunalnistva poznamo
Moorejev zakon, po katerem se vsakih 18 mesecev
znanje podvoji (Moore govori o hitrosti procesorja)
in iz tega si lahko enostavno izra¢unamo, kdaj se je
treba zaceti uciti od svojih otrok. Na odpadu so ze
nepopisne koli¢ine zastarelih tehnologij!

Vendar ne gre zgolj za to, od koga se u¢imo, pac pa
tudi za njihove vrednote in za njihove izku$nje, kar je
Meadova prikazala v sploSnem modelu (slika 1).

nove vrednote
in nove izkusnje
prevzete od lastnih otrok

vrednote (in nekatere izkus$nje)
prevzete od strokovnjakov

vrednote, podedovane od prednikov

Slika 1: Model tehnologije in etike ucenja

Presenetljivo je, kako se v racunalni§tvu — in na

sploh pri tehnoloskih spremembah — ponavljajo celo
vzorci, ki jih je Meadova odkrila pri raziskovanju
druzbenih sprememb v primitivnem okolju Samoe.
Vedno gre za preplet tehnologije in etike in ti vzorci so
relevantni tudi za konvergencne tehnologije. Meadova
je opredelila naslednje stopnje druzbeno-kulturnega
razvoja:
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» doba nedolznosti, ko so izbire neskodljive in
nedolzne, zgolj otroske spolne igrice;

* doba odrascanja, ko pridobivanje polne moci
spremljajo problemi zaradi njene neprimerne uporabe;

» druzinska doba (plemenske vrednote), ko obstaja
zavedanje o povezanosti plemenskega zivljenja in
spostovanja vrednot.

Preprican sem, da so navedene stopnje eticnega razvoja
odli¢en model za razumevanje razvoja etike IKT. Pri
shematskem prikazu izhajam iz posplosenega modela
druzbeno-kulturnega razvoja (slika 2).

nedolznost

Xy

druzinske

vrednote

Slika 2: Druzbeno-kulturni razvoj

Tudi pri razvoju informatikov prepoznamo:

» dobo nedolznosti, ko v ra¢unalnis$tvu naivno vidijo
zgolj pozitivno plat, ne da bi se zavedali kakr$nih
koli eti¢ni problemov ali razmisljali o kaksnih
vrednotah;

* dobo odrascanja, ko imajo tezave z nadzorovanjem
svojih sposobnosti, nastopajo kot ra¢unalniski
"macoti" ter so tako ocarani od lastne moci nad
strojem, da jo projicirajo tudi na druzbeno okolje
in pri tem ne upostevajo nobenih vrednot in
odgovornosti ter se imajo za nekak$ne vrace;

* druzinsko dobo ali dobo plemenskih vrednot, ko
znajo povezati cloveske vrednote s tehnologijo,
ker dojamejo nelocljivost obojega, kar jih
navaja k spostovanju kodeksov, standardov in
profesionalnosti — vedo, da s tehnologijo uveljavljajo
doloceno etiko in da je to velika odgovornost.

Na ta nacin dobimo ciklus (slika 3), kjer je tretja stopnja
razdeljena v dve podstopnji.



nedolZnost

vrednote in
tehnologija

razumevanje
tehnologije in
vrednot

sprejemanje
tehnologije
in vrednot

NS

Slika 3: Tehnolosko-eti¢ni razvoj (IKT)

STOPNJE V RAZVOJU RACUNALNISTVA
GLEDE NA ETIKO

O dobi nedolznosti v razvoju ra¢unalnistva lahko
govorimo do leta 1980, ko Se ni bilo "slabih deckov".

Z novim podrocjem so se ukvarjali strokovnjaki s
podrocja logike in matematike. Svoje naloge v razvoju
so opravljali z navduSenjem in ucinkovito ter z velikim
obcutkom za potrebe uporabnikov, ki so jim praviloma
puscali odprta "zadnja vrata" za morebitne prilagoditve in
spremembe. Veljalo je: "Etika ni na$ problem, ker smo mi
sami dobri decki."

Sledilo je obdobje prekipevajoce moci, ko je bilo vse

v rokah programerskih "kavbojev". Ti so delovali po
nacelu: "Ti samo povej, kaj bi rad, pa bom pripravil
"masino", da bo to naredila! Pravzaprav pa vem bolje

od tebe, kaj je zate najboljse!" Etika pri tem nima kaj
opraviti, ker je programiranje eticno nevtralno opravilo.
Taki "kavboji" so bili Se znosni, dokler se niso ob
pojavu osebnih racunalnikov nepopisno namnozili in
domala slehernik je dobil priloznost, da igra "dobrega"
ali "slabega decka". Glede tega so se lahko preizkusili
recimo pri plagiatorstvu, ki ga je omogocala programska
oprema za urejanje besedil. Podobno izbiro so imeli
glede piratstva. Zaenkrat so raketni sistemi ali sistemi za
prec¢iséevanje pitne vode Se varni, ampak kako dolgo?

Z racunalnikom lahko po¢nem vse mogoce, ampak cesa
se bom v resnici lotil? V obdobju nedolznosti so se v
programe praviloma vgrajevala "zadnja vrata", to pa

je v kavbojskih ¢asih postal resen problem. Vlade so z
vsemi sredstvi spodbujale informatizacijo in bile pri tem
kar uspesne, saj je danes vse na racunalnikih. Slovenija
je bila pri tem Se posebej zavzeta, saj je imela v zacetku
tega desetletja celo posebno ministrstvo za informacijsko
druzbo. Ko pa se je raCunalnistvo razsirilo, se je odnos
med vrednotami in tehnologijo resno zaostril. Slovensko
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drustvo Informatika je aktivno poseglo v dogajanje s
prevodi programskih dokumentov EU in s sprejetjem
poklicnega kodeksa informatikov. Odprto pa ostaja
vprasanje, kako je z vladnimi standardi na tem podrocju,
kako je urejeno licenciranje programerjev in na kaksen
nacin so spoznanja o druzbenih vplivih IKT vkljucena v
Studijske programe racunalnistva?

Profesionalnost na podrocju IKT pomeni obvladovanje
Stevilnih aplikacij in uc¢inkovitih sistemov. Zasnovana

je na preverjenih sposobnostih, izhajajocih iz izobrazbe

in izkuSenj. Zelo bistven pa je tudi eticni kodeks, ki

zahteva prevzemanje odgovornosti za razvoj visjih

stopen;j urejenosti. Profesionalci si vedno prizadevajo za
maksimiranje pozitivnih u¢inkov IKT, kar presega delovanje
po "logiki najmanjsega napora". Ko se profesionalec odlo¢i,
da bo razvil sistem, je to eti¢na odlocitev o sodelovanju z
naro¢nikom, o upostevanju stranskih uporabnikov in drugih
deleznikov. Ce se odlo¢i, da jih bo obsel, je to e kako
moralno vprasanje. Biti profesionalec skratka pomeni veliko
vec kot razpolagati s Solsko diplomo iz neke stroke.

Razvijanje tehnologije je v resnici ze "etiziranje". Pri
tem ni v ospredju samopodoba strokovnjaka, ampak
rezultati, ki jih s svojo sposobnostjo dosega v druzbenem
okolju. Pri razvoju se vedno znova vra¢amo na zacetek
ciklusa, na stopnjo akulturacije: korak v novo smer vodi
v nepredvidene situacije glede na to, koga se dotaknemo
in kako. Vsaki¢ za¢nemo s pozicije nedolznosti in

se sklicujemo na najboljse namene. Bistveno je, da

ne ostanemo pri tem, ampak se intenzivno u¢imo z
vpogledom v druzbene vplive tehnologije, upostevaje
kulturno in eti¢no razseznost. Problem je, ker vedno znova
prihajamo v to stanje in ¢e nimamo pojma o racunalniski
etiki, bomo neprestano preseneceni in nepripravljeni.

Resna tezava je, da tudi etika ni pripravljena na razmere,
ki nastajajo z uporabo IKT. Navajeni smo, da:

* nas o odnosih v skupnosti poucijo starsi,

* nam Sola pokaze veljavne vzorce obnasanja,

» drzava doloc¢i pravni okvir,

* vera pomaga z zapovedmi in duhovnimi nasveti.

Ampak v vseh teh tradicionalnih postopkih ne zvemo
nicesar o:

» clektronskem zalezovanju,

» kraji, ne da bi se dotaknili artefakta,

e lastniStvu nad besedo,

» pravici do snemanja,

* odnosu Svetega pisma do tviterja (angl. twitter),
* Se sto podobnih zadevah.

Tradicionalna etika se ob taks$nih vprasanjih popolnoma
zmede.
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POJAV KONVERGENCNIH TEHNOLOGUJ

Prepric¢an sem, da konvergenc¢ne tehnologije predstavljajo
naslednji korak v razvoju racunalnistva kot nacin za
pospesevanje hitrosti sprememb in njihovo Sirjenje. Ker

s tem nimamo izku$enj, nas nova tehnologija spravlja v
negotovost.

Brez dvoma morajo tudi konvergenc¢ne tehnologije skozi
opisani ciklus zorenja, a s tem dopolnilom, da pri tem
potrebujemo Se pripravljenost uporabnikov. Zdruzujejo se
orodja, ki smo jih vajeni obvladovati lo¢eno: kalkulator,
centralni sistem, osebni racunalnik, iPod, internet,
mobilni telefon ... Z njimi si pomagamo pri volitvah,
oborozitvi, vodenju drzave itd., vse do nanotehnoloskega
¢ipa RFID pod kozo nasega Stirinoznega ljubljencka.

Ce bi v vedji meri upostevali "etizacijo" servisov,
realiziranih z IKT, bi nam to Ze danes prineslo Stevilne in
prijaznejse resitve od obstojecih. Recimo pri XP-verziji
Windowsov si lahko prilagodite velikost ¢rk v osnovnem
besedilu, ampak program tega ne uposteva pri pod¢rtnih
opombah. Lahko bi programsko preprecili zlorabo
nadzornih sistemov za zasledovanje zaposlenih. Takih
moznosti proaktivne anticipacije eti¢nega in druzbenega
tveganja pri porabi IKT in njihovega zmanjSevanja ali
odpravljanja s programskimi resitvami je ogromno, niso
pa uporabljene pod pretvezo, "da se posteni ljudje nimajo
Cesa bati".

Sodobna tehnologija je polna presenecenj in konvergenca
to Se mocno potencira. Problem je, ¢e ¢lovek do tega

ne zna zavzeti nobenega drugega odnosa kot zacudenje.
Tehnologija, ki mi je pomagala pri operaciji o€i, se

sicer uporablja za vodenje unic¢evalnih raket. Je bil res
potreben motiv strupenega sovrastva, da so kaj takega
razvili in potem morda uporabili §¢ v humane namene?
Druzba ima vendar dolznost, da minimalizira skus$njave
nedopustne uporabe racunalnikov. Tudi kot posamezniki
smo odgovorni, da se upremo taks$nim skuSnjavam.
Strokovnjaki za IKT ne bi smeli podpirati zlorab
tehnologije za namene, ki so sprti s humanostjo.

Ni lahko biti eticen in "etiziranje" zahteva pozitivno
omejevanje in obvladovanje nevarnosti, ki grozi ljudem
na vseh koncih in krajih. Zgolj opozorilne nalepke za
nevarnost pa¢ niso dovolj, ampak so potrebni veliko bolj
angazirani odzivi.

Konvergenc¢na tehnologija je upravicen razlog za
proslavljanje, a le pod pogojem, da z njo ravnamo eti¢no.
Lahko pa je razlog za strah in pesimizem, ¢e smo eti¢no
nezreli in skupaj z nosilci odlo€anja pritrjujemo vsakrs$ni
njeni uporabi.
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BITI DOBER NI DOVOLJ DOBRO

Pretekle izkusnje nam ne dajejo dovolj jasnega odgovora
o eti¢nih posledicah novih tehnologij. Te so vse bolj
kompleksne, zato se moramo bolj poglobiti v razvojno
tveganje. Treba je skrbno preveriti, kdo vse je pri tem
udelezen. In treba je delovati hitro in upostevati ciklus
eticnega dozorevanja. Predvsem pa je treba takoj in
odlocno zavreci iluzijo o vrednostno nevtralni tehnologiji.

Za "etizacijo" konvergencne tehnologije so potrebni
naslednji koraki:

» Eticni kodeksi: treba je preseci prevec splosne
eticne kodekse, ki ostajajo na stopnji nedolznosti, s
predpostavko "vsi smo postenjaki". Moja ambicija je
vzpostavitev mednarodnega kodeksa za programsko
inzenirstvo, ki bi imel takoj$nje, konkretne posledice.

» Zakonodaja: to je dinozaver, ki je prepoCasen za
ucinkovit spoprijem z vse hitrejSimi spremembami na
tehnoloskem podrocju.

» EGAIS: raziskovalni projekt EU (v katerem sodeluje
tudi IZUM — opom. prev.) o eticnem obvladovanju
nastajajocih tehnologij, ki naj bi prispeval usmeritve
in napotke za upravljanje tehnoloskega razvoja.

 Individualna pripravljenost: odlocenost strokovnjakov
za IKT, da bodo prispevali k "etizaciji" tehnologije.

Poudariti je treba, da informacijska druzba ne more biti
pravi cilj, ¢e se opira na nereflektirano, neobvladovano
uporabo novih tehnologij.

Nujna je osebna angaziranost strokovnjakov za IKT pri:

+ identificiranju potencialnih eti¢nih problemov v
vsakokratnem kontekstu,

 identificiranju razlogov za nastanek taksnih
problemov,

» opredelitvi alternativnih resitev,

» opredelitvi pri¢akovanih rezultatov in presoji
smiselnosti uvajanja ali opuscanja alternativnih
reSitev,

 izbiri delujocih orodij in sistemov ter njihovi tehni¢ni
in eti¢ni evalvaciji,

* prepoznavanju lastne odgovornosti,

» ucinkoviti javni komunikaciji o teh vprasanjih.

Ne smemo spregledati, da obicajno ne obstajata zgolj
dve moznosti in da mnoge opcije niso razvidne Ze na
prvi pogled. Najpogostejsa napaka je zmanjSevanje
vloge uporabnikov, ko preprosto no¢emo videti vseh
ljudi, ki jih prizadene neka resitev. Ni preprosto zajeti
celotnega druzbenega konteksta, ¢eprav bi ga morali.
Po drugi strani pa se pogosto zgodi, da se zgubimo v
kompleksnosti sodobne tehnologije.
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Dobrodosla so Stalis¢a o vplivu razvoja programske
opreme (SoDIS — Software Development Impact
Statements), ki zajemajo:

» proaktivno stalis¢e do vplivov na okolje;

» utemeljenost vseh funkcij programske opreme z
odgovori na vprasanje, kako bo vplivala na ljudi v
dolocenem kontekstu; ¢e negativno, se je treba vrniti
na zacetek, Ce pozitivno, pa lahko naredimo naslednji
korak.

Biti eti¢en pomeni, da smo pri doseganju pozitivnih plati
uporabe upostevali tako posameznike kot skupnost in da
so nas pri tem vodili dobri nameni. Pomeni prizadevanje,

ey

eticnih vrednotah, kar morajo sprejeti tudi uporabniki.
Lotimo se torej "etiziranja" in ne pozabimo, da pri tem

niso odlo¢ilne besede, ampak nasa dejanja ter njihov
vpliv na svet okoli nas.

(Prevedel in priredil po magnetogramskem zapisu Franci
Pivec.)
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