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POVZETEK

V raziskavi je obravnavana problematika izvajanja po-
licijskih pooblastil v stresnih delovnih pogojih. Osredo-
tofena je bila na analizo dinamike med stili vodenja,
socialno identiteto, doZivljanjem in reagiranjem na
stres ter stali$¢i o policijskih pooblastilih v kontekstu
skupinskega izvajanja policijskih nalog.

Namen raziskave je bil raziskati in opisati teoreticne
okvire pristopa socialne identitete in predstaviti zna-
¢ilnosti skupinskega izvajanja policijskih nalog in po-
oblastil v izbranih policijskih enotah. Ugotavljali smo
povezave med socialno identiteto, vodenjem, dejavniki
stresa, doZivljanjem in reagiranjem na stres, socialno
podporo v stresnih situacijah in stali$¢i o izvajanju po-
licijskih pooblastil. Na podlagi teoreti¢nega poznavanja
vseh elementov in razumevanja povezav med njimi
smo oblikovali priporocila za izboljsanje prakse.

V empiri¢nem delu raziskave so bili podatki zbrani z
metodo spletnega anketiranja. K izpolnjevanju vpra-
Salnika so bili povabljeni zaposleni v Posebni policijski
enoti (PPE), Specialni enoti (SE) in mobilnih kriminali-
sti¢nih oddelkih (MKO). Spletni vprasalnik je izpolnilo
343 anketirancev. Od tega je bilo 98 nepopolno in 245
popolno izpolnjenih vprasalnikov.

Ugotovitve raziskave so povzete v tocki 5.2 in odgovar-
jajo na vprasanja o naravi stresa (stresorji, dozivljanje
stresa in strategije obvladovanja stresa) in povezavi
med naravo stresa in stali$¢i o izvajanju policijskih po-
oblastil v prou¢evanem vzorcu ter vlogi vodenja in so-
cialne identitete v tej dinamiki. Na podlagi ugotovitev
teoreti¢nega in empiri¢nega raziskovanja so bila obliko-
vana priporocila za tri vsebinsko zaokroZena podrocja.

Priporocila za vodenje:

e usposabljanje vodij na temo celovitega modela
upravljanja socialne identitete,

e uporaba stilov vodenja celovitega modela upravlja-
nja socialne identitete v praksi,

e uporaba pristopa socialne identitete pri delu z raz-
liénimi ciljnimi skupinami.

Priporocila za krepitev socialne identitete:

¢ uporaba splo$nih oblik krepitve socialne identitete in

e uporaba specificnih oblik za krepitev socialne
identitete.

Priporo¢ila na podro¢ju upravljanja stresa:

* specifi¢na urjenja v stresnih situacijah in
e krepitev socialne podpore.

1 UVOD

1.1 Opredelitev problema

Pobuda za raziskavo na temo izvajanja policijskih poo-
blastil v stresnih delovnih pogojih je nastala med evrop-
sko migrantsko krizo v letih 2015 in 2016. »V Sloveniji
smo prvo povecano Stevilo prehodov migrantov ¢ez nase
ozemlje zabeleZili konec septembra 2015. Po odlocitvi
Madzarske sredi oktobra 2015, da zapre mejo, pa je
Slovenijo dosegel drugi, precej Stevilcnejsi val migran-
tov. Migracijski tokovi so se v tem casu namrec izrazito
obrnili proti obmocju Republike Slovenije, ki je postala
glavna to¢ka prehoda za tisoc¢e migrantov, ki so Zeleli
nadaljevati pot proti ciliem v Zahodni Evropi. Drugi val
prihoda migrantov je zahteval aktivacijo celotnega na-
cionalnega varnostnega sistema, humanitarnih organi-
zacij in obsezno mednarodno sodelovanje.« (Pristavec
Dogic¢ in Krizaj, 2016:3).

Slovenska policija je za opravljanje nalog na terenu
(ugotavljanje statusa vsakega posameznika, zagotavlja-
nje namestitve, oskrbe in prve pomoci itd.) napotila po-
mozZne policiste in policiste posebnih policijskih enot,
ki so bili aktivirani v pomoc¢ rednim policijskim enotam
v sprejemnih centrih ob slovenski schengenski meji
z Republiko Hrvasko. Iz porocila (Pristavec Dogi¢ in
Krizaj, 2016) je razvidno, da je pri zagotavljanju name-
stitve in oskrbe migrantov dnevno sodelovalo 450 pri-
padnikov Civilne za$¢ite, humanitarnih organizacij in
prostovoljcev, poleg tega pa je bilo v sprejem migrantov
vsak dan vkljuc¢enih 500 do 1000 policistov ob podpori
povprecno 460 vojakov.

Najbolj izpostavljeni so bili policisti in policistke, ki so
pripadniki posebnih policijskih enot in so usposobljeni
za delo z mnoZicami pri vecjih varnostno obcutljivih
dogodkih (varnostni problem). 1zziv, ki ga je prinesla
migrantska kriza, pa je bil izrazito humanitarne narave
(humanitarni problem), saj so se policisti in policist-



ke srecali s posamezniki in mnoZicami ljudi, ki so se
znasli v hudih osebnih stiskah. Nastale okolis¢ine, ki
so se nepredvidljivo razvijale, so pomenile zelo velik
psihi¢ni in fizi¢ni pritisk za vse policiste in policistke,
ki so se soocali z varnostnimi in humanitarnimi izzivi
migrantske krize.

Sirsi vpogled v dinamiko soocanja policistov in policistk
z migrantsko krizo ponujajo strokovne analize (Berko-
pec, 2016; Le$njak, 2017), porocanje medijev (na pri-
mer Petrov¢ic, 2015), porocila Varuha ¢lovekovih pravic
(20154, 2015b, 2016) ter porocila in drugi dokumenti
Ministrstva za notranje zadeve (2015, 2016) in Polici-
je (2016). Strokovne analize (Berkopec 2016, Les$njak
2017) se nana3ajo na razli¢ne teme: organiziranost in
opremljenost policistov, zagotavljanje drugih pogojev
za delo, doZivljanje in upravljanje stresa, zagotavljanje
psiholoske podpore policistom, odnos policistov do mi-
grantov ter na priporocila za ravnanje policije pri delu
z mnozicami. Mediji in Varuh ¢lovekovih pravic so po-
leg poudarjanja pozitivnih vidikov delovanja policistov
opozarjali tudi na nepravilnosti, ki so jih zaznali pri svo-
jem delu. Varuh ¢lovekovih pravic je na podlagi zbranih
informacij in pogovorov v zvezi »domnevnimi slabimi
praksami posameznih delavcev Policije na terenu« oce-
nil, da je tem vprasanjem treba nameniti posebno po-
zornost. Varuh je pozval ministrstvo, naj izpostavljene
primere prouci in po potrebi sprejme dodatne ukrepe
za izbolj$anje stanja na tem podrocju. Kot moZne ukre-
pe je predlagal okrepljen nadzor nad delom policistov,
boljSe odzivanje nadrejenih na morebitne verbalne in
fizi¢ne groznje podrejenih policistov, posebno oziroma
dodatno izobraZevanje policistov o delu z mnozicami
ter posebni pripravi policistov na delo z migranti drugih
narodnosti, ver, kultur, vklju¢no z na¢inom komunici-
ranja brez uporabe (verbalnega) zastrasevanja itd. Mi-
nistrstvo za notranje zadeve se je ustrezno odzvalo in
Policiji izdalo Usmeritve in obvezna navodila za ravna-
nje policistov pri obravnavni povecanega migrantskega
toka, ki so vsebovale konkretizacijo ukrepov po predlo-
gih Varuha. Iz podrobnejse analize dokumentov Varuha
¢lovekovih pravic, Ministrstva za notranje zadeve in Po-
licije je razvidno, da so k nastali problematiki prispevali
Stevilni dejavniki na razli¢nih ravneh: politi¢ni, kultur-
ni, organizacijski, kadrovski, psiholoski itd.

Delno res$itev na podroc¢ju izobraZevanja policistov za
delo z mnoZicami je v svoji strokovni analizi predlagal
tudi Berkopec (2016), in sicer prakti¢no uporabo Celo-

vitega modela socialne identitete mnoZic (angl. ESIM -
Elaborated social identity model of crowds) (Drury in Re-
icher, 2009; Reicher in Stott, 2011; Reicher, 2017). ESIM
je pristop, ki je bil razvit na podlagi empiri¢nega prouce-
vanja vedenja mnoZic na protestih, Sportnih dogodkih
in drugih pritrditvah, kjer lahko pride do neredov in na-
silja. Model temelji na pristopu socialne identitete, ki ga
sestavljata teorija socialne identitete (angl. SIT - social
identity theory) (Tajfel in Turner, 1979; Hoog, Abrams
in Brewer, 2017) in teorija samokategorizacije (angl.
SCT - self-categorization theory) (Turner, Hogg, Oakes,
Reicher in Wetherell, 1987). Prva se ukvarja s procesi
med skupinami (angl. intergroup behavior), druga pa s
procesi v skupinah (angl. intragroup behavior). Pristop
socialne identitete ponuja bogate teoreticne okvire in
prakti¢ne resitve na podrocjih vodenja skupin, doZivlja-
nja in reagiranja na stres, uc¢inkovitosti in uspe$nosti
skupinskega dela itd. Menimo, da nam uporaba pristo-
pa socialne identitete pri analizi navedenih problemov
v policijskih enotah, kjer policisti in policistke izvajajo
naloge in policijska pooblastila v manjsih ali ve¢jih sku-
pinah, lahko ponudi boljSe razumevanje izvajanja poli-
cijskih nalog v stresnih situacijah in izhodi$¢a za razvoj
prakti¢nih strokovnih re$itev na tem podrod¢ju.

Rexeis (2017) je med migrantsko krizo uporabil pristop
socialne identitete za analizo dinamike med stili vode-
nja, stopnjo identifikacije s skupino, zaznavanjem in
reagiranjem na stres ter pripravljenostjo nuditi in spre-
jemati socialno podporo v stresnih delovnih pogojih na
vzorcu 463 avstrijskih policistov, pripadnikov posebnih
policijskih enot. Studija je bila neposredno osredotoce-
na na kontekst migrantske krize. Nasa $tudija, ki jo iz-
vajamo z zamikom (2018), ni osredoto¢ena na kontekst
migrantske krize, ampak na splo$no analizo dinamike
med stili vodenja, socialno identiteto, doZivljanjem in
reagiranjem na stres ter stali$¢i o policijskih pooblasti-
lih v kontekstu skupinskega izvajanja policijskih nalog.

1.2 Namen raziskave

V raziskavi smo izhajali iz dveh temeljnih in enega apli-
kativnega namena znanstvenega raziskovanja:

1. Opisni namen (KAJ). Prvi namen je raziskati in
opisati teoreticne okvire pristopa socialne identite-
te in predstaviti znacilnosti skupinskega izvajanja
policijskih nalog in pooblastil v izbranih policij-
skih enotah.



Razlagalni namen (ZAKAJ). Z raziskavo Zelimo
ugotoviti povezave med socialno identiteto, vode-
njem, dejavniki stresa, doZivljanjem in reagiranjem
na stres, socialno podporo v stresnih situacijah in
stalis¢i o izvajanju policijskih pooblastil.
Aplikativni namen (KAKO). Na podlagi poznavanja
vseh elementov in razumevanja povezav med njimi
bomo lahko oblikovali predloge in priporocila za
izbolj$anje: a) vodenja in motiviranja policistov, ki
v skupinah izvajajo policijska pooblastila, b) sto-
pnje pripadnosti policistov, ¢) ravnanja vodij in po-
licistov v stresnih situacijah, d) nudenja psiholoske
pomoci in socialne podpore vodjem in policistom ter
e) ucinkovite uporabe policijskih pooblastil v stre-
snih situacijah.

1.3 Cilji raziskave

Na podlagi namenov raziskave so bili oblikovani nasle-

dnji cilji:

1. Ugotoviti stopnjo socialne identitete policistov.

2. Ugotoviti subjektivno zaznavo stresa policistov.

3. Ugotoviti subjektivno doZivljanje stresa policistov.
4. Ugotoviti strategije obvladovanja stresa policistov.

Slika 1.1: Raziskovalni model

Vir: lastni

S. Ugotoviti stalis¢a policistov o izvajanju policijskih
pooblastil.

6. Ugotoviti stile vodenja, usmerjene v oblikovanje vi-
soke stopnje socialne identitete.

7. Analizirati povezave med nastetimi elementi in od-
govoriti na raziskovalna vprasanja.

1.4 Raziskovalna vprasanja

Za doseganje namenov in ciljev raziskave so bila obli-
kovana naslednja raziskovalna vprasanja in raziskoval-
ni model (glej sliko 1.1):

1. Kako je stopnja socialne identitete (stopnja iden-
tifikacije) povezana s subjektivno oceno stopnje
stresa, subjektivnim doZivljanjem stresa, strategi-
jami obvladovanja stresa in stali$¢i o izvajanju po-
licijskih pooblastil?

2. Kako so stili vodenja povezani s stopnjo socialne
identitete (stopnjo identifikacije)?

3. Kako so stili vodenja posredno (socialna identiteta)
in neposredno povezani s subjektivnho oceno sto-
pnje stresa, subjektivnim doZivljanjem stresa, stra-
tegijami obvladovanja stresa in stali$¢i o izvajanju
policijskih pooblastil?
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1.5 Struktura porocila

V prvem poglavju (UVOD) smo opredelili problem,
namen, cilje in raziskovalna vprasanja, s katerimi se
ukvarja porocilo. Nakazali smo znanstveno in prak-
tiéno pomembnost raziskave ter predstavili strukturo
porocila.

Drugo poglavje (PREGLED LITERATURE) zajema pre-
gled literature. Najprej so predstavljeni pristop social-
ne identitete in teoreti¢ni okviri socialne identitete na
podrodju proucevanja vodenja in stresa. Sledi predsta-
vitev znacilnosti skupinskega izvajanja nalog in policij-
skih pooblastil. V pregled literature smo vklju¢ili tudi
pregled raziskav (v policijskih organizacijah), ki se na-
nasajo na raziskovalna vprasanja.

Tretje poglavie (METODOLOGIJA) obravnava meto-
dologijo empiri¢nega dela raziskave. Podrobneje so
predstavljeni raziskovalni model, hipoteze, merski in-
strument, postopek zbiranja in analize podatkov ter
proucevana populacija in vzorec raziskave.

V cCetrtem poglavju (REZULTATI) so predstavljeni re-
zultati raziskave. Najprej je predstavljena opisna sta-
tistika za demografske spremenljivke in proucevane
spremenljivke raziskovalnega modela. Glavni rezultati
so predstavljeni v treh sklopih: univariatne analize, bi-
variatne analize in multivariatne analize.

Peto poglavje (DISKUSIJA IN PRIPOROCILA) predsta-
vlja interpretacijo rezultatov raziskave v povezavi z
raziskovalnimi vprasanji in hipotezami, primerjavo z
ugotovitvami drugih primerljivih raziskav ter priporo-
¢ila za prakso.

V Sestem, zaklju¢nem poglavju (SKLEP), je razprava o
doseganju namena.

V sedmem poglavju (LITERATURA) je seznam upora-
bljenih virov.
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2 PREGLED LITERATURE

2.1 Uvod

Pregled literature obsega S§tiri tematska podrocja. V pr-
vem delu (Pristop socialne identitete) je predstavljen
$irsi teoreti¢ni okvir, sestavljen iz teorije socialne iden-
titete, ki se ukvarja s procesi med skupinami, in teorije
samokategorizacije, ki se ukvarja s procesi v skupinah.
Predstavljeni so osnovni koncepti in pojmi, ki so bili
uporabljeni v nadaljevanju analize.

V drugem delu (Socialna identiteta in vodenje) je prika-
zana aplikacija pristopa socialne identitete na podrocju
vodenja. Predstavljen je model vodenja, ki smo ga upo-
rabili v empiri¢nem delu raziskave.

Tretji del (Socialna identiteta in stres) se osredoto¢a na
razlike med transakcijskim modelom stresa in samoka-
tegorizacijskim modelom dinamike stresa v skupini.

V cCetrtem delu (Izvajanje policijskih nalog in poobla-
stil) so predstavljeni vidiki skupinskega izvajanja po-
licijskih nalog in postopkov, ki se opravljajo z uporabo
policijskih pooblastil v prouc¢evanih enotah.

2.2 Pristop socialne identitete

Pristop socialne identitete sestavljata teorija socialne
identitete (angl. SIT - social identity theory) (Tajfel in
Turner, 1979; Hoog, Abrams in Brewer, 2017) in teori-
ja samokategorizacije (angl. SCT - self-categorization
theory) (Turner, Hogg, Oakes, Reicher in Wetherell,
1987). Prva se ukvarja s procesi med skupinami (angl.
intergroup behavior), druga pa s procesi v skupinah
(angl. intragroup behavior).

Glavno podrocje proucevanja pristopa socialne iden-
titete je socialna psihologija ¢lanstva v skupini (angl.
group membership). Druzba je sestavljena iz posame-
znikov, najvecji vpliv na posameznikovo razmisljanje,
prepri¢anja in vedenje pa imajo socialne skupine in/
ali socialne kategorije, katerim pripada. Skupine po-
membno vplivajo na posameznikovo identiteto. Odgo-
vore na vprasanja kdo sem, kak$en ¢lovek sem in kako
se obnasam do drugih (v svoji skupini (angl. ingroup)
ali do drugih skupin (angl. outgroup)), dolocajo skupi-
ne, s katerimi se identificiramo. Psiholoski procesi, ki



SO povezani s socialno identiteto, so povezani z razlic-
nim skupinskim vedenjem, kot je na primer solidarnost
s ¢lani svoje skupine, spostovanje skupinskih norm,
diskriminacija drugih skupin itd. Glavni vprasanji pri-
stopa socialne identitete sta kako se ljudje identifici-
rajo s skupino in kaksne so posledice identifikacije s
skupino (Hoog in Abrams, 20006). Teorija socialne iden-
titete (v nadaljnjem besedilu: SIT) odgovarja na drugo
vpra$anje, teorija samokategorizacije (v nadaljnjem be-
sedilu: SCT) pa na prvo.

Teorija socialne identitete — SIT

Motivacija za razvoj SIT so bile avtorjeve (Tajfel) Zzi-
vljenjske izku$nje pripadnika judovske skupnosti v
drugi svetovni vojni in interes za proucevanje in razu-
mevanje procesov diskriminacije med skupinami in
poskusov prikrajsanih skupin za socialne spremembe
(Spears, 2011). Tajfel opredeli socialno identiteto kot
»tisti del posameznikovega self koncepta, ki izhaja iz
njegovega zavedanja [znanja] o njegovem clanstvu v
socialni skupini (ali skupinah), vklju¢no z vredno-
stno in custveno pomembnostjo tega ¢lanstva« (Tajfel,
1982:24). Glavni trije procesi v povezavi s socialno
identiteto so procesi socialne kategorizacije, socialne
identifikacije in socialne primerjave.

Socialna kategorizacija. Proces kategorizacije se na-
nasa na to, kako draZljaje zdruzujemo kot ¢lane ene
kategorije - glede na podobnosti z drugimi v tej ka-
tegoriji in glede na razlike s ¢lani preostalih kategorij
(Vec, 2007). Tajfel in sodelavci pravijo, da je socialni
svet prepreden s socialnimi kategorijami, ki so lahko
vecje, obseZnejse (rasa, spol, narodnost itd.) ali manj-
e (prijateljske, interesne, delovne skupine, ¢lanstvo v
drustvu itd.). Posameznik je lahko ¢lan ali pripadnik
nekaterih od teh skupin, drugih pa ne. Kognitivne po-
sledice kategorizacije (ko se posameznik identificira z
doloc¢eno socialno kategorijo) so, da je podobnost med
¢lani znotraj skupine dolo¢ene kategorije obicajno za-
znana vecja, kot je dejansko, in obratno, razlike med
¢lani razli¢nih kategorij so obi¢ajno zaznane kot vecje
od realnih. Ena temeljnih kategorizacij je razlika med
seboj in drugimi oziroma v socialnem svetu med nami
in njimi. Torej socialni svet zaznavamo v kategorijah, ki
so socialno konstruirane. Vsaka socialna kategorija ima
dolocene reprezentativne poteze ali prototip. To so tiste
referen¢ne tocke, ki predstavljajo centralno tendenco
ali povpredje kategorij. To pomeni, da je dolo¢eno ve-

denje anticipirano in pri¢akovano v dolo¢enem konte-
kstu. Vsak med nami pripada nekaterim kategorijam,
drugim pa ne (Vec, 2007:79).

Socialna identifikacija. Procesi socialne identifikacije
se nanasajo na to, kako se posameznik identificira s
skupino in definira sebe kot ¢lana dolocene skupine.
Podrobnejso razlago procesov identifikacije podaja te-
orija samokategorizacije (ve¢ v nadaljevanju). Ko posa-
meznik prevzame socialno identiteto, ta ne predpisuje
le ¢lanstva, ampak tudi ustrezne norme vedenja za ¢la-
ne. Clan kategorije mora z drugimi deliti nekaj potez
tako, da je z njimi povezan v »druzinski podobnosti«
(Vec, 2007:79).

Socialna primerjava. Bistveni prispevek SIT na zac¢etku
razvoja tega pristopa je razlaga skupinskega vedenja
kot produkt ali posledica dinamike prejs$njih dveh pro-
cesov (kategorizacija in identifikacija). »Ko se identifi-
ciramo s socialnimi skupinami, Ze primerjamo razlicne
skupine med seboj in posledica teh primerjav je vpliv
na to, kako vidimo sebe in nase reakcije do drugih lju-
di, ki pripadajo drugim skupinam. Socialna identiteta
obicajno postavlja posameznika v relacijo do socialnih
kategorij, socialnih pozicij ali socialnih statusov.« (Vec,
2007:80) Socialna identiteta je torej povezana s skupin-
skim vedenjem, ki ima nekaj sploSnih karakteristik:
etnocentrizem, favoriziranje skupine, medskupinsko
diferenciacijo, konformnost s skupinskimi normami ter
percepcijo sebe, ¢lanov skupine in ne¢lanov v terminih
skupinskih stereotipov. Te znac¢ilnosti skupinskega ve-
denja izhajajo iz socialne identitete prav zaradi procesa
socialne kategorizacije (Vec, 2007:80). Vsaka skupina
oziroma specifi¢na socialna kategorija oblikuje pozitiv-
no samopodobo preko socialne primerjave med lastno
skupino in neko pomembno drugo skupino. Sele pri-
merjanje z drugimi ljudmi nam torej daje vrednostne
standarde. Pozitivno samovrednotenje obi¢ajno moti-
vira konflikt in tekmovalnost.

Socialna mobilnost. SIT ne ponuja samo razlage, kako
ljudje preko ¢lanstva v skupinah i$c¢ejo pozitivno soci-
alno identiteto in vpogled v dinamiko medskupinskega
razlo¢evanja, ampak tudi razlaga, kaj lahko posame-
zniki in predvsem skupine (niZji status, neprivilegirane
skupine itd.) naredijo v kontekstu negativne socialne
identitete. Kako doseci socialne spremembe - od soci-
alne neenakosti k vecji enakosti? Tajfel in Turner (1979)
sta opredelila razli¢ne strategije, ki so na razpolago pri-
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kraj$sanim skupinam (Spears, 2011; Vec, 2007): indivi-
dualna mobilnost (oditi iz svoje skupine in se vkljuciti v
skupino z vi$jim statusom), socialna kreativnost (nove
dimenzije medskupinskih primerjav, prevrednotenje
obstoje¢ih dimenzij, primerjava z druga¢nimi skupi-
nami) in socialna tekmovalnost (uveljavljanje pravic,
politi¢no lobiranje, terorizem, vojna itd.).

Ce povzamemo, SIT ni samo teorija, ki razlaga diskrimi-
nacijo in zakaj so skupine sovrazne med seboj. Je tudi
teorija, ki razlaga socialne spremembe. Kljub temu da
je to teorija procesov med skupinami, je SIT z uvedbo
koncepta socialne identitete prva na podrocju socialne
psihologije predstavila socialno identiteto v povezavi
oziroma kot del self-koncepta ali samodefiniranja (Spe-
ars, 2011). Teorija samokategorizacije je nadaljevala na
predstavljenih izhodis¢ih in daje podrobnejse razlage
procesov v skupinah.

Teorija samokategorizacije - SCT

SCT je razvil Turner s svojimi sodelavci (Turner in
drugi, 1987; Turner, 1991), Kkjer se je poglobil v iskanje
odgovora na vpra$anje, kako se ljudje identificirajo s
skupino in kaksna je dinamika procesov znotraj sku-
pine. Za potrebe naSega proucevanja bomo predstavili
ideje o razmerju med osebno in socialno identiteto,
aktivaciji socialnih identitet ter dinamiko socialnega
vplivanja v skupini.

Osebna in socialna identiteta. Osrednja ideja SCT je,
da je treba skupinsko vedenje razumeti kot vedenje
posameznikov v smislu izmenjane identitete (socialne
identitete) in ne kot vedenja razli¢nih posameznikov.
Vedenje posameznikov v skupini je torej odraz skupi-
ne kot celote oziroma skupinske identitete (Vec, 2007).
Kljuéni prispevek SCT je razlaga psiholoSkega procesa
(socialne identifikacije) prehoda od vedenja posame-
znika (jaz), ki izhaja iz njegove individualnosti oziro-
ma osebne identitete, do vedenja, ki izhaja iz socialne
identitete (mi) (Haslam in drugi, 2011). Kadar social-
na identiteta postane poudarjena ali aktivirana (ve¢ v
nadaljevanju), individualna samozaznava postaja raz-
osebljena oziroma depersonalizirana (angl. depersona-
lization). Bolj ko se nekdo zaznava kot ¢lan skupine
(v smislu izmenjane ali skupne, stereotipno definira-
ne socialne kategorije), manj sebe zaznava kot lo¢ena
individualna osebnost (Vec, 2007:85). Proces deperso-
nalizacije pripelje do tega, da posamezniki zaznavajo
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sebe in se odzivajo do sebe in drugih ne kot edinstvene
osebnosti, ampak kot psiholoski predstavniki skupine,
ki ji pripadajo. Ta proces ne vpliva samo na to, kako se
odzivamo na druge. Vpliva tudi na to, kako vidimo in
se odzivamo na svet na splo$no. S procesom deperso-
nalizacije skupina postane merilo za vse stvari okrog
nas. Vrednote in norme, ki usmerjajo nase vedenje, so
vrednote, povezane s skupino, s katero se identificira-
mo. Skladno s tem se vrednote in norme vedenja raz-
likujejo v razli¢nih skupinah. V tem procesu posame-
zniki prevzamejo tudi interes skupine (skupni interes)
kot svoj interes (Haslam in drugi, 2011:53). Zaradi med-
sebojne odvisnosti in koristnosti se razvija kohezivna
skupina, ki vpliva na vedenje in stali$¢a ¢lanov in jih
hkrati spreminja. Ta kohezivnost omogoca oblikovanje
socialne identitete, ki je oblikovana na podlagi razlik
(med razli¢nimi skupinami, ki jim posamezniki pripa-
dajo). Tako posameznikova osebna identiteta postane s
tem odvisna od tega, v katero socialno skupino bo po-
sameznik samega sebe v dolo¢enem kontekstu uvrstil
(Vec, 2007:84).

Aktiviranje (socialnih) identitet. Katera samokategorija
oziroma socialna identiteta je prevladujoca v doloce-
nem casu? Kdaj dolocena socialna identiteta postane
aktivna oziroma operativna (angl. identity salience)?
Katera samokategorija je prevladujoca v nekem konte-
kstu, je odvisno od pripravljenosti ljudi (angl. percep-
tual readiness), da uporabijo dolo¢eno kategorijo in
njeno ujemanje (angl. fit) z dano socialno realnostjo.
Obstajata dve medsebojno povezani obliki ujemanja:
(1) primerjalno ujemanje, ki je opredeljeno s princi-
pom metakontrasta, in (2) normativno ujemanje, ki je
opredeljeno s kongruentnostjo stereotipnih vsebin ka-
tegorije s trenutno izraZenim vedenjem (Vec, 2007:84).
Spears (2011:209) s primerom ponazarja, kako je akti-
viranje socialnih identitet odvisno od socialnega kon-
teksta. Na primer, skupina moskih in Zensk iz Velike
Britanije in Nizozemske sodeluje v pogovoru. Ce je
tema pogovora Evropska unija, je verjetnost, da bodo
nacionalne socialne identitete postale aktivne, kajti Bri-
tanci imajo o njej bolj negativna stali$¢a, Nizozemci pa
bolj pozitivna. Ce pa se bo tema pogovora preusmerila
na zakonske odnose ali pa na to, ali bi moralo biti ve¢
nogometnih tekem na televizijskem sporedu, potem bo
socialna identiteta, povezana s spolom, postala aktiv-
nej$a. Ce poenostavimo, primerjalno ujemanje se nana-
$a le na razlike med skupinami, normativno ujemanje
pa se nanasa na vsebino teh razlik (Spears, 2011:209).



Socialno vplivanje. V okviru SCT je bil razvit tudi mo-
del socialnega vplivanja v skupini (Turner, 1991), ki
temelji na dveh principih samokategorizacije: 1) ste-
reotipno samodefiniranje, ko se posameznik identifi-
cira s skupino, in 2) delitev tega stereotipa z drugimi
¢lani skupine. Ko se posameznik identificira s skupi-
no, ugotavlja pomen ¢lanstva (biti ¢lan) te skupine,
kak$ne so norme, kaj se pri¢akuje. Prav tako se pri-
lagodi tem normam (1. princip). Ko ¢lani skupine de-
lijo socialno identiteto, pri¢akujejo in aktivno iScejo
konsenz o glavnih lastnostih skupine, skupnem po-
gledu na razli¢ne stvari, ki so pomembne za skupino
itd. Clani so motivirani, da skupne stvari uskladijo s
komuniciranjem, prepri¢evanjem, pogajanjem in ar-
gumentiranjem (2. princip). Pri kateri osebi ¢lani sku-
pine i$¢ejo informacije o glavnih vrednotah in drugih
atributih skupine? Katera oseba ima najve¢ vpliva
na druge ¢lane skupine, najvec¢ potenciala za social-
no vplivanje v skupini in je najbolj prototipi¢en ¢lan
skupine oziroma ¢lan, ki najbolj predstavlja (skupni)
prototip skupine (angl. group prototype, shared pro-
totype, group prototipicality)? Prototip predstavljajo
atributi (vrednote, prepricanja, vedenja itd.), ki zaja-
mejo podobnosti znotraj skupine (angl. ingroup simi-
larities) in razlike v odnosu do drugih skupin (angl.
intergroup differences) (Hogg, van Knippenberg, Rast,
2012:262). Ko ¢lani skupine ponotranjijo prototip sku-
pine, ki ji pripadajo, ta prototip usmerja njihovo raz-
mi$ljanje, ¢ustvovanje, vedenje in kako jih zaznavajo

Slika 2.1: Celovit model upravljanja socialne identitete

in obravnavajo drugi (Haslam in drugi, 2011, Hogg in
drugi, 2012).

Do zdaj predstavljeni koncepti pristopa socialne iden-
titete so zelo mo¢no vplivali na nadaljnji razvoj tega
pristopa in njegovo multidisciplinarno uporabo na
razli¢nih podrocjih, kot so (Abrams in Hogg, 2017;
Hogg, Abrams in Brewer, 2017): organizacija in me-
nedZment, vodenje, komunikacijske $tudije, zdravje,
stres itd. Za potrebe nasega prou¢evanja je pomemben
prispevek pristopa socialne identitete na podrocju vo-
denja in stresa.

2.3 Socialna identiteta in vodenje

Pristop socialne identitete je prispeval $tiri pomembne
ugotovitve za analizo in razumevanje procesa vodenja
(Haslam in drugi, 2011:51):

* Pomen socialne identitete in psiholoSkega ¢lanstva
v skupini za posameznika.

* Razli¢ne oblike skupinskega vedenja izhajajo iz
norm in vrednot, povezanih s socialno identiteto.

* Ko je socialna identiteta aktivna, interes skupine
predstavlja interes posameznika.

e Narava skupin in procesi v skupinah so vedno po-
vezani s $ir§im socialnim kontekstom.

Socialna

identiteta

Vir: Steffens in drugi, 2014:1003
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Stevilne empiri¢ne raziskave so potrdile predpostavke
pristopa socialne identitete na podrocju vodenja. Osre-
dnji koncept je prototipi¢nost vodje (angl. leadership
prototipicality). Rezultati prvih raziskav so pokazali: a)
da imajo najbolj prototipi¢ni ¢lani skupine najve¢ vpli-
va na druge ¢lane skupine, b) da so najbolj prototipi¢ni
¢lani tudi najbolj socialno privla¢ni (angl. social attrac-
tive), ¢) da ¢lani skupine najbolj zaupajo prototipi¢nim
¢lanom skupine in e) da se najbolj prototipi¢nim cla-
nom pripisujejo lastnosti karizmati¢nosti in karizma-
tiénega vodenja (Cummins in O'Boyle, 2015:30).

Prvo teorijo na podrocju vodenja (A Social identity theo-
ry of leadership) je razvil Hogg (2001). Van Knippenberg
in Hogg (2003) sta razvila model uspe$nega vodenja v
organizacijah (The Social Identity Model of Organizatio-
nal Leadership - SIMOL), Haslam in sodelavci (2011) pa
so objavili celovit model upravljanja socialne identitete
(Social Identity Management) skupaj z merskim orod-
jem (Identity Leadership Inventory - ILI), ki ga je razvil
Steffens s sodelavci (2014). Model upravljanja socialne
identitete (slika 2.1) je sestavljen iz $tirih komponent
(Steffens in drugi, 2014, Haslam in drugi, 2011):

1. Vodja - eden od nas (angl. Identity protoypicali-
ty: Being one of us). Bolj kot posameznik predsta-
vlja socialno identiteto skupine, bolj je zaznan kot
»eden od nas«, vecji je njegov vpliv v skupini in
drugi ¢lani mu bodo sledili. Vodja pooseblja atri-
bute skupine in je zgled drugim ¢lanom skupine.

2. Vodja - dela za nas (angl. Identity advancement:
Doing it for us). Vodja mora promovirati skupne in-
terese skupine in ne samo svojih ali interesov dru-
gih skupin. Vodja mora poskrbeti za pravi¢nost in
postenost. Zavzema se za cilje skupine in odpravlja
ovire pri doseganju skupnih ciljev.

3. Vodja - vpliva na nas (angl. Identity enterpreneur-
ship: Crafting a sense of us). Vodja ne deluje samo
tako, da je prepoznan kot »eden od nas«, ampak
tudi aktivno vpliva na oblikovanje socialne identi-
tete skupine - trenutne in Zelene. Vodja vpliva na
razumevanje skupnih vrednot, norm in idealov.

4. Vodja - uresnicevalec (angl. Identity impresario-
ship: Making us matter). Vodja mora poskrbeti, da
se oblikovana socialna identiteta izrazi v prakti¢nih
resitvah. Vodja ustvarja okolje, strukture, aktivno-
sti, ki materializirajo skupno identiteto, koordinira-
jo aktivnosti in doseganje uspeha. Vodja promovira
svojo skupino pred drugimi skupinami.
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Obstajajo Stevilne objave (na primer, Hogg in Van Kni-
ppenberg, 2012; Van Knippenberg in drugi, 2004; Ha-
slam in drugi, 2011), ki povzemajo rezultate empiri¢ne-
ga proucevanja pristopa socialne identitete na podrocju
vodenja. Za na$o analizo so relevantni rezultati raziska-
ve Rexeisa (2017), ki je med migrantsko krizo uporabil
pristop socialne identitete za analizo dinamike med
stili vodenja, stopnjo identifikacije s skupino, stopnjo
identifikacije z vodjo, zaznavanjem in reagiranjem na
stres ter pripravljenostjo nuditi in sprejemati socialno
podporo v stresnih delovnih pogojih na vzorcu 463 av-
strijskih policistov, pripadnikov posebnih policijskih
enot. Studija je bila neposredno osredoto¢ena na kon-
tekst migrantske krize. Rezultati so potrdili predpostav-
ke modela upravljanja socialne identitete. Stili vodenja
(zgoraj predstavljeni) so bili pozitivno povezani s sto-
pnjo socialne identitete in stopnjo identifikacije z vod-
jo. Stili vodenja in socialna identiteta so bili povezani
s tem, kako so policisti dozivljali in reagirali na stres
ter s pripravljenostjo iskati in nuditi socialno podporo
(Rexeis, 2017).

2.4 Socialna identiteta in stres

Stres pri delu spada med glavne teme raziskovalcev na
podrocju organizacij in menedZzmenta. Zakaj? Haslam
(Haslam, 2004) navaja $tiri razloge ali dejavnike po-
membnosti proucevanja stresa v povezavi z dobrim po-
¢utjem zaposlenih v organizacijah. Stres je lahko posle-
dica Stevilnih procesov, kot so vodenje, komuniciranje,
pogajanja, konflikti, produktivnost itd. Vsi nasteti poja-
vi imajo lahko sekundarne ucinke, ki lahko negativno
vplivajo na dobro poc¢utje zaposlenih. Drugo podrocje
dokazanih dejavnikov stresa so znacilne spremembe
same narave dela v zadnjih desetletjih, ki obsegajo glo-
balizacijo, razvoj sodobnih tehnologij, spremenjene
oblike dela itd. Tretji razlog za proucevanje stresa je,
da ta tema predstavlja presecisce proucevanja Stevilnih
poddisciplin psihologije. Cetrti razlog pa je zelo prak-
tien. Vsi, ki se ukvarjajo s promocijo in izboljSanjem
zdravega delovnega okolja, so zainteresirani za prepre-
¢evanje stresa oziroma odpravljanje stresa na vseh rav-
neh. Stroski dela, povezani s stresom (odsotnost z dela,
zdravstveno stanje, konflikti itd.), so lahko zelo veliki
(Haslam, 2004:83-184). Vecina pristopov proucevanja
stresa temelji na psihologiji posameznika. Pristopi, ki
jih bomo najprej predstavili, izhajajo iz analiz in pro-
cesov stanj posameznika. V nasprotju s tem pristopom
pa pristop socialne identitete poudarja vlogo ¢lanstva



v skupini pri zaznavi in oceni stresa ter pri odziva-
nju nanj. Procesi socialne identitete, kot bomo videli
v nadaljevanju, lahko prispevajo k stresu, lahko pa so
osrednji pri soocenju s stresom in preoblikovanju po-
tencialno negativnih stresorjev v pozitivne socialne in
organizacijske izku$nje (Haslam, 2004: 184).

Fizioloski ali medicinski pristop temelji na delih Ca-
nnona (1929) in Selyea (1946, 1956) in opredeli stres
kot odziv organizma na neznosne zahteve. Ta pristop
si je terminologijo sposodil s podrocja inZenirstva. Na
primer, inZenir lahko razlago za porusitev mostu ute-
meljuje s tem, da so stresorji (veter in teZek promet)
ustvarili obremenitev strukture mostu, kar je s¢asoma
povzrocilo stres, ki ga most ni mogel ve¢ prenasati.
Razlika med ¢lovekom in mostom pa je v tem, da ¢lo-
vek stresorjev ne prenasa pasivno, ampak se na njih od-
ziva fizi¢no in mentalno (Haslam, 204:184).

Selye (1946, 1956) pravi, da lahko stres razumemo kot
splosni prilagoditveni sindrom (angl. general adapta-
tion syndrome - GAS), ki oznacuje stres Kot telesno re-
akcijo - stresni odziv v treh izrazitih fazah:

e Alarm. V tej fazi je oseba pod dolo¢eno obreme-
nitvijo in doZivi Sok. Ta $ok sproZi protisok - nepo-
sredno soocenje z obremenitvijo, ki pa se razvije v
drugo fazo - odpor.

e Odpor. V tej fazi oseba ¢rpa prilagoditveno energi-
jo (zdruzitev in usmerjanje fizi¢nih in mentalnih
virov), da bi ustvarila prej$nje ravnovesje. Ce ji to
uspe, lahko izku$njo dozivi kot pozitivno - eustres.
Ce pa ji ne uspe, ker je porabila prilagoditveno
energijo (ker obremenitev ni prenehala), bo vsto-
pila v fazo izérpanosti.

e Izérpanost. V tej fazi pa se odpor razvije v nega-
tivno stresno reakcijo - distres, ki je oseba ne more
ve¢ nadzorovati. Posledi¢no iz¢rpanost pripelje do
dolgoro¢nih zdravstvenih teZav.

Kriti¢na ocena tega modela je ta, da ne ponuja odgovo-
rov na klju¢na vprasanja »kdaj« in »zakaj«. Na podlagi
tega modela ne moremo predvideti, ali bodo (ali pa tudi
ne) ljudje napredovali iz faze odpora v iz¢rpanost. Prav
tako ni mogoce razloZiti, zakaj se bo ista oseba (v is-
tem fizi¢nem stanju) odzvala (a) na doloCene stresorje,
na druge pa ne in (b) na doloc¢ene stresorje v nekem
kontekstu in ne na iste stresorje v drugem kontekstu.
Haslam povzema, da je ta model nepsiholoski in brez-

kontekstualen, ker temelji na proucevanju Zivali. Da bi
bolje razumeli odzivanje ljudi oziroma zaposlenih na
stres, moramo razumeti delovanje ¢loveskega uma in
znacilnosti socialnega sveta, v katerem c¢lovek deluje
(Haslam, 2004:186).

Pristop individualnih razlik temelji na delu kardio-
logov Friedmana in Rosenmana, ki sta pri prouceva-
nju bolezni srca (angl. coronary heart disease - CHD)
oblikovala psiholoske profile v povezavi s stresom. Pri
opazovanju bolnikov s sr¢nimi boleznimi sta ugotovila
znacilen vedenjski stil. Ve¢ina pacientov je izraZala ve-
denja, kot so agresivnost, cinizem, Zivénost, neucaka-
nost itd. Ta vzorec sta poimenovala vedenjski vzorec tip
A. Z vedenjskim vzorcem tip B pa sta oznacila nasprotni
pol, bolj umirjen in sproscen pristop v Zivljenju (Ro-
senman in drugi, 1964; Haslam, 2004:186). Pri presku-
$anju tega modela so raziskovalci (Motowidlo in drugi,
1986) ugotovili, da so ljudje s tipom A bolj nagnjeni bo-
leznim, povezanim s stresom, saj stres doZivljajo bolj
intenzivno. Prav tako so v primerjavi s tipom B visje
in bolj intenzivne zaznave stresa pri tipu A povezane z
niZjo motivacijo za delo in niZjo delovno uspesnostjo.
Nagnjenost k vedenju A ali B se ugotavlja s polstruktu-
riranim intervjujem in testom Jenkins Activity Survey
- JAS (Jenkins in drugi, 1979). Analize so pokazale, da
so ugotovitve ve¢ kot 150 $tudij v zadnjih dvajsetih letih
nedosledne oziroma tudi protislovne (Cooper in drugi,
2001), saj razli¢ni metodi lahko pripeljeta do razli¢nih
ocen. Tudi meta $tudija, ki je proucevala 25 raziskav
povezave tipa A s sr¢nimi boleznimi (Myrtek, 2001), je
pokazala, da ne obstaja statisticno znacilna povezava
med tipom A in proucevanimi boleznimi. Predstavlje-
no nakazuje, da tip A ni napovedovalec stresa sam po
sebi, ampak moderira povezavo med dejavniki okolja
in stresno reakcijo. Z drugimi besedami, v situacijah,
pri katerih obstaja teznja, da bodo doloceni dejavniki
povzrocali stres, bodo ta stres najprej zaznale osebe
tipa A (Haslam, 2004:187). Kritike tega pristopa k pro-
ucevanju stresa se nana$ajo na korelacijski pristop pri
proucevanju stresa. Ni jasno, ali je osebnost vzrok stre-
sa ali pa je osebnost produkt stresa in slabega zdravija.
Tip A opisuje, kako je biti pod stresom oziroma stresno
reakcijo. Pristop individualnih razlik je uporaben pri
opisu stresnih reakcij, omejen pa je pri njihovi razlagi
(Haslam, 2004:187).

Pristop zunanjih drazljajev. Kot alternativa prej$nje-
mu pristopu se je proucevanje stresa preusmerilo v
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predpostavko, da je stres produkt specifi¢nih dejavni-
kov organizacijskega okolja. Razvili sta se dve strategi-
ji ugotavljanja koli¢ine stresa, ki lahko nastane zaradi
a) specifi¢nih zZivljenjskih dogodkov ali b) opravljanja
specifi¢nega poklica. Tak pristop je pripeljal do razvoja
tabel ali katalogov Zivljenjskih dogodkov ali dejavnikov
specificnih poklicev, ki so razvrs¢eni po stopnji stre-
snosti (angl. stressfulness). Prednost tega pristopa je,
da daje informacije o splo$ni ravni stresa v okviru posa-
meznega poklica ali delovnega okolja, njegova slabost
pa, da na teoreti¢ni ravni ne razlaga, kaj to¢no glede
Zivljenjskih dogodkov in specifi¢nih poklicev povzroc¢a
stres (Haslam, 2004:187). Glede na to so raziskovalci
bolj raz¢lenili delo v sestavne komponente in ugotavlja-
li, kateri elementi so primarno bolj odgovorni za stres.
Primer taks$ne tabele je na primer Sest kategorij stresor-
jev na delovnem mestu (Cartwright in Cooper, 1997).

Novejsa proucevanja se osredotocajo na spreminjajoco
se naravo samega dela in menedZerske prakse. Glav-
na ideja je, da je vedji poudarek na skupinah in timih.
Zaposleni niso tradicionalno odgovorni samo nepo-
srednemu vodji, ampak zaradi narave in nacina dela v
skupinah dozivljajo pritiske z razli¢nih strani, tudi od
sodelavcev. Se vedno obstaja neodgovorjeno vprasanje,
zakaj ljudje ob prisotnosti istih zunanjih dejavnikih
razliéno zaznajo in se odzivajo na stres. Vecina razisko-
valcev se strinja, da obstaja ogromno raziskav, ki razla-
gajo vpliv organizacijskih dejavnikov na stres pri delu,
pomanjkljivi pa so odgovori na vprasanji kdaj in zakaj
(Haslam, 2004:189).

Slika 2.2: Transakcijski model stresa

Transakcijski pristop. Z razvojem proucevanja stre-
sa so raziskovalci ugotovili, da je potreben premik od
osredotocenosti samo na dejavnike okolja in psiholoske
izide h kognitivnim psiholoSkim procesom, ki nastopa-
jo kot mediator med zunanjimi dejavniki in stresnimi
reakcijami. V okviru tega pristopa je stres definiran
kot obremenitev posameznika od stresorjev v okolju,
ki so zaznani kot ogrozajoc¢i za njegovo dobro pocutje
(Folkman in drugi, 1991; Lazarus, 1966). Najbolj znan
model, ki proucuje vlogo kognitivnih procesov pri do-
lo¢anju stopnje stresa, je transakcijski model, ki sta ga
razvila Lazarus in Folkman (Lazarus, 1966; Lazarus in
Folkman, 1984) in je povzet na sliki 2.2.

Avtorja sta na podlagi Stevilnih eksperimentalnih $tudij
ugotovila, da je izku$nja stresa odvisna od posamezni-
kove ocene (angl. appraisal) dejavnikov v okolju ozi-
roma stresorjev. Razlikujemo lahko med dvema kom-
ponentama ocene, in sicer primarno in sekundarno
oceno. Kot je prikazano na sliki 2.2, primarna ocena
(angl. primary apparaisal) pomeni oceno pomemb-
nosti dogodka ali situacije za posameznikovo dobro
pocutje. MoZne so Stevilne ocene: nepomembno, niz-
ka ogroZenost, $kodljivo, ogroZajoce za posameznika.
Kadar primarna ocena vodi do zaznave, da je situaci-
ja Skodljiva ali ogroZajoc¢a, sekundarna ocena (angl.
secodary appraisal) pomeni oceno posameznikovih
virov, ki jih ima na razpolago za uspe$no soocenje z
groznjo (Haslam, 2004:190).

Vsebuje
Stresor groznjo za
osebo

Primarna ocena

(Ali me to ogroza?)

Sprejem

groznje Distres

\

Sekundarna ocena

Eustres

(Ali se lahko odlo¢im?)

Vir: Prirejeno po Lazarus in Folkman, 1984 v Haslam, 2004:190

16



»Po transakcijskem modelu stres pri delu nastane, ka-
dar ocenimo, da nas neka delovna situacija ogroza (npr.
zaradi velikega ¢asovnega pritiska pri delu ocenjujemo,
da pomembne zadolZitve ne bomo pravocasno opravi-
li in s tem izgubili spostovanje v odeh nadrejenega) in
kadar ocenimo, da za soocanje s to delovno situacijo
nimamo dovolj virov (npr. smo utrujeni in nimamo ni-
kogar, ki bi ga lahko prosili, da nam pomaga). Stres pri
delu bomo dozZiveli Sele kot rezultat obeh ocen, primar-
ne in sekundarne.« (Tement in BoStjancic, 2016:122).

Predstavljena ocena ogroZenosti je zelo kompleksen
proces ocenjevanja, ki temelji na posameznikovih pre-
pri¢anjih o sebi, okolju in razpoloZljivosti ustreznih vi-
rov. Vkljucuje oceno razpoloZljivih opcij soo¢anja (npr.
preokvirjanje situacije, izogibanje); oceno verjetnosti,
da bo izbrana strategija soocanja (angl. coping satra-
tegy) ucinkovita, in ocena, da je posameznik sposo-
ben uporabiti izbrano strategijo (Lazarus in Folkman,
1984 v Haslam, 2004:190). Kompleksnost tega procesa
se kaze tudi v tem, da obstaja moznost, da se stresna
reakcija razvije $e hitreje, ¢e posameznik pri sekundar-
ni oceni meni, da viri ali pa njegove sposobnosti niso
ustrezni za soocenje s situacijo. Z drugimi besedami,
primarna in sekundarna ocena sta dinami¢no poveza-
ni, saj negativna sekundarna ocena (ne morem se soo-
¢iti) vpliva na primarno oceno (to je stresno) (Haslam,
2004:190).

Haslam (2004) navaja, da so se zaradi te dinamike raz-
iskovalci usmerili v socialno podporo (angl. social su-
pport) kot kljuéni mehanizem, ki ljudem pomaga pri
soocanju s stresom. Socialna mreZa (prijatelji, druZzin-
ski ¢lani, sodelavci itd.) ima potencial prepre¢evanja in
odpravljanja $kodljivih posledic stresa z naslednjimi
$tirimi funkcijami (House, 1981):

e instrumentalna podpora (finan¢na pomoc¢ in ma-
terialni viri),

e Custvena podpora (obcutek sprejemanja in lastne
vrednosti),

e druzabni$tvo (pripadnost in socialni stiki z drugi-
mi [judmi),

¢ informacijska podpora (prakti¢ne informacije o
problemih in njihovih resitvah).

Iz slike 2.2 je razvidno, da imajo stresorji potencial
za biti (zaznan) vir distresa, prav tako pa so lahko
podlaga za eustres, kar pomeni, da imata primarna

in sekundarna ocena zelo pomembno vlogo pri razu-
mevanju stresa. Na podlagi predstavljenega modela ja
mogoce tudi razloZiti, kako lahko posameznik (ali ista
skupina oseb) s¢asoma spremeni pogled oziroma oce-
no ogrozenosti specifi¢nih dogodkov in situacij (Ha-
slam, 2004:191).

Transakcijski pristop je pomembno prispeval k socialni
dimenziji stresa. Haslam (2004) pravi, da so teoreti¢ne
razprave o stresu, ki vsebujejo socialne vidike, zelo red-
ke in omejene. Ce Ze obstajajo, so omejene na kognitiv-
ne modele posameznikov kot neodvisnih agentov. Tako
vecina modelov ne prepozna vloge ¢lanstva v skupini
kot pomembnega dela posameznikovega psiholoskega
dozivljanja stresa (Levine in Reicher, 1996). Transak-
cijski pristop je zelo pomemben prispevek na podrocju
proucevanja stresa. Mogoce ga je nadgraditi z umesti-
tvijo v $ir$i teoreti¢ni okvir, ki zdruZi in razloZi oseb-
ne ali individualne in socialne vidike stresa (Haslam,
2004:191; Haslam in van Dick, 2011).

Pristop socialne identitete k prouc¢evanju stresa pou-
darja socialno dimenzijo, in sicer vlogo ¢lanstva v sku-
pini pri zaznavanju in odzivanju na stres. V okviru tega
pristopa sta bila razvita samokategorizacijski model
dinamike stresa v skupini (angl. self-categorization
model of the intragroup dynamics of stress - SCS) (Ha-
slam, 2004) in model socialne identitete in medsku-
pinske dinamike stresa (angl. social identity model of
the intergroup dynamics of stres - SIS) (Haslam in Rei-
cher, 2006). Prvi se ukvarja s procesi socialne identitete
in stresa v skupini, drugi pa med skupinami. Za nase
proucevanje je pomemben samokategorizacijski model
dinamike stresa v skupini.

Dozivljanje stresa pri delu je zelo povezano z dejstvom
delovanja posameznikov znotraj razli¢nih skupin. To
lahko pomeni, da lahko stres izvira: iz del in nalog, ki
jih specifi¢na poklicna skupina izvaja (npr. rudarji, po-
licisti, ucitelji); iz na¢ina, kako so skupine organizirane
(npr. vecje ali manj$e skupine, timi, delovne skupine);
iz nac¢ina, kako so skupine obravnavane (npr. od vodij);
iz odnosa posameznika s skupino (npr. nov ¢lan, ki ni
dobrodosel) in iz norm, ki so se razvile v skupini (npr.
izrazati ali ne izraZati stresne reakcije v specifi¢nih si-
tuacijah). 1z dosedanje razprave je razvidno, da skupi-
ne lahko predstavljajo vir stresa, prav tako pa so lahko
klju¢ za uspe$no soocanje s stresom. Cilj pristopa soci-
alne identitete je razumeti, zakaj imajo lahko skupine
tako paradoksalen ucinek (Haslam, 2004:191).

17



Model. Glavna predpostavka samokategorizacijskega
modela dinamike stresa v skupini (slika 2.3) je, da bo
narava posameznikove primarne in sekundarne ocene
stresorjev drugacna v primeru aktivirane socialne iden-
titete kot pa v primeru aktivirane osebne identitete (Ha-
slam; 2004:192).

Prva ocena. Glavna razlika pri doZivljanju stresa na rav-
ni osebne identitete in aktivirane socialne identitete je
ta, da je lahko nek dejavnik (ki je na individualni ravni
ocenjen kot groznja) zaznan v smislu vprasanja, kaj to
pomeni za skupino. To predpostavko potrjuje raziska-
va, v kateri so v dveh razli¢nih poklicnih skupinah (na-
takarji in bombni tehniki) ugotavljali oceno stresnosti
narave dela (deaktiviranje neeksplodiranih bomb in
delo v baru). Rezultati so pokazali, da so natakarji obe
obliki dela ocenili kot zelo stresni, bombni tehniki pa

Slika 2.3: Samokategorizacijski model dinamike stresa v skupini

so delo v baru ocenjevali bolj stresno kot pa deaktivi-
ranje bomb. Razlike so zato, ker skupine na podlagi
skupnih izkus$enj (na primer intenzivno usposabljanje)
normalizirajo doloc¢ene vidike dela, ki so po svoji na-
ravi lahko dokaj nenormalne in ogroZajoc¢e (Haslam
in drugi, 2005). Tudi norme skupine (in njihovo uve-
ljavljanje) lahko sluZijo kot dejavnik ustvarjanja stresa
in narekujejo, katere oblike stresa je dovoljeno izrazati
(Haslam, 2004:193).

Socialna podpora in strategije sooc¢anja. Sekundarna
ocena bo tudi odvisna od aktivirane socialne identitete
in materialnih okolis¢in, v katerih je skupina. Procesi
samokategorizacije pomembno vplivajo tudi na dina-
miko socialne podpore pri visoki stopnji identifikacije s
skupino (Haslam, 2004:194-196):

C

A

~

Procesi samokategorizacije

W

S

-

Samodefinicija
v socialnem kontekstu

Socialni vpliv in
socialna presoja

Ni sprejemanja,

»
”

Primarna ocena

(Ali me to ogroza?)

Vsebuje groznjo .dajan.]a. Sprejem .
za osebno in koristi o Distres
identiteto socialne groznje
podpore
Stresor | e
Sprejemanje,
Vsebuje groZnjo dajanja Sprejem ali
za socialno in Koristi preoblikovanje Eustres
identiteto socialne groznje
podpore

Sekundarna ocena

(Ali se lahko odlo¢im?)

Vir: Haslam 2004, 192
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« Clani skupine so bolj pripravljeni nuditi socialno
podporo drugim ¢lanom skupine.

 Clani skupine so bolj pripravljeni sprejeti socialno
podporo od drugih ¢lanov skupine.

e Interpretacija nudenja in sprejemanja socialne
podpore bo odvisna od stopnje socialne identitete.

e Pride do spiralnega u¢inka, ko socialna identiteta
krepi socialno podporo, socialna podpora pa krepi
socialno identiteto.

Redefinicija stresorjev. Socialna identiteta je temelj
za redefinicijo stresa in preoblikovanje distresa v eu-
stres. Z drugimi besedami, ko je stres doZivljan v kon-
tekstu skupne socialne identitete, ima narava socialne
podpore potencial za uspe$no soo¢anje z negativnimi
dejavniki stresa. Socialna podpora ima potencial te-
meljito preoblikovati naravo stresne izkusnje - s pre-
oblikovanjem osebnega distresa v kolektivni eustres
(Haslam, 2004:196).

Vodenje s stresom. Na podlagi predstavljenega torej
skupina lahko predstavlja vir za uspe$no soocenje
s stresom, prav tako pa je skupina lahko vir stresa.
V situacijah, ko so posamezniki zelo identificirani s
skupino, so pripravljeni prenesti ve¢jo mero pritiskov
(stresa) kot pa pri individualnem soocanju s stresom.
V primerih socializacije v skupino (rekrutiranje novih
¢lanov) so novi kandidati pripravljeni tolerirati razli¢ne
oblike stresa z namenom, da bi dosegli ali dokazali vre-
dnost ¢lanstva v skupini. Posamezniki, ki ne dosegajo
norm (ocenjevanja, doZivljanja in izraZanja stresa), so
lahko izlo€eni iz oZjega nabora ali iz skupine. Socialna
identiteta je torej zelo pomemben dejavnik, ki doloca
razliéne reZime upravljanja stresa. Iz predstavljenega
izhaja, da stres v modernih organizacijah ni samo pojav
na ravni posameznika, ampak je del skupnega nacina
Zivljenja (Haslam, 2004:198).

Predstavljeni model stresa je bil preskusen v raziskavi,
ki smo jo Ze omenili (Rexeis, 2017). Izsledki so poka-
zali, da stili vodenja in socialna identiteta vplivajo na
primarno in sekundarno oceno stresnih dejavnikov in
na dinamiko nudenja in sprejemanja socialne podpore
v stresnih situacijah (Rexeis, 2017).

2.5 Izvajanje policijskih nalog in pooblastil

V tem delu so predstavljeni analiza normativne ure-
ditve izvajanja policijskih pooblastil in znacilnosti

skupinskega opravljanja policijskih nalog in uporabe
policijskih pooblastil v proucevanih enotah. Analiza
normativne ureditve obsega pregled pravnih norm, ki
se nanas$ajo na izvajanje policijskih nalog in so zapisa-
ne v veljavnih zakonih, podzakonskih aktih in internih
aktih policije. Predstavljeni so povzetki dolo¢il Zakona
o nalogah in pooblastilih policije (v nadaljnjem besedi-
lu: ZNPPol), Zakona o organiziranosti in delu v policiji
(v nadaljnjem besedilu: ZODPol), Akta o notranji or-
ganizaciji, sistemizaciji, delovnih mestih in nazivih v
policiji (v nadaljnjem besedilu: Akt o organizaciji in sis-
temizaciji), Pravilnika o policijskih pooblastilih, Stro-
kovnih navodil za vodenje evidence uporabe prisilnih
sredstev in aplikacije Prisilna sredstva.

Temeljne dolZnosti policije, naloge policije,
policijska pooblastila in uporaba prisilnih sredstev

Temeljne dolZnosti policije obsegajo zagotavljanje na-
slednjih dobrin: zagotavljanje varnosti posameznikom
in skupnosti, spostovanje ¢lovekovih pravic in temelj-
nih svobosc¢in ter krepitev pravne drZave. V ta namen
policija opravlja naloge in pooblastila zaradi preprece-
vanja in odpravljanja nevarnosti, ki ogroZajo te dobrine
(ZNPPol, 1. ¢len).

Policijska naloga je naloga, predpisana z ZNPPol ali
drugim zakonom in se opravlja z uporabo policijskih
pooblastil ali z drugimi uradnimi dejanji (ZNPPol, 3.
¢len). Naloge policije, ki izhajajo iz njenih temeljnih
dolZnosti (ZNPPol, 8. ¢len), so:

e varovanje Zivljenja, osebne varnosti in premozZe-
nja ljudi,

» preprecevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih
dejanj in prekrskov, odkrivanje in prijemanje sto-
rilcev kaznivih dejanj in prekrSkov, drugih iskanih
ali pogreSanih oseb ter njihovo izroc¢anje pristoj-
nim organom in zbiranje dokazov ter raziskovanje
okolis$¢in, pomembnih za ugotovitev premoZenjske
koristi, ki izvira iz kaznivih dejanj in prekrskov,

* vzdrZevanje javnega reda,

* nadzor in urejanje prometa na javnih cestah in
nekategoriziranih cestah, ki so dane v uporabo za
javni promet,

e nadzor drzavne meje,

* naloge v zvezi z gibanjem in prebivanjem tujcev,

* varovanje dolo¢enih oseb, prostorov, objektov in
okolisev objektov, in ¢e z zakonom ni dolo¢eno
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drugace, varovanje dolo¢enih delovnih mest in taj-
nosti podatkov drzavnih organov,

¢ naloge ob naravnih in drugih nesrecah,

e druge naloge, dolo¢ene v ZNPPol in drugih predpi-
sih v skladu z zakonom.

Policijsko pooblastilo je z zakonom dolo¢en ukrep,
ki policistom omogoca opravljanje policijskih nalog
in s katerim se praviloma posega v ¢lovekove pravice
ali temeljne svobosc¢ine ali druge pravice (ZNPPol, 3.
¢len). Pri opravljanju policijskih nalog smejo policisti
(ZNPPol, 33. ¢len ):

e zbirati obvestila,

e vabiti,

e opozarjati,

 ukazovati,

e ugotavljati identiteto oseb in izvajati identifikacij-
ski postopek,

e iskati osebe,

e izvajati prikrito in namensko kontrolo,

e izvajati prepoznavo oseb po fotografijah,

* izdelovati fotorobote,

e izvajati poligrafski postopek,

e postavljati cestne zapore z blokadnimi to¢kami,

e uporabljati tuja prevozna sredstva, sredstva za zve-
ze ali druga sredstva,

e opravljati varnostne preglede,

e opravljati preglede oseb,

e vstopati v tuja stanovanja in druge prostore,

e zasegati predmete,

e opravljati protiteroristi¢ne preglede,

e zacasno omejevati gibanje oseb,

e privesti osebe,

e prepovedati pribliZzevanje dolo¢eni osebi, kraju ali
obmodju,

e prepovedati udelezbo na $portnih prireditvah,

e prekiniti potovanje,

e pridrZati osebe,

e uporabljati prisilna sredstva,

e varnostno preverjati osebe,

e izvajati akreditacijski postopek,

e izvajati policijska pooblastila na vodah,

e zbirati in obdelovati podatke ter

e izvajati druga policijska pooblastila, dolo¢ena v za-
konih.

Prisilna sredstva. Policisti smejo uporabiti prisilna
sredstva (sredstva za vklepanje in vezanje, telesno silo,
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plinski razprsilec, palico, sluZbenega psa, elektri¢ni
paralizator, sredstva za prisilno ustavljanje prevoznih
sredstev, konjenico, posebna motorna vozila, vodni
curek, plinska sredstva in druga z zakonom dolocena
sredstva za pasivizacijo, strelno oroZje) za preprecitev
ali odvrnitev nevarnosti, ¢e z opozorilom, ukazom ali
izvedbo drugih pooblastil ne morejo uspe$no opravi-
ti policijske naloge. Za uporabo prisilnih sredstev gre
le takrat, ko policisti pri opravljanju policijskih nalog
uporabijo katero od nastetih sredstev za neposredno
delovanje na osebe (ZNPPol, 72. in 73. ¢len).

Opravljanje policijskih nalog in uporaba policijskih
pooblastil

Temelj opravljanja policijskih nalog. Policist opravlja
policijsko nalogo ali uporablja policijska pooblastila po
(ZNPPol, 5. ¢len):

* uradni dolZnosti,

* odredbi policijskega vodje,

* nalogu sodi$ca, drZzavnega toZilca ali drugega orga-
na, ki ga za to pooblas¢a poseben zakon.

Policijski postopek je vsako dejanje policistov zaradi
opravljanja policijskih nalog (ZNPPol, 8. ¢len).

Takti¢ni preudarek. Policisti pri opravljanju policijskih
nalog ocenjujejo, katere odlocitve, policijska pooblasti-
la ali uradna dejanja bodo za uc¢inkovito preprec¢evanje
in odpravljanje nevarnosti izvedli glede na dejstva in
okolis¢ine, ki so jim bile znane v trenutku ocenjevanja
(ZNPPol, 7. ¢len).

Odrejanje nalog. Odredba policistu je ustna ali pisna
zahteva policijskega vodje, dana policistu za izvedbo
policijske naloge, policijskega pooblastila ali uradnega
dejanja (ZNPPol, 3. ¢len). Policijski vodja ali policij-
ska vodja je policist oziroma policistka, ki vodi enega
ali ve¢ policistov pri opravljanju nalog policije ali tisti,
ki je doloCen za vodenje konkretne policijske naloge
(ZNPPol, 3. ¢len).

Oblike opravljanja policijskih nalog. Policisti opra-
vljajo policijske naloge, zlasti (ZNPPol, 6. ¢len) z:

* (Opazovanjem,
e patruljiranjem,
* interveniranjem,



e zasedo,
e poostrenim nadzorom in
e varnostno akcijo.

Uporaba prisilnih sredstev na podlagi odredbe poli-
cijskega vodje. Policisti, ki opravljajo policijske naloge
pod neposrednim vodstvom policijskega vodje, smejo
uporabiti prisilna sredstva samo na podlagi njegove od-
redbe, razen ob napadu na njih ali na druge osebe ali
¢e okolis¢ine zahtevajo takoj$nje ukrepanje. Policisti o
uporabi prisilnega sredstva takoj porocajo policijske-
mu vodji (ZNPPol, 7. ¢len). Oblike uporabe prisilnih
sredstev so lahko (Strokovno navodilo za evidentiranje
uporabe prisilnih sredstev, 2018; Prisilna sredstva, Na-
vodilo za uporabo aplikacije, 2019):

e posamezno po lastni odlo¢itvi,
e posamezno na ukaz,

¢ mnozi¢no po lastni odlo¢itvi in
¢ mnozi¢no na ukaz.

Skupinsko opravljanje nalog in uporaba policijskih
pooblastil v proucevanih enotah

Predstavljeno normativno ureditev opravljanja policij-
skih nalog in uporabe policijskih pooblastil (splosno)
ter uporabe prisilnih sredstev (specifi¢no) moramo $e
dopolniti z normativno ureditvijo prou¢evanih organi-
zacijskih enot, kjer se naloge izvajajo v skupinah'.

Naloge policije se opravljajo v generalni policijski
upravi, policijskih upravah in na obmocnih policijskih
postajah. Notranjo organizacijo policije dolo¢a akt o
notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v
policiji (ZODPol, 14. ¢len; Akt o organizaciji in siste-
mizaciji, 3. ¢len).

Posebna policijska enota - PPE. PPE ima status enote
za obc¢asno opravljanje dolocenih nalog policije (eno-
ta na sklic), ki jo ustanovi generalni direktor policije
(ZODPol, 29. ¢len), organizacijsko pa je umesScena v
Sektor splo$ne policije v Upravi uniformirane policije,
ki je notranja organizacijska enota Generalne policij-
ske uprave (Akt o organizaciji in sistemizaciji, 20. in
52. ¢len). ZODPol doloca, da generalni direktor doloci
njeno organiziranost, nacin delovanja, nacin izbire pri-
padnikov, naloge in uporabo posebne policijske enote

! Podatki o sistemiziranih delovnih mestih in njihovi zasedenosti ozi-
roma $tevilu zaposlenih v vseh treh enotah so zaradi varnostnih ra-
zlogov interni in niso javno objavljeni. Zaradi istih razlogov niso pri-
kazane posebnosti metod in taktike delovanja v posameznih enotah.

ter materialno-tehni¢no opremljenost enote (ZODPol,
29. ¢len), Akt o organizaciji in sistemizaciji pa doloca,
da PPE opravlja naloge na podroc¢jih (Akt o organizaciji
in sistemizaciji, 52. ¢len):

* vzdrZevanje in vzpostavljanje javnega reda in miru
na javnih zbiranjih ter ob drugih napovedanih ali
nenapovedanih dogodkih (Sportne prireditve, de-
monstracije, protestni shodi oziroma prireditve,
opredeljene v usmeritvah za delo policije ob do-
godkih z razli¢nimi stopnjami ogroZenosti),

e preprecevanje hujsih nasilnih kaznivih dejanj,

e izvajanje varnostnih akcij ali poostrenih nadzorov
pri vzdrZevanju javnega reda, varovanju drZavne
meje in preiskovanju kaznivih dejanj,

e naravne, ekolo$ke in druge nesrece (potresi, po-
plave, obseznejse prometne, Zelezniske, letalske in
druge nesrece, izlitje nevarnih snovi, pojav radio-
aktivnega sevanja ipd.),

e druge aktivnosti policije (obseZnejse iskalne ak-
cije, blokade obmocja, policijska asistenca, hisne
preiskave, drugi dogodki, ki jih ni mogoce pred-
videti, za izvedbo policijskih nalog pa je potrebno
usklajeno delovanje vecjega Stevila policistov, ki
naloge opravljajo kot enota).

PPE je organizirana v $tirih sestavih (www.policija.si):

* Sestav I je manjsi del enote, ki je namenjen hitre-
mu odzivu.

» Sestav II je najvecji del enote, vanj pa so poleg po-
licistov vkljuceni $e policisti konjeniki.

* Sestav III - Gorsko enoto sestavljajo policisti gor-
niki, ki so posebej usposobljeni in opremljeni za
izvajanje nalog policije v visokogorju.

e Sestav IV - Enoto policijskih specialnosti sesta-
vljajo policisti vozniki specialnih vozil policije in
policisti ostrostrelci.

Pripadniki PPE so policisti in policistke, ki so zaposleni
v drugih organizacijskih enotah na lokalni (obmoc¢ne
policijske postaje), regionalni (policijske uprave) in dr-
Zavni (generalna policijska uprava) ravni, naloge PPE
pa opravljajo, ko je enota sklicana oziroma aktivirana.
Znotraj sestavov so organizirani oddelki in skupine, ki
jih vodijo komandirji oddelkov in vodje skupin.

Specialna enota - SE. SE je organizacijsko ume$¢ena v
Upravo za policijske specialnosti, ki je notranja organi-
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zacijska enota Generalne policijske uprave. SE opravlja
naloge na podrocju protiteroristi¢ne dejavnosti in zah-
tevnejSe operativne naloge policije, pri katerih se zah-
teva najvisja stopnja izurjenosti, psihofizi¢nih zmozno-
sti, uporabe posebnih znanj in ves¢in, ki so povezani z
visoko stopnjo tveganja za varnost, zdravje ali Zivljenje
ljudi (Akt o organizaciji in sistemizaciji, 38. ¢len).

V Specialni enoti so organizirani (Akt o organizaciji in
sistemizaciji, 38. ¢len):

a) Oddelek za operativno delovanje, ki zagotavlja ne-
posredno operativno in interventno izvajanje nalog na
podrocjih:

¢ ekstremne oblike nasilja,

e terorizem,

e ugrabitve,

e zajetja talcev,

e drugi varnostni dogodki z visoko stopnjo ogroZe-
nosti sodelujocih.

b) Oddelek za operativno podporo, ki opravlja naloge

na podrocjih:

e strokovna in logisti¢na podpora policistom special-
ne enote pri opravljanju operativnih nalog SE,
e usposabljanje in izpopolnjevanje.

c) Oddelek za protibombno zascito, ki opravlja naloge
na podrocjih:

e operativno interventno in neposredno opravljanje
nalog protibombne zascite,

e protiteroristi¢ni pregledi prostorov, objektov, na-
prav in obmocij,

e prevozi eksplozivnih snovi in sredstev,

e izvajanje operativnih ukrepov za preprecitev ogro-
Zanja s kemi¢nimi in bioloskimi agensi ter oroZjem
za mnozi¢no unicevanje,

¢ izdelava strokovnih mnenj,

e hramba in skladi$¢enje zaseZenih eksplozivnih
sredstev in snovi ter njihovo strokovno unicevanje.

Mobilni kriminalisti¢ni oddelki - MKO. MKO so or-
ganizacijsko umesceni v Sektor kriminalisti¢ne policije
v policijskih upravah Ljubljana, Maribor, Celje, Koper,
Kranj, Novo mesto in Murska Sobota (Akt o organiza-
ciji in sistemizaciji, 5. in 59. ¢len). Naloge mobilnih
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kriminalisti¢nih oddelkov so (Akt o organizaciji in sis-
temizaciji, 59. ¢len):

* nadzorovanje kriminalnih Zari$¢ in pridobivanje
podatkov, pomembnih za preprecevanje, odkriva-
nje in preiskovanje kaznivih dejanj,

* izvajanje opazovanja, zased, poostrenih nadzorov,
varnostnih in drugih akcij za preprecevanje in od-
krivanje kaznivih dejanj in prijemanje storilcev,

e pridobivanje operativnih informacij in njihovo
sprotno vnasanje v ustrezne policijske evidence,

» sodelovanje pri odkrivanju in preiskovanju kazni-
vih dejanj,

* sodelovanje pri izvajanju prikritih preiskovalnih
ukrepov,

* sodelovanje v zakljuénih akcijah in izvajanje var-
nostno tveganih postopkov kriminalisti¢ne policije,

» sodelovanje pri izvajanju programov usposabljanja
s svojega delovnega podrodja.

Za zaklju¢ek povzemamo podobnosti med PPE, SE in
MKO. Za vse tri enote je znacilno, da izvajajo naloge na
specifi¢nih podrodjih, ki zajemajo izvajanje specifi¢nih
pooblastil in uporabo prisilnih sredstev. Lahko bi rekli,
da je vsebina dela zelo zahtevna in pomeni vecjo obre-
menitev in stres v primerjavi z opravljanjem rednih po-
licijskih nalog v drugih policijskih enotah. Delo v vseh
treh enotah od policistov in policistk zahteva posebne
vesc¢ine, ki jih pridobijo na specialisti¢nih in dodatnih
usposabljanjih. Prav tako vse tri enote uporabljajo po-
sebno opremo za opravljanje nalog. Klju¢na skupna
znacilnost, ki je zanimiva za naso raziskavo pa je, da se
naloge v vseh treh enotah izvajajo v manjsih ali vecjih
skupinah ali kot enota pod enotnim vodstvom.

Predstavljene znacilnosti oziroma njihove kombina-
cije pa se izrazajo v dinamiki povezav med socialno
identiteto, vodenjem, dejavniki stresa, doZivljanjem in
reagiranjem na stres, socialno podporo v stresnih situa-
cijah in stalis¢i o izvajanju policijskih pooblastil v PPE,
SE in MKO.



3 METODOLOGIJA

3.1 Uvod

Glavni nameni raziskave so: a) raziskati in opisati te-
oreticne okvire pristopa socialne identitete in predsta-
viti znacilnosti skupinskega izvajanja policijskih nalog
in pooblastil v izbranih policijskih enotah (opisni na-
men), b) ugotoviti povezave med socialno identiteto,
vodenjem, dejavniki stresa, doZivljanjem in reagira-
njem na stres, socialno podporo v stresnih situacijah
in stali$ci o izvajanju policijskih pooblastil (razlagalni
namen) in c¢) na podlagi poznavanja vseh elementov
in razumevanja povezav med njimi oblikovati predlo-
ge in priporo¢ila za izbolj$anje: vodenja in motiviranja
policistov, ki v skupinah izvajajo policijska pooblastila;
stopnje pripadnosti policistov; ravnanja vodij in polici-
stov v stresnih situacijah; nudenja psiholoske pomoci
in socialne podpore vodjem in policistom ter ucinkovite
uporabe policijskih pooblastil v stresnih situacijah (apli-
kativni namen).

Postavili smo naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kako je stopnja socialne identitete (stopnja iden-
tifikacije) povezana s subjektivno oceno stopnje
stresa, subjektivnim doZivljanjem stresa, strategi-
jami obvladovanja stresa in stali$¢i o izvajanju po-
licijskih pooblastil?

2. Kako so stili vodenja povezani s stopnjo socialne
identitete (stopnjo identifikacije)?

3. Kako so stili vodenja posredno (socialna identiteta)
in neposredno povezani s subjektivno oceno sto-
pnje stresa, subjektivnim dozivljanjem stresa, stra-
tegijami obvladovanja stresa in stali$¢i o izvajanju
policijskih pooblastil?

Da bi odgovorili na raziskovalna vprasanja, smo pri
pregledu literature v drugem poglavju analizirali in
predstavili teoreti¢na izhodi$¢a in ugotovitve relevan-
tnih raziskav. Posebej so poudarjeni pristop socialne
identitete in znacilnosti izvajanja policijskih nalog in
pooblastil.

Namen tega poglavja je utemeljiti in opisati metodo-
loski pristop empiri¢nega dela raziskave, predstaviti
raziskovalni model na podlagi raziskovalnih vpra-
$anj, teorije in pregleda raziskav izvedene hipoteze,

predstaviti merski instrument ter opisati postopke
zbiranja in analize podatkov ter raziskovalni vzorec.
Izhajali smo iz pozitivisti¢éne paradigme in kvantita-
tivnega pristopa z metodo poizvedovanja oziroma z
anketo in uporabo vprasalnika za zbiranje podatkov.
Vse metodoloske odloc¢itve temeljijo na sodelovanju in
dogovoru med raziskovalcem in predstavniki prouce-
vanih policijskih enot.

3.2 Raziskovalni model

Predstavnike proucevanih policijskih enot smo sezna-
nili z izhodis¢nim raziskovalnim modelom, ki je prika-
zan na sliki 3.1 (glej tudi sliko 1.1). Vsi so se strinjali s
konceptualizacijo vodenja in socialne identitete, razli¢-
ni pogledi pa so bili izraZeni glede operacionalizacije
stresa in policijskih pooblastil.

Prvi izraZeni dvomi glede konceptualizacije stresa so
bili, da proucevane enote ne Zelijo biti primerjane med
seboj glede narave in obsega stresa, ki ga doZivljajo nji-
hovi zaposleni. Obstajal je strah, da bodo rezultati raz-
iskave zlorabljeni v kontekstu delovnopravnih razme-
rij - ukinjanje nekaterih dodatkov zaradi pogojev dela.
Prav tako so bili izraZeni dvomi, ali bodo anketiranci
iskreno odgovarjali na vprasanja o nekonstruktivnih
strategijah odzivanja na stres, na primer, uZivanje alko-
hola itd. Ko smo sogovornikom pojasnili, da nas zani-
majo samo splo$ni vzorci povezav med spremenljivka-
mi in da ne Zelimo podrobno ugotavljati in primerjati
organizacijskih enot med seboj, smo se dogovorili, da
bomo dejavnike stresa oziroma stresorje opredelili zelo
splo$no, za merjenje subjektivnega doZivljanja stresnih
dejavnikov in strategij obvladovanja stresa pa bomo
uporabili Ze standardizirane vprasalnike, ki so bili upo-
rabljeni v primerljivih raziskavah (ve¢ v tocki 3.4 Mer-
ski instrumenti).

Dvomi glede konceptualizacije in operacionalizacije
policijskih pooblastil so se nanasali na razlike o vrsti
in obsegu policijskih nalog in pooblastil ter uporabi
prisilnih sredstev v proucevanih enotah in na vprasa-
nje objektivnega merjenja zakonitosti, strokovnosti in
ucinkovitosti uporabe policijskih pooblastil v prouce-
vanih enotah. Strinjali smo se, da v prouc¢evanih enotah
izvajajo razli¢ne naloge, policijska pooblastila ter prisil-
na sredstva in da je teZko objektivno meriti zakonitost,
strokovnost in u¢inkovitost. Pojasnili smo, da je nas na-
men ugotavljanje stali$¢ in vedenjskih teZenj oziroma
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Slika 1.1: Raziskovalni model
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tendenc, ki izhajajo iz teh stalis¢, ter kako so ta stali$ca
povezana s stresom, stopnjo socialne identitete in vo-
denjem. Ponovno smo poudarili, da namen raziskave
ni ocenjevanje in primerjanje prouc¢evanih enot med
seboj, ampak ugotavljanje splo$nih vzorcev povezav
med proucevanimi spremenljivkami v raziskovalnem
modelu (ve¢ v to¢ki 3.4 Merski instrumenti).

3.3 Hipoteze

Na podlagi raziskovalnega modela in raziskovalnih
vprasanj smo postavili naslednje splo$ne hipoteze.

H1: Obstajajo pozitivhe in negativhe povezave med
socialno identiteto (stopnjo identifikacije) in stresom
(subjektivno oceno stopnje stresa, subjektivnim dozi-
vljanjem stresa, strategijami obvladovanja stresa) ter
stalisci o izvajanju policijskih pooblastil.

H2: Obstajajo pozitivne povezave med vodenjem (stili
vodenja) in socialno identiteto (stopnjo identifikacije).

H3: Obstajajo neposredne in posredne (moderacija in

mediacija) povezave med vodenjem (stili vodenja), so-
cialno identiteto (stopnjo identifikacije), stresom (su-
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bjektivno oceno stopnje stresa, subjektivnim doZivlja-
njem stresa, strategijami obvladovanja stresa) in stalis¢i
o0 izvajanju policijskih pooblastil.

3.4 Merski instrumenti

Skladno z raziskovalnim modelom, raziskovalnimi
vprasanji in hipotezami smo s programskim orodjem
LimeSurvey oblikovali vprasalnik za spletno anketi-
ranje, ki je sestavljen iz naslednjih sklopov vprasanj
in trditev:

vodenje,

socialna identiteta,
stres,

policijska pooblastila,
demografski podatki.

vk W

Vodenje

V raziskavi smo ugotavljali stile vodenja neposredno
nadrejenega vodje (v PPE so ocenjevali vodjo skupine,
v SE so ocenjevali vodjo oddelka, v MKO pa so ocenje-
vali vodjo skupine (PU Maribor in Ljubljana) oziroma
vodjo oddelka (PU Koper, Kranj, Novo mesto, Celje in



Murska Sobota) in stile posredno nadrejenega vodje (v
PPE so ocenjevali komandirja oddelka, v SE so ocenje-
vali poveljnika SE, v MKO pa so ocenjevali vodjo od-
delka - samo v PU Ljubljana in Maribor). Uporabljen je
bil vprasalnik Identity Leadership Inventory - ILI (Stef-
fens in drugi, 2014), ki vsebuje 15 trditev in meri $tiri
stile vodenja: vodja - eden od nas, vodja - dela za nas,
vodja - vpliva na nas, vodja - uresnic¢evalec. Uporablje-
na je bila petstopenjska lestvica za ugotavljanje pogo-
stosti opisnih trditev, in sicer od 1 (nikoli) do 5 (zelo
pogosto, ¢e ne celo vedno).

Socialna identiteta

Ugotavljali smo stopnjo identifikacije s skupino, or-
ganizacijsko enoto in Policijo. Uporabljene so bile tri
trditve (Postmes, Haslam in Jans, 2013), ki merijo su-
bjektivno doZivljanje povezanosti oziroma identifikaci-
jo posameznika s socialnimi kategorijami. Uporabljena
je bila petstopenjska lestvica strinjanja s trditvami, in
sicer od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (zelo se strinjam).

Stres

Stresorji. Vprasanje se je nanasalo na oceno stopnje su-
bjektivne zaznave stresa v zadnjih Sestih mesecih za
naslednje skupine dejavnikov:

e organizacijski dejavniki (normativna ureditev
pla¢ in nagrajevanja, usposabljanja, delovnega
casaitd.);

¢ neposredno delo (dela in naloge na vasem delov-
nem mestu, materialni pogoji za opravljanje dela
itd.);

e izvajanje policijskih pooblastil (izvajanje policij-
skih pooblastil v okviru vasega dela);

¢ odnos z neposrednim vodjem (odnos z neposre-
dnim vodjem v okviru vasega dela);

¢ odnosi s sodelavci (odnosi z neposrednimi sode-
lavci v okviru vasega dela);

e stiki z obc¢ani (odnosi pri stikih z obc¢ani v okviru
vasega dela).

Uporabljena je bila lestvica od 1 (povsem nestresno) do
5 (izjemno stresno). V uvodu smo zapisali, da smo se
odlocili za skupine dejavnikov, ker ni bilo interesa za
podrobnejse razélenjevanje. Dobili bomo sliko o splo-
$nih razlikah, podrobnosti pa se bodo lahko ugotavljale

z bolj poglobljenimi raziskavami v posameznih enotah
v prihodnosti.

DozZivljanje stresa. Subjektivno doZivljanje stresa smo
ugotavljali z vprasalnikom Brief Symptom Inventory,
BSI - 18 (Franke, Jaeger, Glaesmer, Barkmann, Pe-
trowski in Braehler, 2017), ki se uporablja tudi v klinic-
ni praksi in meri somatizacijo, depresijo in anksioznost
oziroma tesnobo. Naveden je bil seznam 18 problemov,
ki jih lahko doZivljamo zaradi stresa. Anketiranci so
ocenjevali pojavljanje navedenih problemov v zadnjem
mesecu. Pri ocenjevanju so uporabili lestvico od 1 (ni-
koli) do 5 (zelo pogosto).

Strategije obvladovanja stresa. Uporabljen je bil vpra-
Salnik Brief COPE (Carver, 1997), ki vsebuje 28 trditev
in meri 14 strategij obvladovanja stresa. V nasem vpra-
$alniku smo navedli, da se trditve nanasajo na strategije
obvladovanja stresa v povezavi s stresorji (organizacij-
ski dejavniki, neposredno delo, izvajanje policijskih
pooblastil, odnos z neposrednim vodjem, odnosi s
sodelavci in stiki z ob¢ani). Zanimalo nas je, kako so
anketiranci v zadnjih Sestih mesecih obvladovali stres.
AnKketiranci so navajali pogostost uporabe konkretnih
vedenj na lestvici od 1 (nikoli) do 5 (zelo pogosto).

Policijska pooblastila

Stali$¢a o izvajanju policijskih pooblastil. Po dogovoru
s predstavniki prouc¢evanih enot smo stalis¢a o izvaja-
nju policijskih pooblastil razvrstili v pet kategorij:

1. stalis¢a o povezavi med zelo stresno situacijo in
prekoracitvijo policijskih pooblastil (tri trditve),

2. stali$ca o toleriranju prekoracitve pooblastil s stra-
ni vodje (dve trditvi),

3. stalis¢a o prekoracitvi pooblastil s strani sodelav-
cev in s strani vodje (dve trditvi),

4. staliS¢a o odlo¢nosti pri izvajanju policijskih poo-
blastil (tri trditve) in

5. stalisc¢a o zakonitosti, strokovnosti in u¢inkovitosti
izvajanja policijskih pooblastil (tri trditve).

Anketirance smo sprasevali, kako pogosto predstavlje-
ne trditve veljajo za njih, njihove sodelavce in vodje.
Pri ocenjevanju so uporabili lestvico od 1 (sploh se ne
strinjam) do 5 (zelo se strinjam).
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Demografski podatki

V tem sklopu smo zajeli podatke o spolu, starosti, iz-
obrazbi, delovnih izkuSnjah in organizacijski enoti
(PPE, SE, MKO). Za pripadnike PPE smo dodatno po-
nudili tudi moZnost, da posredujejo podatek o policij-
ski upravi.

3.5 Zbiranje in analiza podatkov

Podatki so bili zbrani z metodo spletnega anketiranja.
Usklajevanje in oblikovanje spletnega vprasalnika v so-
delovanju s predstavniki prouc¢evanih enot je potekalo
od oktobra 2017 do januarja 2018. V februarju 2018, ko
smo hoteli izvesti spletno anketiranje, se je 12. febru-
arja 2018 zacela policijska stavka. Odlocili smo se, da z
anketiranjem po¢akamo do konca stavke. Stavka je bila
prekinjena 26. marca 2018. Naslednja okoli$¢ina, ki je
oteZila izvajanje anketiranja, so bile kadrovske zame-
njave na vodstvenih delovnih mestih v SE. Z vodstvom
smo se dogovorili, da po¢akamo z anketiranjem vsaj Se
en mesec. Anketiranje v PPE in MKO smo zaceli izvajati
24. aprila 2018. Zaradi slabega odziva je vodstvo PPE
25. maja 2018 po elektronski posti dodatno spodbudilo
pripadnike PPE k izpolnitvi spletnega vprasalnika. Do
1. junija 2018 je bilo 76 popolno izpolnjenih in 23 ne-
popolno izpolnjenih vprasalnikov. Ponovo vabilo smo z
dopisom poslali 12. junija 2018 in zaradi obdobja letnih
dopustov anketiranje podalj$ali do 31. avgusta 2018. V
tam c¢asu smo opravili $tevilne telefonske pogovore s
predstavniki prou¢evanih enot in jih prosili, da ponov-
no oziroma dodatno spodbudijo ciljne skupine k sode-
lovanju v raziskavi. Odziv se je povecal, tako da smo
zbiranje podatkov koncali 31. avgusta 2018.

Zbrane podatke smo obdelali in analizirali s program-
skim orodjem IBM SPSS Statistics 21 (Statistical Packa-
ge for the Social Sciences).

Univariatna anliza (analiza posamezne spremenljiv-
ke). Pri pripravi podatkov smo najprej vpisali lastnosti
posameznih spremenljivk in opravili splo3ni pregled
spremenljivk: grafi¢ni prikazi porazdelitev, frekvence
in opisne statistike. V nadaljevanju smo iz posame-
znih spremenljivk (trditev) tvorili nove spremenljivke
(dimenzije in indeksi) za stile vodenja, dimenzije doZi-
vljanja stresa in strategije obvladovanja stresa. Pri tvor-
jenju dimenzij in indeksov smo izracunali koeficiente
Cronbach alpha ter po potrebi izlo¢ili posamezne trdi-

26

tve. Na podatkih za stile vodenja, dimenzije doZivljanja
stresa in strategije obvladovanja stresa so bile opravlje-
ne tudi faktorske analize - analize glavnih komponent
PCA (angl. Principal Component Analysis). Na podlagi
rezultatov so bili po potrebi izra¢unani novi empiri¢ni
indeksi. Pri pregledu dimenzij in indeksov so bili izde-
lani grafi¢ni prikazi porazdelitev, frekvence in opisne
statistike.

Bivariatna analiza (analiza odnosa med dvema spre-
menljivkama). Korelacijska analiza je bila opravljena
med spremenljivkami znotraj posameznih sklopov in
med spremenljivkami med posameznimi sklopi razi-
skovalnega modela z namenom ugotoviti splo$ne vzor-
ce povezav med spremenljivkami.

Multivariatna analiza (analiza odnosa med ve¢ spre-
menljivkami). Za testiranje hipotez je bila uporabljena
metoda veckratne ali multiple regresije. Pri testiranju
neposrednih in posrednih povezav je bila uporabljena
multipla linearna regresija za testiranje mediacijskih in
moderacijskih oziroma interakcijskih modelov.

3.6 Vzorec

Glede na to, da imajo v policiji dostop do intraneta vsi
zaposleni v policiji in da smo v nagovoru spletnega
vprasalnika povabili k sodelovanju le policiste in poli-
cistke ter kriminaliste in kriminalistke v PPE, SE in MKO
(ciljna populacija?), lahko na$ vzorec poimenujemo sa-
moizbirni vzorec. »Samoizbirni vzorec. Do tega vzorca
pridemo, ¢e omogoc¢imo posameznim predstavnikom
proucevane populacije, da se za sodelovanje odlocijo
sami. Po navadi takrat javno objavimo, da is¢emo ljudi
z doloc¢enimi znac¢ilnostmi ali interesi, ljudje pa se nato
sami javijo.« (Tratnik, 2002:71). Uradno vabilo s pove-
zavo do spletnega vprasalnika je bilo poslano vodstvu
proucevanih enot z zaprosilom, da vabilo s povezavo
do spletnega vprasalnika posljejo po elektronski posti
vsem zaposlenim - ciljni populaciji.

Spletni vprasalnik je izpolnilo 343 anketirancev. Od
tega je bilo 98 nepopolno in 245 popolno izpolnje-
nih vprasalnikov. V tabeli 3.1 so prikazani podatki
o skupnem Stevilu anketirancev po organizacijskih

2 Podatki o sistemiziranih delovnih mestih in njihovi zasedenosti
oziroma Stevilu zaposlenih v vseh treh enotah so zaradi varnostnih
razlogov interni in niso javno objavljeni. Zaradi navedenega ne nava-
jamo primerjave med vzorcem in populacijo in izsledkov raziskave
ne moremo posplosevati na naso osnovno mnoZico - populacijo.



enotah, v tabeli 3.2 so podatki o skupnem S$tevilu an-
ketirancev razclenjeni po policijskih upravah, v tabeli
3.3 pa so demografski podatki raz¢lenjeni po organi-
zacijskih enotah.

Iz tabele 3.1 je razvidno, da je vprasalnik izpolnilo 186
pripadnikov PPE, 32 pripadnikov SE in 27 pripadnikov
MEKO. Pricakovali smo, da bo najve¢ anketiranih iz PPE,
nismo pa pric¢akovali, da bo odziv v vseh treh enotah
tako nizek. Kar 98 anketirancev ni dalo podatka o orga-
nizacijski enoti.

Tabela 3.1: Stevilo anketirancev po organizacijskih enotah

Vprasanje o policijski upravi je bilo namenjeno samo
pripadnikom PPE, iz tabele 3.2 pa je razvidno, da so
nanj odgovorili tudi nekateri pripadniki MKO. Podatki
kaZejo na dokaj enakomerno zastopanost policijskih
uprav med pripadniki PPE.

Organizacijska enota N %
POSEBNA POLICIJSKA ENOTA - PPE 186 75,9 %
SPECIALNA ENOTA - SE 32 13,1 %
MOBILNI KRIMINALISTICNI ODDELEK - MKO 27 11,0 %
Skupaj 245 100,0 %
Tabela 3.2: Stevilo anketirancev po policijskih upravah
Organizacijska enota
Policijska uprava
PPE SE MKO Skupaj

N % N % N % N %
PU Celje 16 8,5 % 0 0,0 % 0 0,0 % 16 8,5%
PU Koper 19 10,1 % 0 0,0 % 0 0,0 % 19 10,1 %
PU Kranj 19 10,1 % 0 0,0 % 1 0,5 % 20 10, 6 %
PU Ljubljana 25 13,3 % 0 0,0 % 7 3,7% 32 17,0 %
PU Maribor 36 19,1 % 1 0,5 % 3 1,6 % 40 21,3 %
PU Murska Sobota 20 10,6 % 0 0,0 % 2 1,1 % 22 11,7 %
PU Nova Gorica 11 5,9 % 0 0,0 % 0 0,0 % 11 5,9 %
PU Novo mesto 26 13,8 % 0 0,0 % 2 1,1 % 28 14,9 %
Skupaj 172 91,5 % 1 0,5 % 15 8,0 % 188 100,0 %
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Tabela 3.3: Demografski podatki po organizacijskih enotah

Organizacijska enota

Demografske spremenljivke PPE SE MKO Skupaj

N % N % N % N %
Spol
Zenski 2 1,2% 0 0,0 % 1 0,6 % 3 1,8 %
Moski 130 76,0 % 21 12,3 % 17 9,9 % 168 98,2 %
Skupaj 132 77,2 % 21 12,3 % 18 10,5 % 171 100,0 %
Starost
Do 25 let 3 1,3% 1 0,4 % 0,0 % 4 1,7 %
0d 26 do 35 let 59 25,3 % 11 4,7 % 0,9 % 72 30,9 %
0d 36 do 45 let 106 45,5 % 11 4,7 % 15 6,4 % 132 56,7 %
0d 46 do 55 let 14 6,0 % 6 2,6 % 5 2,1% 25 10,7 %
Skupaj 182 78,1 % 29 12,4 % 22 9,4 % 233 100,0 %
Izobrazba
Srednja $ola 99 43,2 % 15 6,6 % 9 3,9% 123 53,7 %
Vi$ja Sola 49 21,4 % 3,5% 7 3,1% 64 27,9 %
Visoka $ola 28 12,2 % 22% 4 1,7 % 37 16,2 %
Podiplomska 2 0,9 % 2 0,9 % 1 0,4 % 5 2,2%
Skupaj 178 77,7 % 30 13,1 % 21 9,2% 229 100,0 %
Delovne izku$nje
Do 10 let 30 12,9 % 0 0,0 % 1 0,4 % 31 13,3 %
0Od 11 do 20 let 101 43,3 % 14 6,0 % 12 5,2 % 127 54,5 %
0Od 21 do 30 let 45 19,3 % 13 5,6 % 11 4,7 % 69 29,6 %
Od 31 do 40 let 1 0,4 % 1,7 % 0 0,0 % 5 2,1 %
Nad 40 let 0 0,0 % 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Skupaj 177 76,0 % 31 13,3 % 25 10,7 % 233 100,0 %

Iz tabele 3.3 je razvidno, da je med anketiranimi zelo
majhno S$tevilo Zensk (3) in da v vzorcu prevladuje ve-
¢inoma moska populacija (168). Mogoce je deleZ Zensk
v vzorcu tudi visji, saj 171 anketirancev ni zabeleZilo
podatka o spolu. Najbolj zastopana kategorija v vseh
treh enotah je kategorija od 36 do 45 let, najmanj za-
stopana pa je kategorija do 25 let. MoZna interpreta-
cija za nizek delez kategorije do 25 let bi lahko bila v
tem, da v obdobju krize ni bilo rednega zaposlovanja
v policiji. MoZna pa je tudi interpretacija, da najmlajsi
(v povezavi s Stevilom let delovnih izku$enj) $e ne iz-
polnjujejo vseh pogojev za delo v PPE, SE in MKO. Kar
80,0 % vzorca ima srednjo (53,7 %) ali visjo $olo (27, 9
%). V vseh treh enotah je po delovnih izku$njah najbolj
zastopana kategorija od 11 do 20 let delovnih izku3enj
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(skupaj 54,5 % vzorca), velik pa je tudi deleZ anketi-
rancev (29, 6 %), ki spadajo v kategorijo od 21 do 30 let
delovnih izku$enj.

Analiza in interpretacija demografskih podatkov v ta-
belah 3.1, 3.2 in 3.3 sta pomanjkljivi in ne prikaZeta ce-
lotne slike vzorca, saj pri vecini spremenljivk niso bili
posredovani vsi podatki.



4 REZULTATI

4.1 Uvod

Rezultati analiz so predstavljeni v treh delih. V prvem
delu je opisana statistika za glavne komponente razi-
skovalnega modela - univariatne analize. V drugem
delu so rezultati korelacijskih analiz, ki nakazujejo
statisticno znacilne neposredne povezave med prouce-
vanimi spremenljivkami - bivariatne analize. Rezultati
korelacijskih analiz so sluZili kot izhodis$¢e za analizo
veckratnih ali multiplih regresij, pri katerih smo ugo-
tavljali, kako vrednosti ve¢ spremenljivk napovedujejo
vrednosti posamezne neodvisne spremenljivke - mul-
tivariatne analize. Pri analizi podatkov in predstavitvi
rezultatov smo sledili ciljem raziskave:

Ugotoviti stopnjo socialne identitete policistov.
Ugotoviti subjektivno zaznavo stresa policistov.
Ugotoviti subjektivno doZivljanje stresa policistov.
Ugotoviti strategije obvladovanja stresa policistov.
Ugotoviti stali$¢a policistov o izvajanju policijskih
pooblastil.

6. Ugotoviti stile vodenja, usmerjene v oblikovanje vi-
soke stopnje socialne identitete.

M

Tabela 4.1: Neposredno vodenje - opisna statistika

7. Analizirati povezave med nastetimi elementi in od-
govoriti na raziskovalna vprasanja.

4.2 Univariatne analize

Stili vodenja

Ugotavljali smo stile vodenja neposredno nadrejenega
vodje (v PPE so ocenjevali vodjo skupine, v SE so oce-
njevali vodjo oddelka, v MKO pa so ocenjevali vodjo
skupine (PU Maribor in Ljubljana) oziroma vodjo od-
delka (PU Koper, Kranj, Novo mesto, Celje in Murska
Sobota) in stile posredno nadrejenega vodje (v PPE so
ocenjevali komandirja oddelka, v SE so ocenjevali po-
veljnika SE, v MKO pa so ocenjevali vodjo oddelka -
samo v PU Ljubljana in Maribor). V tabelah 4.1 in 4.2
so prikazani rezultati za neposredno vodenje, v tabelah
4.3 in 4.4 pa rezultati za posredno vodenje.

Iz tabele 4.1 je razvidno, da so srednje vrednosti za vse
Stiri stile vodenja dokaj visoke. Najvi$ja vrednost je pri
stilu vodenja, ki se nanasa na prototipi¢nost vodje -
eden od nas (4,1).

Cronbach _ 5 Srednja Standardni
N Minimum Maksimum
alpha vrednost odklon
Vodja - EDEN OD NAS 0,92 275 1 5 4,1073 ,85641
Vodja - DELA ZA NAS 0,92 275 1 5 4,0727 ,86796
Vodja- VPLIVA NA NAS 0,91 275 1 5 3,9136 ,90369
Vodja - URESNICEVALEC 0,87 275 1 5 3,9467 ,88946
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Tabela 4.2: Neposredno vodenje - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

EDEN OD NAS DELA ZA NAS VPLIVA NA NAS | URESNICEVALEC
Srednja vrednost | Srednja vrednost | Srednja vrednost A Srednja vrednost
N PPE 4,14 4,12 3,94 3,97

Organizacijska gy 4,55 4,46 4,47 4,41
enota

MKO 3,74 3,80 3,56 3,63

Zenski 2,83 3,00 2,75 2,78
Spol )

Moski 4,13 4,12 3,99 4,03

do 25 let 4,0 4,56 4,44 4,33

od 26 do 35 let 4,25 4,24 4,08 4,06
Starost

od 36 do 45 let 4,11 4,10 3,95 3,98

od 46 do 55 let 3,94 3,91 3,74 3,78

Srednja Sola 4,16 4,16 4,00 3,99

Vis$ja Sola 4,15 4,14 3,95 4,02
Izobrazba -

Visoka $ola 4,09 4,04 3,97 4,03

Podiplomska 4,40 4,30 4,25 4,13

Do 10 let 4,14 4,10 4,00 3,99

0Od 11 do 20 let 4,2 4,09 3,93 3,96
Delovne izkusnje | Od 21 do 30 let 4,16 4,15 3,96 4,03

0Od 31 do 40 let 4,10 3,95 4,00 3,67

Nad 40 let 3,75 4,00 3,50 3,67

Iz tabele 4.2 je razvidno, da so srednje vrednosti za
vse stile vodenja najvisje v SE (4,55, 4,46, 4,47), ne-
koliko niZje v PPE in najniZje v MKO. Vi$je srednje
vrednosti so pri anketirancih moskega spola in v sta-
rostni kategoriji do 25 let (4,50, 5,56, 4,44, 4,33). Pri
izobrazbi imata kategoriji srednja $ola in podiplomska
izobrazba najvisje srednje vrednosti. K vi$jim sre-

Tabela 4.3: Posredno vodenje - opisna statistika

dnjim vrednostim pri kategoriji podiplomska izobraz-
ba najverjetneje prispeva niZje Stevilo anketirancev v
tej kategoriji (N = 5) v primerjavi s kategorijo srednja
Sola (N = 123). Pri spremenljivki delovne izku$nje ni
bistvenih razlik med kategorijami. NajviSje srednje
vrednosti za tri stile vodenja so pri kategoriji od 21 do
30 let (4,16, 4,15, 3,96, 4,03).

Cronbach L. 5 Srednja Standardni
N Minimum | Maksimum
alpha vrednost odklon
Vodja - EDEN OD NAS 0,95 266 1 5 4,0545 ,90352
Vodja - DELA ZA NAS 0,94 266 1 5 4,0254 ,90103
Vodja - VPLIVA NA NAS 0,95 266 1 5 3,9370 ,94296
Vodja - URESNICEVALEC 0,91 266 1 5 3,8897 ,93989
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Tabela 4.4: Posredno vodenje - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

EDEN OD NAS DELA ZA NAS VPLIVA NA NAS URESNICEVALEC
Srednja vrednost | Srednja vrednost | Srednja vrednost Srednja vrednost

PPE 4,09 4,04 3,95 3,89
Organizacijska

SE 4,54 4,52 4,53 4,49
enota

MKO 3,80 3,79 3,69 3,63

Zenski 3,92 4,08 3,67 3,33
Spol -

Moski 4,1 4,08 4,01 3,95

Do 25 let 4,50 4,38 4,31 4,33

0Od 26 do 35 let 4,23 4,18 4,07 4,05
Starost

0Od 36 do 45 let 4,07 4,06 3,98 3,90

0d 46 do 55 let 4,03 3,98 3,95 3,94

Srednja Sola 4,18 4,14 4,07 3,96

Visja Sola 4,01 4,00 3,88 3,93
Izobrazba

Visoka $ola 4,16 411 4,05 3,98

Podiplomska 4,40 4,30 4,35 4,27

do 10 let 4,14 4,05 4,03 3,97

od 11 do 20 let 4,09 4,06 3,94 3,89
Delovne
. od 21 do 30 let 4,13 4,13 4,09 4,04
izkusnje

od 31 do 40 let 3,95 3,90 3,85 3,93

nad 40 let 3,75 4,00 3,75 3,33

Tudi pri posrednem vodenju (tabela 4.3) so najvisje
vrednosti za stil vodenja, ki se nanasa na prototipi¢nost
vodje - eden od nas (4,1). Pri demografskih spremen-
ljivkah (tabela 4.4) pa obstajajo podobni vzorci sre-
dnjih vrednosti kot pri posrednem vodenju. Ponovno
so najvisje vrednosti v SE (4,54, 5,52, 4,53, 4,49), sledi-
ta PPE in MKO.

Tabela 4.5: Socialna identiteta - opisna statistika

Socialna identiteta

Ugotavljali smo stopnjo identifikacije s skupino v pro-
ucevani organizacijski enoti, stopnjo identifikacije
z organizacijsko enoto - PPE, SE in MKO ter stopnjo
identifikacije s Policijo kot organizacijo. V tabeli 4.5 je
prikazana opisna statistika, v tabeli 4.6 pa so podatki
raz¢lenjeni po demografskih spremenljivkah.

Cronbach L. . Srednja Standardni
N Minimum Maksimum
alpha vrednost odklon
Identifikacija s skupino 0,84 296 1 5 4,4572 ,67540
Identifikacija z enoto 0,84 296 1 5 4,4482 ,66521
Identifikacija s Policijo 0,85 297 1 5 4,0685 ,71567
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Tabela 4.6: Socialna identiteta - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

Identifikacija s L Identifikacija s
skupino Identifikacija z enoto Policijo
Srednja vrednost Srednja vrednost Srednja vrednost
Organizacijska enota | PPE 4,47 4,46 4,08
SE 4,65 4,61 3,99
MKO 4,38 4,40 4,10
Spol Zenski 4,00 4,33 4,00
Moski 4,50 4,50 4,10
Starost Do 25 let 4,67 4,50 4,42
0Od 26 do 35 let 4,67 4,65 4,16
0d 36 do 45 let 4,37 4,37 3,99
0d 46 do 55 let 4,42 4,41 3,99
Izobrazba Srednja Sola 4,49 4,49 4,00
Visja $ola 4,44 4,42 4,06
Visoka $ola 4,47 4,43 4,18
Podiplomska 4,73 4,73 4,33
Delovne izkusnje Do 10 let 4,601 4,56 4,24
0d 11 do 20 let 4,49 4,49 4,01
0d 21 do 30 let 4,43 4,41 4,10
0Od 31 do 40 let 4,27 4,27 3,60
Nad 40 let 4,00 4,00 4,00

Iz tabele 4.5 je razvidno, da je najvi$ja srednja vrednost
pri identifikaciji s skupino (4,45), iz tabele 4.6 pa so
razvidne srednje vrednosti v posamezni organizacij-
ski enoti. Srednje vrednosti za identifikacijo s Policijo
identifikacije s skupino in z enoto sta v SE (4,65 in
4,61). Zenske in mo3ki izrazajo priblizno isto stopnjo
identifikacije s Policijo (4,00 in 4,10), razlike pa so pri
identifikaciji s skupino (4,0 in 4,50), identifikaciji z
enoto (4,33 in 4,50). Najvisje srednje vrednosti za vse
tri stopnje identifikacije so pri starostnih kategorijah do
25 let in od 26 do 35 let. Visje izobraZeni (visoka Sola
in podiplomska izobrazba) izrazajo visje vrednosti pri
identifikaciji s Policijo (4,18 in 4,33) v primerjavi s sre-
dnjo in vi$jo $olo (4,00 in 4,06). Srednje vrednosti za
stopnjo identifikacije s skupino in enoto so pri vseh ka-
tegorijah izobrazbe podobne (med 4,40 in 4,50) razen
pri kategoriji podiplomska izobrazba, kjer so srednje
vrednosti nekoliko visje (4,73 in 4,73). Podatki kaZejo,
da so srednje vrednosti za vse tri oblike identifikacije
najvisje pri kategoriji do 10 let delovnih izkusenj. NiZje
vrednosti za vse tri oblike identifikacije pa so pri kate-
gorijah od 31 do 40 let in nad 40 let delovnih izkuSen;].
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Stres - stresorji

Ocena stopnje subjektivne zaznave stresa v zadnjih Se-
stih mesecih je obsegala naslednje skupine dejavnikov:

» organizacijski dejavniki (normativna ureditev pla¢
in nagrajevanja, usposabljanja, delovnega ¢asaitd.),

* neposredno delo (dela in naloge na vaSem delovnem
mestu, materialni pogoji za opravljanje dela itd.),

* izvajanje policijskih pooblastil (izvajanje policij-
skih pooblastil v okviru vasega dela),

* odnos z neposrednim vodjem (odnos z neposre-
dnim vodjem v okviru vasega dela),

e odnosi s sodelavci (odnosi z neposrednimi sodelav-
ci v okviru vaSega dela),

e stiki z ob¢ani (odnosi pri stikih z obcani v okviru
vasega dela).

V tabeli 4.7 je prikazana opisna statistika, v tabeli 4.8
pa so podatki raz¢lenjeni po demografskih spremen-
ljivkah.



Tabela 4.7: Stresorji - opisna statistika

Organizacijski dejavniki 260 1 5 3,18 1,004
Neposredno delo 260 1 5 2,98 ,976
Izvajanje policijskih pooblastil 260 1 5 2,96 1,013
Odnos z neposrednim vodjem 2060 1 5 2,10 1,099
Odnosi s sodelavci 260 1 5 1,76 ,869
Stiki z obcani 260 1 5 2,35 1,042

Iz tabele je razvidno, da so najvisje srednje vrednosti odnosu z neposrednim vodjem (2,10) in odnosih s so-
pri organizacijskih dejavnikih (3,18), neposrednem delavci. K stresu torej bolj prispevajo strukturni dejav-
delu (2,98) in izvajanju policijskih pooblastil (2,96), niki in narava dela kot pa socialni dejavniki.

niZje srednje vrednosti pa so pri stikih z ob¢ani (2,35),

Tabela 4.8: Stresorji - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

Organizacijska enota

PPE 3,24 3,11 3,13 2,11 1,63 2,54
SE 2,84 2,34 2,09 2,06 2,00 1,41
MKO 3,11 2,89 2,96 2,04 2,15 2,15
Spol

Zenski 3,00 2,67 2,00 1,67 1,67 2,00
Mogki 3,21 3,01 2,98 2,12 1,74 2,35
Starost

Do 25 let 2,75 2,50 2,25 2,00 1,75 1,75
0d 26 do 35 let 3,01 2,82 2,88 1,92 1,54 2,32
0Od 36 do 45 let 3,29 3,11 3,08 2,22 1,80 2,40
0d 46 do 55 let 3,27 2,73 2,69 1,92 1,85 2,12
Izobrazba

Srednja $ola 3,22 2,94 2,97 2,09 1,69 2,43
Visja Sola 3,11 2,95 2,92 1,91 1,63 2,16
Visoka Sola 3,24 3,03 2,97 2,34 1,82 2,32
Podiplomska 3,00 2,40 2,60 2,20 2,40 1,80
Delovne izku$nje

Do 10 let 3,00 2,81 2,84 2,06 1,58 2,45
0Od 11 do 20 let 3,22 2,95 2,94 2,02 1,69 2,30
0Od 21 do 30 let 3,26 3,09 3,06 2,20 1,80 2,30
0Od 31 do 40 let 3,00 2,40 2,00 2,20 2,20 2,00
Nad 40 let 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00




Iz tabele 4.8 je razvidno, da so najvi$je srednje vre-
dnosti v vseh treh prouc¢evanih enotah pri strukturnih
dejavnikih, niZje vrednosti pa pri socialnih dejavnikih.
Razlika med enotami je ta, da so skoraj pri vseh dejav-
nikih (razen pri odnosi s sodelavci) srednje vrednosti
v SE niZje v primerjavi s PPE in MKO. Najmanj stresen
dejavnik v PPE so odnosi s sodelavci (1,63), v SE stiki z
obcani (1,42), v MKO pa odnos z neposrednim vodjem
(2,04). Razlike med spoloma so skoraj pri vseh dejavni-
kih, razen pri dejavniku odnosi s sodelavci (1,67; 1,74).
Starostna kategorija od 36 do 45 let v primerjavi s pre-
ostalimi kategorijami izraZa visje srednje vrednosti pri
vecini stresnih dejavnikov. Pri izobrazbi lahko opazimo
vecje razlike pri socialnih dejavnikih. Srednja vrednost
za dejavnik odnos z neposrednim vodjem je vi$ja pri
kategorijah visoka $ola (2,34) in podiplomska izobraz-
ba (2,20) v primerjavi s srednjo in vi$jo Solo (2,09 in
1,91). Tudi pri dejavniku odnosi s sodelavci so srednje
vrednosti visje pri kategorijah visoka $ola in podiplom-
ska izobrazba (1,82 in 2,40). Pri dejavniku stiki z obc¢a-

Tabela 4.9: DoZivljanje stresa - opisna statistika

ni pa sta najvisji vrednosti pri kategorijah srednja $ola
(2,43) in visoka $ola (2,32), niZja srednja vrednost pa
je pri kategoriji podiplomska izobrazba (1,80). Z vi-
dika delovnih izku$enj lahko opazimo, da so srednje
vrednosti za strukturne dejavnike najvisje pri katego-
riji z 21 do 30 let delovnih izku$enj (3,26; 3,09; 3,00).
Pri bolj izkusenih (od 21 do 40 let) vi$jo stopnjo stresa
predstavljajo odnos z neposredno nadrejenim (2,20)
in stiki s sodelavci (2,20). Srednja vrednost za stike z
obcani pa je najvisja pri kategoriji do 10 let delovnih
izku$enj (2,45).

Stres - doZivljanje stresa

Subjektivno doZivljanje stresa smo ugotavljali z vpra-
$alnikom Brief Symptom Inventory, BSI - 18, ki meri
somatizacijo, depresijo in anksioznost oziroma tesno-
bo. V tabeli 4.9 je prikazana opisna statistika, v tabeli
4.10 pa so podatki raz¢lenjeni po demografskih spre-
menljivkah.

N Minimum Maksimum Srednja vrednost | Standardni odklon
Somatizacija 255 1 5 1,3634 ,65739
Depresija 255 1 5 1,5307 ,66275
Tesnoba 255 1 5 1,5020 ,60879
Tabela 4.10: DoZivljanje stresa - opisna statistika po demografskih spremenljivkah
Somatizacija Depresija Tesnoba
Srednja vrednost Srednja vrednost Srednja vrednost
PPE 1,42 1,61 1,58
Organizacijska enota SE 1,09 1,14 1,10
MKO 1,33 1,48 1,44
spol Zensk.i 1,44 2,00 1,44
Moski 1,36 1,53 1,52
Do 25 let 1,25 1,46 1,58
Starost 0d 26 do 35 let 1,22 1,39 1,36
0d 36 do 45 let 1,49 1,64 1,61
0d 46 do 55 let 1,35 1,52 1,51
Srednja Sola 1,33 1,48 1,46
Visja Sola 1,43 1,57 1,57
I1zobrazba -
Visoka $ola 1,43 1,69 1,58
Podiplomska 1,10 1,30 1,17
Do 10 let 1,22 1,34 1,40
0Od 11 do 20 let 1,36 1,58 1,51
Delovne izku$nje 0d 21 do 30 let 1,45 1,55 1,53
0Od 31 do 40 let 1,43 1,53 1,53
Nad 40 let 1,00 1,17 1,00
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Iz tabele 4.9 je razvidno, da so srednje vrednosti dokaj
nizke. Visji vrednosti sta pri depresiji (1,53) in tesno-
bi (1,50), nekoliko niZja pa pri somatizaciji (1,36). Iz
tabele 4.10 je razvidno, da so srednje vrednosti za vse
tri spremenljivke najniZje v SE (1,09; 1,14; 1,10), kar je
mozno interpretirati tako, da urjenje v SE prispeva k
nacinu dozivljanja stresa. Srednja vrednost za soma-
tizacijo je visja pri Zenskem spolu (1,44), prav tako pri
depresiji (2,00), pri tesnobi pa je srednja vrednost visja
pri moskem spolu (1,52). Srednje vrednosti za vse tri
spremenljivke so nekoliko viSje pri starostnih katego-
rijah od 36 do 45 let in od 46 do 55 let. Srednja vre-
dnost za tesnobo je nekoliko vi$ja tudi pri starostni
kategoriji do 25 let (1,58). Visje srednje vrednosti za
vse tri spremenljivke so pri izobrazbenih kategorijah
vi$ja in visoka $Sola. Najvi$ja srednja vrednost za de-
presijo je pri kategoriji anketiranih z 11 do 20 let de-
lovnih izkus$enj (1,58).

Stres - strategije obvladovanja stresa

Uporabljen je bil vprasalnik Brief COPE, ki vsebuje 28
trditev in meri 14 strategij obvladovanja stresa:

aktivno soocanje (angl. active coping);

nacrtovanje (angl. planning);

pozitivno preokvirjanje (angl. positive reframing);

sprejemanje (angl. acceptance);

humor (angl. humor);

religija (angl. religion);

uporaba ¢ustvene podpore (angl. using emotional

support);

8. uporaba instrumentalne podpore (angl. using in-
strumental support);

9. preusmerjanje pozornosti (angl. self-distraction);

10. zanikanje (angl. denial);

11. izraZanje Custev (angl. venting);

12. uporaba substanc (angl. substance use);

13. prenehanje poskusov reSevanja (angl. behavioral
disengagement) in

14. samoobtoZevanje (angl. self-blame).

N W

Zanimalo nas je, kako so anketiranci v zadnjih Sestih
mesecih obvladovali stres. Za podatke o strategijah
obvladovanja stresa je bila opravljena analiza glavnih
komponent PCA (angl. Principal Component Analysis)
z namenom, da bi empiri¢no preverili uporabnost teo-
reti¢nega modela na naSem vzorcu. PCA odgovarja na
vprasanje, koliko teoreti¢nih konstruktov (komponent)

trditve oziroma podatki merijo. Prav tako odgovarja na
vprasanje, kaj te komponente pomenijo. Ali lahko te
komponente poimenujemo in ustrezno interpretiramo?
V nasem primeru smo torej preverjali, ali se empiri¢ne
komponente (na podlagi analize glavnih komponent)
ujemajo s teoreti¢nimi komponentami. Rezultati anali-
ze PCA so pokazali osem komponent z lastno vredno-
stjo (angl. eignvalue) vec kot 1. Vsebinski pregled kom-
ponent, ki so predstavljene v tabeli 4.11, je pokazal, da
so §tiri empiri¢ne komponente enake komponentam v
teoreticnem modelu, in sicer:

e religija - komponenta 5,

e uporaba substanc - komponenta 6,
e humor - komponenta 7 in

e samoobtoZevanje - komponenta 8.

Preostalih deset komponent pa se zdruZi v naslednje
empiri¢ne komponente:

e socialna podpora - komponenta 1 (uporaba Custve-
ne podpore in uporaba instrumentalne podpore);

e zanikanje in umik - komponenta 2 (zanikanje in
prenehanje poskusov resevanja);

e aktivno soocanje in reSevanje - komponenta 3 (ak-
tivno soocanje, pozitivno preokvirjanje, nacrtova-
nje);

* izraZanje custev in preusmerjanje - komponenta
4 (izraZanje Custev, sprejetje in preusmerjanje po-
Zornosti).
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Tabela 4.11: Strategije obvladovanja stresa - faktorska analiza

Komponente

4

5

Dobil/a sem tolazbo in razumevanje od drugih.

,863

Dobival/a sem pomo¢ in nasvete od drugih.

,850

Dobil/a sem ¢ustveno podporo od drugih.

,732

-,251

Pogovarjal/a sem se z drugimi, zato da bi neprijetni
obcutki izginili.

,690

PoskusSal/a sem pridobiti nasvet ali pomo¢ od drugih
ljudi glede

ustreznega nacina ukrepanja.

,587

,265

,202

Upiral/a sem se sprejeti dejstvo, da se je to zgodilo.

,783

Obupal/a sem nad poskusi reSevanja nastale situacije.

,718

Odnehal/a sem s poskusi soocanja s situacijo.

,711

,202

,239

Svoja prizadevanja sem usmerjal/a na reSevanje na-
stale stresne situacije.

,814

Naredil/a sem nekaj konkretnega, da bi se situacija
izboljsala.

,742

Iskal/a sem, kaj je dobrega v tem, kar se dogaja.

,601

Sebi sem rekel/a »to ni res«.

,428

,566

-,387

Poskusal/a sem pogledati na situacijo z drugega zor-
nega kota tako, da bi bila videti bolj pozitivno.

,272

,520

,201

PoskusSal/a sem razviti strategijo o tem, kako se soo-
Citi s situacijo.

,301

,505

,204

,229

Sprejel/a sem dejstvo, da se je situacija zgodila.

,474

,333

Izrazal/a sem svoja neprijetna ¢ustva.

,595

,287

Ucil/a sem se Ziveti s tem.

,290

OB

-,218

Zelo intenzivno sem razmisljal/a o tem, kaj naj nare-
dim.

,224

,264

,468

,348

Ukvarjal/a sem se z drugim delom ali aktivnostmi,

da ne bi razmisljal/a o tem.

-,240

,338

,460

,251

Da bi razmisljal/a manj o tem, sem pocel/a razli¢ne
stvari ...

,245

,272

,412

,357

-,301

Molil/a ali meditiral/a sem.

,829

Iskal/a sem tolazbo v svoji religiji ali duhovnih pre-
pricanjih.

,256

,801

UZival/a sem alkohol, da bi se poc¢util/a bolje.

,884

Uporabljal/a sem alkohol, da bi laZje pri$el/a skozi to.

,829

Noréeval/a oziroma $alil/a sem se glede situacije.

,925

Salil/a sem se o tem, kar se dogaja.

,913

ObtoZeval/a sem se za stvari, ki so se zgodile.

,765

Kritiziral/a sem se.

,316

,584
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Tabela 4.12: Strategije obvladovanja stresa - opisna statistika

Aktivno soocanje in re$evanje 253 1 5 3,0626 ,89761
IzraZzanje ¢ustev in preusmerjanje 254 1 4,60 2,5370 ,79034
Socialna podpora 254 1 5 2,4402 ,85528
Humor 254 1 5 2,2224 ,99043
SamoobtoZevanje 254 1 4,50 1,7106 ,75307
Zanikanje in umik 254 1 1,6010 ,70139
Religija 254 1 1,3327 ,63538
Uporaba substanc 254 1 5 1,3091 ,62709

V tabeli 4.12 so srednje vrednosti za strategije obvlado-  preusmerjanje (2,53), socialna podpora (2,44) in hu-
vanja stresa prikazane od najvisje do najmanjse srednje  mor (2,22). V tretjo skupino pa spadajo strategije sa-
vrednosti. Najvi$ja srednja vrednost je pri strategiji ak- moobtoZevanje (1,71), zanikanje in umik (1,60), religi-
tivno soocanje in reSevanje (3,06). V drugo skupino ja (1,33) in uporaba substanc (1,30).

strategij lahko uvrstimo strategije izraZanje Custev in

Tabela 4.13: Strategije obvladovanja stresa - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

Organizacijska enota

PPE 2,45 1,56 3,00 2,58 1,34 1,34 2,32 1,72
SE 2,68 1,80 3,48 2,44 1,39 1,11 1,81 1,52
MKO 2,24 1,65 3,16 2,47 1,28 1,33 2,02 1,94
Spol

Zenski 3,27 2,22 2,83 3,33 1,00 1,17 2,33 2,17
Moski 2,43 1,59 3,08 2,54 1,34 1,31 2,14 1,69
Starost

Do 25 let 2,45 1,50 3,17 2,55 1,63 1,75 3,00 1,88
0d 26 do 35 2,38 1,33 2,94 2,31 1,30 1,29 2,20 1,54
let

0Od 36 do 45 2,52 1,73 3,13 2,67 1,39 1,36 2,27 1,78
let

0d 46 do 55 2,38 1,73 3,03 2,48 1,29 1,13 2,04 1,88
let

Izobrazba

Srednja 2,37 1,54 3,01 2,52 1,27 1,28 2,22 1,67
Visja 2,55 1,63 3,08 2,50 1,47 1,35 2,36 1,66
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Srednja Srednja Srednja Srednja Srednja Srednja Srednja Srednja
vrednost vrednost vrednost vrednost vrednost vrednost vrednost vrednost
Visoka 2,61 1,72 3,21 2,66 1,36 1,34 2,14 1,95
Podiplom- 2,40 1,73 3,07 2,28 1,60 1,20 1,80 1,50
ska
Delovne izku$nje
Do 10 let 2,14 1,29 2,53 2,16 1,26 1,37 2,39 1,60
0Od 11 do 20 2,45 1,61 3,11 2,51 1,38 1,33 2,17 1,70
let
0d 21 do 30 2,59 1,70 3,18 2,72 1,27 1,23 2,31 1,77
let
0Od 31 do 40 2,52 2,07 3,20 2,28 1,90 1,40 2,00 2,00
let
Nad 40 let 2,60 1,00 3,67 2,40 1,00 1,00 1,50 2,00

Podatki v tabeli 4.13 prikazujejo prevladujoce vzor-
ce uporabe strategij obvladovanja stresa v PPE, SE in
MKO. V vseh treh enotah so na prvih Stirih mestih na-
slednje strategije:

e PPE - aktivno soocanje in reSevanje, izraZanje Cu-
stev in preusmerjanje, socialna podpora in humor;
e SE - aktivno soocanje in re$evanje, socialna pod-
pora, izrazanje ¢ustev in preusmerjanje in humor;
¢ MEKO - aktivno soocanje in re$evanje, izrazanje Cu-
stev in preusmerjanje, socialna podpora in humor.

Razlika je v tem, da je v SE na drugem mestu socialna
podpora in da so vse srednje vrednosti visje od srednjih
vrednosti kot pa v PPE in MKO.

Vzorci preostalih strategij v prouc¢evanih enotah so raz-
vr§ceni v naslednjem zaporedju:

e PPE - samoobtoZevanje, zanikanje in umik, religi-
ja, uporaba substanc;

* SE - zanikanje in umik, samoobtoZevanje, religija,
uporaba substanc;

e MKO - samoobtoZevanje, zanikanje in umik, upo-
raba substanc, religija.
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Visje srednje vrednosti za Zenski spol so pri strategi-
jah zanikanje in umik, izraZanje ¢ustev in preusmer-
janje, humor in samoobtoZevanje. Pri moskih pa so
vi$je srednje vrednosti pri socialni podpori, aktivhem
soocanju in reSevanju, religiji in uporabi substanc. Pri
starostnih kategorijah so razlike pri uporabi strategije
zanikanje in umik med kategorijama od 26 do 35 let
(1,33) in od 36 do 45 let (1,73). Soocanje s stresom z
molitvijo, meditacijo in iskanjem tolazbe v religiji ali
duhovnih prepric¢anjih (religija 1,63) je bolj prisotno
pri starostni kategoriji do 25 let. Prav tako je uporaba
substanc bolj prisotna pri kategoriji do 25 let (1,75) v
primerjavi z drugimi kategorijami. Tudi pri strategi-
jah humor in samoobtoZevanje so srednje vrednosti
nekoliko vi$je pri starostni kategoriji do 25 let (3,00;
ni kategoriji tudi visje srednje vrednosti za skupino
konstruktivnih strategij, na primer aktivno soocanje
in reSevanje (3,01; 3,08; 3,21), socialna podpora (2,37;
2,55; 2,61) itd. Zanimiv je tudi vzorec uporabe strate-
gij glede na delovne izku$nje oziroma zaporedje prvih
treh strategij pri razli¢nih kategorijah:

* do 10 let: aktivno soocanje in re$evanje, humor, iz-
razanje ¢ustev in preusmerjanje;
e od 11 do 20 let: aktivno soocanje in reSevanje, iz-



raZanje ¢ustev in preusmerjanje, socialna podpora;
od 21 do 30 let: aktivno soocanje in reSevanje, iz-
razanje custev in preusmerjanje, socialna podpora;
od 31 do 40 let: aktivho soocanje in reSevanje, so-
cialna podpora, izrazanje Custev in preusmerjanje.

Trend, ki se izraZa v podatkih za uporabo strategij soo-
¢anja s stresom po demografskih podatkih, kaze, da se
z vecanjem starosti, vi§jo izobrazbo in vecjimi delovni-
mi izkusnjami povecuje tudi uporaba strategije social-

na podpora pri soocanju s stresom.

Stalisca o izvajanju policijskih pooblastil

Stalisc¢a o izvajanju policijskih pooblastil smo razvrstili

v pet kategorij:

staliS¢a o povezavi med zelo stresno situacijo in
prekoracitvijo policijskih pooblastil (tabeli 4.14 in
4.15);

stali$¢a o toleriranju prekoracitve pooblastil s stra-
ni vodje (tabeli 4.16 in 4.17);

stali§¢a o prekoracitvi pooblastil s strani sodelav-
cev in s strani vodje (tabeli 4.18 in 4.19);

stali$¢a o odloc¢nosti pri izvajanju policijskih poo-
blastil (tabeli 4.20 in 4.21) in

stalis¢a o zakonitosti, strokovnosti in uc¢inkovitosti
izvajanja policijskih pooblastil (tabeli 4.22 in 4.23).

Tabela 4.14: Stali$¢a o zelo stresni situaciji in prekoracitvi pooblastil - opisna statistika

.. . Srednja Standardni
N Minimum Maksimum
vrednost odklon
V zelo stresni situaciji bi ve¢ina mojih sodelavcev
. e . 249 4 2,1727 1,01912
prekoracila uporabo policijskih pooblastil.
V zelo stresni situaciji bi jaz sam/a prekoracil/a
s ) 249 5 1,9237 1,04254
uporabo policijskih pooblastil.
V zelo stresni situaciji bi moj vodja prekoracil
s . 249 5 1,8554 1,02940
uporabo policijskih pooblastil.

Tabela 4.15: Stali$ca o zelo stresni situaciji in prekoracitvi pooblastil - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

V zelo stresni situaciji bi

V zelo stresni situaciji bi

V zelo stresni situaciji

jaz sam/a prekoracil/a
uporabo policijskih
pooblastil.

vecina mojih sodelavcev
prekoracila uporabo
policijskih pooblastil.

bi moj vodja prekoracil
uporabo policijskih
pooblastil.

Srednja vrednost

Srednja vrednost Srednja vrednost

Organizacijska enota

PPE 2,03 2,31 1,95
SE 1,16 1,09 1,09
MKO 2,15 2,52 2,11
Spol

Zenski 1,67 3,00 1,33
Moski 1,86 2,10 1,83
Starost

Do 25 let 2,00 1,75 2,25
0Od 26 do 35 let 1,82 2,17 1,79
0Od 36 do 45 let 1,97 2,23 1,89
0d 46 do 55 let 1,81 1,92 1,73
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V zelo stresni situaciji bi V zelo stresni situaciji bi V zelo stresni situaciji
jaz sam/a prekoracil/a vecina mojih sodelavcev bi moj vodja prekorac¢il
uporabo policijskih prekoracila uporabo uporabo policijskih
pooblastil. policijskih pooblastil. pooblastil.
Srednja vrednost Srednja vrednost Srednja vrednost
Izobrazba
Srednja 1,92 2,17 1,93
Visja 1,84 2,06 1,67
Visoka 2,00 2,42 1,89
Podiplomska 1,20 1,40 1,20
Delovne izku$nje
Do 10 let 2,23 2,39 1,90
0Od 11 do 20 let 1,88 2,21 1,76
0Od 21 do 30 let 1,90 2,06 1,96
Od 31 do 40 let 1,60 1,60 1,80
Nad 40 let 1,00 1,00 1,00

V tabeli 4.14 so prikazani podatki za vzorec v celoti.
Srednje vrednosti so zelo nizke. Anketiranci menijo,
da bi vec¢ina njihovih sodelavcev (2,17) in njihov vodja
(1,85) v zelo stresni situaciji prej prekoracili pooblasti-
la kot pa oni sami (1,92). Pregled podatkov po demo-
grafskih spremenljivkah pa nam ponuja druga¢no sli-
ko. V PPE in MKO je zaporedje: sodelavci (2,31; 2,52),
sam/a (2,03; 2,15) in vodja (1,95; 2,11), v SE pa: sam/a
(1,16), sodelavci in vodja (1,09). Vzorec, ki se pojavlja v
SE, bi lahko interpretirali tako, da obstaja zelo velika
stopnja zaupanja sodelavcem in vodji. Zanimiv je vzo-
rec, ki ga prikazujejo podatki, razdeljeni po starostnih
kategorijah:

Tabela 4.16: Stali$¢a o toleriranju vodje - opisna statistika

do 25 let: vodja (2,25), sam/a (2,00), sodelavci

(1,75);

e o0d26do35let: sam/a (1,82), sodelavci (2,17), vod-
ja (1,79);

e 0d 36do45 let: sodelavci (2,23), sam/a (1,97), vod-

ja (1,89).

Kljub temu da so, splosno gledano, vse srednje vredno-
sti zelo nizke, podatki kaZejo na trende spreminjanja
stali$¢ v povezavi s starostjo anketirancev. Tudi pri po-
datkih za kategorijo delovne izku$nje lahko opazimo
trend, da so z naras¢anjem delovnih izkusenj srednje
vrednosti za vse tri trditve niZje.

N Minimum

Maksimum

Srednja vrednost Standardni odklon

Ce bi vodja toleriral
prekoracitev policijskih
pooblastil, bi jih tudi sam/a
prekoracil/a.

249 1

5 1,7671 ,99695

Ce bi vodja toleriral
prekoracitev policijskih
pooblastil, bi jih tudi ve¢ina
mojih sodelavcev prekoracila.

249 1

5 2,0321 1,08832
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Tabela 4.17: Stalisca o toleriranju vodje - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

PPE 1,83 2,13
Organizacijska enota SE 1,06 1,06
MKO 2,19 2,48
Zenski 1,00 2,00
Spol -
Moski 1,69 1,94
Do 25 let 1,50 1,75
0d 26 do 35 let 1,75 1,88
Starost
0d 36 do 45 let 1,76 2,13
0d 46 do 55 let 1,58 1,85
Srednja 1,72 2,03
Visja 1,67 1,89
Izobrazba ;
Visoka 1,84 2,24
Podiplomska 1,20 1,40
Do 10 let 1,94 1,94
0Od 11 do 20 let 1,69 2,10
Delovne izku$nje 0Od 21 do 30 let 1,66 1,91
0Od 31 do 40 let 1,60 1,60
Nad 40 let 5,00 1,00

Srednje vrednosti za stali$c¢a o toleriranju prekoracitve
s strani vodij so zelo nizke (tabela 4.16). Iz podatkov v
tabeli 4.17 je razvidno, da sta srednji vrednosti za obe
trditvi najniZji in enaki v SE (1,06; 1,06). Najvisji sre-
dnji vrednosti za obe trditvi sta v MKO (2,19; 2,48). Pri
starostnih kategorijah srednje vrednosti za obe trditvi

naras$cajo (od 1,50 do 1,76 pri prvi trditvi in od 1,75 do
2,13 pri drugi trditvi). Podoben trend je tudi pri izo-
brazbi. Pri delovnih izku$njah pa je viden trend upada-
nja srednjih vrednosti za obe trditvi (od 1,94 do 1,60 pri
prvi trditvi in od 1,94 do 1,60 pri drugi trditvi).

Tabela 4.18: Stali$ca o prekoracitvi pooblastil drugih - opisna statistika

Ce bi sodelavec prekoracil policijska

pooblastila, bi jih tudi sam/a 249 5 1,8193 ,93943
prekoracil/a.

Ce bi vodja prekoracil policijska

pooblastila, bi jih tudi sam/a 249 5 1,7430 ,97871
prekoracil/a.
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Tabela 4.19: Stali$ca o prekoracitvi pooblastil drugih - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

PPE 1,89 1,83
Organizacijska enota SE 1,06 1,06
MKO 2,22 1,96
Zenski 1,33 1,00
Spol -
Moski 1,69 1,65
Do 25 let 2,00 2,00
0d 26 do 35 let 1,83 1,72
Starost
0d 36 do 45 let 1,80 1,76
0d 46 do 55 let 1,58 1,50
Srednja 1,82 1,80
Visja 1,78 1,58
Izobrazba ;
Visoka 1,79 1,76
Podiplomska 1,20 1,20
Do 10 let 1,97 1,87
0Od 11 do 20 let 1,83 1,74
Delovne izkusnje 0Od 21 do 30 let 1,67 1,61
0Od 31 do 40 let 1,60 1,60
Nad 40 let 1,00 1,00

Tudi pri stali$¢ih o vplivu prekoracitve pooblastil dru-
gih - sodelavcev in vodje - so srednje vrednosti zelo
nizke (1,81 in 1,74). Najvi$ji srednji vrednosti za vpliv
sodelavcev in vodje sta v MKO (2,22 in 1,96), najnizji
pa v SE (1,06 in 1,06). Tudi v PPE sta vrednosti zelo po-

Tabela 4.20: Stali$c¢a o odlo¢nosti - opisna statistika

dobni (1,89 in 1,83). 1z podatkov drugih demografskih
spremenljivk je opaziti trend, da se srednje vrednosti
za obe trditvi niZajo. Z drugimi besedami, z ve¢anjem
starosti, izobraZenosti in delovnih izkusenj se vpliv so-
delavcev in vodje zniZuje.

Odloc¢en/a sem pri izvajanju policijskih
. 249 2 5 4,4337 ,68143

pooblastil.
Vecina mojih sodelavcev je odlo¢na pri
. N . 249 1 5 3,9759 ,97106
izvajanju policijskih pooblastil.
Vodia ie odlog A licii-

q ja je odlo 'en pri izvajanju policij 249 ) g 4,0120 112695
skih pooblastil.
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Tabela 4.21: Stali$¢a o odlo¢nosti - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

Vecdina mojih sode-
Odlocen/a sem pri . ! . | Vodja je odlocen pri
... . lavcev je odlo¢énapri | | . .
izvajanju policijskih | . izvajanju policijskih
. izvajanju policijskih .
pooblastil. i pooblastil.
pooblastil.
Srednja vrednost Srednja vrednost Srednja vrednost

PPE 4,38 3,83 3,94
Organizacijska enota SE 4,88 4,84 4,63

MKO 4,30 3,96 3,89

Zenski 4,00 4,00 4,00
Spol -

Moski 4,44 3,95 4,03

Do 25 let 4,50 4,50 4,50

0Od 26 do 35 let 4,51 4,04 3,89
Starost

0Od 36 do 45 let 4,36 3,84 4,00

0d 46 do 55 let 4,50 4,19 4,27

Srednja 4,46 3,97 4,05

Visja 4,45 3,92 3,97
Izobrazba -

Visoka 4,2 4,00 3,97

Podiplomska 4,60 3,80 4,00

Do 10 let 4,32 3,87 3,87

0Od 11 do 20 let 4,50 3,95 3,96
Delovne izkusnje 0Od 21 do 30 let 4,33 3,99 4,13

0Od 31 do 40 let 4,20 4,40 4,20

Nad 40 let 5,00 5,00 5,00

Anketiranci najve¢ odlo¢nosti pripisujejo sebi (4,43),
zatem vodji (4,01) in na koncu sodelavcem (3,97) (ta-
bela 4.20). V PPE je zaporedje jaz (4,38), vodja (3,94) in
sodelavci (3,83); v SE jaz (4,88), sodelavci (4,84), vodja
(4,63) in v MKO jaz (4,30), sodelavci (3,96) in vodja
(3,89). Srednje vrednosti za vse tri trditve so najvisje
in zelo podobne v SE, kar spet kaZe na visoko stopnjo

zaupanja med sodelavci in vodji. Zanimiv je podatek za
starostno kategorijo do 25 let, kjer so srednje vredno-
sti enake (4,50). V kategorijah starejsih (na primer od
36 do 45 let) so srednje vrednosti nekoliko niZje (4,36;
3,84 in 4,0). Podatki o delovnih izku$njah kaZejo na
trend povecevanja zaupanja v odlo¢nost sodelavcev (od
3,87 do 4,40) in vodje (od 3,87 do 4,20).

Tabela 4.22: Stali$¢a o zakonitosti, strokovnosti in u¢inkovitosti - opisna statistika

.. . Srednja vre- Standardni
N Minimum Maksimum
dnost odklon

Menim, da se v moji enoti policijska

. . 249 5 4,4659 ,76189
pooblastila izvajajo zakonito.
Menim, da se v moji enoti policijska

e 249 5 4,4016 ,80282
pooblastila izvajajo strokovno.
Menim, da se v moji enoti policijska

e . 249 5 4,2530 ,93984
pooblastila izvajajo uc¢inkovito.
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Tabela 4.23: Stali$¢a o zakonitosti, strokovnosti in u¢inkovitosti - opisna statistika po demografskih spremenljivkah

Menim, da se vmoji = Menim, da se vimoji | Menim, da se v moji
enoti policijska enoti policijska enoti policijska
pooblastila izvajajo pooblastila izvajajo pooblastila izvajajo
zakonito. strokovno. ucinkovito.
Srednja vrednost Srednja vrednost Srednja vrednost
PPE 4,41 4,32 4,19
Organizacijska enota | SE 4,94 4,94 4,78
MKO 4,37 4,37 4,22
Spol Zensk-i 4,00 4,33 4,33
Moski 4,47 4,42 4,30
Do 25 let 4,75 4,50 4,50
Starost 0d 26 do 35 let 4,57 4,40 4,25
0d 36 do 45 let 4,36 4,36 4,23
0d 46 do 55 let 4,73 4,58 4,27
Srednja 4,54 4,46 4,30
Izobrazba Visja 4,45 4,44 4,28
Visoka 4,42 4,21 4,05
Podiplomska 4,00 4,00 4,00
Do 10 let 4,39 4,16 3,94
0Od 11 do 20 let 4,46 4,48 4,30
Delovne izkusnje 0Od 21 do 30 let 4,54 4,40 4,30
0Od 31 do 40 let 4,40 4,40 4,40
Nad 40 let 5,00 5,00 5,00

Srednje vrednosti za stali$¢a o zakonitosti, strokovnosti
in ucinkovitosti so zelo visoke (4,46; 4,40 in 4,25). V
SE in MKO so srednje vrednosti za zakonitost in stro-
kovnost enake (4,94). Trend pri spremenljivki starost
za vse tri trditve je, da so srednje vrednosti pri kate-
goriji do 25 let najvisje (4,75; 4,50 in 4,50), potem se
malo zniZajo in ponovno povecajo pri kategoriji od 46
do 55 let (4,73; 4,58 in 4,27). Pri izobrazbi pa je razvi-
den trend niZanja srednjih vrednosti pri vi$anju stopnje
izobrazbe. Z naras¢anjem delovnih izku$enj stalic¢a o
zakonitosti ostajajo na isti ravni, opazen pa je trend na-
rasc¢anja srednjih vrednosti pri stalis¢ih o strokovnosti
in uc¢inkovitosti izvajanja policijskih pooblastil.

4.3 Bivariatne analize

Rezultati korelacijskih analiz (Pearsonovi korelacijski
koeficienti 1), ki nakazujejo statisti¢no znacilne nepo-
sredne povezave med proucevanimi spremenljivkami,
so predstavljeni v tabelah od 4.24 do 4.27. Zaradi veli-
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kega Stevila spremenljivk rezultatov nismo mogli pred-
staviti v eni sami tabeli oziroma korelacijski matriki.

Vodenje in socialna identiteta

V tabeli 4.24 so predstavljeni korelacijski koeficienti
za spremenljivke vodenja in socialne identitete. Raz-
vidno je, da so vse spremenljivke neposrednega in
posrednega vodenja pozitivno povezane z vsemi obli-
kami socialne identitete. Razlika je v tem, da so ko-
eficienti neposrednega vodenja visji od koeficientov
posrednega vodenja.

Skladno s pri¢akovanji so najmocnejse povezave med
neposrednim vodenjem in identifikacijo s skupino. Pri
neposrednem vodenju izstopata stil vodenja eden od
nas (,524) in uresnicevalec (,521), pri posrednem vo-
denju pa je najvisji koeficient pri stilu vodenja dela za
nas (,491). Podobni vzorci so tudi pri identifikaciji z
enoto in s policijo, kjer pri neposrednem vodenju iz-



stopata stila eden od nas (,453 in ,338) in uresniceva-
lec (,454 in ,344), pri posrednem vodenju pa stil dela
zanas (,437 in ,266).

Zanimiva je zelo moc¢na povezava med identifikacijo s
skupino in identifikacijo z enoto (,935). MoZna inter-
pretacija bi lahko bila, da se organiziranost prouceva-
nih enot prekriva z notranjo organiziranostjo v formal-
ne in neformalne skupine znotraj teh enot. Z drugimi

Tabela 4.24: Vodenje in socialna identiteta - korelacije

besedami, anketiranci enacijo svojo identifikacijo s
skupino in enoto oziroma svojo enoto doZivljajo kot
eno veliko skupino, katere del so.

Razlike v koeficientih med vodenjem in oblikami soci-
alne identitete nakazujejo, da znotraj policije obstajajo
razli¢ne oblike in stopnje identifikacije zaposlenih in
da razli¢ni nacini vodenja prispevajo k tej dinamiki.

Spremenljivke 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11
Neposredno vodenje

1. Eden od nas - ,949** | 897** | [888** | ,678** | ,661** | ,652** | ,637** | ,524** | ,453** | 338**
2. Dela za nas - ,909%* | ,892%* | ,664** | ,663** | ,652** | ,633** | 518** | ,449** | 321**
3. Vpliva na nas - ,897** | ,623** | ,638** | ,677** | ,628** | ,500** | ,445** | ,318**
4. Uresnicevalec - ,645%* | 663** | ,686** | ,698** | 521** | ,454** | 344**
Posredno vodenje

5. Eden od nas ,942** | 914** | [904** | ,470** | ,410%* | ,254**
6. Dela za nas - ,937%% | ,911** | ,491%** | ,437** | ,266**
7. Vpliva na nas - ,920%* | ,455%* | ,402** | ,248**
8. Uresnicevalec - ,446** | [367%* | ,236**
Socialna identiteta

9. Identifikacija s

skupino ] - ,935%* | 565**
10. Identifikacija

Z enoto ) /60377
11. Identifikacija

s Policijo _

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.0S level (2-tailed).

Vodenje, socialna identiteta in stres

V tabeli 4.25 so predstavljeni korelacijski koeficienti
za spremenljivke vodenja, socialne identitete in stresa
(stresorji, doZivljanje stresa in strategije obvladovanja
stresa).

Stili vodenja (neposredno in posredno vodenje) so sta-
tisticno znacilno povezani z doloc¢enimi stresorji (od-
nos z vodjo in odnosi s sodelavci), dejavniki doZivljanja
stresa (depresija in tesnoba) ter nekaterimi strategijami
obvladovanja stresa (humor, samoobtoZevanje, zani-
kanje in umik). Vecja kot je izraZenost stilov vodenja,
manj stresa predstavljajo odnos z vodjo in odnosi s so-
delavci. Najvecji so koeficienti za stila vodenja eden od
nas (-,334 in -,228) in dela za nas (-,325 in -,243). Prav

tako obstajajo negativne povezave med stili vodenja in
dozivljanjem depresije in tesnobe. Stil vodenja uresni-
Cevalec je najmoc¢neje povezan z depresijo (-,286) in
tesnobo (-,213). Isti stil vodenja je sicer $§ibko povezan
tudi s strategijami humor (-,178), samoobtoZevanje
(-,164) in zanikanje in umik (-,164). Vsi stili vodenja
pa so znacilno povezani s strategijo zanikanje in umik
(-,212, -,190, -,185, -,164). Vzorec prikazanih rezultatov
torej prikazuje dinamiko povezave oziroma blaZilnih
ucinkov stilov vodenja na oceno stresorjev, doZivljanje
stresa in strategije obvladovanja stresa.

Identifikacija s skupino je tudi negativno povezana s
stresorji odnos z vodjo (-,288) in odnosi s sodelavci
(-,250). Vecja kot je stopnja identifikacije s skupino,
manjsa je uporaba strategij izraZanje ¢ustev in preu-
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smerjanje (-,174), socialna podpora (-,268), samoobto-
Zevanje (-,231) in uporaba substanc (-,288). Pri¢akovali
smo pozitivno povezavo med identifikacijo s skupino
in strategijo socialna podpora, kajti logi¢no bi bilo, da
veCja povezanost med pripadniki skupine spodbuja
tudi iskanje socialne podpore pri drugih ¢lanih skupi-
ne. MoZna interpretacija bi lahko bila, da visoka sto-
pnja identifikacije s skupino Ze vkljuc¢uje spontano is-
kanje in nudenje socialne podpore v stresnih situacijah
in je zato v proufevanem vzorcu ta povezava negativ-
na. Z drugimi besedami, bolj kot so ¢lani povezani med
seboj, manj se zatekajo k strategiji socialne podpore.

Vzorec povezav med identifikacijo z enoto in dejavniki
stresa so podobni kot pri identifikaciji s skupino. Iden-
tifikacija s Policijo je negativno povezana s stresorjem
organizacijski dejavniki (-,194). To pomeni, da bolj kot
so anketiranci identificirani s Policijo, manj stresno do-
Zivljajo organizacijske dejavnike. Tudi v primerih iden-
tifikacije z enoto in Policijo obstaja negativna povezava
s strategijo socialna podpora (-,273 in -,243).

Obstajajo zanimivi vzorci znacilnih povezav med
dejavniki stresa. Organizacijski dejavniki so najmoc-
neje pozitivno povezani z neposrednim delom (,535).
Neposredno delo pa je najmocéneje pozitivho pove-
zano z izvajanjem pooblastil (,679) in stiki z ob¢ani
(,508). Izvajanje pooblastil je najmoc¢neje pozitivno
povezano s stiki z ob¢ani (,613). Odnos z vodjo pa je
najmocneje pozitivno povezan z dejavnikom odnosi s
sodelavci (,546).

Kako so stresorji povezani z doZivljanjem stresa in stra-
tegijami obvladovanja stresa? K somatizaciji najmoc¢ne-
je prispevajo neposredno delo (,446) in odnos z vodjo
(,413). Depresija je najmoc¢neje povezana z neposre-
dnim delom (,445) in odnosom z vodjo (,420). Tesno-
ba pa je najmoc¢neje povezana z neposrednim delom
(,497), izvajanjem pooblastil (,463) in odnosom z vod-
jo (,407). Dozivljanje stresa je torej znacilno povezano
s strukturnimi dejavniki, izvajanjem pooblastil in od-
nosom z vodjo. Rezultati nakazujejo na pomembnost
odnosa z vodjo, kajti ¢e zaposleni ta odnos doZivljajo
kot stresen, stres doZivljajo na vse tri nacine. Zanimivi
so tudi vzorci povezav med stresorji in strategijami ob-
vladovanja stresa. Pri strukturnih dejavnikih (organiza-
cijski dejavniki in neposredno delo) je najmocnejsa po-
vezava z izraZanjem custev in preusmerjanjem (,263)
in uporabo substanc (,231). Pri izvajanju pooblastil je

46

najmocnej$a povezava z izraZanjem custev in preu-
smerjanjem (,269). Pri odnosu z vodjo je najmocnejsa
povezava z zanikanjem in umikom (,336) in uporabo
substanc (,206).

Rezultati kaZejo tudi vzorce povezav med strategijami
obvladovanja stresa. Aktivno soocanje in reSevanje je
moc¢no povezano z izraZanjem Custev in preusmerja-
njem (,604) in socialno podporo (,619). IzraZanje ¢u-
stev je mocneje povezano s socialno podporo (,552),
humorjem (,404) in samoobtoZevanjem (,406). Samo-
obtoZevanje je pozitivho povezano z zanikanjem in

umikom (,480).

Na podlagi predstavljenih rezultatov lahko ugotovimo,
da vodenje (neposredno in posredno) in socialna iden-
titeta (identifikacija s skupino, enoto in Policijo) zna-
¢ilno prispevata k dinamiki ocene pomembnosti stre-
sorjev, doZivljanju stresa in izbiri strategij obvladovanja
stresa v prou¢evanem vzorcu.

Vodenje, socialna identiteta in stali$¢a o izvajanju
policijskih pooblastil

V tabeli 4.26 so predstavljeni korelacijski koeficienti za
spremenljivke vodenja, socialne identitete in stali$¢a o
izvajanju policijskih pooblastil.

Stali$¢a o zelo stresni situaciji in prekoracitvi pooblastil.
1z tabele je razvidno, da obstajajo statisticno znacilne
povezave med stili vodenja (neposrednega in posre-
dnega) in stalis¢i o zelo stresni situaciji in prekoracitvi
pooblastil. Negativne povezave kaZejo, da bolj kot so
izraZeni stili vodenja, niZje so ocene o tem, da bi v zelo
stresni situaciji anketiranci sami, njihovi sodelavci ali
vodja prekoracili pooblastila. Najmo¢nejsa povezava je
pri stilu vodenja vpliva na nas (-,253 neposredno vode-
nje in -,209 posredno vodenje). Bolj kot so anketiranci
identificirani s skupino (-,179) in z enoto (-,178), niZja
so stali$¢a o tem, da bi sami v zelo stresni situaciji pre-
koracili pooblastila.



Tabela 4.25: Vodenje, socialna identiteta in stres - korelacije

Spremenljivke 12 13 14 | 1s. | 16 | 17 | 18 | 19. | 20. | 21 | 22. | 23. | 24 | 25. | 26 | 2. | 28
Neposredno vodenje

1. Eden od nas -,089 -,080 -,041 | -,334%* | -,228%* | -,055 -,141% | -,265** | -, 176** ,060 -,061 ,038 -141% | -149* | -212** | -047 -,086
2. Dela za nas -,067 -,075 -,035 | -,325%* | -,243** | -,051 -110 | -,247*% | -148% ,079 -,031 ,039 -,092 -105 | -,190** | -,017 -,058
3. Vpliva na nas -,046 -,067 -053 | -,279** | -135* -,072 -135% | -,268%* | -167** ,058 -,043 ,036 -126* | -152* | -185** | -,038 -,081
4. Uresnicevalec -,074 -,086 -,068 | -310%* | -154* -,084 | -178%* | -286%* | -,213** ,057 -,059 ,024 | -,178%* | -164%* | -,164** | -,008 -,106
Posredno vodenje

5. Eden od nas -,043 -,029 ,018 | -,258** | -,136* -,038 -100 | -,183** | -,153* ,076 -,054 ,069 -,096 -,078 | -,199** | -,006 -,079
6. Dela za nas -,025 -,013 ,009 | -,268** | -,139* -,017 -,138* | -,225%* | -,188** ,076 -,068 ,062 -,078 -,085 | -,186** | -,037 -,075
7. Vpliva na nas -,018 ,005 ,007 | -,253** | -,048 -,016 5109 | -,194*%* | - 165** ,104 -,032 ,061 -,070 -,057 -,141% -,028 -,077
8. Uresnicevalec -,009 -,051 ,000 | -,218** | -,057 -,046 -,092 | -,201%% | -167** ,085 -,040 ,066 -,078 -,050 -,136* ,021 -,065
Socialna identiteta

9. Identifikacija s skupino -,155% | -131* -,082 | -,288** | -,250** | -,082 ,110 -,090 ,077 5109 | -174%* | -268** | -054 | -231** | -131* -,082 | -,288%*
10. Identifikacija z enoto -153*% | -123* 5102 | -,295%* | -236%* | -,094 ,107 -,085 ,091 -,090 | -,200** | -,273** | -103 |-263** | -153* | -123* -,102
11. Identifikacija s Policijo -,194%* | -132% -,065 -,150* -,105 -,105 ,084 -,107 ,103 -,144* | -184** | -243** | -048 | -229%* | -,194** | -132* -,065
Stresorji

12. Organizacijski dejavniki - ,535%% | ,334%* | 369** | ,233** | ,318** | ,386** | ,364** | ,381** ,103 ,263%% | -,002 | ,194** ,161*% | ,178** ,069 ,231%*
13. Neposredno delo - ,679%* | ,362** | ,226%* | ,508** | ,446** | ,445** | ,497** ,021 ,282%% | -,036 | ,201%* | 177%* | ,236%* ,038 2277 %
14. Izvajanje pooblastil - ,305%% | ,235%* | ,613%* | ,392*%* | [395%* | 463** ,011 ,269%* ,021 ,187%* ,157* ,152* -,027 ,150*
15. Odnos z vodjo - ,546% % | 2777 % | 413%* | 420%* | ,407** ,031 ,204%* ,035 ,118 ,187** | )336%* | ,135% | ,206%*
16. Odnosi s sodelavci - ,188%% | ,213%* | )233%* | )228%* | -,061 ,045 -,067 ,036 ,176** | ,307** ,083 ,197%%
17. Stiki z ob¢ani - ,343%* | 342%* | [369** | -,023 ,192%* -,041 ,190*%* | ,152* ,145* ,043 ,161%
Dozivljanje stresa

18. Somatizacija - ,780%* | ,874%* ,087 ,398%* ,095 ,244%% | 438%* | 446** | ,297*F | ,492%*
19. Depresija - ,835%% | )129* | ,463** | ,131* | ,365** | ,507** | ,501** | ,251** | ,468**
20. Tesnoba - ,111 ,436%* 117 ,345%*% | ,426%* | ,459** | ,336** | ,515*%*
Strategije obvladovanja

2 %Mwma soocanje in - 60a7r | L610%F | 204%* | 200%* | 094 | ,212** | 041
22. IzrazZanje Custev in e . o
preusmerjanje - ,552%*% | ,404 ,406%* | ,348** | ,299** | 261
23. Socialna podpora - ,322%% | 357** | 198** | ,259** | 133*
24. Humor - ,318%* | ,227%* | ,204%* | 252%*
25. SamoobtoZevanje - ,480%*% | ,254%* | ,393**
26. Zanikanje in umik - ,296%* | ,334%*
27. Religija - ,314%*
28. Uporaba substanc -

**, Correlation is significant at t

e 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level

2-tailed).
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Stalis¢a o toleriranju vodje. Korelacijski koeficienti ka-
Zejo, da prisotnost stilov neposrednega in posrednega
vodenja, usmerjenih v socialno identiteto, vplivajo na
stalis¢a o tem, ali bi anketiranci sami ali njihovi so-
delavci prekoracili policijska pooblastila, ¢e bi vodja
to toleriral. Z drugimi besedami, ¢e vodja deluje kot
dober zgled (-,191 eden od nas - neposredno vodenje,
-,193 eden od nas - posredno vodenje) in demonstrira
pravilno ravnanje (-,193 uresnicevalec - posredno vo-
denje), bo tendenca za prekoracitev pooblastil anketi-
rancev manjsa.

Stalisca o odloc¢nosti. Stalis¢a o odlo¢nosti anketiran-
cev, njihovih sodelavcev in vodij pri izvajanju policij-
skih pooblastil so znacilno pozitivno povezana s stili
vodenja in socialno identiteto. Odlo¢nost anketiran-
cev (odloCen/a sem) je najmoc¢neje povezana s stiloma
vodenja vpliva na nas - neposredno vodenje (,291) in
dela za nas - posredno vodenje (,192) ter z identifika-
cijo s skupino (,286) in z enoto (,286). Stalis¢a o od-
lo¢nosti sodelavcev so najmoc¢neje povezana s stiloma
vodenja vpliva na nas (,248 - neposredno vodenje in
,250 - posredno vodenje) in z identifikacijo s skupino
(,274). Stalis¢a o odlo¢nosti vodje pri izvajanju policij-
skih pooblastil so najmocéneje povezana s stilom eden
od nas pri neposrednem vodenju (,391) in stilom vpli-
va na nas pri posrednem vodenju (,409) ter z identifi-
kacijo s skupino (,333).

Stali$¢a o zakonitosti, strokovnosti in ucinkovitosti
izvajanja policijskih pooblastil. Stali§¢a o zakonitosti
so pozitivno najmoc¢neje povezana s stili neposredne-
ga vodenja (npr. ,261 - eden od nas in ,263 - dela za
nas) in identifikacijo s skupino (,254). Strokovnost je
najmoc¢neje povezana s stilom vodenja eden od nas
(,248) in z identifikacijo s skupino (,222). Stali$¢a o
ucinkovitosti pa so znacilno pozitivho povezana z
vsemi stili neposrednega vodenja in z vsemi tremi
oblikami socialne identitete. Izstopajo stil vodenja
eden od nas pri neposrednem vodenju (,338) in stil
dela za nas pri posrednem vodenju (,304) ter identifi-
kacija s skupino (,364).

Iz predstavljenih rezultatov so razvidne razlike v vzor-
cih povezav med neposrednim vodenjem, posrednim
vodenjem, razli¢nimi oblikami socialne identitete in
stalis¢i anketirancev o izvajanju policijskih poobla-
stil. Pri neposrednem vodenju izstopajo stili eden od
nas in dela za nas, pri posrednem vodenju pa dela za

nas in vpliva na nas. Pri oblikah socialne identitete pa
je razvidno, da so najmocnej$e povezave pri identifi-
kaciji s skupino.

Stres in staliS¢a o izvajanju policijskih pooblastil

V tabeli 4.27 so predstavljeni korelacijski koeficienti
za spremenljivke stresa (stresorji, doZivljaje stresa in
strategije obvladovanja stresa) in stali§¢a o izvajanju
policijskih pooblastil.

Stresorji. Med dejavniki stresa in stali$¢i o izvajanju
policijskih pooblastil obstajajo statisti¢no znacilne po-
zitivne in negativne povezave. Organizacijski dejavniki
so negativno povezani s stali$¢i o odlo¢nosti sodelav-
cev (-,198), zakonitosti (-,166) in uéinkovitosti (-,221)
izvajanja policijskih pooblastil. Neposredno delo je
pozitivno povezano s staliS¢i o prekoracitvi pooblastil
v zelo stresni situaciji in stali$¢i o toleriranju prekora-
¢itve pooblastil s strani vodje ter negativno s stalis¢i o
odlo¢nosti sodelavcev ter zakonitosti, strokovnosti in
ucinkovitosti izvajanja policijskih pooblastil. Dejavnik
izvajanje pooblastil je pozitivho povezan s stalis¢i o
prekoraditvi v zelo stresni situaciji, toleriranju vodje in
prekoracitvi drugih ter negativno s stali$¢i o odlo¢no-
sti drugih (-,206) in strokovnosti izvajanja policijskih
pooblastil (-,240). Podatki o strukturnih dejavnikih
(organizacijski dejavniki, neposredno delo in izvajanje
pooblastil) torej nakazujejo vzorce vplivanja teh dejav-
nikov na stali$¢a anketirancev. Tudi socialni dejavniki
znotraj proucevanih enot (odnos z vodjo in odnosi s
sodelavci) in navzven (stiki z ob¢ani) so znacilno po-
zitivno in negativno povezani s stali$¢i o izvajanju po-
licijskih pooblastil. Ce je odnos z vodjo stresen, se to
izraZa v stali$¢ih o odlocénosti (-,296 sodelavci so odloc-
ni in -,323 vodja je odloc¢en), zakonitosti (-,210), stro-
kovnosti (-,288) in ucinkovitosti (-,239) izvajanja poli-
cijskih pooblastil. Podoben vzorec je tudi pri odnosih s
sodelavci. Bolj kot so odnosi s sodelavci stresni, nizje
so vrednosti pri stali$¢u o lastni odlo¢nosti (-,164) pri
izvajanju policijskih pooblastil. Dejavnik stiki z ob¢ani
je znacilno povezan s stalis¢i o izvajanju policijskih po-
oblastil ( 7-krat pozitivno in 5-krat negativno), kar na-
kazuje na zelo pomembno vlogo tega dejavnika pri do-
Zivljaju in reagiranju anketirancev v stresnih situacijah.

DoZivljanje stresa. 1z tabele je razvidno, da so vse tri

spremenljivke doZivljaja stresa (somatizacija, depresija
in tesnoba) znacilno pozitivno in negativno povezane
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s stali$¢i o izvajanju policijskih pooblastil. Najvecji ko-
eficient je pri povezavi med tesnobo in trditvijo V zelo
stresni situaciji bi jaz sam/a prekoracil/a uporabo poli-
cijskih pooblastil (,307). Vecje vrednosti negativnih ko-
eficientov so pri stali$¢ih o odlo¢nosti pri uporabi poli-
cijskih pooblastil in stali$¢ih o zakonitosti, strokovnosti
ter uc¢inkovitosti uporabe policijskih pooblastil. Rezul-
tati torej potrjujejo povezanost stresa z zaznavanjem
stresnih okoli$¢in, njihovo interpretacijo in vedenjski-
mi tendencami anketirancev v stresnih okolis¢inah.

Strategije obvladovanja stresa. Aktivho soocanje in
reSevanje je pozitivno povezano s stalis¢i o odlo¢no-
sti (,206) zakonitosti (,171) in strokovnosti (,172) pri
izvajanju policijskih pooblastil. Anketiranci vidijo
pozitivno povezavo med strategijo izrazanje Custev
in preusmerjanje s trditvijo V zelo stresni situaciji bi
jaz sam/a prekoracil/a uporabo policijskih pooblastil
(,172). Mozna interpretacija bi lahko bila, da je ta stra-
tegija konstruktiven nacin obvladovanja stresa, ampak
se zavedajo, da lahko ¢ezmerno izraZanje ¢ustev pripe-
lje tudi do prekoracitve pooblastil. Na podlagi podatkov
0 povezavi med strategijo humor in stali$¢i o izvajanju
policijskih pooblastil lahko sklepamo, da humor ne
pomeni konstruktivne strategije, saj je pozitivno pove-
zan s stali$¢i o prekoracitvah in negativno s stali$§¢em
o ucinkovitosti izvajanja policijskih pooblastil. Strate-
gija samoobtoZevanje je pozitivnho povezana s stali$¢i
o prekoracitvah pooblastil in negativno z odlo¢nostjo,
zakonitostjo in strokovnostjo. Zanikanje in umik sta
pozitivno povezana s trditvijo V zelo stresni situaciji bi
vecina mojih sodelavcev prekoracila uporabo policijskih
pooblastil (,171) in negativno s trditvijo o zakonitem iz-
vajanju policijskih pooblastil (-,249). Strategija uporaba
substanc je znacilno povezana s stali$¢i o izvajanju po-
licijskih pooblastil ( 6-krat pozitivno in 4-krat negativ-
no), kar nakazuje na zelo pomembno negativno vlogo
tega dejavnika pri doZivljaju in reagiranju anketirancev
v stresnih situacijah.

4.4 Multivariatne analize

Rezultati veckratnih ali multiplih regresij so prikazani
v tabelah od 4.28 do 4.32. Z linearno regresijo ugota-
vljamo linearno kombinacijo napovednih spremenljivk
(stili vodenja, socialna identiteta, stresorji, doZivljanje
stresa, strategije obvladovanja stresa), ki statisti¢no
znacilno korelirajo z odvisno spremenljivko (stalis¢a o
izvajanju policijskih pooblastil). Z analizo smo torej

ugotavljali, ali vrednosti ve¢ napovednih spremenljivk
korelirajo oziroma napovedujejo vrednosti odvisnih
spremenljivk.

V raziskavi smo merili staliS¢a anketirancev (subjektiv-
na zaznava) o vidikih izvajanja policijskih pooblastil,
ker nismo mogli objektivno meriti zakonitosti, strokov-
nosti in ucinkovitosti ter prekoracitve izvajanja poli-
cijskih pooblastil. Kljub temu da nimamo objektivnih
meril izvajanja policijskih pooblastil, nas zanima pove-
zava med napovednimi spremenljivkami (subjektivne
zaznave) in odvisnimi spremenljivkami (subjektivne
zaznave) v raziskovalnem modelu.

Na levi strani tabel so navedene napovedne spremen-
ljivke. Na desni strani so v stolpcih predstavljeni re-
zultati regresij za posamezne odvisne spremenljivke.
R Square (R?) oziroma popravljeni R Square (adj. R?)
pove, koliko % variabilnosti odvisne spremenljivke je
pojasnjene z napovednimi spremenljivkami. V stolpcih
so prikazane vrednosti standardiziranih regresijskih
koeficientov Beta (B) in njihova statistiéna znacilnost
(Sig.). Napovedne spremenljivke, kjer je vrednost Sig.
< 0,05, statistiéno znac¢ilno napovedujejo neodvisno
spremenljivko. Statistiéno znadilni regresijski koefici-
enti so v tabelah tudi poudarjeni. N pomeni $tevilo enot
(anketirancev), vkljucenih v posamezno analizo.

StaliSc¢a o zelo stresni situaciji in prekoracitvi
pooblastil

Pri trditvi V zelo stresni situaciji bi jaz sam/a
prekoracil/a pooblastila je sedem statisti¢cno znacilnih
regresijskih koeficientov, ki skupaj napovedujejo oziro-
ma pojasnjujejo 29 % variabilnosti te trditve.
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Tabela 4.28: Multivariatna analiza povezanosti med stali$¢i o prekoracitvi pooblastil v zelo stresni situaciji in pojasnjevalnimi

spremenljivkami - multipla regresija

V zelo stresni situaciji V zelo stresni situaciji bi V zelo stresni situaciji
Spremenljivke bi sam/a prekoracil/a vecina mojih sodelavcev = bi moj vodja prekoracil
pooblastila. prekoracila pooblastila pooblastila.
B (sig.) B (sig.) B (sig.)

Neposredno vodenje (N = 275)
Eden od nas -,108 (,579) ,109 (,588) -,366 (,067)
Dela za nas ,090 (,672) -,330 (,136) ,387 (,076)
Vpliva na nas -,337 (,035) -,075 (,651) -,326 (,046)
Uresnicevalec ,179 (,237) ,181 (,250) ,212 (,169)
Socialna identiteta (N = 297)
Identifikacija s Policijo ,086 (,248) ,054 (,482) ,148 (,051)
Identifikacija z enoto -,207 (,237) -,075 (,677) -,145 (,414)
Identifikacija s skupino ,185 (,286) ,005 (,977) ,155 (,380)
Stresorji (N = 260)
Organizacijski dejavniki -,977 (,280) -,083 (,260) -,071 (,328)
Neposredno delo ,141 (,116) ,049 (,600) -,017 (,852)
Izvajanje pooblastil ,131 (,150) ,020 (,831) ,172 (,064)
0dnos z vodjo ,111 (,159) ,001 (,994) ,184 (,022)
Odnosi s sodelavci -,147 (,048) ,000 (,999) -,032 (,674)
Stiki z ob¢ani ,035 (,637) ,108 (,160) ,084 (,264)
Dozivljanje stresa (N = 255)
Somatizacija -,349 (,007) -,095 (,474) -,187 (,152)
Depresija ,001 (,996) -,072 (,555) -,116 (,332)
Tesnoba ,271 (,067) ,262 (,087) ,159 (,290)
Strategije obvladovanja (N = 254)
Socialna podpora -,120 (,151) -,150 (,083) -,068 (,424)
Zanikanje in umik ,033 (,658) -,105 (,169) -,037 (,625)
Aktivno soocanje in reSevanje -,165 (,046) -,190 (,027) -,163 (,052)
IzraZanje ¢ustev in preusmerjanje ,053 (,554) ,198 (,033) ,052 (,568)
Religija ,031 (,641) ,017 (,800) ,074 (,273)
Uporaba substanc ,170 (,017) -,010 (,893) ,221 (,002)
Humor ,138 (,044) ,212 (,003) ,135 (,053)
SamoobtoZevanje ,067 (,381) ,153 (,054) ,111 (,154)

R? (adj.R?) ,293 (,218) ,239 (,158) ,266 (,187)

Statisticno znacilni koeficienti so pri spremenljivkah: ljivka, Ce se preostale spremenljivke ne spremenijo. Pri
vpliva na nas (B =-,337), odnosi s sodelavci (f =-,147), negativnih regresijskih koeficientih pa to pomeni, da se
somatizacija (B = -,349), tesnoba (f =,271), aktivno so- s poviSanjem negativne vrednosti napovedne spremen-
ocanje in re$evanje (B = -,165), uporaba substanc (B = ljivke zmanjsa odvisna spremenljivka, ¢e se preostale
,170) in humor (B =,138). Pri pozitivnih regresijskih ko-  napovedne spremenljivke ne spremenijo. Rezultati
eficientih to pomeni, da se s povisanjem vrednosti na- kaZejo, da stil vodenja vpliva na nas, stresor odnosi s
povedne spremenljivke poveca tudi odvisna spremen- sodelavci, somatizacija in strategija aktivno soocanje
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in reSevanje zniZujejo vrednosti trditve. Spremenljivke
tesnoba, uporaba substanc in humor pa napovedujejo
povecanje vrednosti trditve.

Vrednosti trditve V zelo stresni situaciji bi vec¢ina mo-
jih sodelavcev prekoracila pooblastila zniZuje spre-
menljivka aktivno soocanje in resevanje (f = -,190),
povecujejo jo pa spremenljivke izraZanje custev in
preusmerjanje (f =,198), humor ( =,212) in samoob-
toZevanje ( =,153).

Vrednosti trditve V zelo stresni situaciji bi moj vodja
prekoracil pooblastila zniZujejo spremenljivke eden od
nas (p = -,366), vpliva na nas (B = -,326) in aktivno
soocanje in re$evanje (B =-,163), povecujejo pa jo spre-
menljivke identifikacija s Policijo (B = ,148), odnos z
vodjo (B =,184), uporaba substanc ( =,221) in humor
(p=,135).

Vzorec rezultatov nakazuje na pozitivno vlogo stilov
neposrednega vodenja in konstruktivnih strategij ob-
vladovanja stresa ter na negativno vlogo nekaterih soci-
alnih stresorjev in nekonstruktivnih strategij obvlado-
vanja stresa.

StaliSc¢a o toleriranju prekoracitve pooblastil s strani
vodje

Iz tabele 4.29 je razvidno, da vrednosti pri trditvah o
toleriranju prekoracitve pooblastil s strani vodje zni-
Zujejo spremenljivke identifikacija z enoto (B = -,330),
organizacijski dejavniki (f = -,162), in somatizacija (B
= -,436), zviSujejo pa jih spremenljivke tesnoba (B =
,435), uporaba substanc (B =,228) in samoobtoZevanje
(B =,174). V tem primeru ima pozitivho vlogo social-
na identiteta, negativno pa tesnoba in nekonstruktivne
strategije obvladovanja stresa.

Tabela 4.29: Multivariatna analiza povezanosti med stali$¢i o toleriranju prekoracitve pooblastil s strani vodje in pojasnjevalni-

mi spremenljivkami - multipla regresija

Ce bi vodja toleriral prekoracitve
policijskih pooblastil, bi jih tudi
sam/a prekoracil/a.

Spremenljivke

Ce bi vodja toleriral prekoracitve
policijskih pooblastil, bi jih tudi
vecina mojih sodelavcev prekoracila.

P (sig.) B (sig.)
Neposredno vodenje (N = 275)
Eden od nas -,179 (,387) -,182 (,379)
Dela za nas ,031 (,890) ,016 (,943)
Vpliva na nas ,038 (,824) -,182 (,284)
Uresnicevalec -,007 (,963) ,229 (,154)
Socialna identiteta (N = 297)
Identifikacija s Policijo ,102 (,199) -,032 (,690)
Identifikacija z enoto -,330 (,077) ,020 (,913)
Identifikacija s skupino ,276 (,136) ,031 (,866)
Stresorji (N = 260)
Organizacijski dejavniki -,162 (,034) ,009 (,908)
Neposredno delo ,114 (,229) -,035 (,711)
Izvajanje pooblastil -,030 (,759) ,110 (,255)
Odnos z vodjo ,112 (,182) ,057 (,499)
Odnosi s sodelavci -,049 (,537) ,054 (,496)
Stiki z ob¢ani ,102 (,196) ;129 (,101)

DozZivljanje stresa (N = 255)

Somatizacija

-,436 (,001)

-,411 (,003)

Depresija

-,028 (,825)

-,027 (,829)
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Ce bi vodja toleriral prekoracitve

Ce bi vodja toleriral prekoracitve

Spremenljivke policijskih pooblastil, bi jih tudi policijskih pooblastil, bi jih tudi
sam/a prekoracil/a. vecina mojih sodelavcev prekoracila.
P (sig.) B (sig.)
Tesnoba ,435 (,006) ,272 (,084)
Strategije obvladovanja (N = 254)
Socialna podpora -,054 (,544) -,117 (,185)
Zanikanje in umik -,090 (,252) -,033 (,669)
Aktivno soocanje in re$evanje -,108 (,216) -,045 (,605)
IzraZzanje ¢ustev in preusmerjanje 112 (,237) ,071 (,455)
Religija -,024 (,734) ,090 (,204)
Uporaba substanc ,228 (,003) ,063 (,4006)
Humor ,040 (,576) 116 (,111)
SamoobtoZevanje ,011 (,891) ,174 (,032)
R? (adj.R?) ,198 (,113) ,201 (,115)

Stali$ca o prekoracitvi pooblastil s strani sodelavcev
in vodje

Katere spremenljivke napovedujejo negativne in po-
zitivne vrednosti trditve Ce bi sodelavec prekoracil po-
licijska pooblastila, bi jih tudi sam/a prekoracil/a? 1z
tabele 4.30 je razvidno, da vrednosti te trditve zniZu-
jejo spremenljivke somatizacija (f = -,277) in strategija
aktivno soocanje in reSevanje (B = -,297), zviSujejo jih
pa spremenljivke tesnoba (B =,284), uporaba substanc
(B=,152) in humor (p =,275).

Pri trditvi Ce bi vodja prekoracil policijska pooblastila,
bi jih tudi sam/a prekoracil/a pa vrednosti zniZuje spre-
menljivka somatizacija (p =-,472), zviSujejo pa jih spre-
menljivke stiki z ob¢ani (f =,178), tesnoba (f =,328) in
uporaba substanc (f =,141).

Kriti¢ni dejavniki so torej stresor stiki z obc¢ani, tesnoba
zaradi doZivljanja stresa in nekonstruktivne strategije
obvladovanja stresa.

Tabela 4.30: Multivariatna analiza povezanosti med stali$¢i o prekoracitvi pooblastil drugih in pojasnjevalnimi spremenljivka-

mi - multipla regresija

Ce bi sodelavec prekora¢il policij- Ce bi vodja prekoradil policij-
Spremenljivke ska pooblastila, bi jih tudi sam/a ska pooblastila, bi jih tudi sam/a
prekoracil/a. preKkoracil/a.
B (sig.) B (sig.)
Neposredno vodenje (N = 275)
Eden od nas -,082 (,683) -,061 (,768)
Dela za nas -,106 (,627) -,138 (,540)
Vpliva na nas -,198 (,227) ,083 (,623)
Uresnicevalec ,264 (,090) ,117 (,465)
Socialna identiteta (N = 297)
Identifikacija s Policijo ,030 (,692) ,076 (,334)
Identifikacija z enoto -,020 (,911) ,033 (,859)
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Ce bi sodelavec prekora¢il policij-

Ce bi vodja prekorac¢il policij-

Spremenljivke ska pooblastila, bi jih tudi sam/a ska pooblastila, bi jih tudi sam/a
prekoracil/a. prekoracil/a.
B (sig.) B (sig.)

Identifikacija s skupino ,093 (,604) ,010 (,956)
Stresorji (N = 260)

Organizacijski dejavniki -,109 (,139) -,061 (,417)
Neposredno delo -,015 (,866) -,051 (,586)
Izvajanje pooblastil ,118 (,209) ,140 (,147)
Odnos z vodjo ,033 (,685) ,123 (,141)
Odnosi s sodelavci ,015 (,840) -,040 (,611)
Stiki z obc¢ani ,108 (,155) ,178 (,023)

Dozivljanje stresa (N = 255)

Somatizacija -,277 (,036) -,472 (,001)
Depresija -,150 (,215) ,042 (,732)
Tesnoba ,284 (,062) ,328 (,036)

Strategije obvladovanja (N = 254)

Socialna podpora -,006 (,947) -,003 (,972)
Zanikanje in umik -,069 (,363) -,043 (,577)
Aktivno soocanje in reSevanje -,297 (,001) -,136 (,120)
Izrazanje Custev in preusmerjanje ,138 (,134) ,015 (,870)
Religija ,058 (,394) ,054 (,444)
Uporaba substanc ,152 (,037) ,141 (,059)
Humor ,275 (,000) ,124 (,085)
SamoobtoZevanje ,060 (,442) ,099 (,221)

R? (adj.R?) ,253 (,173) ,209 (,125)

Stalisca o odlo¢nosti pri izvajanju policijskih
pooblastil

V tabeli 4.31 so rezultati multiplih regresij za stali¢a
o odlo¢nosti pri izvajanju policijskih pooblastil anketi-
rancev, njihovih sodelavcev in njihovih vodij. Vrednosti
trditve Odlocen/a sem pri izvajanju pooblastil zvisujeta
spremenljivki vpliva na nas (B =,625) in aktivno sooca-
nje in reSevanje (B =,274), zniZujejo jih pa spremenljiv-
ke uresnicevalec (§ = -,549), stiki z ob¢ani (f = -,185)
ter smoobtoZevanje (B =-,161).

Trditev Vecina mojih sodelavcev je odlocna pri izvaja-
nju pooblastil zvisujeta spremenljivki vpliva na nas (8
=,468) in identifikacija s skupino (§ =,370), zniZuje pa
jo spremenljivka odnos z vodjo (B = -,208).

Vrednosti pri trditvi Vodja je odlocen pri izvajanju po-
licijskih pooblastil zviSujeta spremenljivki eden od nas
(B=,391) in identifikacija s skupino (B =,374), zniZuje-
ta pa jih spremenljivki dela za nas ( = -,410) in odnos
z vodjo (B =-,195).

Rezultati kaZejo, da k staliS¢em o odlo¢nosti prispevajo
vsi stili vodenja. Pomemben pozitivni dejavnik je tudi
identifikacija s skupino. Kriti¢na stresorja sta odnos z
vodjo in stiki z ob¢ani. Na odlo¢nost pozitivno vpliva
strategija aktivno sooc¢anje in re$evanje, negativno pa
strategija samoobtoZevanje.
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Tabela 4.31: Multivariatna analiza povezanosti med stali$¢i o odlo¢nosti pri izvajanju policijskih pooblastil in pojasnjevalnimi
spremenljivkami - multipla regresija

Odlocen/a sem pri izvaja-

Vecina mojih sodelavcev

Vodja je odlocen/a pri

Spremenljivke . . je odlo¢na pri izvajanju izvajanju policijskih
nju pooblastil. pooblastil. pooblastil.
B (sig.) B (sig.) B (sig.)
Neposredno vodenje (N = 275)
Eden od nas ,276 (,156) ,086 (,670) ,391 (,045)
Dela za nas -,230 (,278) -,290 (,189) -,410 (,054)
Vpliva na nas ,625 (,000) ,468 (,005) ,120 (,449)
Uresnicevalec -,549 (,000) -,230 (,143) ,170 (,262)
Socialna identiteta (N = 297)
Identifikacija s Policijo ,012 (,866) ,026 (,733) ,040 (,586)
Identifikacija z enoto ,080 (,646) -,245 (,177) -,311 (,075)
Identifikacija s skupino ,112 (,519) ,370 (,040) ,374 (,032)
Stresorji (N = 260)
Organizacijski dejavniki -,003 (,968) -,011 (,877) ,119 (,094)
Neposredno delo -,141 (,113) -,064 (,486) -,099 (,265)
Izvajanje pooblastil ,141 (,120) ,023 (,811) ,118 (,193)
Odnos z vodjo ,063 (,419) -,208 (,011) -,195 (,014)
Odnosi s sodelavci -,099 (,180) ,008 (,914) -,027 (,718)
Stiki z obcani -,185 (,012) -,097 (,206) ,004 (,955)
Dozivljanje stresa (N = 255)
Somatizacija 111 (,384) -,056 (,673) -,137 (,281)
Depresija ,038 (,745) ,045 (,714) 142 (,227)
Tesnoba -,140 (,340) -,061 (,690) -,145 (,324)
Strategije obvladovanja (N = 254)
Socialna podpora -122 (,142) ,131 (,129) ,067 (,419)
Zanikanje in umik ,121 (,098) ,115 (,131) ,017 (,821)
AKktivno soocanje in re$evanje ,274 (,001) ,106 (,213) ,063 (,440)
Izrazanje ¢ustev in preusmerjanje ,016 (,854) -,028 (,764) -,119 (,182)
Religija -,110 (,095) ,014 (,833) ,021 (,752)
Uporaba substanc -,016 (,817) -,002 (,980) -,066 (,351)
Humor ,025 (,716) -,110 (,120) ,023 (,732)
SamoobtoZevanje -,161 (,034) -,072 (,363) ,139 (,068)
R? (adj.R?) ,299 (,224) ,243 (,162) ,296 (,221)

Stalisca o zakonitosti, strokovnosti in ué¢inkovitosti
pri izvajanju policijskih pooblastil

Vrednosti pri spremenljivki o zakonitosti izvajanja po-
licijskih pooblastil zviSuje spremenljivka dela za nas
(B=,408), zniZujeta pa jih spremenljivki uresni¢evalec
(B = -,448) in samoobtozevanje (f = -,210). Podobno
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kot pri stalisc¢ih o odlo¢nosti je pri stilu vodenja uresni-
¢evalec negativen regresijski koeficient.

Vrednosti pri trditvi V moji enoti se policijska poo-
blastila izvajajo strokovno zviSujeta spremenljivki
zanikanje in umik (f =,150) in aktivno soocanje in
reSevanje (f =,162), zniZuje pa jih spremenljivka sa-



moobtoZevanje (B =-,200). V to skupino bi lahko vklju-
¢ili tudi naslednje regresijske koeficiente, ki niso sta-
tisti¢no znacilni (sig. > 0,05): identifikacija s skupino
(B=,311), odnosi s sodelavci ( =-,134) in stiki z ob¢ani
(B=-,131).

Ucinkovitost izvajanja policijskih pooblastil zniZujeta
stresor odnosi s sodelavci (p = -,138) in strategija hu-
mor (B =-,156).

Tabela 4.32: Multivariatna analiza povezanosti med stali$¢i o
spremenljivkami - multipla regresija

Ce povzamemo, tudi k vrednostim te skupine stalig¢
prispevajo elementi vodenja (dela za nas), socialna
identiteta (identifikacija s skupino), socialni stresorji
(odnosi s sodelavci in stiki z ob¢ani) ter konstruktiv-
ne (aktivno soocanje in reSevanje) in nekonstruktiv-
ne (humor in samoobtoZevanje) strategije obvladova-
nja stresa.

zakonitosti, strokovnosti in ucinkovitosti in pojasnjevalnimi

V moji enoti se policij- V moji enoti se policijska | V moj enoti se policijska
Spremenljivke ska pooblastila izvajajo pooblastila izvajajo stro- | pooblastila izvajajo uéin-
zaKonito. kovno. kovito.
B (sig.) B (sig.) B (sig.)

Neposredno vodenje (N = 275)
Eden od nas ,088 (,652) ,294 (,144) ,229 (,250)
Dela za nas ,408 (,058) -,046 (,833) ,054 (,802)
Vpliva na nas ,056 (,725) ,066 (,686) 111 (,494)
Uresnicevalec -,448 (,004) -,230 (,139) -,001 (,994)
Socialna identiteta (N = 297)
Identifikacija s Policijo ,025 (,740) -,010 (,900) -,081 (,286)
Identifikacija z enoto -,131 (,456) -,259 (,149) -,015 (,933)
Identifikacija s skupino 172 (,324) ,311 (,082) ,237 (,181)
Stresorji (N = 260)
Organizacijski dejavniki -,002 (,982) ,060 (,415) -,099 (,175)
Neposredno delo -,098 (,273) -,097 (,290) ,048 (,594)
Izvajanje pooblastil ,064 (,481) -,032 (,732) ,040 (,666)
Odnos z vodjo ,046 (,557) -,122 (,133) ,046 (,568)
QOdnosi s sodelavci -,129 (,084) -,134 (,079) -,138 (,069)
Stiki z obc¢ani -,095 (,199) -,131 (,085) -,105 (,162)
DoZivljanje stresa (N = 255)
Somatizacija -,123 (,338) -,001 (,994) -,064 (,625)
Depresija ,042 (,722) ,011 (,931) ,054 (,650)
Tesnoba -,056 (,708) ,008 (,958) -,126 (,400)
Strategije obvladovanja (N = 254)
Socialna podpora ,004 (,957) ,058 (,501) ,093 (,273)
Zanikanje in umik -,008 (,909) ,150 (,049) ,041 (,585)
Aktivno soocanje in reSevanje ,142 (,087) ,162 (,057) ,057 (,498)
IzraZanje ¢ustev in preusmerjanje ,124 (,166) -,001 (,988) ,009 (,925)
Religija ,025 (,709) -,016 (,816) ,026 (,704)
Uporaba substanc -,062 (,384) -,047 (,516) -,010 (,888)
Humor -,103 (,133) -,058 (,403) -,156 (,025)
SamoobtoZevanje -,210 (,006) -,200 (,011) -,041 (,597)

R? (adj.R?) ,286 (,210) ,254 (,174) ,266 (,187)
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5 POVZETEK IN PRIPOROCILA

5.1 Uvod

V tem poglavju povzemamo ugotovitve v povezavi z
aplikativnim namenom raziskave. V uvodu smo zapi-
sali, da bomo na podlagi poznavanja vseh elementov
in razumevanja povezav med njimi (glej 4. poglavije)
lahko oblikovali priporo¢ila za izbolj$anje: vodenja in
motiviranja policistov, ki v skupinah izvajajo policijska
pooblastila; stopnje pripadnosti policistov; ravnanja vo-
dij in policistov v stresnih situacijah; nudenja socialne
podpore in psiholoske pomoci vodjem in policistom ter
zakonite, strokovne in ucinkovite uporabe policijskih
pooblastil v stresnih situacijah.

V prvem delu bomo povzeli ugotovitve tako, da bomo
odgovorili na naslednja vprasanja:

¢ Kaksna je narava stresa (stresorji, dozivljanje stre-
sa in strategije obvladovanja stresa) v prouceva-
nem vzorcu?

e Kaksna je povezava med naravo stresa in stali$¢i
0 izvajanju policijskih pooblastil v prou¢evanem
vzorcu?

¢ Kaksna je vloga vodenja in socialne identitete v tej
dinamiki?

V drugem delu bomo dali priporocila za prakso.
5.2 Povzetek ugotovitev

Narava stresa (stresorji, doZivljanje stresa in
strategije obvladovanja stresa)

Stresorji. Rezultati analize subjektivne zaznave stresa
v zadnjih Sestih mesecih kaZejo, da k stresu bolj pri-
spevajo strukturni dejavniki in narava dela (organiza-
cijski dejavniki, neposredno delo in izvajanje policijskih
pooblastil) kot pa socialni dejavniki v enotah (odnos z
neposrednim vodjem, odnosi s sodelavci in stiki z ob-
¢ani). Razlika med enotami je v tem, da so skoraj pri
vseh dejavnikih (razen pri odnosi s sodelavci) srednje
vrednosti v SE niZje v primerjavi s PPE in MKO.

Dozivljanje stresa. Srednje vrednosti subjektivnega

dozivljanja stresa so dokaj nizke. Visji vrednosti sta
pri depresiji in tesnobi, nekoliko niZja pa pri somati-
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zaciji. Vrednosti za vse tri spremenljivke so najniZje
v SE, kar je mozno interpretirati tako, da urjenje v SE
prispeva k na¢inu doZivljanja stresa. Druga moZna in-
terpretacija pa je lahko tudi ta, da imajo v SE zagoto-
vljeno stalno strokovno podporo in pomo¢ psihologa,
ki je zaposlen v SE.

Strategije obvladovanja stresa. Najvi$ja vrednost je pri
strategiji aktivno soocanje in resevanje. V drugo skupi-
no strategij lahko uvrstimo strategije izrazanje custev
in preusmerjanje, socialna podpora in humor. V tretjo
skupino pa spadajo strategije samoobtoZevanje, zani-
kanje in umik, religija in uporaba substanc.

V vseh treh enotah so na prvih $tirih mestih zgoraj
nastete prve $tiri strategije. Razlika je v tem, da je v
SE na drugem mestu socialna podpora in da so vse sre-
dnje vrednosti vi$je od srednjih vrednosti kot pa v PPE
in MKO.

Raz¢lenitev rezultatov po demografskih spremen-
ljivkah kaZe, da je uporaba substanc bolj prisotna pri
starostni kategoriji do 25 let v primerjavi z drugimi
kategorijami. Tudi pri strategijah humor in samoobto-
Zevanje so srednje vrednosti nekoliko vi§je pri starostni
kategoriji do 25 let.

Trend, izraZen v podatkih, kaze, da se z vecanjem
starosti, izobrazbe in delovnih izku$enj povecuje tudi
uporaba strategije socialna podpora pri soofanju s
stresom.

Povezava med naravo stresa in stalis¢i o izvajanju
policijskih pooblastil

Stalis¢a o zelo stresni situaciji in prekoracitvi policijskih
pooblastil. Trditve se nanasajo na stopnjo strinjanja, ali
bi v zelo stresni situaciji sami ali njihovi sodelavci ali
njihov vodja prekoradili policijska pooblastila. Srednje
vrednosti so zelo nizke. V PPE in MKO je zaporedje:
sodelavci, sam/a in vodja, v SE pa: sam/a, sodelavci in
vodja. Vzorec, ki se pojavlja v SE, bi lahko interpretirali
tako, da obstaja zelo velika stopnja zaupanja sodelav-
cem in vodji. Kljub temu da so, splo$no gledano, vse
srednje vrednosti zelo nizke, podatki kaZejo na trende
spreminjanja staliS¢ v povezavi s starostjo anketiran-
cev. Tudi pri podatkih za kategorijo delovne izku$nje
lahko opazimo trend, da so z naras¢anjem delovnih iz-
kusenj srednje vrednosti za vse tri trditve niZje. Ko v sli-



ko vklju¢imo $e rezultate korelacijskih (tabela 4.27) in
multivariatnih (tabela 4.28) analiz, pa se pokaZejo po-
vezave med naravo stresa in stali$¢i o zelo stresni situa-
ciji in prekoracitvi policijskih pooblastil®>. Med stresorji
imata pomembno vlogo odnos z vodjo (Ce je odnos z
vodjo stresen, so vrednosti vecje pri trditvi vodja bi pre-
koracil pooblastila) in odnosi s sodelavci (e so odnosi
s sodelavci stresni, so vrednosti niZje pri trditvi sam/a
bi prekoracil/a pooblastila). Somatizacija je povezana
z nizZjimi vrednostmi, tesnoba pa z visjimi vrednostmi
pri trditvi sam/a bi prekoracil/a pooblastila v zelo stre-
sni situaciji. Strategija aktivno soo¢anje in resevanje je
povezana z nizjimi vrednostmi pri vseh treh trditvah.
IzraZanje ¢ustev in preusmerjanje pa je povezano z vis-
jimi vrednostmi pri trditvi vec¢ina mojih sodelavcev bi
prekoracila pooblastila. Strategije uporaba substanc,
humor in samoobtoZevanje so tudi povezane z viSanjem
vrednosti pri vseh treh trditvah.

Stalis¢a o toleriranju prekoracitve pooblastil s strani
vodje. Trditvi se nana$ata na stopnjo strinjanja o tem,
ali bi anketiranci sami ali njihovi sodelavci prekoracili
policijska pooblastila, ¢e bi vodja to toleriral. Srednje
vrednosti so zelo nizke. Najnizji in enaki sta v SE. Z
niZjimi vrednostmi pri trditvah so povezani organiza-
cijski dejavniki in somatizacija, z vis$jimi vrednostmi
pa sta povezani strategiji uporaba substanc in samo-
obtoZevanje.

Stalis¢a o prekoracitvi pooblastil s strani sodelavcev in s
strani vodje. Tudi pri stali§¢ih o vplivu prekoracitve po-
oblastil drugih - sodelavcev in vodje - na anketirance so

ey

syes

Tudi v PPE sta vrednosti zelo podobni. 1z podatkov po
drugih demografskih spremenljivkah je opaziti trend,
da se z veCanjem starosti, izobraZenosti in delovnih
izku$enj vpliv sodelavcev in vodje zniZuje. Dejavnik
stresa stiki z obcani je povezan z vi$jimi vrednostmi pri
trditvi ce bi vodja prekoracil ... bi jih tudi sam/a. Soma-
tizacija je povezana z nizjimi vrednostmi, tesnoba pa z
vi§jimi vrednostmi pri obeh trditvah. Strategija aktivno
soocanje in reSevanje je povezana z nizjimi vrednostmi,
strategiji uporaba substanc in humor pa z vi$jimi vre-
dnostmi pri obeh trditvah.

3V korelacijski tabeli je ve¢ statisti¢no znacilnih korelacijskih koefici-
entov (povezave med vsemi spremenljivkami) kot pa v tabelah mul-
tiplih regresij (povezave med skupino spremenljivk in eno odvisno
spremenljivko).

Stalis¢a o odloc¢nosti pri izvajanju policijskih pooblastil.
Anketiranci najve¢ odlo¢nosti pripisujejo sebi, zatem
vodji in na koncu sodelavcemn (tabela 4.20). V PPE je za-
poredje jaz, vodja, sodelavci; v SE jaz, sodelavci, vodja
in v MKO jaz, sodelavci in vodja. Srednje vrednosti za
vse tri trditve so najviSje in zelo podobne v SE, kar po-
novno kaZe na visoko stopnjo zaupanja med sodelavci
in vodji. Pri starostni kategoriji do 25 let so vse srednje
vrednosti enake. V kategorijah starejsih (na primer od
36 do 45 let) so srednje vrednosti nekoliko niZje. Po-
datki o delovnih izku$njah kaZejo na trend poveceva-
nja zaupanja v odlo¢nost sodelavcev in vodje. Stresorja
stiki z obéani in odnos z vodjo sta povezana z niZjimi
vrednostmi pri trditvah o njihovi odlo¢nosti (stiki z ob-
c¢ani) ter odlo¢nosti sodelavcev in vodij (odnos z vod-
jo). Strategija aktivno soocanje in resevanje je povezana
z vis$jimi vrednostmi, strategija samoobtoZevanje pa z
niZjimi vrednostmi pri trditvi odlocen/a sem pri izvaja-
nju pooblastil.

Stali$ca o zakonitosti, strokovnosti in ucinkovitosti iz-
vajanja policijskih pooblastil. Srednje vrednosti za stali-
$¢a o zakonitosti, strokovnosti in ucinkovitosti izvajanja
policijskih pooblastil so zelo visoke (4,46; 4,40 in 4,25).
Iz tabele 4.32 je razvidno, da so stresorji odnosi s so-
delavci in stiki z obdani povezani z niZjimi vrednostmi
pri trditvah. Strategija aktivno soocanje in reSevanje je
povezana z vi$jimi vrednostmi (zakonitost in strokov-
nost), strategiji humor (u¢inkovitost) in samoobtoZeva-
nje (zakonitost in strokovnost) pa z niZjimi vrednostmi.

Splo$ni vzorci povezav med naravo stresa in stali$ci
torej kaZejo, da strukturni dejavniki (organizacijski
dejavniki, neposredno delo in izvajanje policijskih po-
oblastil) vplivajo na stali§¢a anketirancev. Tudi social-
ni dejavniki znotraj proucevanih enot (odnos z vodjo
in odnosi s sodelavci) in navzven (stiki z ob¢ani) so
znacilno pozitivno in negativno povezani s stali§¢i o iz-
vajanju policijskih pooblastil. Ce je odnos z vodjo stre-
sen, se to izraZza v stalis¢ih o odlo¢nosti, zakonitosti,
strokovnosti in uc¢inkovitosti izvajanja policijskih poo-
blastil. Podoben vzorec je tudi pri odnosih s sodelavci.
Bolj kot so odnosi s sodelavci stresni, niZje so vrednosti
pri stalis¢u o lastni odlo¢nosti pri izvajanju policijskih
pooblastil. Dejavnik stiki z ob¢ani je znacilno povezan
s stali$Ci o izvajanju policijskih pooblastil, kar nakazuje
na zelo pomembno vlogo tega dejavnika pri doZivljaju
in odzivanju anketirancev v stresnih situacijah.
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Vse spremenljivke dozivljanja stresa (somatizacija, de-
presija in tesnoba) so znacilno pozitivno in negativno
povezane s stali$¢i o izvajanju policijskih pooblastil.
Najvedji koeficient je pri povezavi med tesnobo in tr-
ditvijo V zelo stresni situaciji bi jaz sam/a prekoracil/a
uporabo policijskih pooblastil. Rezultati torej potrjujejo
povezanost stresa z zaznavanjem stresnih okolis¢in,
njihovo interpretacijo in vedenjskimi tendencami anke-
tirancev v stresnih okolis¢inah.

NajucinkovitejSa strategija obvladovanja stresa je ak-
tivno soocanje in reSevanje, ki je pozitivno povezana
s stalis¢i o odloc¢nosti, zakonitosti in strokovnosti pri
izvajanju policijskih pooblastil. Anketiranci vidijo pozi-
tivno povezavo med strategijo izraZanje ¢ustev in preu-
smerjanje s trditvijo V zelo stresni situaciji bi jaz sam/a
prekoracil/a uporabo policijskih pooblastil. MoZna in-
terpretacija bi lahko bila, da je ta strategija konstrukti-
ven nacin obvladovanja stresa, ampak se zavedajo, da
lahko ¢ezmerno izrazanje Custev pripelje tudi do pre-
koracitve pooblastil. Na podlagi podatkov o povezavi
med strategijo humor in stali$¢i o izvajanju policijskih
pooblastil lahko sklepamo, da humor ni konstruktivna
strategija, saj je ta strategija pozitivino povezana s sta-
lis¢i o prekoracitvah in negativno s stali$¢em o ucin-
kovitosti izvajanja policijskih pooblastil. Strategija
samoobtoZevanje je pozitivho povezana s stali$¢i o pre-
koracitvah pooblastil in negativno z odlo¢nostjo, zako-
nitostjo in strokovnostjo. Strategija uporaba substanc
je znacilno povezana s stali$¢i o izvajanju policijskih
pooblastil, kar nakazuje na zelo pomembno negativno
vlogo tega dejavnika pri dozivljaju in odzivanju anketi-
rancev v stresnih situacijah.

Vloga vodenja in socialne identitete

Kaksna je vloga vodenja in socialne identitete med nara-
vo stresa (zaznavanju, doZivljaju in odzivanju na stres)
in stali$¢i o izvajanju policijskih pooblastil (vedenjske
tendence)? Rezultati za neposredno in posredno vode-
nje kaZejo na prisotnost vseh $tirih stilov vodenja. Naj-
vi§ja srednja vrednost je pri stilu vodenja, ki se nanasa
na prototipi¢nost vodje - eden od nas. Pri neposrednem
vodenju (vodja skupine v PPE, vodja oddelka v SE in
vodja skupine (PU Maribor in Ljubljana) oziroma vodjo
oddelka (PU Koper, Kranj, Novo mesto, Celje in Murska
Sobota) v MKO) so srednje vrednosti za vse stile vode-
nja najvisje v SE. Ugotavljali smo stopnjo identifikaci-
je s skupino v proucevani organizacijski enoti, stopnjo
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identifikacije z organizacijsko enoto - PPE, SE in MKO
ter stopnjo identifikacije s Policijo kot organizacijo.
Najvisja srednja vrednost je pri identifikaciji s skupino.
Srednje vrednosti za identifikacijo s Policijo so v vseh
treh enotah pribliZno enake. Najvisji stopnji identifika-
cije s skupino in z enoto sta v SE. Srednje vrednosti za
vse tri oblike identifikacije so najvisje pri kategoriji an-
ketirancev do 10 let delovnih izku$en;j. NiZje vrednosti
za vse tri oblike identifikacije pa so pri kategorijah od
31 do 40 let in nad 40 let delovnih izkusen;.

Povezave med vodenjem in socialno identiteto. Skladno
s pricakovanji so najmoc¢nej$e povezave med neposre-
dnim vodenjem in identifikacijo s skupino. Pri nepo-
srednem vodenju izstopata stil vodenja eden od nas in
uresnicevalec, pri posrednem vodenju pa stil vodenja
dela za nas. Podobni vzorci so tudi pri identifikaciji z
enoto in s Policijo, kjer pri neposrednem vodenju izsto-
pata stila eden od nas in uresnicevalec, pri posrednem
vodenju pa stil dela za nas. Zanimiva je zelo mo¢na
povezava med identifikacijo s skupino in identifikacijo
z enoto (,935). Mozna interpretacija bi lahko bila, da se
organiziranost prou¢evanih enot prekriva z notranjo or-
ganiziranostjo v formalne in neformalne skupine zno-
traj teh enot. Z drugimi besedami, anketiranci enacijo
svojo identifikacijo s skupino in enoto oziroma svojo
enoto doZivljajo kot eno veliko skupino, katere del so.
V nadaljevanju, ko smo opravili dodatne analize, se je
pokazalo, da je ta interpretacija napacna, saj obstajajo
razli¢ne statisti¢no znacilne povezave med obema tipo-
ma identifikacije in naravo stresa ter stali$¢i. Razlike v
koeficientih med vodenjem in oblikami socialne iden-
titete nakazujejo, da znotraj policije obstajajo razli¢ne
oblike in stopnje identifikacije zaposlenih in da razli¢ni
nacini vodenja prispevajo k tej dinamiki.

Povezave med vodenjem, socialno identiteto in stresom.
Stili vodenja (neposredno in posredno vodenje) so sta-
tisticno znacilno povezani z dolo¢enimi stresorji (od-
nos z vodjo in odnosi s sodelavci), dejavniki dozivljanja
stresa (depresija in tesnoba) ter nekaterimi strategijami
obvladovanja stresa (humor, samoobtoZevanje, zani-
kanje in umik). Identifikacija s skupino je negativno
povezana s stresorji odnos z vodjo in odnosi s sodelav-
ci. Vecja kot je stopnja identifikacije s skupino, manjs$a
je uporaba strategij izraZanje ¢ustev in preusmerjanje,
socialna podpora, samoobtoZevanje in uporaba sub-
stanc. Pri¢akovali smo pozitivno povezavo med iden-
tifikacijo s skupino in strategijo socialna podpora, kaj-



ti sklepali smo, da vedja povezanost med pripadniki
skupine spodbuja tudi iskanje socialne podpore pri
drugih ¢lanih skupine. MoZna interpretacija bi lahko
bila, da visoka stopnja identifikacije s skupino Ze vklju-
¢uje spontano iskanje in nudenje socialne podpore v
stresnih situacijah in je zato v prou¢evanem vzorcu ta
povezava negativna. Z drugimi besedami, bolj kot so
¢lani povezani med seboj, manj se zatekajo k strategiji
socialne podpore. Vzorec povezav med identifikacijo
z enoto in dejavniki stresa so podobni kot pri identi-
fikaciji s skupino. Identifikacija s Policijo je negativno
povezana s stresorjem organizacijski dejavniki. To po-
meni, da bolj kot so anketiranci identificirani s Policijo,
manj stresno doZivljajo organizacijske dejavnike. Tudi
v primerih identifikacije z enoto in Policijo obstaja
negativna povezava s strategijo socialna podpora. Na
podlagi predstavljenih rezultatov lahko ugotovimo, da
vodenje (neposredno in posredno) in socialna identite-
ta (identifikacija s skupino, enoto in Policijo) znacilno
prispevata k dinamiki ocene pomembnosti stresorjev,
doZivljanju stresa in izbiri strategij obvladovanja stresa
v prou¢evanem vzorcu.

Vodenje, socialna identiteta in stalis¢a o izvajanju po-
licijskih pooblastil. Podatki, ki so prikazani v tabelah
4.26 in od 4.28 do 4.32, kaZejo na vzorce povezav med
vodenjem, socialno identiteto in stali$¢i o izvajanju po-
licijskih pooblastil.

Stalisca o zelo stresni situaciji in prekoracitvi poobla-
stil. Obstajajo statisti¢no znacilne povezave med stili
vodenja in stalis¢i o zelo stresni situaciji in prekora-
¢itvi pooblastil. Negativne povezave kaZejo, da bolj
kot so izraZeni stili vodenja, niZje so ocene o tem, da
bi v zelo stresni situaciji anketiranci sami, njihovi so-
delavci ali vodja prekoracili pooblastila. Najmoc¢nejsa
povezava je pri stilu vodenja vpliva na nas. Bolj kot so
anketiranci identificirani s skupino in z enoto, niZja
so stali$¢a o tem, da bi sami v zelo stresni situaciji pre-
koracili pooblastila.

Stalis¢a o toleriranju vodje. Rezultati kaZejo, da pri-
sotnost stilov neposrednega in posrednega vodenja,
usmerjenih v socialno identiteto, vplivajo na stali$¢a o
tem, ali bi anketiranci sami ali njihovi sodelavci preko-
racili policijska pooblastila, ¢e bi vodja to toleriral. Z
drugimi besedami, ¢e vodja deluje kot dober zgled in
demonstrira pravilno ravnanje, bo tendenca za preko-
racitev pooblastil anketirancev manjsa. Podoben uci-
nek ima identifikacija z enoto.

Staliséa o odlocnosti. Stalis¢a o odlo¢nosti anketiran-
cev, njihovih sodelavcev in vodij pri izvajanju policij-
skih pooblastil so znacilno pozitivnho povezana s stili
vodenja in socialno identiteto. Odlo¢nost anketirancev
(odlocen/a sem) je najmoc¢neje povezana s stiloma vo-
denja vpliva na nas - neposredno vodenje ter z iden-
tifikacijo s skupino in z enoto. Stalis¢a o odlo¢nosti
sodelavcev so najmoc¢neje povezana s stiloma vodenja
vpliva na nas in z identifikacijo s skupino. Stalis¢a o
odloc¢nosti vodje pri izvajanju policijskih pooblastil so
najmocneje povezana s stilom eden od nas pri neposre-
dnem vodenju in z identifikacijo s skupino.

Stalisc¢a o zakonitosti, strokovnosti in ucinkovitosti iz-
vajanja policijskih pooblastil. Stali$¢a o zakonitosti so
pozitivho najmocneje povezana s stili neposrednega
vodenja in identifikacijo s skupino. Strokovnost je naj-
mocneje povezana s stilom vodenja eden od nas in z
identifikacijo s skupino. Stali$¢a o uc¢inkovitosti pa so
znacilno pozitivno povezana z vsemi stili neposrednega
vodenja in z vsemi tremi oblikami socialne identitete.

Iz predstavljenih rezultatov so razvidne razlike v vzor-
cih povezav med neposrednim vodenjem, posrednim
vodenjem, razliénimi oblikami socialne identitete in
stali$¢i anketirancev o izvajanju policijskih poobla-
stil. Pri neposrednem vodenju izstopajo stili eden od
nas in dela za nas, pri posrednem vodenju pa dela za
nas in vpliva na nas. Pri oblikah socialne identitete pa
je razvidno, da so najmoc¢nej$e povezave pri identifi-
kaciji s skupino.

5.3 Priporocila

Na podlagi ugotovitev teoreti¢nega in empiri¢nega raz-
iskovanja dajemo splosna priporocila za tri vsebinsko
zaokroZena podrodja:

e priporocila za vodenje,
e priporocila za krepitev socialne identitete in
e priporocila na podroc¢ju upravljanja stresa.

Priporocila za vodenje

Usposabljanje vodij na temo celovitega modela upra-
vljanja socialne identitete. Model vodenja, ki je bil
predstavljen in preizkuSen v raziskavi, ponuja kon-
kretne napotke, kako lahko s stili vodenja vplivamo na
visoko stopnjo socialne identitete, zaznavanje in reagi-
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ranje na stres ter na stali$ca o izvajanju policijskih poo-
blastil. Vsebine predlaganega modela je moZno umesti-
ti v obstojeci program usposabljanja Vodenje v policiji.
Druga moznost pa je, da se pripravi poseben program
s poudarkom na vodenju enot in skupin, ki v skupinah
izvajajo policijske naloge in pooblastila.

Uporaba stilov vodenja celovitega modela upravlja-
nja socialne identitete v praksi. Raziskava je pokazala,
da so proucevani stili vodenja prisotni v praksi in da po-
zitivno ucinkujejo. NasSe priporocilo se nanasa na siste-
mati¢no oziroma ciljno naravnano uporabo elementov
predstavljenega modela vodenja v praksi. Z drugimi
besedami, predlagamo, da vodje uporabljajo ¢im vec
elementov vseh stilov vodenja.

Uporaba pristopa socialne identitete pri delu z razlic-
nimi ciljnimi skupinami. V uvodu porocila smo zapi-
sali, da je resitev na podrocju izobrazevanja policistov
za delo z mnoZicami v svoji strokovni analizi predlagal
Berkopec (2016), in sicer prakti¢no uporabo Celovitega
modela socialne identitete mnoZic (angl. ESIM - Ela-
borated social identity model of crowds) (Drury in Re-
icher, 2009; Reicher in Stott, 2011; Reicher, 2017). Mo-
del ESIM, ki temelji na pristopu socialne identitete, je
bil razvit na podlagi empiri¢nega proucevanja vedenja
mnoZic na protestih, $portnih dogodkih in drugih pritr-
ditvah, kjer lahko pride do neredov in nasilja.

Priporocila za krepitev socialne identitete

Uporaba splosnih oblik krepitve socialne identitete.
Splosne oblike krepitve socialne identitete se nanasajo
na vse neformalne in formalne priloZnosti, kjer lahko
vodje uporabljajo predlagane stile vodenja. Med nefor-
malne priloZnosti, na primer, spadajo vsa druZenja, kot
so pikniki, strokovne ekskurzije, izleti, $portne prire-
ditve itd. Med formalne priloZnosti pa spadajo vsi do-
godki in rituali (proslave, podelitve nagrad, promocije
projektov in rezultatov dela itd.), kjer se neposredno in
posredno krepijo skupne vrednote, poslanstvo itd.

Uporaba specificnih oblik za krepitev socialne iden-
titete. Specifi¢ne oblike krepitve socialne identitete so
povezane z naravo neposrednega dela, ki ga izvajajo
policisti v okviru svojih skupin in enot. Na primer, v
vseh treh proucevanih enotah obstajajo specifi¢ni na-
¢ini kadrovanja in socializacije novih ¢lanov. Lahko bi
rekli, da gre za kombinacijo neformalnih in formalnih
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priloZnosti, ki so neposredno povezane s specifi¢cno
socialno identiteto skupine. V vsakem primeru pa je
priporocljivo, ne glede na specifi¢no naravo dela v po-
sameznih enotah, v prvi vrsti krepiti zavest o pripa-
dnosti policiji.

Priporocila na podroc¢ju upravljanja stresa

Specificna urjenja v stresnih situacijah. V vseh treh
enotah se izvajajo razliéne oblike usposabljanj, ki
vkljucujejo tudi simulacije realnih (stresnih) situacij.
Predvidevamo, da je tovrstnih (stalnih) usposabljanj
najve¢ v SE. Priporo¢amo, da se v vseh treh prouce-
vanih enotah $e bolj intenzivno uporabljajo urjenja v
stresnih situacijah, povezanih z delom, ki ga opravlja-
jo. V tem smislu je $e najucinkovitejse usposabljanje
z metodo situacijske vadbe, kjer se lahko uporabljajo
scenariji, ki simulirajo stresne situacije, s katerimi se
soocajo policisti pri opravljanju policijskih nalog. Pri
vsaki tovrstni vadbi policisti pridobijo izku$nje, ki lah-
ko povecajo mozZnost, da bodo ob sooc¢enju z enakimi
ali podobnimi stresnimi situacijami v praksi reagirali
pravocasno, racionalno in pravilno. Tovrstna urjenja
so tudi priloZnost za izvajanje stilov vodenja, uporabo
splo$nih in specifi¢nih oblik krepitve socialne identite-
te. Rezultati drugih in nase raziskave kaZejo, da z viSa-
njem stopnje socialne identitete vplivamo na procese
zaznavanja (prva in druga ocena), doZivljanja in reagi-
ranja na stres.

Krepitev socialne podpore. Rezultati raziskave kaZejo,
da se z veCanjem starosti, izobrazbe in delovnih izku-
$enj povecuje tudi uporaba strategije socialna podpora
pri soocanju s stresom. Priporoc¢ilo se nanasa na vlogo
vodij in ¢lanov skupin v smislu preventivne in kura-
tivne skrbi pri soo¢anju s stresom. Prouciti je treba,
katere specifi¢ne aktivnosti ali protokole je smiselno
izvajati pred in med opravljanjem in po opravljanju
nalog oziroma, katere specifi¢ne protokole je treba iz-
vajati v tipi¢nih stresnih situacijah. Katere aktivnosti
izvajajo vodje, ¢lani, psihologi v policiji? Tako naj vod-
je, na primer, preucijo, po izvedbi katerih postopkov
bodo odpravo z dela izvedli sami, pri katerih pa bodo
v to vkljudili tudi psihologe. Odlocitev za to naj bo od-
visna od stopnje stresa, ki so ga doziveli policisti, in
nastalih posledic.



6 SKLEP

6.1 Namen raziskave

V raziskavi smo izhajali iz dveh temeljnih in enega apli-
kativnega namena znanstvenega raziskovanja:

1.

Opisni namen (KAJ). Prvi namen je bil raziskati in
opisati teoreti¢ne okvire pristopa socialne identite-
te in predstaviti znacilnosti skupinskega izvajanja
policijskih nalog in pooblastil v izbranih policijskih
enotah.

Razlagalni namen (ZAKAJ). Z raziskavo smo ugo-
tovili povezave med socialno identiteto, vodenjem,
dejavniki stresa, doZivljanjem in reagiranjem na
stres, socialno podporo v stresnih situacijah in stali-
$¢i o izvajanju policijskih pooblastil.

Aplikativni namen (KAKO). Na podlagi poznavanja
vseh elementov in razumevanja povezav med njimi
smo oblikovali predloge in priporocila za izboljSa-
nje: a) vodenja in motiviranja policistov, ki v skupi-
nah izvajajo policijska pooblastila, b) stopnje pri-
padnosti policistov, c) ravnanja vodij in policistov
v stresnih situacijah, d) nudenja psiholoske pomo-
¢i in socialne podpore vodjem in policistom ter e)
ucinkovite uporabe policijskih pooblastil v stresnih
situacijah.

Sklenemo lahko z ugotovitvijo, da nam pristop social-
ne identitete omogoca raznolike teoreti¢ne in prakti¢ne
napotke za razumevanje in re$evanje kompleksnih or-
ganizacijskih problemov. Za zaklju¢ek povzemamo pet
glavnih spoznanj empiri¢nega raziskovanja socialne
identitete (Haslam, 2014:53):

1

Skupine in socialna identiteta so pomembni, ker
imajo pomembno vlogo za uspe$no delo v organi-
zacijah.

Proces samokategorizacije je pomemben, saj dej-
stvo, kako se ljudje samodefinirajo v dolo¢enem
socialnem kontekstu, vpliva na njihovo psihologijo
in vedenje.

Mo¢ skupine se doseZe z aktivnim delom na soci-
alni identiteti.

Socialna identiteta se mora izraZati v dejanjih in
ne samo v besedah.

Psiholoske intervencije so vedno politiéne, ker
vedno vsebujejo neko obliko upravljanja socialne
identitete.
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