SOCIALNO DELO V DELOVNIH ORGANIZACIJAH
PRIMER IRSKE RADIO TELEVIZIJE

Ob koncu evropskega seminarja 5ol za so-
cialno delo, ki je bil v Dublinu zadnji teden
avgusta letos (1997), smo udelezenci in
udelezenke imeli priloZznost obiskati wsta-
nove, v katerih izvajajo socialno delo. Edina
sem se prijavila za soccupational social
works, socialno delo v delovnih organiza-
cijah. Gostitelji 50 mi omogodili razgovor z
gospo Moiro Higgins, socialno delavko na
Irski RTV. Casa ni bilo veliko, zato nisem
mogla vprasati vsega, kar me je zanimalo,
lzvedela pa sem veliko prakti¢nih podrob-
nosti, ki bi utegnile koristiti tistim, ki se
ukvarjajo s socialnim delom za zaposlene,

Sogovornica je najprej poudarila razliko
med poklicnim socialnim delom v delovnih
organizacijah (occupational social work)
in programi pomodi zaposlenim (employee
assistance programs), ki jih uvajajo nekare-
ra podjetja po ameriskem vzorcu. Tovrsine
programe so razvili najprej za preprece-
vanje in zdravljenje alkoholizma, nato pa so
jih razsirili pa pomo¢ delaveem, ki zaradi
oscbnih ali druZinskih tefav ne doscgajo
pricakovanih delovnih rezultatov. Delavea
po pomod napoti neposredno nadrejeni.
Glavni namen je ugotoviti tezavo in delavea
poslati na pravi naslov: k zdravniku, psiho-
logu, pravniku... Pogosto je taka pomod
ponujena kot altenativa pred uvedbo disci-
plinskega postopka.

Socialno delo v delovnih organizacijah
je sogovornica opredelila kot zagotavljanje
virov pomodi zaposlenim (providing heip-

Sull resources for employees) ob razlicnih
stiskah in teZavah, za katere ni nujno, da so
v zvezi 2 delom. Zaposleni se na svojo Zeljo
oglasijo pri socialni delavki, ki jim svetuje
ali posreduje, da dobijo pomod od drugod.

Gospa Higginsova je svoje delo razdelila
na tri sklope: informiranje, svetovanje in
napotitve k drugim strokovnjakom.

Zanimivo je, da se najve¢ ukvarja z in-
formiranjem. Zaposleni se zanimajo za
pravice iz delovnega razmerja, socialne var-
nosti, edravstvene storitve, otroSko varstvo,
nego ostarelih starSev. Vinternem casopisu
gospa Higginsova pise o zadevah s social-
nega podrodja, o spremembah v pokojnin-
skem sistemu, obvesca o novih socialnih
sluzbah in programih.

Za delavee pred upokojitvijo pripravlja
sestanke, na katere so vabljeni tudi drugin-
ski Clani. Upokojitev namred povzrodi
spremembo za vso druZino. Obravnavajo
psiholoske in prakticne zadeve, kakrsne so
vloga za pokojnino, oporoka. Zaposleni ob
upokojitvi prejmejo precejinjo odpravning
(vidina je odvisna od delovnega mesta in
trajanja zaposlitve). Socialna delavka v
pripravo na upokojitev vkljuéi financénega
strokovnjaka, ki pomaga najti ¢im bolj varen
in ¢im manj obdavZen nacin za naloibo
odpravnine.

Socialna delavka sodeluje pri vpelje-
vanju novo sprejetih delaveev. Seznani jih s
svojim delom, poudari zanpnost in pove, v
kakinih zadevah jim lahko svetuje. Zani-
mivo je opozarjanje na prepoved spolnega
nadlegovanja sodelavk in sodelaveev. Novo
zaposlenim pojasni, kaj v njihovi ustanovi
velja za spolno nadlegovanje. To je vsako
ravnanje v delovnem okolju, ki ga druga
oseba obdéuti kot neprijetno, ogroZujoce,
nezaZzeleno in enostransko. S primeri ilu-
strira, kaj bi veljalo za spolno nadlegovanie,
npr. dotikanje, verbalno nadlegovanije, pa
tudi neprimerni plakati. Novo sprejetim
svetujejo, naj primere morebitnega spolne-
ga nadlegovanja zabeleZijo, naj storilca
posvarijo, povedo jim tudi, na koga se lahko
obrnejo v primerih spolnega nadlegovanija.
To je socialna delavka ali kdo drug, vendar
ne neposredno nadrejeni, ker je prav med
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njimi precej kriiteljev. Za morebitne
storilce je pomembno, davedo, da je spolno
nadlegovanje sankcionirano. Sankcije so
premestitev na drugo delovno mesto
(vedno je premesden storilec, ne frtev),
odstranitev z delovnega mesta za dolocen
c¢as brez plade, odpust. Delodajalec je
odgovoren za ravnanje zaposlenih, &e se
utemeljeno predpostavlja, da je zanj vedel.

Na novo zaposleni so seznanjeni tdi s
postopki ustanove v primeru alkoholizma.
Informacija o postopkih in samoumevna
doslednost pri izvajanju sta dobra preven-
tiva nedovoljenega ravnanja v delovnem
okolju,

Sogovornica je poudarila, da poleg spol-
nega nadlegovanja obstajajo druge oblike
neprimernega vedenja v delovnem okolju:
kricanje, groZnje, nespoitljivo ravanje, kar
je prav tako treba preprecevati. Za tako rav-
nanje se je v anglesCini uveljavil izraz »brally-
ing« (mucenje, zatiranje, strahovanje).
Nestrpnost, stres, negotovost in podobni
obcutki pri zaposlenih so zaradi hude
konkurence v tréinem sistemu posledice
pritiskov na podjetja in druge organizacije,

Strokovno svetovanje socialne delavke se
nanasa na problem alkoholizma pri zaposle-
nih oz, v njihovih druZinah. Narava dela je
namre€ taka, da so nekateri zaposleni po-
gosto v situacijah, ko se pije. UZivanja trdih
drog pri zaposlenih 3¢ ni opaziti, svetuje pa
tistim, katerih otroci uzivajo drogo. Pomaga
tudi ob smrti in Zalovanju, éc umre zaposle-
ni ali druzinski clan.

Socialna delavka razpolaga z dolodeno
vsoto denarja, da lahko zaposlene, ki nimajo
dovolj lastnih sredstey, napoti po ustrezno
pomo¢ k drugim strokovnjakom, npr. k
druzinskemu terapevtu ali terapevtki.

Po mnenju sogovornice je vloga social-
nih delaveey in delavk v kadrovskih sluzbah
pomembna tudi zaradi tega, ker so bolj
nagnjeni in bolje usposobljeni za reievanje
problemov s pogajanjem namesto s konflik-

tom. Do zaposlenih imajo bolj pozitiven
odnos kot drugi strokovnjaki v kadrovski
sluzbi.

Gospo Higginsovo sem vprasala tudi o
varstvu podatkov. To vprasanje se je namred
pojavilo na seminarju, a je ostalo brez zado-
voljivega odgovora, Rekla je, da managerji
upoitevajo naravo socialnega dela, vendar
nekateri preved kontrolirajo podrejene in
se¢ pocutijo ogroZeni, Ce opazijo, da se je
zaposleni oglasil pri njej. Praviloma gre za
oscbne zadeve, redko za delovne spore ali
industrijska razmerja. Uporabnikom vedno
pove, da brez njihovega soglasja ne bo
dajala o njih nobenih podatkov, Nikoli ne
intervenira pri managerju brez izrecnega
soglasja prizadetega zaposlenega. Ne dela
nepotrebnih zapiskov. Dokumentacija pri-
pada podjetju. Nujne podatke o nekaterih
najbolj obéutljivih zadevah hrani doma, ker
ne ve, kaj bi se s podatki zgodilo npr. v
primeru njene nenadne smrti.

lzrecne pravne podlage za socialno delo
v organizacijah na Irskem ni. Imajo zakon
o zdravju in varnosti pri delu, ki obravnava
zlasti fizi¢no zdravije in varnost, a se upo-
raba vedno bolj Siri na stres pri delu in
podobne teZzave zaposlenih.

Koliko socialnih delavcev je na Irskem
zaposlenih v podjetjih in drugih organiza-
cijah, nisem izvedela. Organizatorji obiska
s0 omenjali, da socialne delavee zaposluje
legendarni Guinness, da delajo v banki, v
nekaterih drugih podjetjih in v irski vojski.
Dobila sem vtis, da socialno delo v delovnih
organizacijah ni zelo razdirjeno; obstaja zla-
sti tam, kjer se vodstvo zaveda odgovornosti
do zaposlenih in pomena njihovega pri-
spevka k uspehu organizacije. Dejstvo, da
je bil »occupational social work« razpisan
kot ponudba za obisk udelezencev evrop-
skega seminarja, pa kaZe, da ima svoje
mesto med drugimi podroéji socialnega
dela.

Andreja Kavar Vidmar
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