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/etor in Gorenje - zgled in spodbuda

Gorenje Trgovina je prejsnji
feden povabila na obisk v
tovarno Zetor v Brnu v Ceski
republiki skupino novinarjev
iz Slovenije. Ogledali so si
proizvodnjo, prvi traktor so iz-
delaliv Brnu 1952. leta, is-
tega leta pa je bil prvi
traktor Zetor prodan tudi Zze
v Sloveniji, pogovarjali pa so
se z generalnim direktorjem
Zetorja Miroslavom
Pola¢kom in direktorjem

Generalni direktor Zetorja Miroslav Polacek (drugi z leve) je novinar-
Jjem povedal, da se uvri¢a Slovenija, upostevaje frzni delez Zetoija
pri proddji fraktorjev, med 5 najpomembnej$ih drzav, Gorenje
Trgovina pa med 10 najpomembnejih kupcev:traktorjev Zetor.

Gorenja Trgovine Alojzem
Kovietom. Miroslav PolaCek
je med drugim povedal, da
je Slovenija med naj-
pomembnejsimi partneri
Zetorja, visok pa je tudi Zetor-
jev trZni delez pri prodaji trak-
torjev v Sloveniji. Na to je v
zadnjih dveh letih in pol
pomembno vplivala

Gorenje Trgovina, generalni
zastopnik za prodajo traktor-
jev Zetor pri nas. "Visoko
cenimo trZni pristop Gorenja

Trgovina, sqj se je ob&utno
zvisala raven prodaje.
Zgovoren dokaz za to je tudi
nastop Gorenja Trgovine na
zadnjem mednarodnem
kmetijsko Zivilskem sejmu v
Gornji Radgoni.” Tudi tovar-
na fraktorjev Zetor, podobno
kot Gorenje Gospodinjski
aparati, izvozi ve&ino proiz-
vodnje, od 85 do 90 %, in fo
v 60 drzav. Skorqgj tretjino
proizvodnje prodajo

najvecjemu ameriskemu in
enemu najvedcjih svetovnih
proizvajalcev traktorjev -
firmi John Deere, s katerim
so lani podpisali dogovor o
komercialnem in fehniénem
sodelovaniju. Gorenje
Trgovina, ki proda v Sloveniji
letno okrog 600 traktorjev
Zetor, ima 23 pogodbenih
prodajalcev, v sodelovanju
z velenjskim APS - Av-
foprevoznistvom in Servisi pa

je organizirala tudi raz-

vejano mrezZo servisev in
zagotovila oskrbo z original-
nimi rezervnimi deli.
Prizadevajo si, kot je
povedal Alojz Kovie, da bi
bili v traktorje Zetor vgrajeni
tudi sestavni deli, izdelani v
Sloveniji. Ze nekaj asa
vgrajujejo v traktorje Zetor
akumulatorje Vesna, v Brnu
pa Ze preizkusgjo sestavne
dele slovenskih dobavitel-
jev. Sicer pa je generalno
zastopstvo za prodajo trak-
torjev Zetor v Sloveniji za
Gorenje Trgovino eno
najkvalitetnejsih, po
prometu pa nagj-
pomembnejie zastopstvo.
Med pogovorom z novinarji
je direktor Gorenja Trgovine
Alojz Kovse izroCil general-
nemu direktorju tovarne
traktorjev Zetor Miroslavu
Polacku

racunalnik z zeljo, da bi bilo
v prihodnje komuniciranje in
poslovanje med Gorenjem
Trgovino in Zetorjem $e ucin-
kovitejse.

Gorenje povsod

Na pogovoru v Gorenju, o
katerem smo Ze porocali v
prejinji Stevilki, je minister za
ekonomske odnose in razvoj
dr. Davorin Kra¢un med
drugim omenil, da je letos
februarja bil v Avstraliji in je
marsikje opazil napise
Gorenje Pacific. "Tudi pri min-
istrin sem videl tak hladilnik.
Vidim, da ste na drugem
koncu sveta kar dobro zas-
topani!" je dejal.




Zdruzeni in dosled-
ni v boju za
delavske pravice

V Ljubljani bo v soboto, 3.
decembra, 2. Kongres zveze
svobodnih sindikatov
Slovenije.

V &firih letih od 1. kongresa
Z85S je v Sloveniji prislo do
pomembnih sprememb. Naj-
pomembnejsa je, da Zivimo
in delamo v samostojni dr-
Zavi Republiki Sloveniji.
Gospodarske in socialne raz-
mere v drZavi niso samo
rezultaf politicnih sorememb
ter novega politi¢nega in
gospodarskega sistema,
ampak tudi posledica iz-
gube fradicionalnih trgov
slovenskega gospodarstva
in gospodarske recesije v
svefu.

Zlasti fo obcutimo delavci.
PoloZaj zaposlenih ni bil v
ekonomskem, socialnem in
pravnem pogledu $e nikoli
slabsi kof je sedaj v samostoj-
ni slovenski drZzavi.

Zveza svobodnih sindikafov
Slovenije se §e vedno
spreminja in dograjuje. Ni se
mogoce spremenifi cez
noé&, ni se mogoce naenkrat
pripravifi in usposobiti za
nove naloge v novih raz-
merah. Cilji delovanja Z5S8S in
njenih ¢lanoyv, sindikafov
dejavnosti, se ne spreminjajo
v temeljih. Spreminjajo se
naloge, spreminjajo se
nacini delovanja. V minulih
Stirih letih smo v ZSSS uvel-
Jjavili marsikatere
programske naloge.
Nekatere je povozil Eas,
nekatere razvoj. Zato
potrebujemo pogram, ki bo
dolocneje in jasneje
opredelil nekatere cilje in
naloge za njihovo dosego,
Jje med drugim zapisano v
uvodnem delu programskih
listin 2. kongresa ZSSS.

Informator 2

Sobota - solidarnostni delovni dan

Po terminskem koledarju je
v soboto, 3. decembra,
solidarnostni delovni dan in
pomeni za vse delavce
Gorenja Gospodinjski
aparati redno delovno ob-
veznost,

Solidarnostni delovni dan je
treba opraviti e v skladu s
starim Zakonom o oblikovan-
ju sredstev solidarnosti za
odpraviljanje posledic narav-
nih nesrec, ki velja 3e do
konca tega leta.

Drzavni zbor Republike
Slovenije je sicer konec sep-
tembra 1994 sprejel nov
Zakon o varstvu pred narav-
nimi in drugimi nesrecami,
vendar pa dolocila tega
zakona, ki se ficejo
zagotavljanja sredstev za
odpravljanje posledic
nesrec, zacnejo veljati sele
1. januarja 1995.

Do konca letodnjega leta
bo torej glede tega
vprasanja vse po starem.
Kot v prejsnjih letin, je torej
tudi letos treba sredstva
solidarnosti zagotoviti iz
sredstev za osebne
dohodke vseh zaposlenih.
Da bi ta sredstva ne Sla v
breme place za redne

delovne ure, bomo v Goren-
ju, enako kot v preteklin
letin, opravili solidarnostno
delovno soboto. Pla¢a za ta
dan se bo obrac¢unala v
korist republiskinh solidar-
nostnih sredstev. Tej obvez-
nosti se preprosto ni moc¢
izogniti. Ce podjetje ne
vplaca solidarnostnih
sredstev, ne more sprovesti
rednega izpladila plag.

In kako bo po 1. januarju
19957 Tega 3e ne vemo.

Nov zakon doloca le, da se
bodo sredstva za pomoc¢ pri
odpravijanju skode in drugih
posledic nesrec
zagotavljala v proracunu
Republike Slovenije - ni€ pa
ta zakon ne dolo¢a, kako
bo proracun sredstva
zagotovil. Tako 3e ni jasno,
ali se nam v naslednjem letu
tudi obeta kaksen solidar-
nostni delovni dan.

Vsekakor pa je jasno, daje
solidarnostna delovna
sobota, ki jo bomo opravili
3. decembra letfos, obvez-
nost, ki je dolo¢ena z
zakonom.

JM.

Odlocilen preizkus znanja

V okviru izobrazevanja delavcev za uvajanje ciklopentana se je
pretekli teden usposabljala tudi skupina delavcev konstrukcije,
kontrole kakovosti ter tehnologife HZA, ki so odgovorni za obrat
Hladilnikov. Na sliki pa so delavci obrata Hiadilniki, ki so prvi posiusali
predavanje o tehnoloSkem procesu po uvedbi ciklopentana fer o
pozarni varnosti in varstvu pri delu. Vsi morajo seveda opraviti fudi
preizkuse znanja, saj brez uspesno opraviienega preizkusa, ne bodo

mogli ve¢ delati v obratu Hiadiiniki.

—4‘

"Pomagaj si sam::- L

Druzbena preobrazba dii
prehod, ki smo mu price V. |
zadnijih letih, tik pred in le_OST'
PO osamosvojitvi Slovenié:
predstavija zelo veliko spré”
membo, ki v veliki meri Zd
deva polozaj mnogih iZme ]
nas, in celo polozaj celin sku
pin. Ekonomske in polificn®
spremembe so med diugim
postavile na druge temel®
tudi ves sistem socialne VOf’_
nosti: od sfere dela in ZaP%*
litve, prek razpolaganjd $
pravicami do zdravijenio: do
upokojevanja in razliénin
moznost zavarovanj. Cené
in plade niso vnaprej dolo”
&ene, ampak so odvisne 9
ponudbe in povprasevan:
od trznih mehanizmov. Del°
in delovna mesta niso VN9
prej zagotovijena, posameé?
nik jih mora iskati sam in
izbirati na lastno odgover
nost. Od njegove lasine s$°°
sobnostiin uspesnostije v
bistveni meri odvisen NaPe”
dek pri delu. Tudi za vamos
se mora odlo&atisamin
njegove moznosti so fudiP!
tem odvisne od uspesnost ]
Dopolnilna in dodatna ZO"O_
rovanja v procesu |:3reOIbrdz
be socialnih zavarovan):
obravnavane z ekonom-
skega, psiholoskega. prav”
nega in organizacijskegd
vidika, so bile teme posve
kadrovskih delavcev 24. N
25. novembra v Portorozy:

V slovenskem sistemu bl
ginje je osrednja vioga N9
menjena drzavni regulacl
javnemu sektorju v obliki
razliénih vrst zavodov. Todd
v razvojni perspektivi bi €
moral delez drzave nd 90’
drogju socialne varnosti
zmanjsevati v korist indivi u
alnega deleza zasebned?
zavarovanja. Podjetniski d€”
lez bi ostal nespremenjen:
da bo dobil povsem drugd”
&ne oblike nagrajevanja %
poslenih (udelezba v dobI®”
kih, bonusni sistemi...).V 0K
viru posveta sta bili organ?”
rani tudi dve okrogli mizi.
Ena o novostih v izobrazeV

iin

al-
nem sistemu, druga, kijoJ€
vodil Drago Bahun, © pfoble
matiki odsotnosti zaradi 9"
lezni. Ve& o tem prinodnjic:
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PREDSTAVITEV
POSLOVNIKA KAKOVOSTI
IN PRAVIL, ZAPISANIH V
NJEM

3. del PROJEKT ISO 9000

N prejsnjin Stevilk Informatorja so bila opisana pravila in namen internih (notranjih) presoj.
?ﬂes nadaljuiemo z opisom zunanjih presoj, s pogoji, ki so potrebni za izvedbo zunanje
*0je in s pravili, ki velicjo na tem podrodju.

j”qﬁje presoje se imenujejo fudi presoje tretje stranke (interna presoja se imenuje tudi
%Soja prve stranke, presoja dobaviteljev pa presoja druge sfranke).

rJDOC:U'eTje vpelje sistem kakovosti in ko se vse aktivnosti v sistemu ucinkovito izvajajo (za ; A i
Poslovnik kakovosti ima na sveji prvi strani

]rmorojo obstajati dokazi), je podjetje pripravljeno za certificiranje.
% sledeco iziavo generainega direktorja:

‘lee‘rje izbere pooblaiceno certifikacijsko institucijo in z njo naveie stike. V primeru, da se
Qd!eTje in certifikacijska institucija dogovorita za sodelovanje, je prvi pogoj, ki ga mora
5 .leefje izpolniti, izdelan in poslan Poslovnik kakovosti. Poslovnik kakovosti bo podlaga za
b‘?‘SOJ'O. Ob prejemu Poslovnika, se podjefje in certifikacijska institucija dogovorita za datum | Sistem poslovanja Gorenja
1"8ga obiska. Gospodinjski aparati je usklajen
Ii;?biﬁq prvega obiska je razliéna od institucije do institucije. Lahko je samo preliminami | ZZahfevamistandarda ISO
‘WQSR-' kier si presojevalci ogledajo "teren”, lahko je predpresoja, lahko je samo sreéanje z iz- Q001. Ta Poslovnik je osnovni
; Njavo dolodenih informacij, lahko pa je ze kar glavna presoja. Kakorkoli 7e, najpogosteje dokument, ki definira pravila
FNamen prvega obiska presojevalcev ugotoviti splodno raven kakovosti, ¢asovno kom- :
.;a?emo.izvcjorjjo sistema koko_vosﬁ, pripadnost osebja in razumevanje aktivnosti v sistemu
.ezg\éosh. V primeru, _do preSOJe\{oleC ugofcwi,l da jle éela na prvi pogled sistem _kokovosﬂ sistemu. Upostevanje pravil
:esojg\:/;]g\i/, do.J:‘el bil pred qufk\m “vpelJon ali da je bil vpeljan samo na papirju, bodo Poslovnika je obvezno za
prekinili proces certifikacijskega procesa. ) Siee -
celotno Gorenje Gospodinjski

zagotavijanja kakovostiv tem

i

kei’lmeru, (?lO je bilp lpodjeh:e‘avob prvem obisku dobro ocenjeno, se dogovori glavna | aparati. Za vse spremembe

‘:a”.c’?"' za njo pa veljgjo specificna pravila: : ; , Poslovnika je pristojna sluzba

Mifikacijsko telo delegira tim presojevalcev (od 2 do 4), od tega je najmanj eden z

'Z'}’Om vodilni presojevalec in je hkrati vodja presoje, drugi pa so presojevalci. Naloga

d‘ﬁ“Ggo presojevalca je, da usmerja celotno presojo, da vodi vse sestanke z vodstvom v
letju, da vodi celotno presojo, da razlozi vse ugotovitve v podjetiu...

Zagotaviljanja kakovost,

JoZe Stanic,
generaini direkfor

?DVDO presoja se sestoji iz naslednjin tock:

Oritveni sestanek; vodiini presojevalec predstavi svojo ekipo pred vodstvom podjetia,

hmen obiska in podrocje, kjer bo presoja potekala, plan presoje... Ob tem se uredijo tudi

h Podrobnosti kot je dodelitev spremstva za presojevalce, uskladijo se lokacije posamez-

5, Pregledov, dodeli se prostor za posvet presojevalcev, itd. '

Sdbg presoje; presoja se izvede po predstavijienem planu presoje. Presojo vodi vodini

,Tesojevolec. V primeru, da je presojevalcev veg, se le ti razdelijo po podrodjih, presojo pa

al?rkewm primeru vodi eden od presojevalceyv, ki preglejuje dolo¢eno podrodje.

.Telucni sestanek; vse ugotfovitve s presoje se ustno prenesejo vodstvu podjetja.

~stavitev mora opraviti vodja presoje (vodilni prescjevalec). Vse pomanijkljivosti, ki so

.ﬁ:ds’rovljene na zakljucnem sestanku, bodo kasneje uradno poslane z zapisnikom cer-
Qcijske institucije. V zapisniku bodo samo fiste ugotovitve, ki so bile predstavijene na

“luSnem sestanku.

v
,D“meru ugotovljenih pomanijkljivosti bo v zapisniku certifikacijske institucije zahtevek po iz-
L90i korektivnih ukrepov in datum do kddgj jih je treba izvesti. Tim presojevalcev z glavne
. S0je potem izvrdi Se kontrolno presojo korektivnih ukrepov ob dogovorjenem datumu. V
hm‘?fu, da je stanje ob kontrolni presoji zadovoljivo, tim presojevalcev prediaga podjetje
Pridobitev certifikata pri certifikacijski instituciji.

Nadaljevanje na strani 4

Priloga 1




Glede na izjavo generalnega
direktorja je vprasanje obvez-
nosti pravil Poslovnika kakovosti
in zapisanih pripadajocih
dokumentov brezpredmeino.
Vsa interna pravila v Gorenju
Gospodinjski aparati so obvez-

nal

Priloga 2

.*

|
9. POGLAVIJE \

Kaksen bo nas aparat in kako se bo izdelal, je definirano z dokumentacijo, ki jo opiSI{ie 7.
poglavje. Kaj pa je potrebno upostevati, da lahko v praksi aparat iz predpisanih materialo¥
in polizdelkov izdelamo po predvidenih operacijah dela, pa govori 9. poglavje- T,°
poglavje tudi opisuje pravila, ki nam omogocajo nedvoumno loc¢evanje aparatoV ,'"
odpremo tistemu kupcu, ki je te aparate narogil. Poglavije nosi naslov Prepoznavanje Proi&
vodov in sledljivost.

Element QM 9.1 ima naslov Oznacevanje in prepoznavanje polizdelkov. Govori © pravilin: K
jih je potrebno spostovati pri oznagevanju in prepoznavanju materialov in po\izdemo‘:}‘
potrebnih za proizvodnjo, da ne bi prislo do pomote oz. do vgradnje napacnin polizdelko
v agparat. V grobem loc¢imo dve kategoriji prepoznavanja:

+  prepoznavanje po pripadnosti (kateremu aparatu pripada doloden polizdelek):
«  prepoznavanje po kakovosti (primernost doloc¢enega polizdelka za vgradnjo).

Prepoznavanje po pripadnosti je urejeno s sifro polizdelka. Vsak polizdelek ima svojo §_iffo irl]iz-
s tem je ob upostevanju dokumentacije natanéno dolo¢eno, v kateri aparat mora biti p©
delek vgrajen.

Prepoznavanje po kakovosti je urejeno na veé nacinov: -
« ‘"semaforske” nalepke na transportni enoti jasno povedo, kakien status imajo polizde”"'

zelena primerno za Lahko uporabljas!
vgradnjo
rdeca Zavrnjeno NE UPORABLJAJ!
rumena potrebno posebno |Lahko uporabljas
rokovanje ob upostevanju
pogojana
nalepki. VPRASAJ, |
CE KAJ NI JASNO! |

+ Ker nimgijo vse fransporine enote zelene nalepke (to je dovolieno v primerih, ko s& POIZ
delki prevzemajo preko prevzemnega prostora in v skladisée pridejo samo uporabnl
polizdelki; zeleno nalepko lahko nosi le ena od enot tiste poiilike), je zelo pomembne:
kje se polizdelki nahgjajo. Zato morajo biti lokacije (prostori, vozicki, palete...) za
izmet/skart/popravilo posebej oznac¢ene ali z napisi ali z barvno "semaforsko” oznako:

Izpostavljena pa so 3e sledeca pravila:

+ Delavec mora imeti na delovhnem mestu samo za proizvodnjo ustrezne polizdelke
(delna iziema so polizdelki z rumeno nalepko).

+ Polizdelki, ki bi morali imeti oznake kontrole ali pripadnosti, pa tega nimajo, se ne
smejo uporabljati v proizvodniji, ker obstaja moznost, da je oznaka odpadia ali pd sé
niso bili pregledani. i

+ Polizdelki dve oznak ne smejo imeti. Iziema je mozna, ¢e Zelimo staro nalepko ohranif
zaradi sledljivosti nazaj do vhoda (npr. iz prirezov izdelamo polizdelek z novo Sifro:
potrebna je nova nalepka, vendar jo zlepimo s staro, e Zelimo ohraniti informacijo @
prirezu oz. ploCevini).

+ Gotovi aparati ob odpremi ne smejo imeti "semaforizacijskih” nalepk.

Element @M 9.2 nosi naslov Oznacevanje proizvodov Gorenja GA in je name
pravilom, ki zagotavijajo prepoznavanje gotovih izdelkov Gorenja Gospodinjski aparafi.

njen?

< ayilkd
Klucen element prepoznavanja gotovih izdelkov po pripadnosti je identifikacijska Sfe_’"]ﬁ
Sifra izdelka). S pomodjo te stevilke se izdelki locijo med samo glede na VSE predpis? |
podrobnosti. Nanjo je vezana modelna oznaka. |

S ety e
Glede podrobnosti izdelave pa nosi informacijo serijska stevilka izdelka. $ pomoci© i ‘
stevilke pa je znano, kdaj in pod kakimi pogoji je bil izdelek izdelan.

G e e



Il dve informaciji sta zelo pomembni ne le za pravino odpremo aparatov (kupec mora
\dobiti aparat, ki je zanj izdelan), ampak tudi za primere reklamacij, ko je potrebno poiskati
Brmin izdelave in predpisano sestavo aparata.

0. POGLAVJE

Yeseto poglavje nosi naslov Obvladovanje procesa proizvodnje. Obvladovan proizvodni
Yoces je eden od kljuénih predpogojev za doseganje identiénosti izdelkov in njihove
kladnosti s predpisano dokumentacijo. Da pa bi dosegli obvladovan proizvodni proces, je
Isba zadovoljiti doloGenim zahtevam. Te so opisane v elementu @M 10.1. V elementu QM
10.2 so predstavijena pravila obvliadovanja posebnih procesov. Posebni procesi so opredel-
kni kot procesi, pri katerih bi kontrola rezultatov poslab3ala lastnosti teh rezultatov ali pa bi
M§lo do njihovega uniéenja. V Gorenju imamo kar nekaj takih procesov: povrsinska
Bi¢ita (emajliranje, lakiranje, galvaniziranje), polnenje izolacije in polnenje hladilnega sis-
®ma. Za posebne procese je potrebno zaradi njihove specifiénosti $e posebej vse pripraviti
N definirati, da se zagotovi ustrezen in nemoten potek procesa, proces sam pa je potrebno
Med izvajanjem neprestano nadzorovati.

elementu @M 10.3 je opisano preventivno vzdrzevanje in temeljna pravila, ki veljajo na
®m podrodju.

W10

,H@mem aM 10.1 z naslovom Zahteve za obvladovan proizvodni proces predstavija pogoje.
‘Uterim mora biti zadoiGeno pred prietkom dela in med delom v proizvodnji. Element je
lamenjen vsem, ki sodelujejo pri definiranju procesa proizvodnje, predvsem pa sluzbi Teh-
”0!091}'9, Investicij in vodstvenemu osebju v proizvodnji.
.OQOJi za obvladovanje proizvodnih procesov so razvis¢eni po hiearhiji na tri stopnje:
temelini oziroma primarni ii, da se sploh lahko izvajajo procesi v proizvodnji so
potriena cprema, usposoblieno osebje, dokumentirana navodila za delo, kjer je potreb-
No in kriteriji izdelave v pisni obliki ali v obliki vzorcev. Potrjena oprema pomeni pri prev-
Zemu ugotovljeno in potrieno sposobnost nabavljenih delovnih sredstev, da lahko
opravlja funkcijo, kateri je namenjena. Prevzem opravi tfehniéno-tehnolodki tim, ki se ses-
toji iz predstavnikov konstrukcije, tehnologije, vzdrzevanja in varstva pri delu. Postopek
| Prevzema je odvisen od vrste delovnega sredstva. Sposobnost opreme potrdijo clani
tima s svojimi podpisi v uradni dokument podjetja kot je maticni list orodja oziroma zapis-
niki o uspesnem prevzemu opreme. V primeru spremembe na orodjih, je potrebno
Sposobnost spremenjenega orodja prav tako potrditi. Postopek je odvisen od tega. kjie
Se naroc¢a sprememba in kdo je dolo¢en kot koordinator, ki naroéa spremembo.
sekundarni oziroma vsakodnevni pogoji, ki zagotavljajo enake razmere za delo v vsakem
dnevu proizvodnje, so definiran in dokumentiran zagon ter potrditev prvin kosov.
Definiran in dokumentiran zagon pomeni natanéno opredeljen postopek, ki ga mora iz-
Vesti osebje v proizvodnji pred pricetkom proizvodnje, da zagotovi ustreznost in primer-
nost opreme ter procesa. Da so vse nastavitve in akfivhosti ob zagonu primerno
Opravljene, mora pri¢ati evidenca o opravljenih zagonih oziroma poftrditev uspednega
Zagona.
V primeru, da se spremenijo pegoji dela (menjava orodja, izdelava novega tipa ali
modela, sprememba tehnoloikih postopkov ali paramefrov, sprememba osnovnega
Materiala) je potrebna potrditev prvega kosa. Prvi kos je referenca pri nadaljnem delu.
lerciarni ali splodni pogej, ki omogocéa vzdrzevanje karakteristik procesa tako, kot je pred-
Pisano, je spremljanje teh karakteristik (tfemperatura, koncentracija itd.) Se posebej
pomembno je spremljanje karakteristik pri posebnih procesih. Nacini spremljanja in nad-
Zorovanja procesov, ki jih izvajamo v Gorenju, so racunalniski nadzor podatkov, vizuelni
Nadzor merilnikov in ro&ni odvzem vzorcev z obdelavo podatkov.

WM1072
El“?mer\’r QM 10.2 nosi naslov Obvladovanje posebnih procesov. Kot je omenjeno uvodoma,
posebnih procesih ni mogoé&e preverjati rezultatov dela v celoti, ampak se morebitne
Omanjkljivosti lahko pokazejo Sele pri uporabi izdelka. Ker tega ne Zelimo, je pri posebnih
Tocesih se posebej pomembno:

da so definirani pogoji zagona, potrditve in delovanja procesa v pisni obliki,

da je osebje, ki izvaja ali vodi posebni proces usposoblieno,

‘| da je merilna oprema, ki se uporablja v posebnem procesu, obviadovana,

1 da so potrditve zagonov in opaZanja pri nadzorih evidentirana in hranjena (o fem govori
‘ Poglavje 16 Poslovnika kakovosti).

Ce so dolocena pravila v Pos-
lovniku kakovosti, Infernih
standardih, Organizacijskih
pravili ali navodilih za delo neiz-
vedljiva, nejasna, dvoumna, je
dolznost uporabnikov teh
navodil, da na te
pomanyjkliivosti opozorijo!

Priloga 3

L T



Sicer pa pri obviadovanju
kakovosti velja splosno
pravilo: ¢e se vam zdi, da bi
doloc¢ena nejasnost lahko
imela za posledico slabo
kakovost nasega izdelka ali
storitve,

VPRASAJTE.
Vprasajte sodelavca, predpos-
tavijenegaq, kogarkoli, ki bi
vam lahko dal koristno infor-

macijo.

Priloga 4

—T

Element @M 10.3 z naslovom Vzdrzevanje opisuje temeljna pravila za preventivno

vzdrzevanje osnovnih sredstev v proizvodnem procesu. Pravila so naslednja: ;

« Nacrfovanje preventivnin vzdrzevalnih posegov (fehnologija vzdrzevanja, definiran®
potrebe za izvajanje postavljenih nalog, plan vzdrzevanja).

* lzvajanje vzdrzevalnih del v skladu s postavijenim planom. ‘

« Kontrola nad izvriienim delom in konfrola delovanja vzdrzevanega sreds‘rva_vsc_
vzdrzevalni poseg se evidentira in registrira. Podatki, ki se beleZijo pri vsakem vzereVO_
nem posegu, so osnova za nadaline aktfivnosti. Glede na rezultate analize teh Podav
kov, se lahko spremeni tehnologija vzdrzevanja v smislu spremembe frekvence posed
ali pa spremembe obsega in nacina vzdrzevalnin del.

Podrocje Vzdrzevanja sodeluje s proizvodnjo pri razmejitvi odgovornosti avionomnegd
vzdrzevanja, pri odloc¢anju o letnem planu popravil, o operativnih planih popravil in pr
narocilih za zunanje storitve. :
Podrocje Vzdrzevanja se poveze s sluzbo Investicij po vsaki odlocitvi za realizacijo invesfic
po investicijskem programu. Vzdrzevanje sodeluje pri izbiri najustreznejsega delovnegd
sredstva in pri oblikovanju pogodb, kjer opredeli kljuéne dejavnike za kasnejse nemo'fef‘1
ustrezno vzdrzevanje. Ko dobavitelj delovnega sredstva izpolne vse zahteve, se pristop! K
prevzemu. Vzdrzevanje sodeluje pri prevzemu, kot je opisano v @M 10.1.

je

olin

nadajjevanje s 1. sfrani

cer

Ko je podjetju certifikat podelijen, mora le ta vzdrievati zgrajen sistem kakovosti. o

tifikacijska institucija, ki je podelila certifikat, opravija kontrolne presoje v ta namen in P
jetie lahko izgubi cerfifikat, Ce sistema ne vzdriuje.

g na
Gorenje GA se 3e ni dokon&no odloéilo o certifikacijski hisi. Globalna usmerjenost Pd jen :

fiste institucije, ki se nahajajo v dezelah, kier so nasa vedja trziséa (Nemaija-nacionalnd e
tifikacijska institucija DQS, Anglija - BSI ...) 1

POVABILO K USPOSABLJANJU ZA INTERNE PRESOJEVALCE i
Kot je bilo Ze predstavijeno, je potrebno Sistem kakovosti vzdrzevati. Eden pom?mbng
instrumentov za vzdrzevanje sistema so interni auditi oz. inteme presoje. Ker bi radi, .O o |
presoje postanejo nekaj vsakdanjega, bi jin radi izvajali pogosteje, jin usmerili v ;:)re\f@flonJ -j
ucinkovitosti in izvajanja posameznih procesov (npr. preverjanje procesa, definircﬂeg%o |
dolo¢enim org. predpisom). Sistem izvajanja presoj zaenkrat vezemo ozko nd sluz en
Zagotavijanja kakovosti, kar predstavija Easovne omejitve, presojam pa daje tudi dolo¢
"kotrolorski* pridin. Izkusnje mnogih slovenskin podjetij pa govorijo, da je bolj smiselno: © 0
usposobi irsa ekipa iz razlienih podrodij podjetfja in da presoje potekajo bolj v prijofe'ﬁke il
duhu z enim samim namenom narediti skupdj procese bolj u€inkovite in kakovostné:
taki organizaciji presoj je posamezen presojevalec obremenjen le nekgj ur letno, hkrafi

je vkliu¢en v merjenje utripa celotnega podjetja in ne le svojega oddelka.

Prvi pogoj za razdiritev skupine presojevalcev je usposablianje za interne presojef"ol(i]%
Usposablianje bomo zaceli izvajati v januarju prihodnje leto po programu, ki je sestavijen 0
osnovi usposablianja za vodilne presojevalce uveljavijenih certifikacijskih his, povdorek p olU
na primerin iz Gorenja Gospodinjski aparati. K sodelovanju vabimo vse, ki bi pri fem d
zeleli sodelovati ne glede na podrocje, v katerem delate.

: te |
Na istem usposabljanju bo predstavijeno tudi presojanje (auditiranje) dobaviteljev. ZC{TO Ség |
vsi, ki se pojavijate v situaciji, ko ocenjujete sposobnost dobaviteljeve proizvodme' |
posebej vabljeni.

Prijave sprejema lzobrazevalni center Gorenja Gospodinjski aparati (tel. 489). |
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Ydloiini tfrenutki

Oktobrski Stevilki revije
Ines Central Europe je bil
naslovom Odlogilni
Utk objavijen Slanek, ki
48 novinar Ken Kasriel

i FDlscl po obisku Gorenja.

_ lem ugotavija, daje
es’rruk’runronje
“podarstva lahko sicer
Yece, da pa primeri treh
etji - slovenskega
°fen;o madzarskega
QbODkIISTCI in slovaske lad-

. ®Inice Komarno kazejo,
1% izplaca,

, Unek je prevedia Mateja
Zovnlk ob pomodi svojih
“Solcev v okviru angleske
Dine I, to j je celoletnega

~ Mjatujega jezika, in pod
Ntorstvom Mance

- [9¢nik, ki tako kot ostale

- Uito skupino poucuje
Wessino oz. nemscino. Iz
ka, ki sicer podrobno

¢ eC‘S‘r(:n.rljc Gorenje, pov-

- 1'A9mo le nekatere izmed
UC‘k::rk::)\.f

f‘temnl najvedji izvoznik v
r N0 intenzivni drzavi je

_ wonje prezivelo trzajoca

fh H“JO §tiri leta ve&inoma s

“ I®Cevanjem svoje

2 ;dﬂie na zahodno ev-

; %0 tr7isce. Toda s tem,

‘n ® Podijetje stavilo svojo

prihodnost na zahod, je
trenutno "zgjec" med
velikani. Prihgjgjoca leta bi
lahko prinesla izzive, ki bi se
koncno pokazali za prevec
usodne, da bi se z njimi
soocili sami.”

‘Letno razvri¢anje 25 proiz-
vajalceyv (objavljeno v reviji
Business Central Europe -
opomba prevajalca), ki
temelji na studiji 20.000
nem3kih frgovcev na drob-
no, kaze, da se je Gorenje
ped za pedjo povzpelo z
zadnjega mesta v celofi
leta 1992 na 22.mesto v
prejdnjem letu. V kategoriji
usluznosti do strank se je
dvignilo z 20. na 15.mesto in
premagalo tako Whirpool
(USA) kot tudi Electroluxovo
nizkocenovno znamko
Zanussi, ki ju Gorenje steje
med svoje ngjmogocnejse
tekmece."

"To je izvrstna firma, ki jo je
vredno podpretiin, ki se je
precej dobro odrezala ze s
tem, da se je ohranila pri
Zivlienju," je izjavil g. Jim Har-
mon (eden izmed direktor-
jev General Electrica -
opomba prevajalca). Toda
dobavljati za druge za ceno

lgorno Kulturnica priporoca:

, ﬁr samozavesti

\f
hje kot nekakina
S: “emuo danasnje druzbe.
0 Mo se za&etkov in strah
e e, kaj se bo zgodilo na
u foy Bojimo se sprememb
*0a, da bi "obtigali".
ﬂm0 se uspehov in prav
kDorczov Bojimo se
“JO in prav tako smrfi."
Drow V uvodu svoje
e Car samozavesti, priz-
H“ ameriska doktorica
dlogije Susan Jeffers.
‘nle napisala na podlagi
h izkugen; in izkusen
Ih ljudi, ki so se udeleili
'h delavnic, na katerih
;@Uéull tehnike razvijanje
. 2avesti, Tehnike so
0ste, vendar
gobljene in uginkovite.
Qrkoli tvegamo in se

re

'—

-

podamo na neznano
podroc¢je ali fo storimo

na nov nacin, obcutimo
strah. Ta nam pogosto
prepreci, da bi v Zivljenju
napredovali. Bistveno spoz-
nanje je, da se moramo
nauciti Ziveti s strahom in da
se mu ne prepustimo.” pravi
avtorica in $e dodaja, da si
pogosto sami ustvarjamo
tfeZzave in i5¢emo izgovore,
da tu in tam “obti¢imo”. Vas
je strah javnega nastopan-
ja, uveljavijanja, odlo¢anja,
samote, voznje, locitve od
partnerja, se bojite zamen-
jati sluzbo. Poskuiajte
razumeti svoje strahove, da
jih boste lahko premagali.
Kupite si v knjigarni Kultur-
nica Car samozavesti.

graditve lastne blagovne
znamke "pomeni Sibko
pozicijo, kajti hoditi moras iz
kraja v krgj, " priznava g.
Pusnik iz Gorenja in dodaja:
‘Okrepiti moramo nade ime.
To je nasa prihodnost.”

"Nalozbe iz tujine bi prinesle
Gorenju ogromno prodajno
in tfrZno mo¢ in morda vedjo
paleto proizvodov; viagatelj
oz. soudelezenec pri skup-
nih viaganjih bi dobil nizko
stroskovno kapaciteto pod-
jetia, ki mu je mo¢& zaupati,
da bo stvari prav izpeljalo.
Dejansko se tako Bosch-
Siemens kot tudi Electrolux
vzirgjno zanimata za neke
vrste sporazum. Gorenje
kaze razumevanje za to
zanimanje, toda do res-
nejsin pogovorov ne more
priti tako dolgo, dokler
zaposleni Gorenja ne
privatizirgjo, kar se bo verjet-
no zgodilo do naslednje
jeseni. "Do tedq)." pravi
namestnik generalnega
direktorja Borut Meh, "je
nemogoce reci, kako bo
izgledalo podjetje in kakino
bo njegovo vodstvo." V
vmesnem obdobju pabo v
glavnem 3lo za to, dase
Gorenje obdri.

V Avstriji fekadi
Gorenja ponovno
med najboljsimi

Na 10. adventnem teku v
Barnbachu, rudarskem kraju
v Avstriji, so minulo nedeljo
nasi tekaci dosegli solidne
uvrstitve med nekaj sto
udeleZenci iz vec drZzav.
Med cClani do 40 let je Franc
Guzej, dosegel fretje mesto
s casom 16,20 na 5.200 m
dolgi progi, za Gorenje pa
so bili uspesni $e veterani do
60 let, in sicer 2. lvan Bartol
(Ljubliana) 18,53, 9. Hinko
Jercic (Velenje) 21,02, ter
veteranka Alojzija Felicijan z
drugim mestom in Alojz
Gologranc (Ravne) z
zmago med starejsimi
veterani s casom 21,20.

Razlika je oCifna

V nasih zapisih in opisih
ter medsebaojnih
pogovorih pogosto
uporabliamo izraza
tehnicni predpis in stand-
ard, ne da bi ju prav raz-
likovali. V' 9. Stevilki
Biltena Informacijskega
servisa so po reviji Stand-
ardizacija povzeli
preglednico, ki prikazuje
razliko med obema poj-
moma.

Najprej, upostevanje
fehnicnih predpisov je ob-
vezno, standard pa pos-
fane obvezen Sele, ko je
uporablien v prepisu.. Za
izdajo tehnicnih prea-
pisov so zadolZzena pristoj-
na ministrstva, objaviiena
so v Uradnem listu, med-
fem ko so standardi ob-
Jjavlieni v sporocilih Urada
za standardizacijo in
meroslovje. Uporaba
tehnicnih predpisov je
lahko neomejena, stand-
ardi pa se obnavijgjo
vsakih pet let. Tehnicni
predpis lahko navaja
standard, standard pa
tehnicnih predpisov ne
sme citirat. Pregled
tehnicnih predpisov
lahko najdemo v Registru
veljavnih predpisov,
standarde pa v Kafalogu
standardov, ki ga izdaja
nacionalna ustanova za
standardizacijo. Pravilnik
in tehnicni predpis sta
pravna ukrepa drzave,
standard pa je fehnicni
dokument oz. strokovni
dogovor.

B.G.
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gorenje
maloprodaja

OD 15. XI. DO 31.
Xll. 1994

KUHINJE GORENJE
29 razlicnih
modelov

KOPALNICE
GORENJE

20 % gotovinskega
popusta

5 % novolefnega popusta
v obliki bonov

Z darilnimi boni
boste tudi
sodelovali v

‘NOVOLETNI
NAGRADNI IGRI",

v kateri vas cakajo priv-
la¢ne nagrade.

OBISCITE NAS

Informator 4
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Pripravimo svojega jeklenega konjicka na zimo

Z mrazom prihgjajo
neviecnosti za stevilne
lastnike jeklenih konjickov,
posebno za fiste, ki nimajo
garaz, pa tudi sicer se
pozimi velikokrat zgodijo
razliéne neviecnosti. Vsqj
nekaterim se lahko izog-
nemo, ¢e se pravocasno
pripravimo za voznjo v
zimskih razmerah. Ker pa vsi
nismo tudi avtomehaniki, je
najbolje, da svoje vozilo
prepustimo strokovnjaku. To
pa lahko storimo kar
spotoma, saj imamo av-
tomehani&no delavnico
tudi v Gorenju Servis, in si
torej prihranimo dopust.
"Res je, delavci Gorenja
lahko pripeljejo svoje vozilo
na preventivni pregled v
na3o avtomehaniéno delav-
nico," nam je povedal vodja
oddelka Vlado Kolsek.
"Pripeljejo zjutrgj, odpeljejo
popoldne, oziroma od 7. do
15. ure, ngjbolje pa je, ce
nas poklicete po telefonu.”
Posebej priporocagjo te
preventivne preglede pred
zimo. Na takdnem preventiv-
nem pregledu bodo
preverili:

- nastavitev luci

Skupaqj v Evropo

- nivo hladiine tekocine

- stanje akumulatorja in
prikljuénih sponk

- elektricne instalacije in kon-
takte

- Cis¢enje zracnega Cistilca
in nastavitev ogljikovega
monoksida

- stanje metlic na brisalcih in
dolivanje pralne tekodine
zd pranje sip

- za vorzila z dieselskim
motorjem zamenjava filtra

- stanje zimske opreme in
po potrebi dopolnitev.
Seveda patodenivseinyv
svoji pestri ponudbi uslug
lahko opravijo tudi menjavo
gum in balanciranje koles
na vozilu, saj imajo takino
napravo edini v Saleski
dolini. Po Zelji naro&nika
opravljgjo tudi razna druga
popravila osebnih in tovor-
nih vozil, za kar nudijo
garancije za opravijeno
delo po splodno veljavnih
pogoaojin.

Po zagotovilu Viada Kolska
SO njihove cene
konkurencne, posebna
ugodnost pa je tudi
obro¢no placéilo uslug. Tako
lahko storitev placate z
zamikom placila ali s fremi

Poleg moske ekipe rokometnega kluba Gorenje sta se med 8 naj-
boljsih ekip v Evropi uvrstili $e Zenski vrsti Krima Electe in [jubljanske
Olimpije. Preden so igralke Olimpije (na sliki) odpotovale na odlo-
¢ilno sre¢anje na Dunaj, so obiskale Gorenje. Njihov trener Adi
Hudarin jih Je pripeljal na ogled proizvodnje v programu Kuhalni
aparati, Dekleta so bila presenec¢ena nad disciplino in delovnostjo.

INFORMATOR,

Grafiéna priprava, tisk in odpre

Casopis za obveicanje delavcev Gorenja.
Urejajo:dipl. novinar BoZzena Gorjan, Hinko

Jerci¢, Dagmar Vriagnik.
Izhaja stirinajstdnevno.

V avtomehaniéni delavnic!
Gorenja Servis vam bodo
pripravili avto za vozZnjo v
zimskih razmerah

&eki brez obresti, ali pa fd
na vec obrokov, v fem
primeru je nekaj obresti:
Da bodo nade stranke
zadovoljne, se bosta
potrudila mehanika Mirko
Repolusk in Marjan smke'
Hkrati priporoéajo, da sezd
preventivni pregled vnap'®
dogovorite po telefonu |
Marjanom Zabukovnikom 53
Poklicite torej na s'rewlko

231 int. 329 (Il. ATC) ali -
direktno na Stevilko 85247

H.

Teniski teCaqj

V Gorenju Rekreacija $¢ il
lahko prijavite za zagetn!
nadaljevalni te&aj tenisd:
Zacetek v cetrtek,

15.12.1994 v Rdeci dvod |
ob 17. uri. |

Tudi v tenisu
Zanimivo

V treh skupinah zimske
tenitke lige je poloza) V5
bolj zanimiv. V A ligi Z u
devetimi mostvi je v VO
ekipa Zero, v B ligi Ploneﬂ
POINT, v C ligi z 8 ekipd™

pa so najboljsi Prijatli 12:

Gorenjé lP

.
Naklada 4.400 izvod?




