ZNANSTVENI PRISPEVKI

E Porocanje o informatiki v letnih
porocilih slovenskih druzh

Alen Mitrovi¢, Banka Slovenije
alen.mitrovic@bsi.si

|lzvlecek

Spremenjena vloga informatike in zavedanje o njenem vplivu na konkurenénost, produktivnost in dodano vrednost ter na celostno obvladovanje
tveganj pred nas postavljata vprasanje, kako in v kolikdni meri je o vlogi in pomenu informatike obve$éen in informiran $irsi krog deleznikov druzbe,
med katere Stejemo lastnike, delni¢arje, kupce, dobavitelie, poslovne partnerje in druge javnosti. Zakonodaja ne opredeljuje standardiziranih
nacinov in oblik poro¢anja o informatiki. Raziskava o poroganju o informatiki v letnih poro¢ilih slovenskih druzb je potekala na vzorcu najvegjih in
najboljsih slovenskih druzb v tiriletnem obdobju. Rezultati analize so postregli z informacijami o informatiki iz prakse, o tem, kaj se trenutno po-
roca in kako.

Kljuéne hesede: poslovna informatika, porocanje o informatiki, letno porocilo, informacijska tehnologija.

Abstract

Reporting on Management Information Systems in the Annual Reports of Slovenian Companies

The new role of IT and the awareness of its impact on the competitiveness, productivity and added value as well as on corporate comprehensive
risk management raise a question about how and to what extent stakeholders of a company, who include owners, shareholders, customers,
suppliers, business partners and the public, are informed of the role and importance of IT. The Slovenian legislation does not define any standar-
dised methods and forms of reporting on IT. The study on the reporting of IT in the annual reports of Slovenian companies was conducted on a
sample of the largest and most successful Slovenian companies over a four-year period. The results of the analysis provided information from

the field as well as about what is currently reported on IT in annual reports and in what way.
Keywords: Reporting on IT, Business informatics, Annual report, Information technology.

1 UvVOD
\lloga poslovne informatike v podjetju se v zadnijih letih spre-
minja hitro in histuveno. Ob skrbi za operativno podporo po-
slovanju se je pravilna, predvsem pa stratesko naértovana
uporaba informacijske tehnologije pokazala kot moinost za
pridobitev in zadrZanje konkurenénih prednosti poslovanja
(Earl, 1993; Remenyi, 1991; Porter, 1985). Nalogam odgo-
vornih v podjetjih za delovanje informatike so se tako oh oh-
vladovanju operativnih tveganj v vse vecji meri pridruzile
tudi potrebe za ohvladovanje poslovnih tveganij, saj je poslov-
na informatika v podjetjih nemalokrat prevzela vodilno viogo
pri pospesevanju razvoja poslovanja, ohenem pa se istocasno
lahko pojavlja kot edinstveni, kriticni faktor (ozko grlo) ne-
motenega poslovanja druzh. Poslovna informatika je tako
postala usmerjena v izholjSevanje uéinkovitosti in iskanje
nacinov za njen doprinos k uspesnosti poslovanja (Teo &
King, 1999).

Razumevanje uporabe poslovne informatike kot
storitve je — $e posebno z razmahom dostopnosti sto-
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ritev v oblaku (angl. cloud computing) — vedno bol;
prisotno tudi v druzbah samih (ISACA, 2011). Intu-
itivni razmislek in pregled literature o zakonodaj-
nem okviru za porocanje druzb napeljuje na sklep,
da porocanje o informatiki ni nikjer posebej doloc¢eno
in zahtevano. Zato je presoja o vkljucitvi porocanja
o informatiki prepus¢ena menedzmentu druzb, in
sicer v okviru presoje o prostovoljnih razkritjih. Po-
sredno je del uporabljene informatike, ki mora biti
nedvoumno izrazen v okviru ra¢unovodskih izka-
zov, tam tudi prikazan. Sama izrac¢unana ra¢unovod-
ska vrednost sredstva, na primer uporabljene strojne
in programske opreme, ne more prikazati dejanske
uporabne vrednosti te opreme za izboljsanje ucinko-
vitosti konkretnega poslovnega procesa. Upostevati
moramo, da je oprema lahko izkoris¢ena Sele skupaj
z znanji in ves¢inami tistih, ki jo uporabljajo, saj je
oprema sama po sebi le potreben, vendar ne tudi
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zadosten pogoj za Zeleni doprinos k njenemu izko-
ristku in konénemu cilju - iskanju nac¢inov za njen
prispevek k uspesnosti celotnega poslovanja.
Prispevek poslovne informatike k pridobitvi in
zadrzanju konkuren¢nih prednosti je Ze dokaj raz-
iskan in tudi znanstveno dokazan (Galliers, 1991;
Kovaci¢ idr., 2000; Hagmann & McCahon, 1993). Cilj
menedzmenta vsake gospodarske druzbe je prizade-
vanje za dosego ekonomskih ciljev, med drugim tudi
za hitro rast in ¢im vecji dobicek. Ce je uporaba infor-
matike lahko eden izmed glavnih katalizatorjev za
dosego teh ciljev, je lahko eden izmed ciljev poslov-
nega porocanja tudi prikaz dejstev, ki pojasnjujejo,
kako je uporabljena informatika v druzbi dejansko
pomembna, ne le za zagotavljanje operativnega po-
slovanja, temvec za poslovanje druzbe v celoti.
Pomanjkanje zakonskih dolo¢ilih in pravil, ki bi v
porocanje druzb vnesla podlage za kakrsna koli obve-
zna razkritja na tem podroc¢ju porocanja, prepuscajo
menedzmentu druzb, da o obvescenosti nadzornih
organov in sirsega kroga deleznikov, ki uporabljajo
letna porocila, odlocajo sami. V splosnem lahko skle-
pamo, da je porocanje o informatiki v okviru prosto-
voljnih razkritij dobra praksa druzb, ki se zavedajo
pomena in vpliva informatike na njihovo poslovanje.

2 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Namen raziskave o poroc¢anju o informatiki v letnih
porocilih slovenskih srednjih in velikih druzb je bil
ugotoviti stanje poroc¢anja o informatiki v letnih po-
ro¢ilih slovenskih druzb, namenjenih Sirsemu krogu
deleznikov (angl. stakeholders) in interesnim skupi-
nam.

Osrednje raziskovalno vprasanje je bilo, katere in-
formacije o informatiki so vklju¢ene v porocanje in
kako so predstavljene.

Zastavljeni so bili tile cilji:

* ugotoviti/prepoznati, katere kategorije informa-
cij o informatiki se najveckrat pojavljajo v letnih
porocilih;

* ugotoviti, kaksen je bil trend pojavljanja informa-
cij o informatiki po letih znotraj vzorca;

* na podlagi prepoznanih kategorij porocanja o
informatiki v letnih porocilih ugotoviti obstoj
povezanosti kakovosti kazalnikov in poro¢il o in-
formatiki s stopnjo zrelosti menedzmenta infor-
matike v druzbi.

Obvezna vsebina poroc¢anja o informatiki v let-
nih porocilih ni natan¢no doloc¢ena. Poroc¢anje o
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neopredmetenih sredstvih, med katera stejemo tudi
zaposlene in blagovne znamke ter znanje in informa-
tiko (Cokins, 2006), postaja ¢edalje pomembnejse od
porocanja o opredmetenih. Zato je upraviceno prica-
kovati, da bo porocanje o informatiki, ki je pomemb-
no, vendar v velikem delu neotipljivo premozenje
druzbe, v doloceni meri zajeto vsaj v nekaterih delih
obveznih sestavin poslovnega letnega porocila, in si-
cer v okviru prostovoljnih razkritij, o katerih podjetja
sama presojajo glede na pricakovani vpliv teh razkri-
tij na razvoj poslovanja in polozaj druzbe (Horvat,
2002).

3 RAZISKOVALNI HIPOTEZI

Obravnavani sta dve hipotezi. Prva je postavljena na
podlagi ocene trenutnega stanja porocanja o infor-
matiki.

Hipoteza H1: Porocanje o uporabljeni informatiki
v letnih poro¢ilih je ve¢inoma opredeljeno v poro¢i-
lih o tveganjih, o ustreznosti notranjih kontrol in v
porocilih o ve¢jih informacijskih projektih.

Hipoteza H2: Kakovost kazalnikov in poro¢il o
informatiki v letnih poro¢ilih ni odvisna od stopnje
zrelosti menedZmenta informatike v druzbi.

Osnovna logika, na kateri sloni druga hipoteza, je
intuitivna ter posredno podprta v literaturi. Vpeljava
strateskega nacrtovanja informatike in drugih orodij
vodenja in menedzmenta informatike ter implemen-
tacija standardov in dobrih praks povecuje stopnjo
zrelosti menedzmenta informatike v druzbi. Letno
porocilo druzbe pripravi menedzment, potrdi pa ga
nadzorni organ druzbe. Nadzor nad izvedbo strate-
gije informatike, ki je v domeni nadzornih organov
druzbe — ti zastopajo lastnike/delnicarje —, pa ni v
neposredni povezavi z znanjem, organizacijo in mo-
delom menedZzmenta informatike kot poslovodnega
organa v notranjem okolju druzbe.

3.1 Prostovoljna razkritja

Prostovoljna razkritja v letnih poro¢ilih druzb lah-
ko interesnim skupinam predvsem pomagajo k
boljsemu razumevanju strategije podjetja in prepo-
znavanju priloznosti in tveganj, ki lahko vplivajo na
bodoce poslovanje, ter k razumevanju poslovnega
okolja druzbe. Model poslovnega poroc¢anja bi moral
biti prilagojen potrebam hitro spreminjajocih se tr-
gov in zagotoviti informacije, ki so potrebne za vecjo
preglednost poslovanja podjetij. Prostovoljna razkri-
tja so lahko eden od nacinov za dosego Zelenega pre-
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skoka v kakovosti porocanja podjetij (Beattie, McIn-
nes & Fearnley 2004).

Mozne ugodnosti zaradi prostovoljnih razkritij,
med katere Stejemo tudi porocila o informatiki, ki
niso zakonsko predpisana, so manjsi stroski kapita-
la, ve¢ja likvidnost delnic podjetja in manjsi transak-
cijski stroski. Na drugi strani pa imajo lahko druzbe
s prostovoljnim razkrivanjem tudi stroske, med
drugim stroske Sirjenja informacij, tozb in pravd,
povezanih z razkritjem informacij, ter stroske zaradi
izgube konkurenc¢nih prednosti zaradi razkritja in-
formacij (Mandzuka, 2008). Hossain (2008) deli pro-
stovoljna razkritja v letnih poro¢ilih na finanéne, ne-
finan¢ne in strateske informacije. Ve¢ raziskovalcev,
ki so raziskovali prostovoljna razkritja v letnih po-
roc¢ilih druzb (Hossain, Perera & Rahman, 2007; Raf-
fournier, 1995; Ferguson, Lam, & Lee, 2002; Hossain,
2008; Hossain & Reaz, 2007), ugotavlja, da so pro-
stovoljna razkritja v letnih poro¢ilih predvsem plod
samostojnih odloc¢itev menedzmenta druzbe, da z
dodatnimi finan¢nimi, nefinan¢nimi in strateskimi
informacijami celoviteje informira trenutne in bo-
doce vlagatelje.

4 METODOLOGIJA IN POSTOPEK

4.1 Metode analiziranja letnih porocil

Hussey & Hussey (1997) opredeljujeta metodolo-
gijo ali pristop k raziskavi kot skupek metod, teh-
nik in strategij, ki mora med drugim odgovoriti na
vprasanja, katere podatke zbiramo, od kod jih zbi-
ramo in zakaj ter kako jih analiziramo. Analiziranje
podatkov iz letnih poro¢il se v najvecji meri osredo-
toca na analiziranje strukturiranih finan¢nih podat-
kov in informacij, ki jih vsebuje pripovedni del let-
nega porocila (Hossain & Hammami, 2009). Med te
umescamo tudi prostovoljna razkritja, ki predstavlja-
jo podatke, ki presegajo zakonsko zahtevano vsebino
letnega porocila.

4.2 Analiziranje pripovednega dela letnega
porocila

Prepoznavamo dva splosna pristopa k analizi pri-
povednega dela letnega porocila (Beattie, McInnes
& Fearnley, 2004). Subjektivni pristop k analiziranju
najveckrat uporabljajo poslovni analitiki, ki anali-
zirajo pripovedni del letnih poro¢il na podlagi svo-
jih vnaprej pripravljenih meril. Pristop analiziranja
besedila (angl. content analysis) vkljucuje tematsko
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analizo vsebine besedila, studije berljivosti in jezi-
kovno analizo. Busch idr. (2012) prepoznavajo dve
osnovni kategoriji metode analize besedila, in sicer
konceptualno ter relacijsko analizo. V konceptualni
analizi je kot objekt pregledovanja izbran koncept.
Analiza je osredotocena na pojavljanje izbranih iz-
razov besedila ali besedil. Relacijska analiza — prav
tako kot konceptualna — omogoc¢a prepoznavanje
prisotnosti koncepta v danem besedilu ali nizu be-
sedil, vendar jo skusa nadgraditi z ugotavljanjem
odnosov med koncepti. Palmquist, Carley in Dale
(1997) imenujejo relacijsko analizo tudi semanti¢na
analiza. Poudarek relacijske analize je na prepozna-
vanju semanti¢nih ali smiselnih razmerij med kon-
cepti. Za uporabo pristopa analize besedil in ne za
subjektivni pristop smo se odlo¢ili zaradi tega, ker
subjektivni pristop izpostavlja osebni vidik pogleda
na tematiko in je zlasti namenjen analiziranju infor-
macij, potrebnih za odlo¢anje o nalozbah. Z uporabo
subjektivnega pristopa ne bi mogli zadovoljivo po-
trjevati hipoteze H1. Uporaba pristopa analiziranja
besedila predstavlja objektivni pristop, pri katerem
se poskusa izogibati osebnim afinitetam in se izpo-
stavlja bolj uravnoteZen pogled na tematiko. Z njim
lahko bolje opredelimo koncepte, kar je podlaga za
potrjevanje hipoteze H1.

4.3 Analiza vsebine hesedila

Tematska analiza vsebine besedila predstavlja ho-
listiéni pristop k analiziranju, pri katerem pregle-
dujemo celotno besedilo in ne le tistega dela, ki
vkljucuje vnaprej (ex ante) definirane predmete v
besedilu. Dobre splosne razprave o tej metodi po-
dajajo Krippendorff (1980), Weber (1990) in Boya-
tzis (1998). Vsebinska analiza besedila opredeljuje
razvrs¢anje besedilnih enot v kategorije. Z upora-
bo metode analize besedila lahko ugotovimo pri-
sotnost dolocenih besed ali konceptov v besedilu.
Raziskovalec lahko na podlagi uporabljene metode
oceni in analizira pojavnost, pomen in odnose med
iskanimi besedami in koncepti ter nato sklepa o
sporocilu besedila, piscu, ob¢instvu, naslovniku in
celo o kulturi in ¢asu, kateremu besedilo pripada
(Busch idr., 1994-2012).

4.4 \leljavnost in zanesljivost

Za pripravo veljavnih ugotovitev je pomembno, da
je postopek razvrstitve v kategorije zanesljiv (angl.
reliable) in veljaven (angl. valid). Weber (1990,
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str. 12) opredeljuje kriterij zanesljivosti kot ponovlji-
vost razumevanja besedila, to pomeni, da razli¢ni
ljudje razumejo oziroma razlagajo besedilo enako.
Veljavnost pomeni, da podatki, ki nastanejo iz po-
stopka razvrscanja, predstavljajo tisto, kar je razisko-
valec Zelel dobiti. Sagadin (1993, str. 73) opredeljuje
glavno znacilnost kriterija veljavnosti kot natan¢nost
merjenja tistega, kar naj bi preizkus meril.

Vsebinska analiza besedila, ki ni ra¢unalnisko
podprta, je casovno dokaj potratna metoda, saj je be-
sedilo treba prebrati in razumeti ter izlusciti podatke
in informacije, ki se na podlagi presoje uvrstijo v na-
daljnjo obdelavo. Raziskava temelji na uporabi kva-
litativne metode analize besedil za pridobitev podat-
kov, ki jih v nadaljevanju kvantitativno uredimo in
predstavimo. V celoti gledano lahko opredelimo, da
gre pri raziskavi za komplementarno uporabo kvali-
tativne in kvantitativne metode, pri ¢emer ena meto-
da sluzi kot dopolnitev druge (Lobe, 2006). Kvantita-
tivni del obenem omogoca posplosenje kvalitativnih
izsledkov (Campbell, 2005).

4.5 Posplosevanje in triangulacija

Ugotovitve nam bodo omogocile razumeti stanje na
podrod¢ju porocanja o informatiki, in sicer kaksne in-
formacije so na voljo uporabnikom letnih poro¢il slo-
venskih druzb. Posebna pozornost je bila namenjena
zaznavanju kakrsnih koli kazalnikov o informatiki,
ki so jih druzbe vkljucile med informacije, predstav-
ljene v letnem porocilu. Ugotovitve raziskave so
uporabljene kot temelji za posplosevanje ugotovitev
iz vzorca podjetij na celotno populacijo ter za obli-
kovanje predloga o sistemu kazalnikov in poro¢il za
porocanje o informatiki.

Tabela 1: Skupno $tevilo pregledanih letnih poro¢il

Da bi se izognili pristranski naravnanosti razisko-
valca, smo pri izvedbi raziskave uporabili kombinaci-
jo pristopov, metod in tehnik oziroma tako imenovano
triangulacijo (Tratnik, 2002). Podatki iz vzorca so bili
zbrani v razli¢nih ¢asovnih okvirih, in sicer v obdobju
stirih let. Raziskovalec ni mogel vplivati na vzorec,
saj je bil ta vsako leto ponovno nadgrajen zunaj nje-
govega vpliva. Na uravnoteZenost vzorca je vplivala
tudi finan¢na kriza, ki je prav v ¢asu izgradnje vzorca
klju¢no vplivala na to, da so v vzorec letnih porocil
prisla letna porocila nekaterih druzb, ki jih pred krizo
ni bilo mogoce zaslediti. Po drugi strani pa so z lestvic
izginila letna porocila nekaterih druzb, ki so se dolga
leta pojavljale na lestvicah, ki so tvorile vzorec.

9 VZOREC

Vzorec so sestavljala letna porocila druzb z lestvi-
ce TOP 101 najvecjih in najboljsih! druzb, ki jo sis-
temati¢no izvaja poslovni casnik Finance ze od
leta 2005. V vzorec so bila vkljuc¢ena letna porocila
druzb z lestvic najvecjih in najboljsih podjetij stirih
zaporednih let, in sicer od leta 2008 do leta 2011
(tabela 1).

5.1 Kriteriji za opredelitev lestvic

Metodologija, ki jo je ¢asnik Finance opredelil za
namen dolocanja lestvice, se ni bistveno spreminja-
la. Od leta 2008 na lestvici ne objavljajo le poslovnih
skupin, temve¢ vsa podjetja in poslovne skupine ne
glede na organizacijsko sestavo. Casnik Finance ze
od leta 2008 vsako leto izdela dve lestvici, in sicer le-
stvico najvecjih slovenskih podjetij in poslovnih sku-
pin in podjetij ter lestvico najuspesnejsih slovenskih
podjetij in poslovnih skupin.

Leto lestuice  Stevilo vseh druzh  Stevilo vseh pregledanih

na lestuici letnih poroéil

2011 101 100 Pripovednega dela enega poslovnega porocila ni bilo mogoce pregledati. Letno porogilo
je bilo sestavljeno le iz bilance stanja in racunovodskih izkazov.

2010 100 98 Pripovednega dela treh poslovnih porogil ni bilo mogoce pregledati. Letna porodila treh
druzb so bila sestavliena le iz bilance stanja in ragunovodskih izkazov.

2009 101 100 Pripovednega dela enega poslovnega porocila ni bilo mogoce pregledati. Letno porogilo
je bilo sestavljeno le iz bilance stanja in racunovodskih izkazov.

2008 101 98 Pripovednega dela treh poslovnih porogil ni bilo mogoce pregledati. Letna porodila treh

druzb so bila sestavljena le iz bilance stanja in raéunovodskih izkazov.

Skupno tevilo pregledanih letnih porodil v stiriletnem obdobju je 396 (N = 396).

1 Vse v raziskavi uporabljene lestvice so na voljo v spletni bazi ¢asnika Finance na spletnem naslovu www.finance.si.
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Pri sestavi lestvic so bili upostevani nekonsoli-
dirani izkazi poslovanja druzb (Humar, 2010a). Na
letni ravni so bile zajete slovenske druzbe s prihodki
od prodaje, visjimi od zneska, ki je bil dolo¢en za vsa-
ko leto posebej (Ugovsek, 2012; Ugovsek, 2013; Hu-
mar, 2010a; Tomazevi¢, 2013; Zalaznik 2010). Podatki
so bili pridobljeni iz podatkovnih baz analitsko-bo-
nitetne druzbe Bisnode, d. o. 0., od Agencije Repu-
blike Slovenije za javnopravne evidence in storitve
(AJPES) ter od druzb samih.

Na lestvici najvecjih slovenskih podjetij in sku-
pin so bile druzbe razvrscene po Sestih kazalnikih,
in sicer po ¢istih prihodkih od prodaje, po dobicku iz
poslovanja pred amortizacijo, po ¢istem dobicku in
celotnem kapitalu, po celotnih sredstvih in po stevilu
zaposlenih. DruZzbe so bile uvrs¢ene za vsako kate-
gorijo posebej. Tocke so pravzaprav predstavljale
odstotke, ki jih je druzba v kategoriji dosegala glede
na najvecje podjetje. Konéni polozaj, ki ga je na lestvi-
ci zasedla posamezna druzba, doloca sestevek vseh
tock po uvrstitvah v kategorijah. Izguba, negativni
bruto denarni tok od poslovanja oziroma negativni
kapital niso prinesli tock.

Na lestvico najuspesnejsih podjetij in skupin so
bile vkljucene le tiste druzbe, ki so se uvrstile na le-
stvico najvecjih. Kazalniki za uvrstitev na tej lestvici
so bili rast v prihodkih in kosmatem donosu iz po-
slovanja, dobi¢konosnost sredstev in kapitala, delez
dobicka iz poslovanja ter dodana vrednost na zapo-
slenega. Tem Sestim kazalnikom je bila v tem prime-
ru v sestevku tock dodana Se uvrstitev po velikosti.

Ker so bile na obeh lestvicah dejansko uvrscene
iste druzbe, je bila v raziskavi kot vzorec za obdobje
preucevanja vzeta lestvica najvecjih podjetij in po-
slovnih skupin.

5.2 Omejitve vzorca
V okviru danih podatkov je bila v vzorcu, ki so ga
opredelile lestvice v izbranem ¢asovnem obdobju,
zajeta velika vecina v Sloveniji delujo¢ih druzb z iz-
jemo nekaterih, predvsem tujih. Na lestvicah so bile
uvrscene druzbe razli¢nih panog tako v domaci kot
v tuji lasti. Iz vzorca so izvzete druzbe iz finané¢ne
(banc¢nistvo, druzbe za upravljanje, borzno posre-
dovanje, lizing hise) in zavarovalniske dejavnosti
(Tomazevic, 2013).

Financ¢na kriza, ki je nastopila v drugi polovici
leta 2008, je imela svoj vpliv tudi na uvrstitev na le-
stvice. V ¢asniku Finance so v dolo¢enem obdobju po
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uredniski presoji z lestvic izlocili druzbe, ki po nji-
hovem mnenju niso spadale med uspesne, ¢eprav bi
se po Kklasifikaciji lahko uvrstile na lestvico, in sicer
druzbe sredi vprasljivih nalozb, druzbe z ustvarje-
no izgubo v nekaj zadnjih letih in druzbe v fazi in-
solventnih postopkov (Tomazevi¢, 2013). Kljub na-
vedenim omejitvam so lestvice, ki so bile vzete kot
izhodisce za izbor vzorca za pregled letnih poroc¢il,
Se vedno relevanten sistematicen prikaz informacij
o vsakoletnem stanju med najvecjimi in najboljsimi
slovenskimi podjetji in poslovnimi skupinami ter
primerjav med njimi.

6 ZBIRANJE IN OBDELAVA PODATKOV

Letna porocila druzb so bila zbrana iz baze AJPES
ter s spletnih strani druzb. Celoten vzorec je bilo na
zacetku nemogoce predvideti, kar povecuje kredibil-
nost vzorca. Vzorec se je dopolnjeval na letni ravni
v Stiriletnem obdobju, in sicer vsakokrat po objavi
letne lestvice najvecjih podjetij in poslovnih skupin.

Pregled vsebine letnih porocil je pomenil zamu-
dno strukturiranje kvalitativnih podatkov (Easterby-
-Smith, 2002). Pri pregledovanju besedila je bil bralec
e posebej pozoren na pojavljanje dvajsetih klju¢nih
besed: informacija, informatika, tveganja, program,
prenova, kontrola, kazalnik, porocilo, poslovanje,
cilj, sistem, tehnologija, projekt, strategija, nalozba,
proces, varnost, elektronsko, neprekinjenost in ra¢u-
nalnik.

Pregled vsebine porocil je bil osredinjen na splosni
del letnega porocila, vklju¢no s poslovnim poroci-
lom. Iz pregleda je bil izvzet obvezni del porocila, ki
je sestavljen iz racunovodskih izkazov s pojasnili.

6.1 Kategorije porocanja

Poglobljen pregled besedila in kriti¢na presoja kon-
teksta sta za vsako pregledano letno poro¢ilo opre-
delila tako imenovane kategorije porocanja, v katerih
so se v letnem porocilu pojavljale informacije o in-
formatiki (tabela 2). Posamezna kategorija porocanja
predstavlja vsebinsko zaokrozen sklop informacij o
informatiki druzbe, ki se pojavlja v letnih porocilih,
in sicer v razli¢nih postavkah in rubrikah poroc¢ila.
Stevilo pojavljanj vseh 29 kategorij, ki se pojavijo po
pregledu celotnega vzorca letnih poro¢il v obdobju
stirih let, je 1816.
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Tabela 2: Kategorije poroéanja o informatiki v letnih poroéilih druzh

Kategorija poro¢anja o informatiki

Pojasnila k opredelitvi kategorije

R Upravljanje s tveganii, obravnava informacijskih tveganj,  Informatika je prepoznana kot poslovno tveganie, ki ga je treba upravljati.
tvegan; IT, operativnih tveganj
B  Vkljuéenost informatike v bodoge cilje druzbe V bododih ciljih druzbe se vsehinsko pojavlja tudi informatika.
€ Informatika, opredeliena kot prednost druzbe Informatika je predstavliena kot prednost druzbe.
€  Stratesko nacrtovanje informatike (strateski cilii, V porogilu je informatika prepoznana kot strateska funkcija, omenijen je strateski nacrt
strateska usmerjenost v razvoj informatike) informatike, opredelieni so strateski cilji, ki jih druzba doseZe s pomogjo informatike.
D Informatika kot podpora trzni strategiji Informatika je opredeljena kot kljuéno orodje pri izvajanju trZne strategije.
E  Porocilo o poslovni funkciji informatike Porocilo poslovne funkeije informatike tipi¢no opredeljuje izvajanje letnih aktivnosti glede na
plan. Vkljuguje tudi detajlne opredelitve strojne in programske opreme.
F  Informatika kot podpora poslovnim procesom (PP), Informatika, omenjena kot podpora izvajanju ali prenovi in/ali informatizaciji poslovnih
prenova PP, informatizacija PP procesov
6 Porocanje o informacijskih projektih Poroganje o informatiki v porogilih o izvedenih ali naértovanih projektih poslovne funkcije
informatike ali drugih poslovnih funkcij druzbe
H  Stalne razvojne aktivnosti druzbe, raziskave in razvoj Informatika, omenjena v okviru aktivnosti raziskav in razvoja druzbe
I Upravljanje informacijske varnosti Upravljanje informacijske varnosti kot domena poslovne funkcije informatike
J  Informatika kot sistem notranjih kontrol Informatika kot orodje za zagotavljanje sistema notranjih kantrol
K Informatika kot orodje za dvig produktivnosti Informatika kot orodje za dvig produktivnosti
L  Vlaganja v izobrazevanje o informatiki Vlozki druzbe v izobraZevanja zaposlenih o informatiki
M  Druzbena odgovornost — okolje Informatika kot orodje pri druzbeni odgovornosti, predvsem pri ravnanju z okoliem
N  Elektronsko poslovanje s partneriji Informatika kot katalizator pri elektronskem poslovanju s partneriji
0 Informatika kot orodje za upravljanje druzbe (odvisnih Informatika kot orodje za upravljanje druzbe (odvisnih druzb)
druzb)
P Informatika kot orodje za zniZanje stroskov poslovanja Informatika je uporabliena kot orodje za zniZanje stroskov poslovanja.
@ Porocanje o investicijah Porocanje o preteklih investicijah v informatiko
R Porotanje o stroskih informatike Porocanje o stroskih poslovne funkcije informatike
S  Porocanje o organizacijskih omejitvah zaradi omejitev Uporabliena informatika je zaznana kot omejitev pri razvoju organizacije druzbe.
informacijskega sistema
§  Informatika ni omenjena nikjer v porailu. Letno porogilo obstaja, vendar nikjer ne omenja informatike.
T  Opredeljenost informatike kot podpora funkcije za Informatika v druzbi je opredeljena predvsem kot podporna funkcija za vzdrZzevanie in
vzdrZevanije in servisiranje informacijskega sistema servisiranje informacijskega sistema.
U Opredelieni kakrsni koli kazalniki poslovanja poslovne Letno poragilo vsebuje kazalnik poslovanja poslovne funkcije informatike.
funkcije informatike
WV Konsolidacija podatkov za poslovno odlo¢anje, poslovna  Vkljuéene so informacije o informatiki, povezane s poslovnim odloéanjem in uporabo
inteligenca, podatkovna skladisca podatkovnih skladisg.
W  Porocanje o informatiki v okviru poslovanja sluzbe za Informatika je omenjena v okviru predstavitve dela sluzbe za komuniciranje.
komuniciranje (PR)
Zunanje izvajanje storitev IT Podane so informacije o zunanjem izvajanju informatike.
Druzbeno koristno delovanije Informatika je omenjena v okviru druzbeno koristnega delovanja druzbe.
Z  Upravljanje z znanjem Informatika je omenjena v okviru upravljanja z znanjem bodisi kot orodje bodisi kot baza
znanja.
i Varnost poslovanja Informatika je omenjena v okviru zagotavljanja varnosti poslovanja.

1

ANALIZA PODATKOV IN UGOTOVITVE

v splosnem delu letnih poro¢il. Zaznano porocanje o

Prva znacilnost, ki smo jo opazili po temeljitem pre-  informatiki v izbranem vzorcu letnih poro¢ilih druzb
gledu vseh letnih porocil in analizi podatkov, je veli- (N = 396) je zelo razli¢no. O informatiki porocajo na
ka razprsenost informacij o uporabljeni informatiki  zelo razli¢nih delih in v okviru razli¢nih vsebinskih
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sklopov splosnega dela letnega porocila. Informacije
o informatiki se pojavljajo v 29 razli¢nih kategorijah
porocanja. Prvih 16 kategorij predstavlja vec¢ kot 86
odstotkov vseh prepoznanih kategorij v letnih po-
ro¢ilih druzb iz vzorca (slika 1). Trend spodnjega
dela lestvice pojavljanja kategorij poroc¢anja prikazu-
je slika 2. V sestevku predstavljajo te kategorije slabih
14 odstotkov vseh prepoznanih kategorij.

Najveckrat se informacije o informatiki v letnih
porocilih vzorca pojavljajo v sklopu porocanja o iz-
vedenih in na¢rtovanih informacijskih projektih ter v
rubrikah, namenjenih poro¢anju o upravljanju s tve-
ganji. Na tretjem mestu lahko najdemo informacije
o informatiki v kategoriji, povezani z izvajanjem ali
prenovo in/ali informatizacijo poslovnih procesov.
Po pogostosti pojavljanja ji sledijo kategorije poroca-
nja o investicijah v informatiko, poslovno porocilo
o funkciji informatike in kategorija, ki opredeljuje
vkljucenost informatike v bodoce cilje druzbe.

Strateska usmerjenost v informatiko je bila prepo-
znana v nekaj manj kot petih odstotkih vseh kategorij
porocanja. Skoraj enak odstotek druzb iz opredeljene-
ga vzorca v letnem porocilu sploh ni omenilo infor-
matike. Rezultata sta zanimiv antipod drug drugemu.
Spomnimo se, da je vzorec vklju¢eval letna porocila
stotih najvecjih slovenskih podjetij in skupin v obdob-
ju stirih let. Druzbe so bile na lestvici razvrséene po
Sestih pomembnih kazalnikih in so bile najvecje in
najuspesnejse druzbe v Sloveniji. Skoraj enak odstotek
menedZmenta druzb je informatiko po eni strani pre-
poznal kot pomemben del svojih prihodnjih strateskih
usmeritev, po drugi strani pa kot poslovno funkcijo, ki
nima pomembnega vpliva na poslovanje in je sploh ni
treba omeniti v letnem porocilu druzbe.

Poroc¢anje o informatiki, ki je prepoznana kot
orodje za zagotavljanje sistema notranjih kontrol,
je bilo zaznano v nekaj manj kot v dveh odstotkih
vseh prepoznanih kategorij. Pricakovali smo, da bo
omenjeni odstotek nekoliko visji, saj je na splosno
v druzbah informatika $e vedno prepoznana pred-
vsem kot glavno orodje za informatizacijo in avto-
matizacijo poslovanja, pri ¢emer klju¢no kontrolno
vlogo v procesih prevzemajo vgrajene notranje kon-
trole — bodisi strojne, aplikativne ali celo organizacij-
ske. Z razvojem celovitih integriranih informacijskih
sistemov in vi§jo stopnjo zrelosti uporabe le-teh sko-
zi leta je vzpostavljanje in samo zaznavanje delova-
nja notranjih kontrol preslo bolj v.domeno klju¢nih
uporabnikov sistemov, ki prihajajo iz raznovrstnih
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poslovnih funkcij v druzbah. Tako tudi menedZzment
delovanja notranjih kontrol ne povezuje ve¢ pred-
vsem s poslovno funkcijo informatike.

Opredeljeni kazalniki delovanja poslovne funkcije
informatike pa se pojavljajo v manj kot odstotku pre-
poznanih kategorij porocanja. To dejstvo ne pomeni,
da ne spremljajo kazalnikov poslovanja informatike v
okviru nadzora nad poslovanjem druZbe pri operativ-
nem delu. Lahko sklepamo, da vodstva druzb taksnih
podatkov ne zaznavajo kot podatke, ki so lahko po-
membni za delnicarje in druge zainteresirane javnosti.
Kot nasprotni argument temu bi lahko navedli dejstvo,
da sta dandanes prav poslovni funkciji informatike in
organizacije poslovanja med najpomembnejsimi pri
vzpostavljanju in zagotavljanju neprekinjenega po-
slovanja druzb. Vsak izpad kriticnega dela poslovanja
druzbe lahko vodi v izpad prihodkov, oportunitetne
stroske in posledi¢no manjsi dobicek. Eden od po-
membnih kazalnikov doseganja ciljev neprekinjeno-
sti poslovanja je tudi sama razpolozljivost informati-
ke, ki jo vecina druzb tako ali drugace tudi spremlja.
Vprasajmo se drugace: ali je podatek o kaksnem kazal-
niku poslovanja informatike, ki postavlja merila poslo-
vanja druzbe na tem podrocju, lahko sploh zanimiv za
delnicarje in druge uporabnike letnih porocil? Menim,
da ima navajanje tovrstnih kazalnikov lahko svojo
vrednost prostovoljnega razkritja, ¢e je predstavljeno
v ustreznem kontekstu. Druzbe, ki prepoznavajo in-
formatiko kot enega od vzvodov svoje konkurenc¢ne
prednosti, morajo poskrbeti, da je ta tudi ustrezno
upravljana in izkorisc¢ena. To pa je mogoce ustrezno
in kakovostno zagotoviti le z ustreznim nadzorom, ki
vkljucuje tudi merjenje izvajanja procesov, ki jih zelimo
nadzirati. Sklepamo lahko, da imajo uspesne druzbe
vzpostavljen nadzor nad operativnim delovanjem in-
formatike, vklju¢ujo¢ dolo¢ene kazalnike poslovanja
tudi za poslovno funkcijo informatike, vendar teh in-
formacij ne prepoznavajo kot nekaj, kar bi lahko imelo
dodano vrednost za uporabnike letnih poro¢il.

Opazimo lahko, da je kategorija poroc¢anja o in-
formatiki v sklopu upravljanja z informacijsko var-
nostjo zasedla enajsto mesto med prepoznanimi ka-
tegorijami. Pri¢akovali bi, da bo omenjeni odstotek
visji. Po celovitem pregledu letnih porocil iz vzorca
lahko sklepamo, da je v zadnjih letih razumevanje
pomena upravljanja z informacijsko varnostjo v or-
ganizacijah preseglo pred desetletiem vecinsko za-
vedanje vodstev druzb, da je informacijska varnost
le domena oddelka za informatiko oziroma poslov-
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Odstotek pojavljanja kategorij poroéanja -
zgorniji del lestvice
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Informatika ni omenjena nikjer v poroéilu

Slika 1: Zgornji del prepoznanih kategorij porocanja po Stevilu pojavljanj znotraj vzorca

Odstotek pojavljanja kategorij poroéanja -
spodnji del lestvice
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Informatika kot orodje za zniZanje stroikov
poslovanja

Varnost poslovanja

Informatika kot orodje za dvig produktivnosti ali
uéinkovitosti zaposlenih

Slika 2: Spodnji del prepoznanih kategorij porocanja po stevilu pojavljanj znotraj vzorca
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ne funkcije informatike. Upravljanje z informacijsko
varnostjo je tako vedno bolj prepoznano kot eden iz-
med sistemov vodenja druzbe in ne nekaj, o ¢emer bi
porocali predvsem v sklopu porocanja o informatiki.

8 TREND POJAVLJANJA PREPOZNANIH
KATEGORIJ POROCANJA PO LETIH ZNOTRAJ
VZORCA

Eden izmed zastavljenih ciljev raziskave je bil ugoto-
viti trend pojavljanja informacij o informatiki po letih
znotraj opazovanega obdobja. Iz grafa 1 lahko razbe-
remo trend pojavljanja prvih desetih najbolj pojavlja-
jocih se kategorij v letnih poro¢ilih druzb iz vzorca. V
nadaljevanju se pri ugotovitvah omejimo predvsem
na te kategorije.

Ugotovimo lahko, da je v opazovanem obdobju
opazen narascajoci trend poroc¢anja o informatiki v
povezavi:

* z izvajanjem, prenovo ali optimizacijo poslovnih
procesov;

* zupravljanjem druzbe oz. odvisnih druzb;

* s konsolidacijo podatkov za poslovno odloc¢anje;

* 7 elektronskim poslovanjem s partnerji in kupci;

* zupravljanjem z informacijsko varnostjo;

* s podporo trzni strategiji druzbe in

* zupravljanjem informacijskih tveganj, tveganj na
podrocju informacijske tehnologije in operativnih
tveganj.

Financna kriza, ki je nastopila v drugi polovici leta
2008, je vplivala tudi na porocanje o informatiki v let-
nih porocilih. Povzamemo lahko nekaj ugotovitev.
Druzbe so se ob financ¢nih pretresih zacele bolj zave-
dati pomena prenove in optimizacije poslovnih pro-
cesov za doseganje konkurenc¢nih prednosti (Kovaci¢
& Bosilj-Vuksic, 2005) in so Zelele o tem tudi ve¢ po-
rocati. Kljuénega pomena za obvladovanje poslova-
nja v krizi je tudi finan¢na in druga poslovna konsoli-
dacija mati¢ne in odvisnih druzb, pri ¢emer informa-
tika lahko odigra klju¢no vlogo pri vzpostavitvi sis-
temov porocanja in nadzora. Konsolidacija podatkov
za poslovno odlocanje je prvi pogoj za ucinkovit in
hiter odziv v kriznih razmerah. Marsikatera druzba
se je operativne odli¢nosti in znizanja stroskov loti-
la s povecanjem obsega elektronskega poslovanja
s partnerji, kupci in dobavitelji. Pritisk na znizanje
cen in posledi¢no izpad prihodka sta povzrocila, da
je bilo treba poiskati nove trzne poti, podprte z upo-
rabo informatike, ki dolgoro¢no ne prinasajo visokih
skupnih stroskov lastnistva in so blizu strankam. Glo-
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balna gospodarsko-financna kriza je kot eno izmed
pomanjkljivosti v poslovanju marsikatere druzbe
razkrila premajhno zavedanje o pomembnosti do-
brega upravljanja s tveganji na razli¢nih ravneh po-
slovanja. Tako lahko zasledimo, da so druzbe ve¢ po-
rocale tudi v kontekstu upravljanja z informacijskimi,
tehnoloskimi in operativnimi tveganji.

Najvedji negativni relativni trend porocanja
nana$a se na kategorijo porocanja, ki opredeljuje, da
informatika ni omenjena nikjer v letnem porocilu.
Pric¢akovali bi lahko, da je finan¢na kriza dejansko
spodbudila druzbe, da se pri poslovanju osredotocijo
na najpomembnejse stvari za kratkoro¢no prezivetje
druzbe, to je na finan¢no poslovanje in finanéne
tokove, ter da bodo posledi¢no v ¢asu trajanja kri-
znih razmer pri poroc¢anju v letnih porocilih manj
pozornosti namenile porocanju o drugih poslovnih
podrogjih. Posledi¢no bi stevilo druzb, ki informa-
tike sploh ne bi omenile v letnem poro¢ilu, lahko
narascalo. Rezultati nam podajo nasprotno sliko, in
sicer se je stevilo druzb, ki informatike sploh niso
omenile nikjer v letnem porocilu, v opazovanem ob-
dobju relativno zmanjsevalo.

9 PREVERJANJE HIPOTEZ

Hipoteza H1

Hipoteza H1: Porocanje o uporabljeni informatiki v
letnih poro¢ilih je ve¢inoma opredeljeno v porocilih
o tveganjih, o ustreznosti notranjih kontrol in v po-
ro¢ilih o ved¢jih informacijskih projektih.

Analiziranje podatkov razkrije, da se informaci-
je o informatiki v vzorcu letnih porocil najveckrat
na prvem in drugem mestu pojavljajo v sklopu po-
rocanja o informacijskih projektih (slabih dvanajst
odstotkov) in o upravljanju s tveganji (deset odstot-
kov). Kategorija, ki je prepoznana kot orodje za zago-
tavljanje sistema notranjih kontrol, predstavlja nekaj
manj kot dva odstotka vseh prepoznanih kategorij.
Skupni sestevek pojavljanja vseh treh kategorij pred-
stavlja samo tri desetinke odstotka manj kot cetrtino
pojavljanja vseh 29 kategorij, ki se pojavijo v vzorcu.
Splosni trend pojavljanja kategorij poro¢anja v opa-
zovanem obdobju je negativen. Na to je najverjetneje
vplivala financ¢na kriza, ki je sredisce poroc¢anja druzb
preusmerila na finan¢ne kazalnike in na poroc¢anje o
obvladovanju tveganj. Posledi¢no je tudi kategorija
porocanja o informatiki v sklopu upravljanja s tvega-
nji dozivela rahel trend rasti.
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Graf 1: Trend prepoznanih kategorij porocanja po letih znotraj vzorca, ki predstavlja zgornji del lestvice (1.-10. mesto)

Sklep H1

Pri pregledu porocanja o informatiki v letnih po-
roc¢ilih smo ugotovili, da sta prvi dve kategoriji na
lestvici pojavljanja informacij o informatiki katego-
rija porocanja o tveganjih in kategorija porocanja o
informacijskih projektih. Kategorija, povezana z no-
tranjimi kontrolami, je na 17. mestu lestvice. Potrdi-
tev hipoteze predvideva, da je ve¢ina porocanja pre-
poznana v teh treh kategorijah, kar razumemo kot
prva tri mesta na lestvici pojavljanja kategorij. Ker se
je predvidevanje potrdilo za prvi dve kategoriji, kar
predstavlja dve tretjini predvidevanj, lahko ugotovi-
mo, da je hipoteza delno potrjena.

8 uvroraEnNA INFORMATIKA

Pomen besede »ve¢inoma«? razumemo lahko kot
»v glavnem« ali »pretezno« oziroma kot »navadno«
ali »ponavadi«, kar vsebinsko dopusca delno odsto-
panje od celote. Zato delno potrjeno hipotezo lahko
Stejemo za potrjeno. Hipoteza H1 se potrdi.

2 Razlaga besede »veginomac« v Slovarju slovenskega knjiznega jezika: prisl.
(7) 1. v (veliki) vecini: prebivalci tega kraja so ve¢inoma priseljenci; na njivah
raste ve¢inoma koruza, obnova je ve¢inoma kon¢ana v glavnem, pretezno;
tam govorijo veginoma slovensko 2. navadno, ponavadi: ljudske pesmi so
se ve¢inoma pele po spominu; prihajali so ve¢inoma ob sobotah; ve¢inoma
je zamujala. Najdeno 8. decembra 2014 na spletnem naslovu http://bos.
zrc-sazu.si/cgi/neva.exe?name=ssbsj&tch=14&expression=zs%3D83607.
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Hipoteza H2

Hipoteza H2: Kakovost kazalnikov in poro¢il o infor-
matiki v letnih poroc¢ilih ni odvisna od stopnje zrelo-
sti menedZmenta informatike v druzbi.

Osnovna logika, na kateri sloni druga hipoteza, je
intuitivna ter posredno podprta v literaturi.

Merjenje kakovosti kazalnikov in poro¢il o infor-
matiki pri pregledovanju letnih porocil ne sloni na
vnaprej definiranih kriterijih, saj je bilo treba najprej
ugotoviti, v kaksni obliki se informacije o informatiki
sploh pojavljajo. Za dosego tega cilja je bilo treba pre-
gledati in prebrati vsa porocila ter najprej ugotoviti
vse kategorije porocanja.

Za merilo kakovosti smo izbrali kriterij: merilo
kakovosti predstavlja odstopanje oziroma zaostaja-
nje realnega stanja za idealnim (Panian & Spremic,
2007, str. 3). Porocila so tem bolj kakovostna, ¢im
manjse je odstopanje realnega stanja za pricakova-
nim oziroma Zelenim stanjem.

Po analizi kategorij porocanja o informatiki sta
bila za zaznavanje zrelosti informatike in kakovosti
porocil postavljena dva kriterija:

a) kriterij za zaznavanje kakovosti poro¢il in kazal-

nikov v letnih porocilih pomeni isto¢asno pojav-

ljanje obeh kategorij:

— B1: upravljanje s tveganji, obravnava informa-
cijskih tveganj, tveganj IT, operativnih tveganj,

— B2: porocanje o informacijskih projektih;

kriterij za zaznavanje zrelosti informatike v letnih

porocilih pomeni isto¢asno pojavljanje obeh kate-

gorij:

— Al: stratesko nac¢rtovanje informatike in

— A2: porocanje o investicijah.

b)

Tabela 4: T-test za neodvisne vzorce

Za statisticno preverjanje smo hipotezo H2 pre-
oblikovali v izvedbeno hipotezo za izrac¢un.

H2a: Obstaja statisticno pomembna razlika med
kakovostjo kazalnikov in poroc¢il v letnem porocilu
ter zrelostjo informatike.

Zeleno stanje, pri katerem imamo pojavljanje ka-
kovostnih poroc¢il in kazalnikov ob indikatorjih za
zrelejso informatiko, lahko interpretiramo kot delez
odgovorov, ki vsebujejo Blin B2 in hkrati Al in A2.
Glede na ugotovitev, da se kazalniki o poslovanju in-
formatike v letnih porocilih pojavljajo v manj kot od-
stotku vseh kategorij poroc¢anja, kar lahko vzamemo
za zanemarljivo malo. Zato v nadaljevanju preverjanja
hipoteze govorimo le o kakovosti porocil oziroma o
porocanju o informatiki.

Tabela 3: Kakovost porocil

Kakovost porocil N Pouprecéje Standardni Standardna
odklon napaka
Zrelost Nizrela 359 0,80 0,80 0,04
informatike  7.g3 g7 1,70 0,57 0,09

Povprecje je na lestvici od ni¢ do dve (tabela 3).
Vrednost ni¢ dobimo, ¢e nista izbrana ne B1 in ne B2,
vrednost ena dobimo, ¢e je izbran samo eden, vred-
nost dve pa, ¢e sta izbrana oba. Vecje povprecje po-
meni boljso kakovost. Preverjali smo statisti¢no po-
membne razlike v povpre¢jih pri izbranih spremen-
ljivkah. Izrac¢unali smo povprecja glede na drugo
(neodvisno) spremenljivko, ki deli izbrane spremen-
ljivke. Vidimo, da se pojavljajo razlike v povprecjih.

F p-vrednost t df p-vrednost
Kakovost Predvidevane enake variance 15,436 ,000 6,645 394 ,000
poroéil  Predvidevane neenake variance -8,745 51,974 ,000

Statisti¢cno pomembnost razlik smo preverili s para-
metri¢nim t-testom za neodvisne vzorce. Izvedeni t-
-test za neodvisne vzorce? je prikazan v tabeli 4.
Levenov test enakosti varianc in t-test enakosti
povpredij nam pokaZeta obstoj statisticno pomemb-

3 Primerjava aritmetiénih sredin dveh populacij
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ne razlike v kakovosti porocil glede na zrelost; kjer
je zrela, je kakovost boljsa. Graf 2 prikazuje kakovost
porocil v odvisnosti glede na zaznano zrelost infor-
matike.
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Povprecje
,70
Zrela
Ni zrela 420
o
P
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

Graf 2: Kakovest poroéil glede na zaznano zrelost informatike

Sklep H2

Hipoteza H2a,, se potrdi, iz cesar sledi, da se hi-
poteza H2 ovrze. Kakovost poro¢il o informatiki v
pregledanih letnih porocilih je odvisna od zrelosti
informatike.

10 SKLEPNE UGOTOVITVE RAZISKAVE
IN RAZPRAVA

Cilji, ki so bili zastavljeni v okviru analize, so bili
izpolnjeni. Prepoznane so bile kategorije porocanja
o informatiki v letnih poro¢ilih in trend njihovega
pojavljanja v opazovanem obdobju. Na podlagi pre-
poznanih kategorij porocanja o informatiki v letnih
porocilih smo ugotovili obstoj povezanosti kakovosti
kazalnikov in poro¢il o informatiki s stopnjo zrelosti
menedZzmenta informatike v druzbi.

Prva znacilnost, ki smo jo opazili po temeljitem
pregledu vseh letnih porocil in analizi podatkov, je
velika razprsenost informacij o uporabljeni infor-
matiki v splosnem delu letnih poroc¢il. Poslovno po-
ro¢anje o informatiki ni standardizirano in strnjeno v
to¢no doloceni del letnega porocila.

O informatiki se poroc¢a v zelo razli¢nih delih in v
okviru razli¢nih vsebinskih sklopov splosnega dela
letnega porocila. Informacije o informatiki se pojav-
ljajo v 29 razli¢nih kategorijah poroc¢anja.

Najveckrat se informacije o informatiki v letnih
porocilih pojavljajo v sklopu poroc¢anja o izvedenih
in nac¢rtovanih informacijskih projektih ter v rubri-
kah, namenjenih poroc¢anju o upravljanju s tveganiji.
Na tretjem mestu lahko najdemo informacije o infor-
matiki v kategoriji, povezani z izvajanjem ali preno-
vo in/ali informatizacijo poslovnih procesov.

86 urorAaBENAINFORMATIKA

Strateska usmerjenost v informatiko je bila prepo-
znana v nekaj manj kot petih odstotkih vseh katego-
rij porocanja. Skoraj enak odstotek druzb iz oprede-
ljenega vzorca v letnem porocilu informatike sploh
ni omenilo. Oba rezultata sta zanimiv antipod drug
drugemu. Skoraj enak odstotek menedzmenta druzb
je po eni strani prepoznal informatiko kot pomem-
ben del svojih prihodnjih strateskih usmeritev, po
drugi strani pa kot poslovno funkcijo, ki nima po-
membnega vpliva na poslovanje in je sploh ni treba
omeniti v letnem poro¢ilu druzbe.

Porocanje o informatiki, ki je prepoznana kot orod-
je za zagotavljanje sistema notranjih kontrol, je bilo
zaznano v nekaj manj kot v dveh odstotkih vseh pre-
poznanih kategorij. Pricakovali smo, da bo omenjeni
odstotek nekoliko visji, saj je v splosnem v druzbah
informatika $e vedno v veliki meri prepoznana pred-
vsem kot glavno orodje za informatizacijo in avtoma-
tizacijo poslovanja, pri cemer klju¢no kontrolno vlogo
v procesih prevzemajo vgrajene notranje kontrole —
bodisi strojne, aplikativne ali celo organizacijske. Z
razvojem celovitih integriranih informacijskih siste-
mov in visjo stopnjo zrelosti uporabe le-teh skozi leta
je vzpostavljanje in samo zaznavanje delovanja notra-
njih kontrol preslo bolj v domeno klju¢nih uporabni-
kov sistemov, ki prihajajo iz raznovrstnih poslovnih
funkcij v druzbah. Tako se tudi menedzment delo-
vanja notranjih kontrol ne povezuje ve¢ predvsem s
poslovno funkcijo informatike.

Opredeljeni kazalniki poslovanja poslovne funk-
cije informatike se pojavljajo v manj kot odstotku
prepoznanih kategorij porocanja. To dejstvo ne po-
meni, da ne spremljajo kazalnikov poslovanja infor-
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matike v okviru nadzora nad poslovanjem druzbe
pri operativnem delu. Lahko pa sklepamo, da vod-
stva druzb taksnih podatkov ne zaznavajo kot po-
datke, ki so lahko pomembni za delnicarje in druge
zainteresirane javnosti. Kot protiargument temu bi
lahko navedli dejstvo, da imata dandanes prav po-
slovni funkciji informatike in organizacije poslova-
nja najpomembnejsi vlogi pri vzpostavljanju in za-
gotavljanju neprekinjenega poslovanja druzb. Vsak
izpad kriti¢nega dela poslovanja druzbe lahko vodi
v izpad prihodkov, oportunitetne stroske in posle-
di¢no manjsi dobicek. Eden od pomembnih kazal-
nikov doseganja ciljev neprekinjenosti poslovanja je
tudi sama razpolozljivost informatike, ki jo vecina
druzb spremlja tako ali drugace. Vprasajmo se, ali je
podatek o katerem od kazalnikov poslovanja infor-
matike, ki postavlja merila poslovanja druzbe na tem
podrodju, lahko sploh zanimiv za delnicarje in druge
uporabnike letnih porocil. Menim, da ima navajanje
tovrstnih kazalnikov lahko svojo vrednost prosto-
voljnega razkritja, ¢e je predstavljeno v ustreznem
kontekstu. Druzbe, ki prepoznavajo informatiko kot
enega od vzvodov svoje konkurenc¢ne prednosti, mo-
rajo poskrbeti, da je ta tudi ustrezno upravljana in
izkoris¢ena. To pa je mogoce ustrezno in kakovostno
zagotoviti le z ustreznim nadzorom, ki vkljuc¢uje tudi
merjenje izvajanja procesov, ki jih zelimo nadzirati.
Sklepamo lahko, da imajo uspesne druzbe vzpostav-
ljen nadzor nad operativnim delovanjem informati-
ke, vklju¢ujo¢ dolocene kazalnike poslovanja tudi za
poslovno funkcijo informatike, vendar teh informacij
ne prepoznavajo kot nekaj, kar bi lahko imelo doda-
no vrednost za uporabnike letnih poroc¢il.

Opazimo lahko, da je kategorija poroc¢anja o infor-
matiki v sklopu upravljanja z informacijsko varnostjo
zasedla enajsto mesto med prepoznanimi kategori-
jami. Pricakovali bi, da bo omenjeni odstotek vediji.
Po celovitem pregledu letnih poro¢il iz vzorca lahko
sklepamo, da je v zadnjih letih razumevanje pomena
upravljanja z informacijsko varnostjo v organizacijah
preseglo pred desetletjem vecinsko zavedanje vod-
stev druzb, da je informacijska varnost le domena
oddelka za informatiko oziroma poslovne funkcije
informatike. Upravljanje z informacijsko varnostjo
je tako vedno bolj prepoznano kot eden izmed siste-
mov vodenja druzbe in ne nekaj, o ¢cemer bi porocali
predvsem v sklopu poroc¢anja o informatiki.

Na podlagi ugotovljenih narascajocih trendov o
porocanju o informatiki v opazovanem obdobju lah-
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ko sklepamo, da je imela finan¢na kriza, ki je nasto-
pila v drugi polovici leta 2008, svoj vpliv tudi na po-
roc¢anje o informatiki v letnih poroc¢ilih. Povzamemo
lahko nekaj ugotovitev. Druzbe so se ob finan¢nih
pretresih zacele bolj zavedati pomena prenove in
optimizacije poslovnih procesov za doseganje kon-
kuren¢nih prednosti in so Zelele tudi ve¢ porocati o
tem. Klju¢énega pomena za obvladovanje poslovanja
v krizi je tudi finané¢na in druga poslovna konsolida-
cija mati¢ne in odvisnih druzb, pri ¢emer informati-
ka lahko odigra klju¢no vlogo pri vzpostavitvi siste-
mov porocanja in nadzora. Konsolidacija podatkov
za poslovno odlocanje je prvi pogoj za ucinkovit in
hiter odziv v kriznih razmerah. Marsikatera druzba
se je operativne odli¢nosti in znizanja stroskov loti-
la s povecanjem obsega elektronskega poslovanja
s partnerji, kupci in dobavitelji. Pritisk na znizanje
cen in posledi¢no izpad prihodka sta povzrocila,
da je bilo treba poiskati nove trzne poti, podprte z
uporabo informatike, ki dolgoro¢no ne prinasajo vi-
sokih skupnih stroskov lastnistva in so blizu stran-
kam. Globalna gospodarsko-finan¢na kriza je kot
eno izmed pomanjkljivosti v poslovanju marsikatere
druzbe razkrila premajhno zavedanje o pomembno-
sti dobrega upravljanja s tveganji na razli¢nih ravneh
poslovanja. Tako lahko zasledimo, da so druzbe ve¢
porocale tudi v kontekstu upravljanja z informacij-
skimi tveganji, tveganji informacijske tehnologije in
operativnimi tvegani.

Preverjanje hipotez je pokazalo:
= Porocanje o uporabljeni informatiki v letnih po-

ro¢ilih je ve¢inoma opredeljeno v poro¢ilih o tve-

ganjih in v porocilih o ve¢jih informacijskih pro-
jektih. Kategorija porocanja, ki se nanasa na ustre-
znost notranjih kontrol, se ni znasla med prvimi
tremi kategorijami, vendar delno potrjeno hipote-
zo H1 lahko glede na sklep, predstavljen v okviru
preverjanja hipotez, stejemo za potrjeno.

= Pri preverjanju odvisnosti kakovosti porocil in
kazalnikov o informatiki v letnih poro¢ilih smo

ugotovili, da je kakovost porocil o informatiki v

pregledanih letnih porocilih (hipoteza H2) odvi-

sna od zrelosti informatike.

Ugotovitve lahko strnemo v sklepno ugotovitev,
da ne obstaja splosno sprejeta in uporabljena dobra
praksa za porocanje o informatiki v letnih poroci-
lih, ki bi bila druzbam vodilo in opora pri poroca-
nju. Rezultati raziskave pomenijo pomemben korak
k boljsemu razumevanju porocanja o informatiki v
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letnem porocilu druzbe. Bolj urejene in strukturirane
informacije lahko vodijo v bolj kakovostno poslovno
odlo¢anje potencialnih investitorjev, strank oziroma
kupcev in menedZmenta ter nadzornikov. Ce znamo
neko zadevo dobro narediti in jo koristno uporabi-
ti, jo moramo znati tudi argumentirano predstavi-
ti, ali ¢e uporabimo jezik trznikov, moramo jo znati
»prodati« vsem deleznikom. Le tako lahko pri¢akuje-
mo $e boljse razumevanje vseh deleznikov in njihovo
podporo nadaljnjemu razvoju vloge, uporabe in pre-
poznavanja pomena informatike.
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