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lzvlecek

Stratesko planiranje informatike in poslovno-informacijska arhitektura sta pomembni podrogji za uspesno obvladovanje poslovnega sistema in
obvladovanije informatike. V prispevku ugotavljamo, da prihaja do prekrivanja temeljnih ciliev obeh podrogij ter da loéena izvedba opredelitve po-
slovno-informacijske arhitekture ter opredelitve strateskega plana informatike vodi v podvajanje dela ter hkrati do medsebojno nasprotujocih si
izdelkov. Da bi izkoristili moznosti, ki nam jih ponujata tako stratesko planiranje informatike kot poslovno-informacijska arhitektura, v élanku pred-
lagamo dopolnjen pristop k strateskemu planiranju informatike, ki vkljuéuje elemente poslovno-informacijske arhitekture. V prispevku prikazemo,
kako smo v lastno metodologijo strateskega planiranja informatike vkljugili aktivnosti za opredelitev osnutka poslovno-informacijske arhitekture
z uporabo pristopa ArchiMate in ogrodja TOGAF. Prikazemo uporabo pristopa in njegove prednosti na praktiénem primeru izdelave strateskega
plana informatike Zavoda RS za zaposlovanije.

Kljuéne bhesede: stratesko planiranje informatike, strateski plan informatike, poslovno-informacijska arhitektura, ogrodje poslovno-informacijske
arhitekture.

Abstract

Enterprise Architecture Based Strategic Information Systems Planning

Strategic information systems planning (SISP) and enterprise architectures (EA) are important fields for business system governance and IT
governance. We observe that both fields have several common goals. If strategic information systems planning and enterprise architecture
activities are performed separately, work is duplicated, outputs can be inconsistent or even conflicting. In order to seize the potential of both
SISP and EA, we have developed a SISP methodology that integrates the enterprise architecture approach. In this paper we show how we have
integrated the enterprise architecture activities into our SISP methodology, using the ArchiMate approach and the TOGAF EA methodology. As
an example we present how we used this methodology for developing the IS/IT strategic information system plan for the Employment Service of
Slovenia and show its main advantages.

Key words: Strategic information systems planning, Strategic IS/IT plan, Enterprise architecture, Enterprise architecture framework.

1 UVOD

Podrocje poslovno-informacijskih arhitektur (PIA; angl.
Enterprise architecture) ima zacetke v osemdesetih letih
prejSnjega stoletja, ko je hila razvita prva razlicéica Zachma-
novega ogrodja [221, razSirjena razlicica, ki jo poznamo da-
nes, pa leta 1992 [161. Podrocje je hilo SirSe sprejeto Sele
konec dvajsetega stoletja, ko je z narascajoco kompleks-
nostjo sistemov in zahtevami po sistematiénem pristopu k ob-
vladovanju in usklajevanju razliénih poslovnih domen postala
potreba po poslouno-informacijskih arhitekturah bolj izrazita
[131, [18]. Tako so hila razvita stevilna splosna ogrodja, med
katerimi je najholj poznan in uporabljan TOGAF [91, [201.
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Poslovno-informacijsko arhitekturo so tudi javne
uprave prepoznale kot orodje za celovito obvlado-
vanje, zmanjSevanje stroskov, zagotavljanje vedje inter-
operabilnosti in ponovne uporabljivosti. Med bol;
znana ogrodja javnih uprav tako spadajo v Veliki
Britaniji xGEA [3], v ZDA FEAF, FDIC, TEAF [4], na
Nizozemskem NORA, na Danskem OIOEA. Nacio-
nalne poslovno-informacijske arhitekture uporabljajo
tudi v Kanadi, Nemciji, Svici, Auvstraliji, Avstriji, Bel-
giji in drugod [15]. Specializirana ogrodja poslovno-
informacijske arhitekture najdemo v domeniobrambe,
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npr. AGATE v Franciji, arhitekturno ogrodje NATO in
DoDAF [5] v ZDA ter MoDAF [14] v Veliki Britaniji.
Podrodje strateskega planiranja informatike (SPI;
angl. Strategic information systems planning) se raz-
vija in izpopolnjuje od sedemdesetih letih prejSnjega
stoletja. Metodologije strateSkega planiranja informa-
tike so se prilagajale novim spoznanjem, tehnologi-
jam in tezavam na podrodju informacijskih sistemov.
S tem ko so pristopi strateskega planiranja informa-
tike postali zreli, podprti od razli¢nih strokovnih in
znanstvenih zdruzenj ter z razliénimi standardi in
orodji, lahko nadgradnja obstojecih metodologij stra-
teSkega planiranja informatike z elementi poslovno-
-informacijske arhitekture pomembno prispeva h ka-

kovostnejSim strateSkim planom informatike.

Tako stratesko planiranje informatike kot poslov-
no-informacijska arhitektura sta pomembni podrodji
za uspesno obvladovanje poslovnega sistema in ob-
vladovanje informatike [7], [11], [13]. Za celovito ob-
vladovanje poslovnega sistema potrebujemo dobro
definirano poslovno strategijo, ki je izhodisce za dolo-
Citev strategije informatike in poslovno-informacijske
arhitekture. Pomen poslovno-informacijske arhitek-
ture je vecplasten: je pomembno orodje upravljanja
poslovnega sistema, upravljanja procesov informacij-
ske tehnologije ter podlaga za razvoj informacijskega
sistema — izvedbo arhitekture. Slika 1 prikazuje raz-
merja med navedenimi koncepti.

| JE PODLAGA —
POSLOVNA STRATEGIJA
STRATEGIJA [ © USKLADITEV > N oRmaTIKE [ JE PODLAGA—>1  RAZVOJIS
vOoDI INTEGRACIJA T
Cl f JE PODLAGA JE POTREBNO PRI
UPRAVLJANJE POSLOVNO-
POSLOVNEGA |<—JE ORODJE—] INFORMACIJSKA — JE ORODJE — > ggg’z\’ELSJOA\’\/“lTE !
SISTEMA STRUKTURA

Slika 1: Razmerja med koncepti upravljanja poslovnega sistema in informacijskega sistema

Ugotavljamo, da med njima prihaja do prekriva-
nja temeljnih ciljev. Poleg tega locena izvedba opre-
delitve poslovno-informacijske arhitekture ter opre-
delitve strateSkega plana informatike vodi v pod-
vajanje dela ter hkrati medsebojno nasprotujocih si
izdelkov [21]. Da bi izkoristili moznosti, ki nam jih
ponujata tako strateski plan informatike kot poslov-
no-informacijska arhitektura, v ¢lanku predlagamo
dopolnjen pristop k strateskemu planiranju informa-
tike, ki vkljuCuje elemente poslovno-informacijske
arhitekture. Njegova prednost je, da pristop sistema-
ticno zdruzuje metodologijo strateskega planiranja
informatike in modeliranje poslovno-informacijske
arhitekture, tako da lahko poslovni sistem ob njego-
vi uporabi koristi pridobitve poslovno-informacijske
arhitekture pri strateSkem planiranju, pri razvoju po-
slovno-informacijske arhitekture pa izhaja neposre-
dno iz strateskega plana informatike.

V prispevku temeljimo na metodologiji strate-
$kega planiranja informatike v okviru metodologije
EMRIS [10] in lastnem, integriranem pristopu strate-
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Skega planiranja SPI/PIA [2], ki je Ze bil uspesno upo-
rabljen na vec projektih. Prikazali bomo, kako smo v
integrirani pristop SPI/PIA [2], vkljucili aktivnosti za
opredelitev strateskega modela obstojece in bodoce
poslovno-informacijske arhitekture z uporabo pri-
stopa ArchiMate [13], [19]. Te aktivnosti so deloma
nadomestile razli¢ne aktivnosti predhodnih razlicic
metodologije EMRIS, predvsem izdelavo pregledne-
ga modela.

Ze pred prihodom pristopa ArchiMate so Stevilni
avtorji iskali nacine razsiritve jezika UML za potrebe
opredelitve poslovno-informacijske arhitekture, npr.
za izdelavo modelov dolocenih celic Zachmanovega
ogrodja [6]. Modeli so se sicer izkazali za koristne,
vendar ne predstavljajo celovitega nacina opredelit-
ve poslovno-informacijske arhitekture, kot ga pri-
nasa ArchiMate. Tudi ArchiMate za modeliranje
uporablja modelirni jezik, ki temelji na jeziku UML,
njegova bistvena prednost pa je celovit metamodel
konceptov z dodano novo semantiko in medseboj-
nimi povezavami in s tem popolnoma nov nacin
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predstavitve treh domen poslovno-informacijske ar-
hitekture (poslovne, informacijske in tehnoloske) z
uporabo koncepta storitve.

Uporabo integriranega pristopa SPI/PIA in njego-
ve prednosti bomo prikazali na praktiénem primeru
izdelave strateSkega nacrta informatike Zavoda RS
za zaposlovanje [12].

2 PROCES INTEGRIRANEGA PRISTOPA SPI/PIA

Stratesko planiranje informatike pojmujemo kot pro-
ces izdelave nadrta informacijskega sistema, ki bo
poslovnemu sistemu omogocil uresnicitev njegovih
strateskih ciljev [10]. Poslovno-informacijska arhi-
tektura je formalni opis sistema ali podrobni plan
sistema na ravni komponent, ki usmerja njegovo im-
plementacijo. Zajema strukturo komponent, njihovih
medsebojnih povezav in nacel ter smernic, ki vodijo
njihovo nacrtovanje in evolucijo skozi c¢as [13]. Po-
slovno-informacijsko arhitekturo uporabljamo za tri
klju¢ne namene, in sicer kot podlago za predstavitve
in komunikacijo, kot podlago za nacrtovanje in pod-

lago za zagotavljanje skladnosti in zveznosti razlicnih
delov poslovnega sistema [18]. Pri uporabi obeh pri-
stopov, strateskega plana informatike in poslovno-in-
formacijske arhitekture, je pomembno, da pri strate-
Skem planu informatike izhajamo iz obstojecih mode-
lov poslovno-informacijske arhitekture ter da je eden
izmed rezultatov strateSkega plana informatike stra-
teski model ciljne poslovno-informacijske arhitekture.
Za vse nadaljnje aktivnosti razvoja poslovno-informa-
cijske arhitekture, ki obsegajo njene posamezne dele,
naj velja, da 1) izhajajo iz obstojece poslovno-informa-
cijske arhitekture, in 2) Zeleno stanje naj bo skladno in
vpeto v strateski model ciljne poslovno-informacijske
arhitekture. Slika 2 prikazuje aktivnosti integriranega
pristopa SPI/PIA tako v fazi izdelave kot uresniceva-
nja strateskega plana informatike, aktivnosti podrob-
nejSe opredelitve poslovno-informacijske arhitekture,
ki se ne izvede v okviru strateskega plana informati-
ke, ter povezavo med strateskim planom informatike
in podrobno opredelitvijo poslovno-informacijske ar-
hitekture prek skupnega repozitorija izdelkow.
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Slika 2: Repozitorij kot temeljni povezovalni element podrocij poslovno-informacijske arhitekture, strateskega plana informatike in strateskega poslounega

planiranja

2.1 Proces izdelave strateskega plana informatike

Fazo izdelave plana sestavljajo aktivnosti, predstav-

ljene na desni strani slike, in sicer:

= pregled in analiza obstojecega stanja: v okviru
analize je treba analizirati poslovni sistem, njego-
vo organiziranost ter okolje, v katerem deluje, ob-
stojeci informacijski sistem in organiziranost sluz-
be za informatiko ter informacijske tehnologije, ki
so na voljo;
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= opredelitev obstojece poslovno-informacijske
arhitekture: v okviru postopka predstavimo delo-
vanje poslovnega sistema skozi njegove poslovne
procese, informacijsko tehnologijo, ki jih podpira,
organizacijske enote, ljudi in funkcije, ki skupaj
delujejo z namenom doseganja ciljev in izvajanja
strategije poslovnega sistema;

= opredelitev vizije informacijske tehnologije: na-
men postopka je preuciti razlicne informacijske
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tehnologije in dolociti njihov pomen za poslovni
sistem. Izbira informacijske tehnologije, ki bo upo-
rabljena pri izgradnji informacijskega sistema, je
odvisna od Stevilnih dejavnikov, kot so vrsta de-
javnosti, poslovne potrebe oz. potrebe poslovne-
ga sistema (cilji, kriti¢ni dejavniki uspeha), okolje
(kupci, dobavitelji, drzavne institucije) itd. Dej-
stvo je, da je to v primeru vsakega informacijskega
sistema enkraten proces, katerega rezultati so lah-
ko dobri le ob predhodnem dobrem poznavanju
poslovnega sistema in okolja, v katerem deluje. To
pomeni, da je kakovost tega izdelka moc¢no odvi-
sna od kakovosti rezultatov prve aktivnosti;

= opredelitev vizije poslovno-informacijske arhi-
tekture: namen je opredelitev ciljne poslovno-in-
formacijske arhitekture (»to be«), ki bo poslovnemu
sistemu omogocila lazje doseganje njegove poslov-
ne strategije in bo skladna s sodobnimi tehnoloski-
mi trendi na podrocju informacijskih tehnologij.
Izdelki so pretezno enaki kot pri postopku 2 — opre-
delitev obstojece poslovno-informacijske arhitektu-
re, seveda pa ti izdelki prikazujejo vizijo stanja, ki
naj bi ga dosegla poslovni sistem in njegov infor-
macijski sistem v obdobju, za katerega izdelujemo
strateski plan (navadno je to obdobje treh let);

= opredelitev projektov: v postopku predlagamo
projekte, v okviru katerih dolo¢imo potrebne
spremembe informacijskega sistema, organizira-
nosti informatike in kadrov s podrodja informati-
ke, ki bodo lahko v najvedji meri zadovoljili seda-
nje, predvsem pa prihodnje informacijske potrebe
poslovnega sistema in tako pripomogli k uresni-
Cevanju zastavljenih strateskih elementov. Vhodi
v to zadnjo aktivnost so tako rekoc¢ vsi izdelki
predhodnih aktivnosti.

2.2 Proces opredelitve poslovno-informacijske

arhitekture

Na levi strani slike 2 so prikazane aktivnosti podrob-

nejSe opredelitve poslovno-informacijske arhitektu-

re, ki izhajajo iz arhitekturnega ogrodja TOGAF [20]

(se ne izvedejo v okviru same izdelave plana):

* arhitekturna vizija: z vidika poslovanja razjasni
namen poslovno-informacijske arhitekture. Vse-
buje prvi osnutek obstojece in ciljne arhitekture.
Ce so poslovne usmeritve nejasne, je ena od na-
log te faze tudi identifikacija klju¢nih usmeritev
poslovnega sistema in ustreznih poslovnih proce-
sov, ki jih mora podpreti poslovno-informacijska
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arhitektura. V tej fazi je pomemben izdelek tudi
izjava o arhitekturnem delu, ki zariSe obseg in
omejitve poslovno-informacijske arhitekture ter
predstavi plan nadaljnjega arhitekturnega dela;

= opredelitev poslovne arhitekture je namenjena
podrobnemu definiranju poslovne arhitekture.
Opredelimo tako obstojeco kot ciljno arhitekturo,
katerih osnutek je bil izdelan v predhodni fazi. Iz-
delamo tudi analizo razkoraka med obstojeco in
zeleno poslovno arhitekturo;

* opredelitev arhitekture informacijskega sistema
se deli na opredelitev aplikacijske in podatkovne
arhitekture. Pri tem izhaja iz arhitekturne vizije in
rezultatov analize razhajanj obstojece in ciljne po-
slovne arhitekture. Rezultat je opredeljena aplika-
tivna in podatkovna arhitektura, tako obstojecega
kot Zelenega stanja, znotraj obsega in v skladu s
planom, opredeljenim znotraj izjave o arhitektur-
nem delu;

* opredelitev tehnoloske arhitekture sklene opre-
delitev arhitekture z izdelkom tehnoloske arhi-
tekture. Kot v predhodnih fazah opredelitve ar-
hitektur kot vira uporabimo analizo razhajanj in
pregledne arhitekturne modele ter v uvodni fazi
definirana arhitekturna vodila;

* priloznosti in resSitve: namen faze je razjasnitev
priloznosti, predstavljenih v ciljnih arhitekturah
in oris potencialnih resitev. Glavna aktivnost je
ugotavljanje izvedljivosti in prakticnosti poten-
cialnih resitev. Izdelki so implementacijska in
migracijska strategija, visokonivojski plan imple-
mentacije, seznam projektov ter tudi osveZena
aplikacijska arhitektura, ki nadalje sluzi kot nacrt
pri izvajanju projektov;

* plan implementacije prihodnje poslovno-infor-
macijske arhitekture: faza je namenjena dolocitvi
prioritet projektov, podrobnemu planiranju in
analizi razhajanj procesa migracije. Faza obsega
tudi aktivnost ocenitve odvisnosti med projekti.
V tej fazi je osveZen seznam projektov, dokoncan
plan implementacije in izrocen nacrt posameznim
projektnim skupinam.

2.3 Procesi za obvladovanje implementacije

in upravljanje spremembh
Na ravni poslovnega sistema je treba opredeliti pro-
cese za zagotavljanje azurnosti izdelkov in medseboj-
ne skladnosti v prihodnosti, saj sta tako arhitekturni
proces kot proces strateskega planiranja informatike
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kontinuirana ter nanju neprestano vplivajo najrazlic-
nejSe spremembe znotraj poslovnega sistema ali iz
njegovega okolja. Zelo pomembna je tudi opredeli-
tev procesa spremljanja in vrednotenja uresnicevanja
planov ter nacinov porocdanja upravi. Spremljanje
in vrednotenje je pogoj za organizacijsko ucenje in
izboljSevanje procesov. Uc¢inkovito izvajanje omenje-
nih procesov v fazi implementacije planov je namrec
nujno potrebno za uspesno upravljanje poslovnega
sistema in doseganje njegove dolgorocne uspesnosti.

3  STRATESKI MODEL POSLOVNO-
INFORMACIJSKE ARHITEKTURE IN NJEGOVA
VPETOST V STRATESKI PLAN INFORMATIKE

Strateski model poslovno-informacijske arhitekture

predstavlja enega klju¢nih izdelkov integriranega

pristopa SPI/PIA za stratesko planiranje informati-
ke. Sestavljata ga strateski model obstojece poslov-
no-informacijske arhitekture in strateski model pri-
hodnje poslovno-informacijske arhitekture, ki nasta-
neta v okviru postopkov opredelitev obstojece PIA
in opredelitev vizije PIA. Izdelki so namrec enaki, le
da v prvem primeru predstavljajo obstojece stanje,

v drugem primeru pa prihodnje stanje poslovnega
sistema.

Slika 2 prikazuje vpetost strateSkega modela po-
slovno-informacijske arhitekture v strateski plan
informatike. Prikazani so vhodi in izhodi iz posa-
meznih postopkov izdelave plana. Vhodi v proces
opredelitev obstojece PIA sta tako dokumentacija o
poslovnem sistemu (npr. organizacijska shema, po-
pis poslovnih procesov) in analiza obstojecega stanja
(npr. pregled aplikativnih sistemov). Dodatno izpe-
ljemo Se pogovore s skrbniki poslovnih procesov,
ki jih Zelimo podrobneje analizirati in predstaviti.
Vhodi v proces opredelitev vizije PIA so analiza ob-
stojeega stanja, strateski model obstojece poslov-
no-informacijske arhitekture in vizija informacijske
tehnologije.

Postopka opredelitev obstojece PIA in opredelitev
vizije PIA sestavljajo stiri aktivnosti:

* izdelava organizacijske sheme,

* izdelava modela poslovnih procesov,

* izdelava modela informacijskega sistema in

* izdelava modela informacijske podpore poslov-
nega sistema.
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Slika 3: Povezave strateskega modela poslovno-informacijske arhitekture z drugimi izdelki strateskega plana informatike
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3.1 lzdelava organizacijske sheme

Ce v poslovnem sistemu organizacijska shema ni
ustrezno formalizirana, se formalizira v okviru po-
stopka. Ce organizacijska shema e obstaja, navede-
mo sklic na dokument z azurno obstojeco organiza-
cijsko shemo poslovnega sistema.

3.2 lzdelava modela poslovnih procesov

Pri izdelavi modela zajamemo najpomembnejsSe po-
slovne procese, ki se izvajajo v poslovnem sistemu,
ter opredelimo morebitne nove poslovne procese,
potrebne za dosego njegovih ciljev (nastopijo v viziji
PIA). Poleg tega izdelamo visokonivojski grafi¢ni pri-
kaz poslovnih procesov. Podrobneje graficno pred-
stavimo enega ali ve¢ kljucnih poslovnih procesov
in pomembnejsih podpornih procesov, ki tecejo prek
ve¢ funkcionalnih podrodij (horizontalni poslovni
procesi). Poleg poslovnih procesov samih predsta-
vimo z njimi neposredno povezane elemente, kot so
organizacijske enote in organizacijske vloge, zadol-
Zene za izvajanje poslovnih procesov, dokumente in
podatke, ki jih uporabljajo, dogodke, ki vplivajo na
izvajanje procesa, poslovne storitve, ki jih ponujajo
poslovni procesi zunanjemu svetu, ter zunanje stran-
ke, ki uporabljajo poslovne storitve.

3.3 lzdelava modela informacijskega sistema
Namen aktivnosti je prikazati medsebojno pove-
zanost med aplikativnimi sistemi samimi (notranja
povezanost informacijskega sistema) in njihovo po-
vezanost z okoljem poslovnega sistema (zunanja
povezanost informacijskega sistema). Za notranjo in
zunanjo povezanost izdelamo lo¢ena modela. V mo-
delu notranje povezanosti informacijskega sistema
predstavimo vse aplikativne sisteme, ki sestavlja-
jo informacijski sistem obravnavanega poslovnega
sistema. Med drugim ta model sluzi za ugotavljanje
morebitne prenizke integracije informacijskega siste-
ma, ki ima lahko Stevilne negativne posledice. V mo-
delu zunanje povezanosti informacijskega sistema
okolje poslovnega sistema sestavljajo zunanji aplika-
tivni sistemi ter zunanji poslovni sistemi in stranke,
s katerimi si obravnavani poslovni sistem izmenjuje
podatke.

3.4 lzdelava modela informacijske podpore
poslovnega sistema

Model informacijske podpore poslovnega sistema

izdelamo na podlagi modela poslovnih procesov in
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modela informacijskega sistema. Gre za predstavi-
tev povezave med poslovno in aplikativno ravnijo,
namen katere je preuciti obstojeco informatizacijo
poslovnih procesov in raziskati moznosti izboljSav.
Povezav med ravnema navadno ne prikazujemo ne-
posredno, temve¢ izhajajo¢ iz bistvenih funkcional-
nosti aplikativnih sistemov opredelimo storitve, ki
jih te ponujajo poslovni ravni. V tem primeru je sto-
ritev enota funkcionalnosti, ki je v korist njenim upo-
rabnikom, realizira pa jo dolocen aplikativni sistem.

Model informacijske podpore poslovnega siste-
ma torej omogoca opredelitev tistih delov poslovnih
procesov, ki informacijsko niso podprti ali so infor-
macijsko slabo podprti, in s tem odkrije potrebne iz-
boljSave obstojecih aplikativnih sistemov, potrebe po
uvedbi novih aplikativnih sistemov ter izboljSave v
integraciji.

Slika 2 prikazuje vpetost strateSkega modela po-
slovno-informacijske arhitekture v strateski plan in-
formatike. Vhodi v proces opredelitev obstojece PIA
so obstojeCa dokumentacija o poslovnem sistemu
(npr. organizacijska shema, popis poslovnih proce-
sov), nekateri izdelki postopka pregled in analiza ob-
stojeCega stanja (npr. pregled aplikativnih sistemov).
Dodatno izpeljemo Se pogovore s skrbniki poslov-
nih procesov, ki jih Zelimo podrobneje analizirati in
predstaviti. Vhodi v proces opredelitev vizije PIA so
obstojeca dokumentacija, nekateri izdelki postopka
pregled in analiza obstojecega stanja, strateski model
obstojece poslovno-informacijske arhitekture in vizi-
ja informacijske tehnologije.

4 PREDNOSTI IZDELAVE STRATESKEGA MODELA

POSLOVNO-INFORMACIJSKE ARHITEKTURE

/ OKVIRU IZDELAVE STRATESKEGA PLANA

INFORMATIKE
V prehodni razli¢ici metodologije strateSkega plani-
ranja informatike EMRIS [10] so bili za opis obsto-
jeCega stanja poslovnega sistema in informacijskega
sistema ter predstavitev vizije bodocega stanja upo-
rabljene razlicne modelirne tehnike (praviloma je
bila za vsak model priporocena ena modelirna teh-
nika). Za povezovanje med domenami oz. modeli,
ki so prikazovali stanje dolo¢enih domen, pa so bile
uporabljene Stevilne povezovalne matrike. Za zago-
tovitev bolj poenotenega prikaza poslovnega in in-
formacijskega sistema je bil za prikaz modelov v pre-
novljenem, integriranem pristopu SPI/PIA [2] izbran
modelirni jezik ArchiMate.
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Klju¢ni prednosti uporabe tega jezika sta pred-
vsem [13]:

* enoten jezik za predstavitev vseh domen (poslov-
ne, informacijske, tehnoloske) in

* povezovanje domen prek vseh treh plasti z upo-
rabo koncepta storitve.

Pomembna prednost prenovljenega pristopa je ne-
posredna uporaba strateskega modela poslovno-in-
formacijske arhitekture pri aktivnostih njene podrob-
nejSe opredelitve v okviru projektov, ki se bodo izva-
jali za uresnicevanje zastavljenega strateSkega plana.
V metodologiji tudi priporoc¢amo, da ze pri izdelavi
strateSkega plana uporabimo orodje, ki podpira mo-
delirni jezik ArchiMate, in se vse izdelke Ze zapiSemo
v skupni repozitorij, kot je ponazorjeno na sliki 2.

Tabela 1: Prednosti integriranega SPI/PIR pristopa

Ker je bil modelirni jezik ArchiMate standardizi-
ran Sele pred kratkim (februarja 2009 je bil ArchiMa-
te formalno sprejet kot ArchiMate 1.0 tehnicni stan-
dard pri organizaciji The Open Group [19]), Se vedno
razvijajo dodatke k obstojec¢im arhitekturnim orod-
jem. Modelirni jezik ArchiMate je tako podprt vsaj v
tehle arhitekturnih orodjih [8]: BiZZdesign Architect
(BiZZdesign), ARIS Business Performance Edition
(IDS Scheer), Rational System Architect (IBM), Tro-
ux 8 (Troux), Corporate Modeler Enterprise Edition
(Casewise), Abacus (Avolution). Pred kratkim je bilo
razvito tudi prosto dostopno orodje, imenovano Ar-
chi [1], ki vsebuje repozitorij in omogoca modeliranje
v jeziku ArchiMate. Tabela 1 prikazuje prednosti in-
tegriranega pristopa SPI/PIA.

EMRIS - stratesko planiranje

Integrirani pristop SPI/PIA

Implicitne aktivnosti poslovno-informacijske arhitekture

VKljucitev eksplicitnih aktivnosti za izdelavo strateskega modela
poslovno-informacijske arhitekture, izdelke neposredno uporabimo
pri podrobnejsem definiranju poslovno-informacijske arhitekture.

Razlitne modelirne tehnike (praviloma je hila za vsak model priporocena ena
modelirna tehnika)

Uporaba enotnega modelirnega jezika Archimate

Povezovanje med domenami je bilo realizirano s povezovalnimi matrikami.

Povezovanje domen prek vseh treh plasti z uporabo koncepta storitve

Je bila delno podprta z orodjem z uporabo orodja za skupinsko delo.

Uporaba orodja za skupinsko delo in arhitekturnih orodij, ki podpirajo Archimate

Ni se uporabljal skupni repozitorij izdelkov.

Uporaba orodij, ki vsebujejo repozitorij izdelkov

Opredeljen je bil le proces definiranja strateskega plana informatike.

Opredeljeni so tudi procesi spremljanja in vrednotenja, obvladovanja
sprememb in skrbnistva izdelkov v fazi uresnicevanja plana

5 IZDELAVA STRATESKIH MODELOV POSLOVNO-
INFORMACIJSKE ARHITEKTURE NA PRIMERU
IZDELAVE STRATESKEGA PLANA INFORMATIKE
ZAVODA RS ZA ZAPOSLOVANJE

5.1 Predstavitev projekta

Projekt izdelave strateSskega plana informatike ZRSZ
je potekal leta 2008. V okviru projekta smo v sodelo-
vanju z naro¢nikom pripravili strateski plan razvoja
informatike in organiziranosti njihove sluzbe za in-
formatiko za plansko obdobje petih let, ki bi zavo-
du omogocal doseganje njegovega poslanstva, ki se
glasi: »Prijazen in ucinkovit ZRSZ, usmerjen k upo-
rabnikom storitev ZRSZ. Cilj vseh aktivnosti ZRSZ je
prispevati k povecanju zaposljivosti in zaposlenosti
prebivalstva v Sloveniji.« Pri tem smo izhajali tudi
iz drugih strateskih elementov (usmeritev, ciljev), ki
smo jih pridobili iz poslovnih dokumentov in pogo-
vorov s Stevilnimi vodstvenimi delavci z vec orga-
nizacijskih ravni, od generalne direktorice navzdol.
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Z njimi smo se pogovorili tudi o vseh pomembnih
vidikih informatike v zavodu in priloznostih, ki jih
prinasajo nove informacijske tehnologije.

V okviru aktivnosti pregled in analiza obstojece-
ga stanja smo opravili tudi oglede klju¢nih aplikacij,
pogovore z njihovimi skrbniki in klju¢nimi uporab-
niki. V okviru ogledov smo zajeli tudi informacije
o notranji in zunanji povezanosti aplikativnih siste-
mov zavoda, ki so predstavljale pomemben vhod v
nadaljnje arhitekturne aktivnosti.

Na podlagi vseh pridobljenih informacij o zavodu
in njegovem informacijskem sistemu, z dodatnimi
pogovori z enim od skrbnikov poslovnih procesov
ter na podlagi izdelane vizije informacijske tehnolo-
gije smo v skladu z integriranim pristopom strate-
Skega planiranja informatike SPI/PIA [2] v okviru iz-
delave strateSkega nacrta informatike Zavoda RS za
zaposlovanje [12] izdelali strateSki model obstojece
poslovno-informacijske arhitekture in strateski mo-
del vizije poslovno-informacijske arhitekture.
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5.2 Primer izdelka strateskega modela
poslovno-informacijske arhitekture ZRSZ
V nadaljevanju predstavljamo izsek enega klju¢nih
izdelkov strateSkega modela poslovno-informacij-
ske arhitekture, modela informacijske podpore po-
slovnega sistema, v okviru katerega smo analizirali
informacijsko podporo poslovnih procesov podrocja
povecevanje zaposlenosti in zaposljivosti. Model je
podan s sliko 4, izdelano z jezikom ArchiMate [19],
in z opisom poslovnega procesa. Poudarek je na po-
vezavah med poslovno in aplikativno ravnijo.
Zgornji del slike 4 prikazuje poslovno raven, na
kateri je prikazan potek poslovnega procesa in vlioge,
zadolzene za izvajanje posameznih aktivnosti proce-
sa. Spodniji del slike prikazuje aplikativno raven, ki
je razdeljena na notranji in zunanji del. Notranji del
prikazuje aplikativne sisteme ZRSZ, zunanji del pa
aplikativne sisteme drugih institucij, ki sodelujejo
pri izvajanju prikazanega poslovnega procesa. Apli-
kativni sistemi realizirajo eno ali vec storitev, ki jih
uporabljajo ena ali ve¢ aktivnosti poslovnega pro-

s pristopom poslovno-informacijske arhitekture

cesa. Tako npr. aktivnost ugotavljanje izpolnjevanja
pogojev za vpis v evidenco BO uporablja aplikativ-
no storitev vpogled v evidenco AJPES, ki jo realizira
aplikativni sistem AJPES-a.

Slika 4 prikazuje obstojeco in Zeleno informacij-
sko podporo poslovnega procesa prijava brezposel-
ne osebe (BO) in udelezba na informativno-motiva-
cijskem seminarju. V obstojecem stanju se poslovni
proces prijave BO odvija na podlagi papirnih doku-
mentov in s pomodjo aplikativnega sistema ZPNet.
Razvrstitev v skupino je podprta v sistemu ZPNet,
v katerem referent izbere eno izmed obeh mozZnosti
razvrstitve v skupino. V primeru razvrstitve v skupi-
no z ovirami, sistem uporabniku ponudi seznam mo-
gocih ovir. Podobno sistem podpira tudi izbiro sve-
tovalca in dolocitev termina izdelave zaposlitvenega
nacrta. Pri udeleZzbi na informativno-motivacijskem
seminarju se prisotnost osebe zapiSe na seznam pri-
sotnosti, ki ga referent po konfanem seminarju vnese
v sistem ZPNet. Ce oseba na seminarju ni navzoca, je
referent opozorjen samodejno.

Prijava BO in udelezba na informativno-motivacijskem seminarju
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Slika 4: Informacijska podpora peslovnemu procesu prijave B0 in udelezbha na seminarju — uporaba elementov aplikativne ravni
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V Zelenem stanju bi se realizirala povezava s sis-
temoma CRP (Centralni register prebivalstva) in
ZZ7S (Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije)
ter izpopolnila povezava z javno evidenco poslovnih
subjektov AJPES. Povezave bi bile realizirane tako,
da bi na podlagi EMSO brezposelne osebe, ki se Zeli
prijaviti v evidenco BO, prek povezave z zunanjimi
sistemi pridobili vse potrebne podatke za ugotav-
ljanje izpolnjevanja pogojev za vpis v evidenco BO
ter opravili vpis v evidenco. Ti aktivnosti bi se tako
lahko izvajali v veliki meri samodejno. Na sliki 4 sta
zeleni aplikativni storitvi prikazani belo, Zelene po-
vezave pa so prikazane z odebeljeno ¢érto. Poslovni
objekti osnovni podatki o BO ter podatki o delovni
dobi in preteklih zaposlitvah tako ne bi bili vec rea-
lizirani prek papirnih dokumentov, temvec¢ s podat-
kovnimi objekti aplikativne ravni, ki bi se prenesli iz
zunanjih sistemov v aplikativni sistem ZPNet.

Predstavljeni izdelek nam omogoca prikaz obsto-
je€ega in prihodnjega stanja procesa in njegove infor-
macijske podpore. Iz njega lahko razberemo potek
poslovnega procesa, odgovornosti za izvedbo aktiv-
nosti, stopnjo njegove informacijske podpore (ena ali
vec aplikacij in njihova povezanost), morebitno pod-
vajanje aplikativnih objektov za isti poslovni objekt
(niso predstavljeni na zgorniji sliki), povezanost z zu-
nanjimi aplikativnimi sistemi (stopnjo elektronskega
poslovanja) ter vse Zelene spremembe. Te ugotovitve
predstavljajo vhode v zadnjo aktivnost planiranja,
opredelitev projektov, ki jih bo treba izpeljati v ZRSZ.

5.3 Koristi pristopa in izdelkov strateSskega modela
poslovno-informacijske arhitekture za ZRSZ
Kljuc¢na korist projekta je bila dosezena s tem, da je
bilo vodstvo zavoda zadovoljno s pripravljenim pla-
nom in ga potrdilo ter da podpira izvajanje projek-
tov, opredeljenih s tem planom. V preteklosti se je v
zavodu namre¢ veckrat menjalo vodstvo, kar je pri-
nasalo velike motnje tudi na podrocje upravljanja in-
formatike. Vsako novo vodstvo je bilo treba ponovno
seznaniti z obstojeé¢im stanjem in vlogo informatike
v zavodu ter z njenimi cilji, kar je zahtevalo veliko
casa in angaziranosti predvsem vodij informatike in
vodilo v veliko diskontinuiteto tudi samega procesa

strateskega planiranja informatike.

Veliko koristi so zavodu prinesli modeli obstoje-
¢e in prihodnje poslovno-informacijske arhitekture.
Ker je pristop k upravljanju poslovno-informacijske
arhitekture integriran ze v strateSkem planiranju in-
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formatike, so spoznali nacin izdelave taksnih mode-
lov in nacine ter koristi njihove nadaljnje uporabe v
okviru podrobnejSe opredelitve poslovno-informa-
cijske arhitekture. Strateske modele poslovno-infor-
macijske arhitekture sedaj nadalje razvijajo z vecjimi
podrobnostmi pri popisu in nacrtovanju prenove
poslovnih procesov, uvajanju/ukinjanju dolocenih
aplikacij v informacijskem sistemu (npr. dokumen-
tacijskega sistema) in vzpostavljanju elektronskih iz-
menjav podatkov z drugimi institucijami.

Model koristno uporabljajo ob zunanjih revizi-
jah delovanja zavoda in njegovega informacijskega
sistema, saj na enem mestu prinasa Stevilne kljucne
informacije. Model notranje povezanosti je zelo po-
memben, saj ponuja enotno predstavitev obstojece
integracije informacijskega sistema, kar je zelo ko-
ristno pri uvajanju in ukinjanju dolocenih aplikacij
v informacijskem sistemu zavoda in za nacrtovanje
izboljSav v integraciji. Model zunanje povezanosti na
enem mestu predstavi sliko vseh institucij, s katerimi
si zavod izmenjuje dolocene podatke (nacine pove-
zovanja, frekvence in tip podatkov), ki so potrebni
za izvajanje njegovih poslovnih procesov. Model je
zelo pomemben pri celovitem uvajanju elektronskih
storitev v zavodu. Koristi modela informacijske pod-
pore poslovnega sistema pa so predstavljene ze v
predhodnem razdelku.

6 SKLEP

Predstavljeni pristop zdruzitve procesov strateskega
planiranja informatike in poslovno-informacijske ar-
hitekture lahko poslovnemu sistemu prinese Stevil-
ne koristi. Stratesko planiranje informatike temelji na
modelih obstojece poslovno-informacijske arhitektu-
re poslovnega sistema. S tem strateSka analiza teme-
lji na modelih informacijskega sistema, ki so vpeti v
model poslovnega sistema in lahko uporabi repozi-
torij poslovno-informacijske arhitekture za analizo
ustreznosti podpore poslovnega sistema. Poleg tega
lahko v procesu strateskega planiranja informatike
izdelan strateski model poslovno-informacijske arhi-
tekture neposredno uporabimo v nadaljnjih aktivno-
stih podrobnejSe opredelitve poslovno-informacijske
arhitekture.

S tem omogodimo sistematicni integriran pristop
k razvoju poslovno-informacijske arhitekture, ki je
skladen s strateskim planom informatike. Izbira mo-
delirnega jezika ArchiMate kot enotnega jezika pred-
stavljenega integriranega pristopa SPI/PIA omogoca
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