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1 Uvod

Leto$nja 18. konferenca DSI 2011 je imela zelo obetaven naslov "Nove razmere in priloZnosti
v informatiki kot posledica druzbenih sprememb"." DruZbe se nahajajo v novih in man;
ugodnih razmerah, ki skrivajo v sebi dodatne nevarnosti in nove priloznosti. Slednje je v
bistvu potrebno razumeti tako, da naj bi zelo neugodne okolis¢ine (npr. gospodarska kriza,
socialna kriza, pravna kriza, kriza vrednost, okoljska kriza) v bistvu sooblikovale nove zamisli
oziroma reSitve. Teh pa leto$nja konferenca DSI 2011 po moji oceni v glavnini ni prikazala.
Mnogi vsebinski koncepti kot npr. modeliranje poslovnih procesov, stratesko vodenje,
racunalnistvo v oblaku so se zelo ponavljali. Prav o teh vsebinah je bilo v preteklosti slisati

mnogo.

2 Druzbeni sistemi in sistemske krize

Mnogokrat sliSimo, da se druzbeni sistemi v odnosu s tehnologijo precej manj razvijajo.
Druzbeni sistemi v bistvu uporabljajo stare sistemske resitve, ki nekatere Ze kraljujejo vec kot
100 let (npr. Bismarckov pokojninski sistem, ban¢ni sistem). Druzbene okolis¢ine (npr. porast
Stevila prebivalcev, mestne skupnosti so se zelo povecale, prevozna sredstva so postala
hitrejSa in zahtevnejsa) so se po letu 1945 precej spremenile ze zaradi udejstvovanja sodobne
tehnologije, ki ze samo po sebi od ¢lanov druZbene skupnosti zahteva dolo¢eno znanje. Prav
to znanje je potrebno nenehno vzdrZevati in nadgraditi, da lahko druzbeni sistemi sploh
delujejo. Pri delovanju druzbenih sistemov se v bistvu pogostokrat pojavljajo problemi, ki jih
je potrebno z novimi sistemskimi pristopi resiti. ReSevanje problema s sistemskim pristopom
zahteva ve€ energijskih in ¢asovnih vlozkov, katerim se nekateri politiki in menedzZerji raje
odrecejo. Navadno se omenjeni odlocijo za kratkoro¢ne resitve, ki pomenijo zgolj droben
posnetek stanja druzbenega sistema. V bistvu gre v tem primeru za zelo poenostavljeno
formulo, da je druzbeni izkoristek enak koli¢niku med dolocenemu pomembnemu izhodu in
vhodu. TakSen poenostavljen obrazec lahko pomeni reSitev za eno ali celo pet let, vendar
kasneje se takSen izracun ne izide. Druzbeni sistemi so preve¢ kompleksni, da bi se pri
reSevanju druzbenih problemov posluzevali zgolj s politicnimi in menedZerskimi znanji. Pri
reSevanju kompleksnih druzbenih problemov morajo razli¢na znanja med sabo komunicirati,

da potem kot izid dobimo nove in boljse resitve. Informacijska tehnologija kot orodje v rokah

' Naslovnica je z letodnje konference DSI 2011 (Dnevi slovenske informatike 2011 v Portorozu)



¢loveka, bi lahko pomagala pri reSevanju druzbenih problemov in s tem posledi¢no pri
vzpostavitvi enostavnejSih, kakovostnejsih, pravi¢nejsih, varnejsih in ucinkovitejsih
druzbenih sistemov. Prav tega pa v bistvu DSI 2011 ni pokazala. Primanjkovale so socialne
teme, Se zlasti s podroc¢ja zaposlovanja, zmanjSevanja brezposelnosti, zmanjSevanja socialnih
razlik, okrepitev socialne pravicnosti, izkoristka znanj, ki jih premorejo iskalci zaposlitve ipd.
Ali bi lahko informatika pripomogla k bolj socialni druzbi? Ocenjujem, da bi lahko, vendar le

v sodelovanju z ustreznimi drzavnimi institucijami in s pomoc¢jo podpore vplivnih ljudi.

3 Portal znanja in povezovanja iskalcev zaposlitve

Pri izgradnjah t.i. socialnih informacijskih aplikacij / aplikacijskih sistemov tehnologija in
tehnoloska znanja ne predstavljajo velikih problemov. Prav podobno je mozno trditi za cene
razli¢nih programskih orodij in paketov, saj obstaja cela vrsta kakovostnih odprtokodnih
reSitev. Najvecji problem tic¢i (kot pri mnogih stvareh) prav v organizaciji in komunikaciji
med ljudmi. Prav tako je mnoge iskalce zaposlitve tezje spodbuditi k temu, da sprejmejo npr.
zamisel o nekem socialnem aplikacijskem sistemu, ki naj bi ljudem omogocal, da na njemu
predstavijo svoje znanje in se povrhu tega povezujejo z drugimi ljudmi. Le zakaj bi takSen
posameznik predstavil svoje ves€ine in znanja ter jih brezpla¢no dajal drugim na razpolago?
V vsakem primeru, je v tem vpogledu potrebna zelo moc¢na spodbuda (npr. v obliki denarja,
zaposlitve, posebnih privilegijev).

Kot Ze omenjeno pa je z vidika obstojece informacijske tehnologije zadeva mnogo bolj
enostavna, zato bom v tem kratkem sestavku podal primer taksne informacijske resitve.
UresnicCitev zamisljene informacijske resitve bi bila za npr. Zavode za zaposlovanje in
socialno delo cenovno gledano zelo ugodna. Potrebovali bi zgolj streznik, internet / intranet /
ekstranet, sistem za upravljanje z vsebinami (npr. Typo3, Joomla — odprta koda), socialno
mrezenje (cena okoli 100 $, JomSocial, Elgg — odprta koda) in sistem anketnih vprasalnikov
(npr. LimeSurvey — odprta koda). Taksna informacijska resitev bi omogocila, da iskalci
zaposlitve ustvarjajo lastne zbirke podatkov in povrhu tega aktivno sodelujejo znotraj
razli¢nih diskusijskih skupin. Zaposleni na Zavodu za zaposlovanje in socialno delo ter
delodajalci, bi lahko vsa dogajanja spremljali in celo izvedli posebne spletne raziskave s
sistemom anketnih vpraSalnikov. S pomocjo tak$nega socialnega aplikacijskega sistema, bi bil
izkoristek znanja v druzbi precej boljsi (npr. doktorje znanosti, ki so iskalci zaposlitve, bi bilo

lazje spremljati in svetovati. Prav tako bi se lahko med sabo povezovali v koristne interesne



skupine.). Obravnavano informacijsko resitev bi lahko poimenovali kot portal znanja in

povezovanja iskalcev zaposlitve. TakSen portal bi bil tudi zelo zanimiv tako za razlicne javne

usluzbence (npr. za dekane in profesorje visokoSolskih zavodov, raznih ministrstev) kot tudi

za razli¢ne vrste analitikov s podro¢ja druzbenih ved.
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- sestavo strojne, komunikacijske in programske opreme, ki bi bila potrebna za

izgradnjo portala znanja in povezovanja,

- inStitucije (npr. Zavod za zaposlovanje in socialno delo, univerze, vladni resorji) in

ljudje (npr. iskalci zaposlitve, javni usluzbenci, analitiki, delodajalci), ki bi morali

organizirano sodelovati, da bi bil taksen portal koristen,



- pozitivne izide, ki so izid delovanja portala (npr. v obliki novih publikacij, bogatih in
koristnih zbirk podatkov, uporabnih aplikacij, inovativnih zamisli, koristnega
povezovanja ljudi med seboj, izmenjave novih idej in / ali znanj, med¢loveske pomoci,
razvijanja u€inkovitega teamskega dela).

Smotrno delovanje tak$nega portala znanja in povezovanja, bi po mojem mnenju povecalo
stopnjo kolektivne inteligence v druzbi.> Omenjen pojem se v vsakdanjiku sorazmerno redko
pojavlja, kar po eni strani zelo preseneca. V vsakem primeru, bi lahko bila tema kolektivne
inteligence zanimiv dodatek k podro¢ju socialne informatike.

K zapisanemu je potrebno dodati, da tako letoSnja kot tudi pretekle konference DSI niso
pogosteje obravnavale teme npr. Cistega okolja, informatike v didaktiki, nove oblike poklicnih
profilov na podro¢ju informatike, inteligentno gradbenistvo, u€inkovitejSe analize negativnih
druzbenih pojavov (npr. kriminaliteta, distres).

Nenazadnje naj Se v naslednjem poglavju predstavim seznam letoSnjih sekcij in prispevkov.

4 LetoSnje sekcije in prispevki

Letosnje sekcije in prispevki so bili naslednji:

SEKCIJA: Informacijska varnost in upravljanje tveganj / Information Security and

Risk Management

1. Bojan Pirc / Agito d.o.o.: Sistemi za upravljanje z identitetami / Identity Management
Systems

2. Henrik Udov¢ / 3 GEN d.o.0., Jernej Poto¢nik / KVALIL.DAT d.o.o.: Uporaba
programskega orodja za podporo obvladovanju tveganj / Using the Risk Management Tool
3. mag. Maja Dimc, mag. Andreja Sladoje-Jemec / Ministrstvo za obrambo:

Pojavnost kibernetskega kriminala v Sloveniji / Cyber-Crime in Slovenia

4. Blaz Markelj, Igor Bernik / Univerza v Mariboru, Fakulteta za varnostne vede:
Kombinirane groznje informacijski varnosti pri rabi mobilnih naprav /

Blended Threats to Information Security Through Mobile Devices

5. Matej Saksida mag. var. / S&T Slovenija, Informacijske resitve in storitve d.d.:

2 Vet o kolektivni inteligenci si lahko preberete na spletni strani:
http://www.mnz.gov.si/fileadmin/mnz.gov.si/pageuploads/SK/slike/2010/E_publikacije_2010/PredstavitevObjav

a_novosti.pdf (2011-05-12)



http://www.mnz.gov.si/fileadmin/mnz.gov.si/pageuploads/SK/slike/2010/E_publikacije_2010/PredstavitevObjava_novosti.pdf
http://www.mnz.gov.si/fileadmin/mnz.gov.si/pageuploads/SK/slike/2010/E_publikacije_2010/PredstavitevObjava_novosti.pdf

Brez orodja za upravljanje varnostnih informacij in dogodkov so varnostni sistemi kot slepe
kure / Modern Security Devices are Blind Without Security Information and Event
Management Tools

6. Matej Rebec: Uvedba CRM sistema z vidika elektronskega varovanja podatkov na
podro¢ju turizma v Sloveniji / The Electronic Data Protection Involving the CRM System in
The Sphere of Tourism in Slovenia

7. Lili Nemec, Marko Holbl, Tatjana Welzer Druzovec / Univerza v Mariboru, Fakulteta za
elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko: Zavedanje uporabnikov o zasebnosti ob uporabi
socialnega omrezja Facebook / User Awareness of Privacy of Facebook

8. Bojan Sajovic / GenLan d.o.o.: Reverse proxy - enostaven dostop do vseh spletnih storitev /
Reverse Proxy - Easy Access to The Web Services

9. Tadej Vodopivec / ComTrade d.o.o.: Informacijsko podprto zaznavanje in preprecevanje
prevar - ¢as za dejanja / IT-Supported Fraud Detection and Prevention — Time for Action

10. mag. Andrej Tomsi¢ / Namestnik informacijske pooblas¢enke: Elektronski nadzor in
zasebnost na delovnem mestu / Workplace Privacy and Electronic Control (VP)

11. Milan Gabor / ViRIS d.o.o.: Varnost prosim! Pretreseno in ne zmeSano! / Security Please!
Shaken, but not Disturbed! (VP)

12. Gorazd Bozi¢ / SI-CERT:

Vpliv druzabnih omrezij in obla¢nega racunalniStva na omrezne incidente (VP)

SEKCIJA: Informatika v javnem sektorju / Informatics in Public Sector

1. Peter TomaZz Dobrila / Javni zavod Maribor 2012 - Evropska prestolnica kulture:
Kultura in umetnost kot interdisciplinaren proces v informacijski druzbi /

Culture and Art as Interdisciplinary Process in Information Society

2. dr. Marko Colnar / Ministrstvo za Solstvo in Sport:

Ali bi bilo smiselno ponovno ustanoviti “Center Vlade Republike Slovenije za informatiko™ /
Would it Be Reasonable to Establish the Governmental Centre for Informatics Again?
3. mag. Matjaz Savnik / Cisco Systems Slovenija:

Video alternativa pri organizaciji zdravniskih pregledov /

Video Alternative for Organisation of Medical Examinations

4. mag. Tamara Bertok Velkavrh / AXIS, Prometno informacijske resitve, d.o.o.:
Informacijski sistem za upravljanje digitalnih podatkov GJI /

Public Infrastructure Data Management Information System



5. Mateja Skornik, Tina Cvahte, Jalen Plut, Roman Gumzej / Univerza v Mariboru, Fakulteta
za logistiko: Vpeljava RFID tehnologije na Fakulteti za logistiko / RFID Technology
Implementation at the Faculty of Logistics

6. Zoran Krstulovi¢, Matjaz Kragelj / Narodna in univerzitetna knjiznica: Nacionalni
agregator e-vsebin s podrocja kulture — izhodis$¢a in zasnova projekta /

E-Content National Aggregator in the Field of Culture — The Project Outline

7. Dare Korac / PIA d.o.o.: Elektronsko vodenje javnih narocil skladno z zakonskimi predpisi

/ Electronic Public Procurement in Accordance with the Legal Provisions

8. Dare Korac / PIA d.o.o.: Kako voditi upravno poslovanje, likvidacijo racunov, odsotnosti ...
V enem sistemu? / How to Manage the Administrative Operation, Invoice Liquidation,

Absences etc. in One Single System?

9. Dalibor Stanimirovi¢, Mirko Vintar / Univerza v Ljubljani, Fakulteta za upravo:

Vpliv informatizacije slovenskega zdravstvenega sistema na poslovni model javnih
zdravstvenih zavodov / Impact of Slovenian Health System Informatization on the Business
Model of Public Health Institutions

10. Gregor Loncar / IBM Slovenija d.o.0.: Izzivi pametnih mest / Smart Cities Challenges
(VP)

11. Sandi Horvat / ComTrade d.o0.0.: Centralni register prebivalcev CG in njegovo upravljanje
na podlagi upravnih postopkov / Central Registry of Citizens in Montenegro, Based on
Administrative Procedures

12. Gregor Zupan / Statisti¢ni urad RS: Stroski nabav za IKT in investicije v IKT v podjetjih z
10 ali ve¢ zaposlenimi osebami / ICT Purchases and Investments in Enterprises with 10 or
More Persons Employed

13. Uros$ Bajec / ComTrade d.o.o.: Enotni drzavni sistem za potrjevanje asinhronih
elektronskih poizvedb / The Unified System for Confirmation of Asynchronous Electronic
Enquiries

14. mag. Andreja Sladoje-Jemec, mag. Maja Dimc / Ministrstvo za obrambo:

Integracija IS posameznega organa s sistemskimi reSitvami javne uprave /

Integration of Information Systems of Individual Agency WI

15. Janja NograSek, Mirko Vintar / Univerza v Ljubljani, Fakulteta za upravo:

Razvitost informacijske druzbe in e-uprave v Sloveniji v primerjavi z drugimi drzavami EU:

Ali Slovenija tudi na tem podroc¢ju stagnira? / Information Society and E-Government



Development in Slovenia in Comparison with Selected EU Countries: Has Slovenia Stagnated
on Those Fields Too?

16. Denis Zganec, Blaz Repnik, Borut Zalik / Univerza v Mariboru, Fakulteta za
elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko, Milo§ Pegan, Martin Puhar / IGEA d.o.o0.:
Metapodatkovni sistem po specifikacijah INSPIRE, temelje¢ na aplikaciji GEONETWORK /
Metadata System Using INSPIRE Specifications, Based on the GEONETWORK Application
17. dr. Ivan Gerli¢ / Univerza v Mariboru, Fakulteta za Naravoslovje in matematiko:

Poti in stranpoti informatizacije slovenskega Solstva /

Ways and Sideways of Informatization of Slovenian Education System

18. Danilo Dolenc, Milojka Krek, Rudi Seljak / Statisti¢ni urad Republike Slovenije:
Registrski popis 2011 - informacijska podpora statisticnim procesom /

Register-Based Census 2011 — IT Support to the Statistical Processing

19. Jani Golob, Darja Benkovi¢, Dusan Kri¢ej / Ministrstvo za pravosodje:

Prenova statisticnega porocanja na Ministrstvu za pravosodje /

Reorganization of Statistical Reporting at Ministry of Justice

20. Nika Rebernik, mag. Lea Sraj / Ministrstvo za javno upravo, Jani Golob / Ministrstvo za
pravosodje: Zdruzitev upravljanja IT storitev — Ministrstvo za javno upravo in Ministrstvo za
pravosodje / Consolidation of IT Service Management Inside Ministry of Public

Administration and Ministry of Justice

21. Goran Levstek / Ministrstvo za finance, Ivan Vidmar / Adacta programska oprema d.o.o.:
Upravljanje likvidnosti enotnega zakladniSkega raCuna drzave / Liquidity Management at the
Treasury’s Single Account

22. Alois A. Paulin / Univerza v Novem mestu, Fakulteta za informacijske Studije:

S SecSS-om do ucinkovite e-Vlade / More SecSS for Efficient E-Government

23. Milos Pegan / IGEA d.o.o., Uro§ Mladenovic / Geodetska uprava RS:

Varen dostop do spletnih storitev za prostorske podatke / Secure Access to GIS Web Services
24. Tomaz Vidic, Mirjana Novovi¢ / Ministrstvo za javno upravo:

Nove priloznosti sistema e-Vem: Priblizevanje storitev obstojeim in novim uporabnikom /
New Opportunities of One Stop Shop System: Bringing Services Closer to Current and New

Users



25. Danica Saponja / Ministrstvo za javno upravo: Nacionalni interoperabilnostni okvir -NIO
kot temelj interoperabilnosti / National Interoperability Framework — NIO as the Cornerstone
of Interoperability

26. Klaudija Korazija / Ministrstvo za javno upravo: Transparentnost v javni upravi Maja
Zupanci¢ / Ministrstvo za javno upravo: Storitve na drzavnem portalu e-uprava / E-
Government Portal and e-Services

27. dr. Alenka Zuzek Nemec, mag. Ale§ Pelan / Ministrstvo za javno upravo:

Cezmejne storitve e-Uprave / Cross-Border Public E-Services

28. mag. Marin Sili¢ / Ministrstvo za javno upravo: Uresnicevanje Strategije elektronskega
poslovanja v Republiki Sloveniji / Realisation Strategy Development of Electronic Commerce
29. Tomaz Zver / Ministrstvo za javno upravo: Studija uvedbe odprto-kodne programske
opreme (OKPO) na delovnih postajah v drzavni upravi /Study on the Introduction of the Open
Source Software on Workstations in Slovenian Public Administration

30. mag. Daniel Gyorkos / Daveéna uprava Republike Slovenije: Sistem G2G od pilota do
infrastrukturne resitve dostopa in izmenjave podatkov za potrebe DURS / G2g System From
the Pilot to Infrastructural Solutions Access and Exchange of Information for the Purpose of
DURS

31. Margareta Vrta¢nik, Danica Dolnicar / Univerza v Ljubljani, Naravoslovnotehniska
fakulteta, Niko Schlamberger / Slovensko druitvo INFORMATIKA, Spela Svoljsak / IPMIT
d.o.o.: Prve izkuSnje z zasnovo in vodenjem on-line te¢aja EUCIP / Experiences with Design

and Management of On-Line Course EUCIP

MenedZment poslovnih procesov / Business Process Management

1. Sebastian Lahajnar / BPMLAB, Sebastian Lahajnar s.p.:

Procesna arhitektura — u¢inkovito obvladovanje poslovnih procesov v organizaciji /

Process Architecture — Effective Business Process Management in the Organization

2. Miklavz Muster / IBM Slovenija d.o.0.:Orodja za nacrtovanje procesov — drugacen pristop
k razvoju poslovnih resitev / Business Process Designing Tools — the Next Generation

3. dr. Rok Skrinjar / Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, Rajko Novak / MRR d.o.0.:
Uporaba instrumenta za ocenjevanje in nacrtovanje zrelosti procesne usmerjenosti na primeru
Ljubljanskih mlekarn / Using the Instrument for Measuring Business Process Orientation

Maturity — Case Study (VP)



4. mag. Andrej Gustin / CREA plus d.o.0.: Pot v procesno organizacijo / How to Become a
Process-Based Organization?

5. mag. Vesna Kristan, mag. Dragana Stanojevi¢ / Genis d.0.0.:

Upravljanje in merjenje uspesnosti organizacije skozi celovito obravnavo njenih procesov /
Business Process Management for Organization Strategy Achievement

6. Dejan Pajk, Andrej Kovaci¢ / Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta: Prenova in
informatizacija procesa nabave z orodjem BPM / Business Process Renovation and Support
with the Use of BPM Suite (VP)

7. Gregor Hauc / Hauc Konzalting d.o.0.: Klju¢ni dejavniki uspeha pri prenovi, optimizaciji in
informatizaciji poslovanja podjetja / Key Success Factors in Period of Renovation and
Informatization Company Processes (VP)

8. mag. Branko Greganovi¢ / STRATEKS, poslovno svetovanje: Racunovodstvo kot ozko
grlo procesov merjenja poslovne uspesnosti / Financial Accounting as a Bottleneck of
Corporate Performance Measurement Processes (VP). Nove priloznosti e-poslovanja / New

Opportunities of e-Commerce

9. Borut Werber / Univerza v Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede : CMS Joomla! Kot
brezplacna odprtokodna alternativa / CMS Joomla! As a Free Open Source Alternative

10. dr. Andraz Bezek / Marg inzeniring d.o.o.: PriloZnosti in pasti e-poslovanja / Is Our e-
Business Really e-Business

11. dr. Viktorija Sul¢i¢ / Univerza na Primorskem, Fakulteta za management Koper:
Racunalniska in internetna pismenost, vstopnica za informacijsko druzbo / Computer and
Internet Literacy, the Ticket into the Information Society

12. Livija Sel¢an / TIS d.o.0., Branko Lozej / Intereuropa d.d.: Uspeh Intereurope ob uvedbi
enotne arhitekture za izmenjavo podatkov v elektronski obliki / Intereuropa’s Success with
Implementation of Unified Architecture for Electronic Data Exchange

13. Ana Malesi¢ / Visoka Sola za upravljanje in poslovanje Novo mesto:

Uporaba socialnih omreZij kot priloZznost za medorganizacijsko e-sodelovanje s kadrovskimi
viri / Use of Social Networks as an Opportunity for Inter-Organizational E-Cooperation in
Human Resources

14. Irena Pavliha / Result Racunalniski sistemi d.o.o0.: ePomoc¢nik - Nove priloznosti
poslovanja / eAssistant — New Business Opportunities

15. Jalen Plut, Mateja Skornik / Univerza v Mariboru, Fakulteta za logistiko:



Novi splet: Splet 3.0 in HTMLS5 / New Web: Web 3.0 and HTML5

16. dr. Jelko Urbanci¢ / Agencija RS za okolje: Primer uporabe tehnologije semanti¢nega
spleta v Evropski uniji / Example of Semantic Web in the European Union

17. Tanja Cajavec / Porta B, Simona Korez / Zavod Racio Social E- kultura - zaposlitvena
priloznost za ranljive skupine / E- Culture — Employment Opportunities for Vulnerable Social
Groups

18. Tanja Cajavec, dr. Primoz Skogir / TSE d.o.0.: Projekt Artoteka: sodoben nagin
digitalizacije, inventarizacije in popularizacije sodobne umetnosti / Project Artoteka

19. Miran Gnidovec / Mikrocop d.o.o., Monika Radovi¢ / Abanka Vipa d.d:

Informatizacija e-izmenjave podatkov o sklepih o izvr$bi / Computerisation of the
Enforcement Order Process

20. Pavel Reberc / EIUS d.o.o.: Elektronsko vrocanje — od besed k dejanjem /

Electronic Delivery - Turn It to Reality

21. Bojan Petkovsek / Frodeecs, neodvisna svetovalna druzba, d.o.o.: Dolgoroc¢na elektronska
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