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IZVLECEK

Oblikovanje modela razvoja okoljske ozavescenosti in okolju prijaznega vedenja

Clovek s svojim materialno zahtevnim nacinom Zivljenja vse bolj aktivno posega v okolje in ga s tem preob-
likuje. S svojim delovanjem povzroca vecino degradacij v okolju - zato so clovekova miselnost, ozavescenost
in njegovo vedenje kriticni dejavniki pri nastajanju in reSevanju obremenjevanja okolja. Dejavnike, ki vpli-
vajo na posameznikovo okoljsko vedenje, smo preucevali na podlagi izbranih vedenjskih modelov ter njihove
medsebojne primerjave. S pomocjo dosedanjih raziskav smo ugotavljali katere metode so uspesne pri spre-
minjanju okolju neprijaznega vedenja. Oblikovali smo sintezni model razvoja okoljske ozaveséenosti in
vedenja ter izdelali sistematicni nacrt spodbujanja okolju prijaznega vedenja.
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ABSTRACT

Formation of the development model of environmental awareness and environmentally friendly
behaviour

The current materialistic way of life results that humankind more and more actively interferes in the envi-
ronment, constantly putting it through radical changes and causing major environmental deterioration.
For that reason we may regard people's mentality, awareness and behaviour as the most critical factors
in forming and solving the issue of burdening the environment. Factors, which influence the individual's
environmental behaviour, were studied on the basis of the selected behavioural models and their recipro-
cal comparison. Previous research made it possible to determine which intervention strategies are successful
in changing environmentally unfriendly behaviour. A synthesis model of developing environmental aware-
ness and environmentally friendly behaviour was formed. A systematic plan of encouraging environmentally
friendly behaviour was also formed.
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1 Uvod

Dandanes le malo ljudi $e ni bilo sooc¢enih z informacijami o onesnazenosti okolja in smotrnosti
njegovega varovanja. Vendar na lasten negativen odnos do okolja najveckrat ne pomislimo, $e pogo-
steje pa ga pripiSemo druzbeni miselnosti in $irSe sprejetemu vedenju druzbe (Malaci¢ 2007). Do varovanja
okolja imamo odtujen odnos in pogosto delujemo po principu: »nobenega smisla nima, da po svojih naj-
boljsih moceh skrbimo za okolje, ce tega ne pocnejo tudi drugi«. Svoje lastne vloge in pomena lastnih
dejanj se ne zavedamo., Nemalokrat se tudi okoljsko ozave$¢en posameznik ujame v zanko kolektiv-
ne ekoloske apatije (Poli¢ 2002a). Hkrati posameznik pogosto deluje v smeri lastne kratkoro¢ne koristi,
kar vodi v $kodljive dolgoro¢ne posledice za vse. Znan primer taksnih negativnih okoljskih posledic
je opisal biolog Hardin (Gardner in Stern 2002) v »Tragediji skupnih pasnikov, kjer je, skupna upo-
raba pasnikov zaradi posameznikove Zelje po stalnem nara$¢anju $tevila Zivali in preseganju zmogljivosti
pasnikov, privedla do njihovega uni¢enja (Poli¢ 2007).

Leta 1970, ob prvem Dnevu zemlje, so se tako v svetu kot pri nas raziskovalci prvi¢ aktivno odzvali
izzivu o tem, da so ¢lovekove dejavnosti tiste, ki povzrocajo resno skodo okolju, v katerem Zivimo in
ogrozajo prihodnost ¢loveka ter ostalih zivih bitij. Takrat so zacele nastajati $tudije vedenjskih teh-
nologij za vzpodbujanje okoljske ozavescenosti ljudi in preprecevanje okolju neprijaznega vedenja
(Lehman in Geller 2004). Znanstveniki so namre¢ spoznali, da so spremembe v vedenju nujne, saj
zgolj z razvojem novih uéinkovitih tehnologij nismo sposobni resiti tako obsezne degradacije oko-
lja. Dosedanje raziskave so pokazale, da so metode vplivanja u¢inkovita pot pri spremembi okolju
neprijaznega vedenja ljudi, saj omogocajo premostiti ovire nesonaravnih navad (Abrahamse in osta-
1i 2005).

Okoljska ozavesc¢enost je kompleksna sestavina ¢lovekovega odnosa do okolja, ki temelji na razu-
mevanju zakonitosti okolja, prepri¢anju o lastni sposobnosti njihovega upostevanja ter zavzetosti za
upostevanje druzbenih norm (Kirn 2004). Posameznik zaznava in dojema problematiko okolja ter se
zaveda njenega obstoja, ki ga navdaja z zaskrbljenostjo in ob¢utkom pripravljenosti, da sam prispeva
k njenemu resevanju. Je vodilo ¢lovekovega delovanja v okolju, vendar se pogosto ne odrazi v okoljskem
vedenju. Okoljska zavest je sicer potreben pogoj za okoljsko odgovorno vedenje, a hkrati nezadosten.
Okoljsko vedenje je namre¢ kompleksna sestavina ¢lovekovega prakti¢nega delovanja v okolju, ki je
poleg sestavin okoljske ozavescenosti v veliki meri odvisna tudi od obsega ovir, stopnje motivacije in
navad, ki vplivajo na dejansko vedenje.

Stern (2000) okoljsko vedenje definira kot vedenje, ki spremeni razpolozljivost snovi ali energije
iz okolja, strukturo in dinamiko ekosistemov ter biosfere. S svojim vedenjem posameznik vpliva na kako-
vost zivljenja vseh Zivih bitij, zato je okolju prijazno vedenje nujno za zagotavljanje dostojnega Zivljenja
sedanjim in prihodnjim generacijam vseh Zivih bitij. Dosezemo ga takrat, ko se posameznik ne le zave-
da okoljske problematike in izraza aktivno pripravljenost pri njenem obvladovanju, ampak se tudi resni¢no
obnasa v skladu z zahtevami naravnega okolja.

Namen prispevka je s pomocjo pregleda teoretskih izhodis¢ razvoja okoljskega vedenja in doseda-
njih raziskav ugotoviti, kateri dejavniki vplivajo na posameznikovo okoljsko zavest in vedenje ter katere
metode vplivanja so uspesne pri spreminjanju okolju neprijaznega vedenja. Oblikovali smo lasten sin-
tezni model razvoja okoljske ozaves¢enosti in vedenja ter izdelali sistemati¢ni naért spodbujanja okolju
prijaznega vedenja.

Po podatkih raziskav o okoljski ozave$¢enosti (Smrekar 2006; 2011) ljudje na¢eloma podpirajo varo-
vanje okolja, Se zlasti deklarativno, saj je to tudi druzbeno odgovorno. Ko pa se soocajo z ovirami, ki
bi posegale v njihov nacin Zzivljenja v obliki omejevanja njihovih aktivnosti ali povecevanja stroskov,
ta vnetost hitro popusc¢a. Zato mora okolju prijazno vedenje postati zazeleno, torej mora posameznik
obcutiti njegov rezultat kot korist. Motivacija za okolje mora postati mo¢nejsa od z njo tekmujocih dejav-
nikov ¢asa, denarja, napora in udobja (Poli¢ 2007).
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2 Teoretska izhodisca okoljskega vedenja

Le malo vedenjskih teorij in modelov uspesno razlaga vedenje v razmerju do okolja. Okolju prijaz-
no vedenje je pogosto povezano z ve¢jimi osebnimi odrekanji (ve¢ ¢asa, napora, udobja) in vi§jimi stroski.
Pri njegovem pojasnjevanju so najuspesnejse tiste teorije, ki podrobneje in u¢inkoviteje razlagajo zakaj
posamezniki Zrtvujejo svoje osebne koristi za nae skupno dobro (Steg in Gifford 2008). V prispevku
smo se osredotocili na dva teoretska modela, ki se vsak s svojega izhodisc¢a ukvarjata s tem vprasanjem:
Ajzenovo (1991) teorijo na¢rtovanega vedenja in Sternovo (2000) teorijo vrednot, prepri¢anj in norm.
Obenem smo v oblikovanju skupnega modela upostevali $e navade.

Ajzen (1991) je s teorijo na¢rtovanega vedenja utemeljil model vplivanja na vedenje, ki se je uvelja-
vil kot $iroko sprejeto teoreti¢no ogrodje za razlago vedenja in vedenjskih sprememb. Meni, da je vedenje
posameznika rezultat posameznikove analize stroskov in koristi, ter da posameznika najucinkoviteje
motivira lastna dejavnost. Vedenje je odvisno od vedenjskih namer, te pa dolocajo stalis¢a do dejavno-
sti, subjektivne norme o njeni ustreznosti in zaznani vedenjski nadzor nad to dejavnostjo (Poli¢ 2007).

Posameznikovo stali$¢e do vedenja, je odvisno od njegovih prepric¢anj o smiselnosti dejanja. Sta-
lis¢e je torej skupek ocene pozitivnih in negativnih posledic dejanja in njihove verjetnosti. Ovrednotenje
posameznega prepricanja in njegova moc skupaj doloc¢ata posameznikovo stali$ce do vedenja. Subjek-
tivne norme se nana$ajo na posameznikovo presojo normativnih pri¢akovanj drugih ter njegove
pripravljenosti, da uposteva njihovo mnenje pri svojem vedenju. Gre za pravila, ki vodijo druzbeno vede-
nje. Zaznan vedenjski nadzor lahko opredelimo kot posameznikovo zaznavo lastnih zmozZnosti za
doloc¢eno dejanje oziroma zaznavo tezavnosti za udejanjanje vedenja (Poli¢ 2007).

Teorija nacrtovanega vedenja se pogosto uporablja za napovedovanje okoljskega vedenja, kjer posa-
meznika motivira moznost, ki mu prinasa najvecje udobje za najmanjse stroske, oziroma vedenje, povezano
z vi$jimi vedenjskimi stroski z vidika finan¢nih sredstev, ¢asa in napora. Vedenja, kot so uporaba osebnega
avtomobila (Bamberg, Ajzen in Schmidt 2003), uporaba avtobusa pri vsakodnevni voznji na delo (Heath
in Gifford 2002), so bila uspe$no pojasnjena s pomocjo spremenljivk teorije na¢rtovanega vedenja. Poleg
omenjene teorije se pogosto uporablja tudi teorija vrednot, prepri¢anj in norm (Stern 2000), ki teme-
lji na ugotovitvi, da je vedenje posledica okolju prijazne namere. Vedenje je posledica subjektivnih norm,
ki v nasprotju od norm v Ajzenovem modelu, kjer se te nanasajo na staliS¢a pomembnih drugih in naso
pripravljenost, so te pri Sternovem modelu odvisne od zavedanja posameznikove odgovornosti in posledic.
Prepric¢anja o zavedanju odgovornosti so osnova splo$nih prepri¢anj o odnosu ¢loveka do okolja in rela-
tivno stabilnih vrednotnih usmeritev. Okolju prijazno vedenje je oblika altruisticnega vedenja, kjer se
posameznik odrece osebnim koristim na ra¢un koristi celotnega ¢lovestva. Altruisti¢no vedenje dolo-
¢ajo osebne norme, ki so opredeljene kot obcutek moralne obveze. Vedenje, ki je v skladu z osebnimi
normami vodi v obéutek ponosa, medtem ko vedenje, ki ni v skladu z njimi vodi v obcutek krivde.

V kolik$ni meri je posameznik zaskrbljen nad onesnazevanjem okolja merimo s pomocjo koncep-
ta Nove okoljske paradigme (The New Ecological Paradigm — NEP). Ta meri temeljna prepri¢anja o odnosu
¢loveka do okolja. Mnoge Studije ugotavljajo pomembne povezave med konceptom Nove okoljske para-
digme in specifi¢nih vedenjskih prepricanj in norm, namer ter vedenj. Tako so prepricanja, ki temeljijo
na tem konceptu pozitivno povezana z zaskrbljenostjo nad globalnim segrevanjem, osebne in druz-
bene norme z lo¢evanjem odpadkov, podporo okoljskih politik, pripravljenostjo na placevanje za namen
varovanja okolja ter kupovanjem okolju prijaznih izdelkov (Steg in Gifford 2008).

Clovekove osebne norme in prepric¢anja so torej povezana z vedenjem, ki je povezano z nizjimi vedenj-
skimi strogki s finan¢nega vidika, ¢asa in napora. Pomembni dejavniki, ki prav tako vplivajo na okoljsko
vedenje po Sternovi (2000) teoriji so vrednote, ki jih Musek (2000, 9) opredeljuje kot » ... posplosena
in relativno trajna pojmovanja o ciljih in pojavih, ki jih visoko cenimo, ki se nanasajo na Siroke katego-
rije podrejenih objektov in odnosov in ki usmerjajo nase interese in nase vedenje kot Zivljenjska vodila ... .«.
Vrednote so neke vrste cilji oziroma ideali, ki jih visoko cenimo in si k njim prizadevamo. To so na pri-
mer zdravje, svoboda, pravi¢nost. So jasne predstave o tem, kaj je za posameznika vredno in zaZeleno.
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Vodijo nase vedenje, vplivajo na stali§¢a, na nase odlocitve in nacin Zivljenja ter so urejene po sistemu
prednosti. To pomeni, da se v primeru medsebojnega tekmovanja vrednot, aktivirajo tiste, ki so za posa-
meznika najpomembnejse. V okoljski literaturi so vrednote razdeljene na tri osnovne vrednotne usmeritve:
egoisticne, altruisticne ter biosfericne (Stern in Dietz 1994). Pri egoisti¢nih vrednotnih usmeritvah posa-
meznik skusa pridobiti ¢im ve¢jo korist v svoje dobro, njegove odlocitve temeljijo na ocenjevanju lastnih
stro$kov in koristi. Ta vrednotna usmeritev se odraza v vrednotah kot so mo¢, vplivnost in bogastvo.
Altruisti¢na vrednotna usmeritev se zrcali v skrbi za blaginjo vseh ljudi, kar predstavljajo vrednote, kot
so enakost, druzbena pravi¢nost in mir. Zaskrbljenost nad ne ¢loveskimi Zivimi bitji, ekosistemi in bios-
fero se zrcali v biosferi¢ni vrednotni usmeritvi, kar se odraza v vrednotah kot so sozitje z naravo, varovanje
okolja in spostovanje planeta. Raziskave kazejo, da posamezniki, ki v veliki meri poudarjajo vredno-
te, ki jim ne prinasajo koristi, kot so altruisti¢ne ali biosferi¢ne vrednote, v ve¢ji meri delujejo okolju
prijazno (Gifford in Steg 2008). Obe vrednotni usmeritvi namre¢ odrazata skrb za druge. V primeru,
kadar pride do navzkrizja biosferi¢nih in altruisti¢nih vrednotnih usmeritev, pa so biosferi¢ne tiste, ki
v vecji meri vplivajo na okolju prijazno vedenje (De Groot in Steg 2007).

Obe prestavljeni teoriji predvidevata, da posameznik sam pri sebi razmisli, preden izvrsi svoje deja-
nje. Vendar v praksi pogosto ni tako. Ljudje namre¢ pogosto razvijejo navade, ki jim olaj$ajo vsakdanja
opravila. Obicajno vedenje se pretvori v vsakodnevno rutino. Kadar v posameznikovem vedenju pre-
vladujejo navade, ta ne deluje ve¢ s svojim razumom. V tak§nem primeru zgoraj omenjeni teoriji nista
uporabni pri pojasnjevanju vedenja. Raziskave namre¢ kazejo, da v primerih ko pri vedenju prevladu-
jejo navade, vedenjska namera ni povezana z dejanskim vedenjem, na primer pri potovalnem vedenju
(Steg in Gifford 2008). V vsakdanjem zivljenju namre¢ pogosto potujemo, kar se odraza v dejstvu, da
posamezniki ne sprejemamo vec zavestnih odlocitev o tem, kaksno vrsto potovanja bomo izbrali. V pri-
meru, da je vedenjska navada mocna, posameznik deluje avtomati¢no, na njegovo vedenje dejavniki
ter vedenjske namere nimajo vpliva.

Poleg psiholoskih dejavnikov na okoljsko ozave$¢enost in vedenje pomembno vplivajo tudi zuna-
nji dejavniki (Fishbein in Ajzen 2010) kot so druzbenogeografska zgradba posameznikov, ki je odsev
splosne notranje socialne razslojenosti prebivalstva in njegove heterogenosti (Rebernik 2002). Na okolj-
sko zavest in vedenje lahko posredno vplivajo druzbenogeografski dejavniki kot so starost, spol, izobrazba,
verovanje, druzbeni sistem in socialni status posameznika. Odnos do okolja in vedenje ljudi se namrec
oblikuje na podlagi dejstva, kako razli¢ne skupine prebivalcev zaznavajo, razumejo in sprejemajo okolje
(Polajnar 2008). Poleg tega pa na vedenje kot zunanji dejavnik pomembno vplivajo metode vplivanja
oziroma spodbujanje ali zaviranje vedenja, kar podrobneje predstavljamo v nadaljevanju.

2.1 Spodbujanje okolju prijaznega vedenja

Okolju prijazno vedenje lahko spodbujamo na dva naéina in sicer s predhodnim vplivanjem, s ka-
terim spreminjamo posameznikovo zaznavanje, poznavanje, motivacijo in norme ter s posledi¢nim
vplivanjem, s katerim spreminjamo spodbude (Abrahamse in drugi 2005). Pri predhodnem vplivanju
predvidevamo, da posameznik prostovoljno spreminja svoje vedenje v skladu z njim. Delimo ga na:
zaobljube, predhodno dolotitev ciljev, informiranje (delavnice, mnozi¢no informiranje, usmerjeno infor-
miranje) in modeliranje. Spreminjanje vedenja v smeri trajnosti se pri nas najpogosteje izvaja s pomocjo
informiranja in izobrazevanja, s katerim izbolj$ujemo znanje in zavedanje o okoljskih problemih ter
posledicah negativnega delovanja v okolju. Znanje posameznikom namre¢ omogoca izboljanje zave-
danja o okoljskih problemih ter znanja o moznostih okolju prijaznega vedenja. Na ta nacin se posamezniki
zaénejo zavedati posledic svojega vedenja na okolje. Vendar pa raziskave kaZzejo, da informiranje in izo-
braZevanje sama pogosto ne pripeljeta do spremembe ¢lovekovega prakti¢nega delovanja v okolju (Gardner
in Stern 2002). Omenjena dejavnika sta sicer izredno pomembna pri izbolj$anju znanja, vendar pa le
v manj$i meri vplivata na spremembo vedenja (Lehman in Geller 2004). Clovek je razumno bitje, ki
sistemati¢no izbira med razli¢nimi informacijami. Tako je informiranje in izobrazevanje u¢inkovitejse,
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kadar ima posameznik na razpolago njemu osebno usmerjene informacije, z visoko stopnjo usmerje-
nosti v posameznikove lastne razmere ter dosedanje vedenje.

Raziskave kazejo, da je vplivanje s pomo¢jo zaobljub, modeliranja in predhodne dolo¢itve ciljev,
kjer pred nastopom vedenja dolo¢imo cilj, ki ga mora posameznik doseci (na primer 5 % zmanj$anje
porabe elektri¢ne energije), u¢inkovitejse, saj omogoca premostitev ovir, zaznavnih, normativnih in moti-
vacijskih, ki preprecujejo udejanjanje okolju prijaznega vedenja. Gre za spodbujanje okolju naklonjenih
vedenj in preprecitev ovir na primeru opravljanja vsakodnevnih Zivljenjskih potreb. Zaobljube, ki v Aj-
zenovem smislu predstavljajo vedenjsko namero, so posameznikove ustne ali pisne obljube, da bo deloval
v skladu z omejitvami okolja (Gifford in Steg 2008). Obljube so lahko osebne ali javne, pri cemer je pri
osebnih izpostavljena osebna norma, posameznik se pocuti obvezanega, da deluje okolju prijazno. Pri
javnih obljubah pa se posameznik drzi obljube zaradi drugih, da se izogne njihovemu neodobravanju
okolju neprijaznega vedenja, kar po Ajzenovem modelu predstavlja subjektivno normo. Medtem, ko
so zaobljube primerne za spreminjanje relativno enostavnega vedenja, je modeliranje primerno pri spremi-
njanju kompleksnega vedenja, kjer si posameznik tezje predstavlja nacin njegovega izvajanja. Namen
modeliranja je predstaviti vedenje s pomoc¢jo video prikazov, s ¢imer posamezniku omogocimo lazje
razumevanje izvrevanja Zelenega vedenja.

Zapisali smo Ze, da je okolju prijazno vedenje pogosto tezavno zaradi zunanjih ovir (na primer pomanj-
kanje infrastrukture) ter povezano z ve¢jimi odrekanji in stroski. Zato pri posamezniku pogosto prevlada
njegova udobnost nad motivacijo za okolju prijazno vedenje, ki jo mora posameznik preseci. Pri tem
udobnost smatramo kot zavestno ravnanje sebi v prid in hkrati v nasprotju z interesi ¢lovestva. Preskok,
ko ¢lovek za¢ne delovati okolju prijazno, je mozen z zunanjo motivacijo, na primer s spodbudami, ki
posameznika motivirajo z nagrajevanjem okolju prijaznega vedenja in kaznovanjem nezazelenega vede-
nja. Ena izmed tak$nih mozZnosti je placilna politika, s katero zmanj$amo stroske okolju prijaznega ter
zvi$amo stroske neprijaznega delovanja. Poleg tega lahko s pomocjo sprejetja zakonodaj omejimo ozi-
roma prepovemo neprimerna vedenja ali s pomocjo izbolj$anja infrastrukture omogo¢imo udejanjanje
primernega vedenja. Pri ¢emer so tako imenovane kazni manj uc¢inkovite, saj posledi¢no pri posamez-
niku izzovejo negativna stali$¢a in ¢ustva. Posameznik deluje okolju prijazno le zato, da bi se izognil
negativnim posledicam, ter toliko ¢asa dokler je kaznovanje prisotno. Podobno je pri nagradah, le da
nagrajevanje pri posamezniku izzove pozitivna ¢ustva. Dolgoro¢no taksni obliki nista u¢inkoviti, saj
posamezniki najpogosteje ne spremenijo svojih stali$¢ do vedenja (Gifford in Steg 2008). Zunanja motiva-
cija je u¢inkovita le takrat, ko omogoc¢i razvoj notranje motivacije.

Poleg kazni in nagrad med posledi¢no vplivanje uvr§¢amo povratne informacije, s katerimi posa-
mezniku omogoc¢imo takoj$nje spremljanje sprememb svojega vedenja (v prej$njem tednu ste z ukrepi
zmanjsali porabo elektri¢ne energije), posledic vedenja (porabo elektri¢ne energije ste zmanjsali za 10 %)
ali vpliv sprememb v vedenju na okolje (s tem se je zmanjsala koli¢ina toplogrednih plinov). S pomoc¢-
jo povratnih informacij se posameznik zaveda razmerja med vedenjem in posledicami za okolje oziroma
prepozna ucinke svojih dejanj (Gifford in Steg 2008). Omogocajo mu nagrajujoci obcutek dosezka, ki pri-
haja od znotraj, s ¢imer spodbuja pripisovanje, da to po¢ne, zato, ker ga osebno zadovoljuje (Poli¢ 2002b).
Redna povratna informacija omogoca spremljanje uc¢inkovitosti dejanj in ob dosegu predstavlja jasen
znak uspeha. Tako povratne informacije kot tudi zaobljube, modeliranje in usmerjene informacije so
se v razli¢nih $tudijah izkazale za uspe$ne pri dolgoroénem spreminjanju okoljskega vedenja.

2.2 Sintezni model razvoja okoljske ozavescenosti in vedenja ter nacrt spodbujanja okolju
prijaznega vedenja

Sintezni model razvoja okoljsko ozave$éene druzbe, ki ga ponujamo, predstavlja kompleksno ogrod-
je s katerim sistemati¢no pojasnimo njen potek in spremembe vedenja v smeri trajnosti. Predstavlja
razSiritev Ajzenove (1991) teorije na¢rtovanega vedenja s Sternovo (2000) teorijo vrednot, prepri¢anj
in norm, ki vodijo k vedenju bodisi preko vedenjskih namer ali neposredno. Ob njih uposteva tudi okolj-
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ZUNANIJI DEJAVNIKI OKOLJSKA ZAVEST
Druzbenogeografski dejavniki: Vrednote:
spol, starost, izobrazba, altruisti¢ne, biosferi¢ne,
verovanje, druzbeni status egoisticne
Stalisca:

METODE VPLIVANJA
Predhodno vplivanje:

« informiranje, izobrazevanje
« usmerjene informacije

« zaobljube

« predhodna dolo¢itev ciljev

« prepricanje
o posledicah vedenja
« ocena posledic
vedenja

.| VEDENJSKA

Subjektivne norme:
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>
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A

/

/

-

. mi)({‘elil‘anje \ « motivacija za privolitev OBICAJNO
Posledi¢no vplivanje:

« povratne informacije VEDENJE
KAZNI IN NAGRADE: Dejanski nadzor: (NAVADE)
« placilna politika Zaznan vedenjski nadzor: « razpolozljivost

« spreminjanje zakonodaje o prepricanje o lastni sredstev za

« premostitev zunanjih ovir zmoznosti izvedbe izvrsitev vedenja

vedenja

Slika 1: Model razvoja okoljske ozavescenosti in okoljskega vedenja (prirejeno po: Ajzen 1991; Stern 2000).

sko relevantne navade, ki prav tako pomembno vplivajo na vedenje v okolju. Na eni strani je vedenje
pod neposrednim vplivom vedenjskih namer, te pa so odvisne od okoljske ozave$¢enosti posamezni-
kov. Posameznik mora biti prepri¢an v dejstvo, da bo s primernim vedenjem pripomogel k ohranjanju
okolja ter, da je varovanje okolja pravilno in zazeleno. Pomembno je, da posameznikovi pomembni drugi,
kot so druZina, prijatelji menijo, da mora delovati okolju prijazno ter da posameznik Zeli storiti kar oni
Zelijo. Vedenjske namere so odvisne tudi od zaznanega in dejanskega nadzora. Posameznik mora biti
sam pri sebi preprican, da je sposoben delovati okolju prijazno. Na voljo mora imeti vsa potrebna sreds-
tva, da vedenje lahko z lahkoto izvriuje.

Vendar niso le stali$¢a, norme in nadzor oziroma psiholoske spremenljivke tiste, ki vplivajo na ¢lo-
vekove namere in vedenje, posameznikova prepri¢anja so namre¢ v veliki meri odvisna od zunanjih
dejavnikov, ki se pojavljajo v ozadju: druzbenogeografski dejavniki in vplivi, ki posameznika spodbu-
jajo ali zavirajo pri vedenju. Ti dejavniki vplivajo na vedenjske namere in vedenje tako neposredno kot
tudi posredno prek psiholoskih spremenljivk. Psiholoske spremenljivke so tako pogosto nekaksen vme-
snik med omenjenimi dejavniki in vedenjem. Posebno vlogo pri vedenju imajo navade, kjer posamezniki
ne sprejemajo zavestnih odlo¢itev o vedenju. Vedenjska navada je tako mo¢na, da posameznik deluje
avtomati¢no, na njegovo vedenje pa dejavniki ter vedenjske namere nimajo vpliva.

Pot do zavedanja o pomembnosti varovanja okolja ter dejanskega okoljskega obnasanja je dolga.
Ustrezne metode vplivanja, ki so se izkazale za uspe$ne pri razvijanju okoljske ozave$¢enosti in spod-
bujanju odgovornejse okoljske aktivnosti, morajo biti skrbno nacrtovane, izvedene in ovrednotene, da
omogocijo dosego ponotranjenja motivacij in razvoja okoljske ozave$¢enosti do tak$ne mere, da le ta
vodi k primernemu vedenju. Izdelali smo nacrt oziroma postopek spodbujanja razvoja okoljske oza-
ves¢enosti in okolju prijaznega vedenja, ki poteka v ve¢ stopnjah (prirejeno po: Steg in Vlek 2009):

« doloc¢itev stopnje okoljske ozavescenosti in dolocitev vedenja, ki ga je treba spremeniti;

o preuditev zunanjih dejavnikov (druzbenogeografski dejavniki in metode vplivanja, ki jim je posa-
meznik podvrZen);

o preucitev psiholoskih dejavnikov, ki vplivajo na okoljsko ozaves¢enost in na vedenje;
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o izbira metode vplivanja za spremembo vedenja in vedenjskih dejavnikov, ki nanj vplivajo;
« ocenitev vpliva izbranih metod vplivanja na vedenje samo, na vedenjske dejavnike, na kakovost okolja
ter ¢lovekovo kakovost Zivljenja.

3 Sklep

Mnoge degradacije okolja, ki danes grozijo ljudem in naravi neposredno ali posredno povzrocajo
ljudje sami s svojim netrajnostnim delovanjem v okolju, na primer s pretirano rabo naravnih virov, potros-
njo, ki to generira, in prekomernim onesnazevanjem. Kakovost okolja je tako v veliki meri odvisna od
¢lovekovega vedenja. Izdelava modela razvoja okoljske ozave$¢enosti in vedenja, ki sluzi kot orodje za
spremembo netrajnostnega vedenja, je ena od moznosti, s katero celovito in sistemati¢no razlozimo
&ovekovo vedenje v odnosu do geografskega okolja in njegovih sestavin. Clovek je namre tisti, ki mora
spoznati, da negativno delovanje v okolju predstavlja resno groznjo zivljenju. K temu prispeva vsak posa-
meznik, zato smo za spremembo ozave§¢enosti in vedenja potrebni vsi. V kolikor Zelimo dose¢i njuno
spremembo v smeri trajnosti moramo razumeti zapleten odnos med ¢lovekom in okoljem.

Na vprasanje, kateri dejavniki so najpomembnejsi pri razumevanju vedenja, ni enoznacnega odgo-
vora. Podani model razvoja okoljske ozaves¢enosti in okoljskega vedenja temelji na dejstvu, da je clovekovo
vedenje odvisno od znanja, navad, posameznikove psiholoske narave in zunanjih dejavnikov, ki nanje
vplivajo posredno ali neposredno. Sestavljen je iz dveh teorij, Ajzenove (1991) teorije nacrtovanega vede-
nja ter Sternove (2000) teorije vrednot, prepri¢anj in norm. Skupno izhodi$¢e obeh teorij je, da pri sebi
razmislimo, preden izvr§imo svoje dejanje. Pogosto pa se izkaze, da ne delujemo le razumsko, temvec
razvijemo navade, ki se pretvorijo v vsakodnevno rutino.

Kot pomembno sestavino za spremembo ¢lovekovega vedenja v sinteznem modelu izpostavljamo
zunanje dejavnike, ki na vedenje vplivajo s posameznikovimi druzbenogeografskimi zna¢ilnostmi ter
razli¢nimi vrstami vplivanja. Spodbujanje razvoja okoljske ozave$¢enosti in okoljskega vedenja z vpli-
vanjem je ena od moznosti, s katero lahko prepri¢amo ljudi k ve¢ji in odgovornejsi okoljski aktivnosti.
V mnogih raziskavah so se namre¢ izkazale kot u¢inkovite. Z njihovo pomocjo lahko izbolj$amo obsto-
jece, ki so pretirano usmerjene le na informiranje in izobrazevanje in kot take niso v zadostni meri
ucinkovite pri spreminjanju vedenja ljudi. Metode vplivanja so nedvomno uspesne pri spreminjanju
vedenja, vendar morajo biti skrbno na¢rtovane. Usmerjene morajo biti na tiste dejavnike, ki vzpodbu-
jajo okolju prijazno vedenje in zatirajo skodljivo vedenje. Najuc¢inkovitejse so, v kolikor se dopolnjujejo
in podpirajo. Povratne informacije so tako uspesnejse, ¢e vzporedno z njimi posameznika informiramo
na kaksen nacin bo dosegel Zelen cilj oziroma se obveze k cilju, katerega je treba doseci ob koncu. Ven-
dar jamstva za uspeh ni, $e posebej ce so posameznikove navade mocne. Takrat ne deluje v skladu s svojimi
zavestnimi odlo¢itvami, ampak avtomati¢no. Sprememba tak$nega vedenja je teZavna in zahteva veli-
ko napora tako za posameznika kot za tistega, ki bi pri njem Zelel spremeniti taksno vedenje.

Z izdelavo modela poteka razvoja okoljske ozavesc¢enosti in vedenja ter postopka spodbujanja oko-
lju prijaznega vedenja, skusamo podati celovit odgovor na vprasanje, na kaksen nacin lahko presezemo
sedanje miselne vzorce, ki o¢itno ne nam, ne nasemu Zivljenjskemu okolju, ne prinasajo dolgoro¢nega
trajnostnega razvoja. Glede na to, da naravno okolje postaja vse bolj cenjena vrednota, je predlagane resi-
tve treba spodbujati ter razviti u¢inkovit druzbeno-politi¢ni sistem, kjer bo imel okoljsko ozavescen
posameznik vidno vlogo pri sprejemanju odlo¢itev.
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5 Summary: Formation of the development model of environmental
awareness and environmentally friendly behaviour
(translated by Matjaz Drobne)

In this day and age almost everyone is aware of the pollution of our environment and how impor-
tant it is to contribute to its protection. People usually do not pay attention to their own negative attitude
towards the environment, as we see it in many cases as a reflection of society's mentality and broadly
acknowledged behaviour (Malaci¢ 2007). In most cases we have a somewhat distant attitude towards
the environment, which is based on the principle: »If others do not care about the environment, why
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should I?« Man is not aware of his own behaviour in the environment. In many cases even an envi-
ronmentally aware individual is caught in a trap of collective ecological apathy (Poli¢ 2002a). Nowadays
man has become too selfish to think about the long-term consequences of his actions for our planet.
In this instance man can be regarded as environmentally not active enough.

The formation of developing environmental awareness and behaviour model, which serves as a tool
for the change in non-sustainable behaviour, is one of the possibilities with which an integrated and
systematic explanation of man's behaviour towards the geographic environment and its constituent ele-
ments can be explained. It is up to mankind to accept the responsibility for negative behaviour in the
environment as a real threat to all life. This involves every individual to change awareness and behav-
iour towards the environment. To reach the necessary changes in light of sustainability we should first
understand the complex relationship between man and the environment itself. The synthesis model
of the development of an environmentally aware society represents a complex framework with which
a systematic explanation of the society and the behavioural changes within it can be explained in light
of sustainability. This model represents an expansion of Ajzen's Theory of Planned Behaviour (1991),
with Stern's Value Belief Norm Theory (2000), which lead to behaviour directly or through behavioural
intentions. The model includes environmentally relevant habits, which also significantly influence the
behaviour within the environment. Behaviour is under the direct influence of behavioural intentions,
which depend on the environmental awareness of an individual, determined by values, beliefs and sub-
jective norms. Each individual should be sure of the fact that he or she will with responsible behaviour
contribute to the preservation of the environment and that environment protection is needed and want-
ed. It is important that people around each individual, such as family and friends, share the individual's
striving towards environmentally friendly behaviour. Behavioural intentions depend on the perceived
and actual control. Individuals have to be sure about their ability of a specific behaviour in an envi-
ronmentally friendly manner. They also need to have all the necessary means at their disposal in order
to carry out responsible behaviour with ease.

Not only values, beliefs and control or psychological variables are those which influence individ-
ual's intentions and behaviour, as individual's beliefs are mainly dependent on external factors, which
are usually in the background: social and geographical factors and influences, which encourage or hold
back the individual in carrying out a particular type of behaviour. These factors influence the behav-
ioural intentions and the behaviour itself directly as well as indirectly through psychological variables.
Psychological variables are often some sort of an interface between the mentioned factors and behav-
iour. A special role within behaviour is given to habits, where individuals do not make conscious decisions
about behaviour. A behavioural habit is so strong that the individual actually automates his or her behav-
iour, while factors and behavioural intentions usually do not carry any influence on behaviour itself.

Encouraging the development of environmental awareness and environmentally friendly behav-
iour on the basis of intervention strategies is one of the possibilities with which we can persuade people
towards greater and more responsible environmental actions. Strategies proved efficient in many pre-
vious researches. On the basis of the aforementioned strategies we can contribute to the improvement
of raising environmental awareness strategies, as these are currently too strictly focused only on inform-
ing and educating and are as such not adequately efficient in changing people's behaviour. Intervention
strategies are undoubtedly successful in changing behaviour, but they still need to be carefully planned.
They should be focused on those factors which encourage environmentally friendly behaviour and sup-
press harmful behaviour. They are most efficient if they intertwine. Feedback information is much more
efficient if we, on the basis of such information, at the same time inform the individual in what man-
ner can the wanted goal be achieved and with that force this individual to accept responsibility in achieving
set goals. There is no real guarantee for success, especially if the individual's habits are so strongly set.
In such circumstances the individual does not act on the basis of his or her conscious decisions, but
automates his/her behaviour. Change of such behaviour is extremely difficult and demands a lot of effort
from an individual as well as the person who wants to change such behaviour.
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The formation of the development of environmental awareness and behaviour model as well as the
procedure of encouraging environmentally friendly behaviour represented a step forward in the field
of protecting geographical environment. This model gave a more integrated answer to the question in
what way can we surpass the current mental patterns, which do not bring society and the environment
long-term sustainable development. Due to the fact, that natural environment and its components have
become a highly appreciated value, the suggested solutions should be encouraged. An effective social
and political system, where an environmentally aware and active individual will have a visible role in
decision making should also be developed.
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