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Svetovani dan turizma: Turizem in voda
Intervju s predstavnico Evropske komisije
Analiza poslovanja in lastniske strukture v hotelirstvu v Sloveniji

www.slovenia.info/turizem
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TURIZEM Z BESEDAMI
ROKA KLANCNIKA

»S51 danes lahko $e predstavljate Posodje brez hribolazcev in
navdu$encev nad hladnimi sogkimi brzicami? Ali pa Kras brez
svojih gastronomskih ¢udes, na katerith ponovno odkritje in
razvojso —rokonasrce—vplivalinasmejaniitalijanski dobrojedci?
Pa Prekmurje brez izvirov termalne in mineralne vode, v kateri
se crkljajo domadi in tuji obiskovalci? Si predstavljate Slovenijo
in njeno gospodarstvo brez turizma? Tezko.

A najbom za uvod e malce oseben: ko sem bil Se dijak jeseniske
Gimnazije, si sploh nisem mogel misliti, da bi kdaj lahko Zivel
zunaj Kranjske Gore, pozimi tako bele, poleti pa zelene. Razen
v dezevnih mesecih sem smrkavec ¢ez dan na Kompasu na
Korenskem sedlu tujim turistom predajal turisti¢ne informacije
o vsej Jugoslaviji, pisal zelene zavarovalne karte in sem pa
tja prodal kakden butast spominek (se spomnite lesenih
dalmatinskih oslickov?) ali steklenico Badelove slivovke. Vmes
paves &as, zlasti pa zvecer po kranjskogorskih srecevaliscih, pilil
angleé ¢ino, nemsidino, francoddino in nizozems3dino in spoznaval
psihologijo ljudi, ki so nas tedaj obiskovali.

Casi so spremenili. Na Korenu ne pisejo ve¢ »zelenih kart« in
verjetno tudini¢ ve¢ ne prodajajo dalmatinskih oslov. A turizem
je e vedno tu. Po nekajletih, ki so jih zaznamovale »suhe krave,
je vsak dan bolj oditen del nasega Zivljenja. Naudili smo se, da je
najvegja gospodarska panoga na svetu, da vsako leto preko meja
svojih drzav (ne glede na Evropsko unijo, Mercosur, ASEAN
itd.) potuje ve¢ kot 800 milijonov ljudi in da samo mednarodni
turizem obrne letno ve¢ kot 500 milijard evrov. Ce k temu
dodamo $e komajda sledljive in verjetne podatke o domacem
turizmu, zlasti v najbogatejsih drzavah ... nas malce zmede, saj
se nismo pripravljeni pogovarjati o zneskih, kot so na primer 6,4
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trilijona dolarjev. To je ved kot znesejo racuni naftne industrije,
trgovine z orozjem in prodaja ¢evapcicev in cvicka pod Planisko
velikanko v marcu skupaj. Mednarodni turizem, potovanja,
namestitveni sektor, globalni distribucijski sistetmi itd. na
leto obrnejo najmanj 10 odstotkov celotnega globalnega bruto
proizvoda. Na Korenskem sedlu, v masajskem nacionalnem
parku Mara v Keniji, na jezeru Titikaka v Boliviji, v Yogyakarti,
trendy lokalih New Yorka in celo ob obalah Antarktike.

Prednosti turizma so ekonomske, okoljevarstvene in druzbeno-
kulturne. Mednarodni turizem je najvedji generator izvoznih
prihodkov na svetu (priblizno $est odstotkov vsega izvoza) in
pomemben dejavnik uravnavanja placilne bilance mnogih drZav.

Turizem je tudi odlicen generator prihodkov iz davidin, na
primer v namestitvenih objektih in restavracijah, letaliskih taks,
vstopnin v turisti¢no zanimive objekte in lokacije in $e mnogo
tega. Turisti ne trodijo denarja samo v hotelih, temvec¢ tudi v
trgovinah, taksijih, garazah, galerijah, na kmetijah ... Tezko
bi nagli gospodarski sektor s takénim (1:4) multiplikativnim
u¢inkom kot je nas.

Naposled, turizem dviguje kvaliteto zivljenja: zdruzuje Ljudi
razlitnih kulturnih, jezikovnih, rasnih ozadij in spodbuja
razumevanje med ljudmi in sodelovanje ter mir med drZavami.
Omogoca druzinam, da skupaj prezivljajo kakovosten Cas, ¢esar
jev teh Zasih tako malo, majhnim lokalnim skupnostim pa da se
e bolje poznajo in delujejo v skupnem cilju. Turizem je torej v
bistvu cloveska zgodba.

Prav zato se mora druzba, ki se odloca za agresivnejsi turizem,
zavedati bistva trajnostnega razvoja, namre¢ da je »turizem
gospodarska panoga, ki zdruzuje potrebe turistov in domacega
okolja, ob skrbni zas¢iti naravne in kulturne dedid¢ine in
odpiranju novih perspektiv za prihodnost«.




Taléeb Rifai,
weneralni sekretar UNWTO

SVETOVNI DAN
TURIZMA 2013

Sporocilo Taleba Rifaia, generalnega se-
kretarja Svetovne turisticne organizacije
Zdruzenih narodov (UNWTO)

Letos bomo svetovni dan turizma praznovali na
temo Turizem in vode: varovanje nase skupne
prihodnosti. To nam daje enkratno priloZznost, da vode
obravnavamo kot bogastvo in vir ter poudarimo ukrepe,
potrebne, da se z vodo spoprimemo kot z izzivom.

Voda je eno glavnih bogastev v turizmu. Vsako leto
na milijone ljudi potuje po svetu in uziva v krajih z
vodo na kopenskih in obalnih obmo¢jih. Voda je tudi
eden najdragocenejsih turisticnih virov. Oskrbuje
vse turisticne dejavnosti, od hotelov, restavracij,
prostocasnih dejavnosti do prometa. Turizem je kot eno
najmocénejsih gospodarskih podroéij na svetu odgovoren,
da prevzame vodilno vlogo ter zagotavlja druzbam in
turisti¢nim krajem vlaganje v primerno upravljanje voda
v celotni vrednostni verigi. S trajnostnim upravljanjem
lahko turizem prinada koristi drzavi in lokalnim
skupnostim ter prispeva k ohranjanju voda.

Svetovna turisti¢na organizacija Zdruzenih narodov je
ena najdejavnejsith zagovornic trajnostne rabe vodnih
virov in ¢lanica gibanja United Nations Water. Dosledno
tudi spremlja in podpira $tevilne sisteme, ki Ze delujejo in
pomagajo pri zmanj$evanju porabe vode ter izboljsujejo
gospodarjenje z odpadki v hotelih, restavracijah in

drugje. Strani$¢ni kotlicki in prsne glave z manj$im
pretokom vode ter naprave za odkrivanje puscanja vode
so danes sestavni deli vedine podjetij. Ta napredek so
omogocile inovacije v turizmu.

Ker letos praznujemo mednarodno leto ZdruzZenih
narodov sodelovanja na podrodju voda, pozivam
vse, ki so dejavni v turizmu, da se pridruzijo nasi
svetovni kampanji ob svetovnem dnevu turizma in
nadaljujejo ustvarjanje inovativnih resitev, s katerimi
bo lahko turizem prispeval k trajnostnemu dostopu do
vodnih virov po vsem svetu. Ce tega ne bomo storili,
se bosta kakovost in koli¢ina razpolozljive sveze vode se
naprej zmanjsevali, pri ¢emer bodo ogrozeni obéutljivi
ekosistemi, ki jih uzivamo vsi, tudi turizem.

Voda izboljSuje nasa zivljenja — varujmo naso skupno
prihodnost.

Taleb Rifai
generalni  sekretar ~ Svetovne
Zdruzenih narodov (UNWTO)

turisticne organizacije

World Tourism Day 27 Sept 2013
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? Stanko Stepisnik,
BKYYzvoj in tehnolo

%
minister za gospod

Poslanica mag. Stanka Stepi$nika, mini-
stra za gospodarski razvoj in tehnologijo,
ob Svetovnem dnevu turizma 2013

Ob letosnjem svetovnem dnevu je izpostavljena tema
Turizem in vode: varovanje nase skupne prihodnosti.
Voda je pomemben element in vir turisti¢ne ponudbe.
V Sloveniji smo dejansko zelo bogati z vodami. Skupna
koli¢ina vode na prebivalca skoraj $tirikrat presega
evropsko povpredje. Imamo ve¢ kot 26.000 kilometrov
rek, potokov in hudournikov, 46,6 kilometrov morske
obale in priblizno 1.300 naravnih in umetnih jezer,
izvorov, slapov in talnih vod, skupno vodno bogastvo pa
kronajo $e obsezne podzemne vode. Vse to bogastvo je
osnova, da lahko uspesno razvijamo turisti¢no dejavnost
ob Obali, v Alpskem in Panonskem svetu in drugod; Se
posebej mo¢no se je razvil turizem ob izvirih termalnih
in mineralnih vod, kjer slovenska naravna zdravilisca
ustvarijo tretjino vseh nocitev v slovenskem turizmu.
Vodni viri, nujen pogoj in eden izmed temeljnih
elementov ponudbe slovenskega turizma, so in morajo
biti v ospredju ukrepov, s katerimi varujemo njihovo
neoporecnost, ter zagotavljamo ustreznost minimalnim
in tudi strozjim standardom kakovosti, ki nam jih nalaga
evropska direktiva. Pri tem smo ze uspesni, zelimo pa
taksno stanje zagotavljati tudi v prihodnje. Pred nami so
zagotovo $e Stevilni izzivi. Morali bomo zavihati rokave
in zagotoviti ¢im manj$o obremenitev okolja, ohranitev
{istega morja - zlasti pri nadaljnjem razvoju segmenta
krizarjenj -, ¢istost rek in podtalnic za zagotovitev ¢iste
pitne vode, na katero smo v Sloveniji zelo ponosni.

Samo trajnostno upravljanje razvoja turizma v vseh
slovenskih turisti¢nih  destinacijah bo zagotovilo
ohranitev slovenskih voda in drugih naravnih virov
ter biodiverzitete. S skupnimi mo¢mi in z doslednim
izvajanjem =zavez, ki smo si jih zadali partnerji
slovenskega turizma, bomo zacrtani cilj - turizem, ki
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bo v celoti temeljil na trajnostnem razvoju -, lahko
tudi dosegli. V to verjamem. Zato bomo na Ministrstvu
za gospodarski razvoj in tehnologijo v sodelovanju s
partnerji temu podrocju posvedali Se ve¢ pozornosti in
spodbujali k izvajanju ustreznih ukrepov.

Ob svetovnem dnevu turizma cestitam vsem, ki s
svojim znanjem in delom prispevate k temu, da je ta
gospodarska panoga med najuspe$nej$imi v Sloveniji.
Vsem, ki se uspesdno povezujete z ljudmi z enakim ciljem
v svetovnem merilu.

Mag. Stanko Stepisnik,
minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

Iz objave Statisti¢nega uradé RS ob Svetovnem
_dnevu turizma 2013 o
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OBELEZITEV
SVETOVNEGA
DNEVA
TURIZMA V
DRZAVNEM
ZBORU

Svetovni dan turizma, 27. september,
je dan, posvecen obelezitvi tematike s
podroéja turizma. Svetovna turisticna

organizacija (UNWTO) vsako leto izbere
tematiko, ki je rdeca nit aktivnosti
nacionalnih turisticnih organizacij ter
drugih organizacij povezanih s turizmom.

Nosilna tematika leto$njega Svetovnega dneva turizma
je Turizem in vode: varovanje nase skupne prihodnosti.
Svetovni dan turizma 2013 tako postavlja v ospredje
spostovanje vode kot pomembnega elementa in vira
turisticne ponudbe. Turizem je odvisen od zdravega
naravnega okolja in neokrnjenega vodnega bogastva
in s spostovanjem voda lahko prispeva tudi k njihovi
ohranitvi.

Osrednja obeleZitev Svetovnega dneva turizmav Sloveniji
je letos prvi¢ potekala v Drzavnem zboru Republike
Slovenije, in sicer v cetrtek 26. septembra. Namen
dogodka je bil poslancem v Drzavnem zboru in tudi $irdi
javnosti pokazali pomen turizma ter njegov pozitiven
prispevek k druzbeni blaginji in ugledu nase drzave
v svetu. Predstavnike Drzavnega zbora, slovenskega
turisti¢nega gospodarstva in druge udelezence sta
nagovorila predsednik Drzavnega zbora Janko Veber
in predsednik Turisti¢no gostinske zbornice Zdravko
Pocivalsek.
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v(ﬁko Veber, predsednik Drzavnega zbora

Predsednik Drzavnega zbora Janko Veber: »Finan¢na
in gospodarska kriza, ki nas spremlja zadnja leta, nas je
mocno prizadela na vseh podroéjih, a hkrati pomeni tudi
nove moznosti in nas spodbuja k razmisleku. Svetovni
dan turizma, 27. september, je tako dodatna spodbuda,
da v ¢asu, ko potrebujemo nova delovna mesta z visoko
dodano vrednostjo, turizem tudi v Sloveniji prepoznamo
kot podroéje priloznosti in prihodnosti. Sonaravne
oblike turizma postajajo svetovni trend, v Sloveniji pa
je razvoj turizma, s poudarkom na zelenem oziroma
okoljsko odgovornem turizmu, ze kar nekaj ¢asa - tako v
slovenski zakonodaji kot tudi $irsi javnosti - prepoznan
kot druzbena vrednota in se kot taka tudi ze udejanja
v praksi. Osebno verjamem, da turizem v Sloveniji ¢aka
svetla prihodnost, s tem pa Slovenijo tudi bistveno
izbolj§anje gospodarskega polozaja in blaginja.«.
Predsednik Turistiéno gostinske zbornice Zdravko
Pocivalgek: »V Sloveniji imamo Strategijo razvoja
turizma 2012 — 2016, ki jo je sprejela Vlada RS. V njej si
je turisticno gospodarstvo postavilo smele cilje: povecati
priliv iz tujskega turizma z 2 na 3 mrd € in zvigati
stevilo delovnih mest v turizmu s 45000 na 55000. Od
drzave pri¢akujemo le dve stvari, ki sta klju¢ni pogoj
za realizacijo strategije razvoja turizma 2012 — 2016:
da nam pomaga pri promociji Slovenije v tujini in, da
naredi Slovenijo in nase turisti¢ne kraje bolj dostopne.
Za dosego ciljev strategije moramo na letni ravni
zagotoviti minimalno 20 mio €. Sredstva za promocijo
niso strosek, so investicija v dodatnih 10000 delovnih
mest. Zagotoviti moramo tudi boljso povezavo Slovenije
s svetom.«

Stevilne prireditve ob obelezitvi Svetovnega dneva turizma
tudi danes potekajo po Sloveniji.

{y m.!’o civalsek,

Sy

c
@dnik Turisticno gostinske zbornice
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Francesca Tudini,
risticne politikegGencralnenn
Kzapodjetnisevosnin dustrijo

TURIZEM
JE TRETJA
NAJVECJIA
PANOGA V
EVROPSKI

UNLII

Pogovor s Francesco Tudini, vodjo enote
za oblikovanje turisti¢ne politike v Ge-
neralnem direktoratu Evropske komi-
sije za podjetnistvo in industrijo, ki jo
vodi podpredsednik Evropske komisije
Antonio Tajani, komisar za podjetni-
stvo in industrijo.

vodja enote za oblikovanjes
direktorath

Turizem je panoga, ki je pokazala visoko proznost v
gospodarski krizi in je glede na statistiko svetla iz-
jema na svetovni in evropski ravni. Kaksna je vloga
turizma v evropski industriji in kakeo pomemben je za
evropsko gospodarstvoe?

Turizem je zares tretja najvedja panoga v EU in ima 8irok
ter pozitiven u¢inek na gospodarsko rast in zaposlovanje
v Evropi. S priblizno 1,8 milijona podjetij, vecinoma
majhnih in srednje velikih, je v turizmu zaposlene
priblizno 3,3 % delovne sile v EU (priblizno 8 milijonov

8

delovnih mest), ki ustvari priblizno 2,9 % BDP EU. Ce
bi upostevali $e panoge, ki so povezane s turizmom,
zlasti distribucijska, gradbena in prevozna podjetja
(zraéni, zeleznigki, pomorski in avtobusni prevoz), in
kulturni sektor, pa je posredni doprinos turizma e vedji:
ocenjujemo, da zagotavlja priblizno 8,5 % vseh delovnih
mest (priblizno 18,8 milijona zaposlenih) in ustvari
priblizno 7,9 % BDP EU. Navkljub vedno ve¢ji konkurenci
je EU do sedaj uspela ostati prva svetovna turisti¢na
destinacija s 384,8 milijona mednarodnih prihodov leta
2011, ta Stevilka pa se je leta 2012 povecala Se za 2,5 %.
Turisti¢ni trg EU se mo¢no zana$a na domace potnike in
potnike znotraj EU. Potniki, ki prihajajo iz EU in potujejo
¢ez meje znotraj EU, predstavljajo priblizno 25 % vseh
turistov. Potniki, ki niso iz drzav EU, pa predstavljajo
priblizno 10 % vseh turistov.

Navkljub gospodarski recesiji v preteklih letih turizem
v EU Ze naprej belezi stalno rast, kar kaZze na njegovo
prilagodljivost v ¢asu krize in dokazuje njegovo
sposobnost, da ustvarja gospodarsko rast in delovna
mesta.

S trenutno turisticno strategijo EU, tj. Evropa, prva
svetovna turisticna destinacija - nov okvir evropske
turisti¢ne politike, Zelimo spodbuditi turizem, tako
da bo ohranil poloZaj Evrope kot vodilne destinacije,
in kar najbolj povecati doprinos te panoge k rasti in
zaposlovanju. Kateri so glavni ucinki te politike, ki bi
jih izpostavili (do sedaj)?

Kot sem ze omenila, je turizem ena od redkih panog, ki
rastejo in ustvarjajo delovna mesta $e naprej, navkljub
krizi. Glede na najnovejso raziskavo Evrobarometer je v
letu 2012 potovalo sedem od desetih Evropejcev (enako
kot leta 2011). Poleg tega je kar 88 % dopustnikov iz EU
svoj dopust prezivelo znotraj EU, bodisi v svoji drzavi
bodisi v drugi drzavi ¢lanici EU.

Z aktualno turisti¢no politiko EU in njenimi ukrepi
zelimo ohraniti takéno stalno rast. Cilj teh konkretnih
ukrepov je izboljsati trajnost in konkuren¢nost podjetij v
EU, ki se ukvarjajo s turizmom, glede na nove, nastajajoce
destinacije.

Primer teh ukrepov so na primer vsakoletne nagrade
EDEN, ki se podeljujejo manj znanim in netradicionalnim
destinacijam, da jim omogocajo bolj$o prepoznavnost.
Trenutno destinacije EDEN tvorijo najvedjo mrezo
trajnostnih turisti¢nih destinacij na globalni ravni in
$tejejo prek 100 ¢lanov, ki koristijo prednosti mrezenja
in promocijskih aktivnosti. Naj $e omenim, da je
Slovenija nedvomno eden nasih najboljsih partnerjev v
dogodivé¢ini EDEN!

Ustvarili smo tudi sistem trajnostnih kazalnikov, ki
turisti¢nim destinacijam pomagajo spremljati njihovo
uspe$nost in po potrebi prilagajati njihovo delovanje.
Sistem jim daje tudi moZnost, da svoje izkusnje delijo
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in se udijo eden od drugega. Trenutno je v postopku
izvajanja tega sistema ve¢ kot 100 destinacij, seveda pod
nadzorom Evropske komisije.

Obenem smo vzpostavili tudi tesno sodelovanje z drugimi
podro¢nimi politikami, kot so npr. pomorska, prometna,
okoljska in vizumska politika, in s tem poskrbeli, da se
pri oblikovanju prihodnjih ukrepov na teh podrogjih
turizem primerno uposteva.

Nasge vsakoletne prireditve, kot sta Evropski dan turizma
in Evropski turisti¢ni forum, so zelo cenjene med akterji
turizma v EU, pa tudi v politi¢nih krogih.

Ve¢ o nasih dosezkih in trenutnem delu je mogoce najti
na na$i spletni strani http://ec.europa.eu/enterprise/
sectors/tourism/index en.htm.

Kateri so naslednji ukrepi evropske politike na po-
droéju turizma?

Trenutno je nade delo osredotoceno na pobude, ki nudijo
konkretno pomoc pri ustvarjanju rasti in delovnih mest.
Preucujemo moznosti, kako olajsati vizumske obveznosti
za obiskovalce, ki prihajajo v dolo¢ene drzave in
predstavljajo resen potencial za povecanje turisti¢nih
tokov v destinacijah EU.

Razen tega razvijamo ukrepe, s katerimi zelimo turizem
narediti dostopnejsi vsem drzavljanom, tudi invalidnim
in gibalno oviranim osebam oz. osebam v manj ugodnih
gospodarskih razmerah. V ta namen Komisija raziskuje
moznosti spodbujanja in podpiranja potovanj med
drzavami EU izven glavne sezone.

Obenem Zelimo zapolniti tudi vrzel med izobrazevanjem
v turizmu, ki je trenutno na voljo, in poklicnimi znanji
v turizmu, ki so v tem trenutku redka, a zelo potrebna.
Nazadnje zelimo s svojo uspesno promocijsko kampanjo
»Pripravljeni na Evropo« le-to promovirati kot niz
bogatih in raznolikih destinacij ter s tem povecati
turisti¢ne tokove zlasti iz prekomorskih drzav. Spletno
stran te kampanje silahko ogledate na naslovu
http://europa.eu/readyforeurope/.

V Sloveniji velja splosno mnenje, da je turizem sto-
vitvena panoga. Po mnenju podpredsednika Tajanija
pa »turizem ni storitvena, ampak industrijska pano-
ga«. Kako vi gledate na to?

Turizem je panoga, ki se prepleta s tevilnimi drugimi
panogami. Kadar govorimo o turizmu in naértujemo
turisti¢ne politike, ne moremo wupostevati zgolj
tradicionalnih turisti¢nih storitev, ki se turistom
ponujajo neposredno, kot so npr. hoteli, restavracije,
potovalne agencije, organizatorji potovanj, turisti¢ni
vodici, najem vozil, ¢arterski poleti, turisti¢ni avtobusi
itn.
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Upostevati moramo tudi vse panoge, ki so povezane z
zagotavljanjem teh storitev: gradbenistvo, prevoznistvo,
proizvodnjo, trgovino, kmetijstvo, izobrazevanje in tako
naprej. Ta seznam je neskonden. Vecdina gospodarskih
dejavnosti je neposredno ali posredno povezana s
turizmom in slednji ima nanje precejSen vpliv. Torej
turizem, Cetudi je v osnovi storitvena panoga, vseeno
deluje vzajemno z drugimi panogami in je tako
pomemben kot druge glavne industrijske panoge.

Zaraditega je zelo pomembno, da tako akterji v industriji
kot tudi snovalci politik razumejo in prepoznajo
gospodarsko in zaposlovalno mo¢ turizma.

V intervjuju za Slovensko tiskovno agencijo julija le-
tos v Pekingu je podpredsednik Tajani poudaril, da
bi se Slovenija morala osredotoliti na turizem kot
na kljucno panogo. Kako ocenjujte razmere v sloven-
skem turizmu? Katera strateska priporocila bi dali
slovenski javni in zasebni turistiéni panogi?

Vemo, da turizem v Sloveniji zelo pomembno prispeva h
gospodarstvu, saj ustvari 12 % BDP. Slovenska obalna
turisti¢na ponudba ter kulturna in naravna dediscina
pomembno prispevajo k ugledu Evrope kot sklopu
bogatih in raznolikih destinacij.

Slovenija bi lahko $e naprej izkorii¢ala potencial svoje
turisticne industrije, tako da bi se osredotodila na
podaljsanje tradicionalne turisti¢ne sezone v razli¢nih
destinacijah. To je mogoce storiti tako z razdiritvijo
ponudbe turisti¢nih aktivnosti kot tudi s ponujanjem
paketov izven glavne sezone, in sicer dolo¢enim ciljnim
skupinam, kot so starej$i, studenti, druzine ali ljudje s
posebnimi potrebami.

Sodelovanje z akterji v javnem in zasebnem turizmu
drugih drzav c¢lanic EU, konkretno s ¢ezmejnimi
kulturnimi in tematskimi ponudbami, kot so kulturne
poti, ni le odlicen nadin za $iritev trZnega dometa,
ampak ponuja tudi gospodarsko in okoljsko trajnostno
ravnovesje pri dozivljanju turizma.
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Osrednji strokovni dogodek v turizmu bo letos potekal
od7.do 9. oktobra v Termah Olimia v Podcetrtku.

z mednarodno udelezbo

V okviru DST se bodo v teh dneh zvrstili poleg osrednjega plenarnega dela pomembni dogodki: 60. Gostinsko
turistiéni zbor (7.-9.10.), 16. Slovenski turisti¢ni forum, prireditev »SLOVENIJO CUTIM: Moja dezela
- lepa in gostoljubna in podelitev najvisjih priznanj v turizmu« pod pokroviteljstvom predsednika
drzave RS in vrsta drugih pomembnih dogodkov in srecanj.

Turizem je ena najbolj perspektivnih in hitro
rastocih panog. V Sloveniji ustvarja skoraj 13%
BDP in je s 40% najvediji izvoznik na podrocju
storitev. V letu 2012 je bila vrednost izvoZenih
potovanj 2 milijardi EUR. Rast stevila turistov
v Sloveniji je bila v zadnjih letih rekordna, kljub
temupase turisticna panogav zadnjih letih sooéa
z vedno vetjo izgubo, pretezno zaradi financnih
odhodkov. Kdo upravlja slovenski turizem?
Kaksen je pogled na vizijo turizma s strani
lastnikov? Kaksne so kljucne priloZnosti
in ovire za vedji preboj v turizmu?

Na ta in Stevilna druga vprasanja bomo
odgovore poiskali z uglednimi udelezenci
v plenarnem delu DST na okrogli mizi z
naslovom »Kako moéno stavimo na
turizem?«. Na okrogli mizi bosta sodelovala
tudi mag. Alenka Bratusek, predsednica
Vlade RS in mag. Stanko Stepisnik,
minister za gospodarski razvoj
tehnologijo.

in

Veé na: www.slovenia.info/dst

PROGRAM
7.-9.10. 2013

8.10.2013

10.00 - 12.30

PLENARNI DEL DST
OKROGLA MIZA: »Kako moéno stavimo na turizem?«

14.00 - 17.30

16. SLOVENSKI TURISTICNI FORUM
Internacionalizacija slovenskega gospodarstva v letu 2014
Izzivi digitalnega trzenja

19:00 - 20:30

Svecana podelitev priznanj v turizmu pod pokroviteljstvom
predsednika drzave RS:

»SLOVENIJO CUTIM: Moja dezela - lepa in gostoljubna in
podelitev najvisjih priznanj v turizmu«

Skupna veéerja » Okusiti Slovenijo«

7.-9.10.2013

. GOSTINSKO - TURISTICNI ZBOR SLOVENIJE

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVOJ IN TEHNOLOGIJO
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ANALIZA POSLOVANJA
DEJAVNOSTI HOTELOV IN
PODOBNIH NASTANITVENIH
OBRATOV V SLOVENLJI V
OBDOBJU 2007-2012 IN
STRUKTURE PODJETIJ GLEDE
NA VELIKOST IN LASTNISKI
DELEZ JAVNEGA SEKTORJA

Peter Vesenjak,
direktor Hosting d.o.o.

Osnove za analizo

V druzbi Hosting, d. o. o., Ze drugo leto zapored na podlagi dostopnih
javnih podatkov (SURS, AJPES, Gvin) in Stevilnih lastnih analiz,
opravljenih v preteklosti, pripravljamo pregled osnovnih ugotovitev in
kljucnih kazalnikov, ki pokazejo vzroke in posledice stanja v poslovanju
in ne nazadnje tudi v lastniStvu turisticnih podjetij. Pri tem se v
najpomembnejsem delu analize omejujemo na hotelsko in hotelom
podobno dejavnost (statisticna klasifikacija 1.55.10), tj. priblizno 310-
328 gospodarskih druzb (hoteli, tudi zdraviliski hoteli, moteli, penzioni,
gostisca, prenociséa) v preteklih Sestih letih (obdobje 2007-2012). Tako
sta zajeta obdobje pred poglobitvijo gospodarske krize in cas, v katerem je
slovensko gospodarstvo ze v celoti zaslo v resno krizno situacijo, ki Se traja.
Vletosnjianalizi (za leto 2012) smo se dodatno lotili tudi analize lastniske
strukture (ti podatki temeljijo na podatkih iz avgusta 2013) in druzb
v dejavnosti glede na velikost, pri éemer smo v ta del analize zajeli tudi
gospodarske druzbe iz celotnega gostinstva (1.55). Analizirali smo tudi
lastnisko strukturo in poslovanje 18-21 najvedjih oz. izbranih kljucnih
druzb v slovenskem turizmu, in sicer predvsem z vidika lastniskega
deleza drzave in ob¢in (javnega sektorja) v teh druzbah. V dolofenih
delih analiz (Kjer se pojavijajo tudi kljucne druzbe in analiza lastniskega
deleza ter velikosti druzb s podroja turizma) so dejavnostima celotnegu
gostinstva (L.55) in hotelov in hotelom podobnih dejavnosti (1.55.10)
pristete in preracunane tudi vrednosti za nekaj dodatnih druzb s podroga
turizma, katerih osnovna klasifikacija zaradi njihove organiziranosti oz.
registracije osnovne dejavnosti sicer ni na podrocju gostinstva (npr. HIT,
d. d., Casino Portoroz, d. d., Unior, d. d., — program turizem ipd.).

Kratkoroina rast fizi¢nih kazalnikov v hotelih (in hotelom
podobnih dejavnostih) vietu 2012 $e vedno nizja kot v obdobju
2007 -2012

V letu 2012 se je nadaljeval trend — sicer zadnje leto res nekoliko
skromnejse — rasti fizi¢nih in dolo¢enih agregatnih kazalnikov
turistitnega prometa v Sloveniji (prihodi, nocitve, turisti¢ni devizni
priliv ipd.), kar dokazuje dolgoro¢no rastofo stabilnost turisti¢nih
trgov in dejavnosti kot celote. Skupno stevilo vseh prihodov
gostov v Sloveniji je v opazovanem obdobju 2007-2012 naraslo za
21 %, prenoditev pa za 13 %. V istem obdobju je bila v hotelski in
hotelom podobni dejavnosti dosezena nekoliko nizja rast prihodov
gostov in sicer za 18,3 %, prav tako tudi Stevila nocitev, ki je v tem
obdobju naraslo za 11,7 %. V veliko vedji meri pa se je v tem casu
povedalo stevilo prihodov gostov in njihovih noéitev v drugih vrstah
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nastanitvenih gostinskih obratov v Sloveniji (kampih, apartmajskih
naseljih, turistiénih kmetijah, zasebnih sobah ipd.). Z nekoliko niZjo
rastjo Stevila nocitev v hotelski in hotelom podobni dejavnosti se
je tudi delez no¢itev, ustvarjen v teh vrstah nastanitvenih obratov,
glede na vse nocitve v Sloveniji znizal, in sicer s 67,1 % v letu 2007
na 65,1 % v letu 2012, torej za 3,0 %.
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M Dele? v vseh noditvah Slovenije

Zaskrbljujoce padanje ali vsaj prepocasna rast stopnje
zasedenosti kapacitet s prvimi znaki oZivljanja v obdobju
2011-2012

Tudi v letu 2012 tako kot v prejénjem letu e vedno obstaja resen
razkorak med pozitivno rastjo fiziénih kazalnikov v navedenem
obdobju in na drugi strani poslabSanjem trzenjskih, poslovnih in
finanénih kazalnikov v hotelskih in kljuénih turisti¢nih podjetjih.
Razlogi za to so seveda hitro povecanje obsega kapacitet, kar za 27
% od leta 2007 do leta 2012, izboljsanje kakovosti infrastrukture,
ki mu ni sledilo enako intenzivno, obsezno ali pravilno usmerjenc
trzenje usmerjeno na nove ciljne skupine in segmente gostov in
tudi ne zadostno dvigovanje kakovosti storitev na podjetnigki ravni,
s katerim bi uspelo vsaj zadrzati, ¢e ne ze povedati zasedenosti
kapacitet. Le-ta je zaradi tega upadla, in sicer kar za 12 % pri
zasedenosti lezi¢ od leta 2007 do leta 2012. Sicer je opazen manjsi
pozitiven premik v stopnji zasedenosti hotelskih kapacitet v zadnjih
dveh letih (2011 in 2012). V zadnjem letu se je stopnja zasednosti
lezis¢ v hotelih in podobnih obratih dvignila s 37,9 % v letu 2011
na 38,1 % v letu 2012. Prav tako se je zasedenost dvignila tudi v




letu 2011 (v primerjavi z letom 2010), a v dolgoro¢nejsem obdobju

je le-ta Se vedno na prenizki ravni. Za doseganje ustrezne stopnje

zasedenosti bi moralo namre¢ Stevilo nocitev oz. prodanih sob rastiz
nekoliko vegjo stopnjo, kot je bila povprecna rast obsega kapacitet v
preteklih letih, torej bi moralo stevilo noéitev v opazovanem obdobju

narasti vsaj za 27 %.
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Struktura druzb na podrodju turizma glede na velikost in
delez lastniStva javnega sektorja v turisti¢nem gospodarstvu
Vsakoletni analizi poslovanja druzb s podrodja turizma s poudarkom
na hotelirstvu in podobnih dejavnostih smo letos dodali e analizo
strukture lastnistva drzave oz. SirSega javnega sektorja v kljuénih
druzbah s podro¢ja turizma oz. gostinstva in analizo druzb po
velikosti. Ob tem ugotavljamo, da je tudi struktura podjetij v
hotelirstvu z vidika lastnistva kapacitet Se vedno relativno visoko
koncentrirana in omejena na nekaj vedjih lastnikov (v veéini
finanénih skladov oz. holdingov, drZzavnih bank in drzave ter
ob¢in s svojimi posrednimi in neposrednimi delezi). Vedji holdingi
in javni sektor (drzava in obcine) 3e vedno obvladujejo veéino
kljuénih kapacitet slovenske hotelske dejavnosti, to pa se bo lahko
s potencialnim unovéevanjem zavarovanj bank v drzavni lasti pri
lastniskih delezih in premozenju druzb v turisticni dejavnosti v
prihodnjem kratkoro¢nem in srednjero¢nem obdobju Se povecalo.
Samo drzava in obéine, po podatkih iz javnodostopnih listin v
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avgustu 2013, neposredno in posredno obvladujejo 40 % lastnistva
v 18 druzbah na podro¢ju turizma (zajetih je samo 18 druzb, ki
sicer spadajo med najvetje med turistitnimi druzbami, kjer je
lastnistvo javnega sektorja vedje od 2 %). V okviru kapitala celotnega
hotelirstva javni sektor sicer obvladuje kar priblizno 30% delez,
v celotnem gostinstvu pa priblizno 26% delez. Tak delez javnega
sektorja je — za sicer znadilno zasebno gospodarsko dejavnost
anomalija slovenskega turisti¢nega sistema.

Delez lastniStva javnega sektorja
v slovenskem turizmu (Avgust 2013)
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Delez lastnistva javnega sektorja
v turisti¢nih druzbah z zaznavno udelezbo v kapitalu (Avgust 2013)
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V analizi strukture turisticnih druzb v gostinski in hotelirski
dejavnosti - glede na velikost - ugotavljamo, da v celotnem
gostinstvu (1.55) sicer 98,8 % vseh druzb predstavljajo mikropodjetja
in majhna podjetja, ki razpolagajo z 31 % kapitala in 45,1 %
vseh sredstev, angaziranih v gostinstvu, zaposlujejo 50,7 % vseh
zaposlenih in generirajo 50,5 % vseh prihodkov ter 26,2 % celotnega
poslovnega rezultata dejavnosti (izgube!). Srednja in velika podjetja
predstavljajo le 1,2 % vseh druZb s podrodja gostinstva in upravljajo
oz. generirajo preostali del navedenih kategorij do 100 %.

Pri enaki primerjavi strukture druzb, z omejitvijo na opazovanje
zgolj druzb na podrocju hotelske in hotelom podobne dejavnosti
(1.55.10), ki je nekoliko balj kapitalsko intenzivna, znaSa delez
dtevila delujoéih mikropodjetij in majhnih podjetij 92,8 % glede na
vsa podjetja v dejavnosti. Le-ta pa razpolagajo zgolj s 17 % kapitala
in 25,1 % vseh sredstev, zaposlujejo 19,1 % zaposlenih in generirajo
18,1 % prihodkov ter 15,8 % poslovnega rezultata (izgube) celotne
dejavnosti. Ostali, torej znatno vecinski, delez enakih kategorij do
100 % pripada srednjim in velikim podjetjem na podro¢ju hotelske
in podobne dejavnosti.

Pomemben podatek za strukture slovenskega
turisticnega gospodarstva pa je tudi, da 19 izbranih (najvedjih in
klju¢nih) podjetij oz. skupin v turizmu, ki predstavljajo 0,8 % vseh

razumevanje
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druzb na podrodju gostinstva in 6,3 % vseh druzb na podrodju
hotelirstva in podobne dejavnosti, predstavlja vedinski delez v
izbranih poslovnih kategorijah v celotni dejavnosti. Te druzbe,
na podlagi poslovnih podatkov iz leta 2012, razpolagajo z 68,1
% kapitala v celotnem gostinstvu in 84,7 % kapitala v hotelirski
dejavnosti. Razpolagajo tudi s 54,6 % sredstev v gostinstvu in 77,3
% sredstev v hotelski in podobni dejavnosti. Zaposlujejo 39,7 % vseh
zaposlenih v celotnem gostinstvu in 80,2 % vseh zaposlenih v celotni
hotelski in podobnih dejavnostih. Hkrati generirajo 43,1 % vseh
prihodkov v celotnem gostinstvu in 83,3 % vseh prihodkov v celotni
hotelski in podobni dejavnosti. Ustvarijo pa tudi 76 % vseh izgub
v gostinski dejavnosti in 87,1 % vseh izgub v hotelski in podobni
dejavnosti v Sloveniji vletu 2012. Natan¢na analiza strukture druzb
v gostinstvu in hotelirstvu — po velikostiin poslovnih kategorijah-je
prikazana v spodnji tabeli.

2012 prikazuje mnoge strukturne tezave pri doseganju uspednih
poslovnih rezultatov, kaze pa se trend nadaljevanja vleto 2013.

Visoke investicije v letih 2000-2008 $e vedno oz. celo vedno bolj
obremenjujejo poslovanje hotelskih podjetij, in sicer z amortizacijo
in stroski financiranja, saj se iztekajo dolofeni moratoriji in
delni reprogrami bank. Izredno so se povecali tudi drugi stroski
poslovanja, ki so poslabsali pogoje poslovanja dejavnosti (»Terms
of trade«) z rastjo vhodnih stroskov, ki je bila visoko nad rastjo
prihodkov. Dodatni prihodki torej niso bili zadostni za pokrivanje
tako povecanih stroskov in razkorak med veliko pocasnejso rastjo
prihodkov od stroskov poslovanja se $e povecuje. Edini stroski, ki
so jih turisticna podjetja na podro¢ju hotelirstva pricela u¢inkoviteje
obladovativletu 2012, so stroski dela, ki so z zmanjsanjem prispevali
k izboljsanju produktivnosti dela, dodani vrednosti na zaposlenega
in tudi visjem EBITDA v letu 2012 v primerjavi s prej$njima dvema

C Siskupaj  Stevile _Kapital Catin letoma. Vzroki za negativni razkorak med rastjo prihodkov in
Skupaj 2427 900252519€ 2597.710.626 € 18.400 1194.308.048 € 134841908 ¢ . . ) .
Mikro podjetje %4%  229% 33,6%  40,7%  ALO% 19,5% stroskov na prihodkovni strani so predvsem: nezadosten obseg
Majhno podjetje 2,4% 8,1% 11,5% 10,0% 9,5% 7.7% - 3 s A £ &1 3 e 3 3
Seednje podietie 06%  94% BI%  134%  1L0% 16,5% trzenjskih aktivnosti, nezadostna uéinkovitost trzenja, doseganje
Veliko podjetje 06% _596% 465% _ 359%  384% 564% prenizke stopnje zasedenosti povetanih in/ali prenovljenih kapacitet
2 prove: (e oy vy in prenizka doseZena povprecna cena prodane sobe (ADR, ARR) v
Skupaj 303 msumsc imemsemoc 9017 awrseasc. woemec  vse bolj konkurenénem okolju. Povpredna dosezena cena (vklju¢no s
Mikro podietie 809%  9,5% 136% 7% 81% 8% penzionsko storitvijo in DDV-jem) na sobo je v obdobju 2007-2012
jhno 11,9% 7,5% 11,5% 11,2% 10,0% 74% . . . w L. ..
Qfln;.ﬁ'i'ﬁ 2,6% 8.9% 89% 84X 7.6% 197% narasla nominalno, in sicer za 8,1 %, ob upostevanju inflacije (13,4
Vel podiert LR - THIR PO R A ol %) v tem obdobju pa se je realno celo zmanjsala za 4,7 %.
0Mjutnin/itbean. podjeti viurizmu Stewio  Kapitsl  Sredstva  Zapoul.  Prihoder  CuM |
Skupaj 19 613.388.892€ 1418408502 € 7.309 515.143.828 € - 102519.247 € ARR 2007-2012
Delei v celotnem gostinstvu 0,8% 68,1% 54,6%  397%  43,1% 76,0% +8,1% nomin.
Deleivh pd. 6,3% 84,7% 77,3% 80,2% 83,3% 87,1% -4, 7€ realno
—_— -
wep0 € —
Analiza neposrednega in posrednega lastniskega deleza javnega sektorja . < . H 3 ¢
(drzava in ob¢ine) v kljuénih druzbah na podrogu turizma v e £ w o
Sloveniji, na podlagi podatkov o lastniskih delezih iz avgusta 2013 o
in podatkov o prihodkih in zaposlenih iz leta 2012, je razvidna iz
spodnje tabele.* (* Podatki o dejanskem lastnistvu se lahko spreminjajo, e
tudi z unovéevanjem zavarovanj pri delezih opazovanih druzb in v okviru ssoe
stecajnih postopkov posameznih lastnikov teh druzb ali samih opazovanih
. . .v ) P €
druzb. Zato so podatki priblizni in veljajo za avgust 2013.) Tt = = 2 = e =
G-y ":,_&u;:::"""' 6119 € b5.44€ 6aga€ 6597 ¢ 6730 ¢ 6709 ¢
B Pyprealzivana cena/nodivev z DDV 4386 € 605€ 4437 ¢ 4653 ¢ _4746¢ | s739¢€
B RevPAR Hpe 340€ 3044 € 3169 ¢ B57¢ 1BESC
Neposredniin # RePOR i prihodek/zased sobo) | g9 ¢ 040 € 0067 € 105,56 ¢ 10768 € oz €
Rang Nazivdruibe p‘::le:;;me:l :rﬂ':odld'l: Sr(ev(llon_ .AD&IAn('m:,,,, oz 2007 € A€ 700 € 7444 € TEE 7583 ¢
sektorja v %
1. HITdd. 100,00% 129143831 1443
2. Lipica Turizem d.o.0. 100,00% 3253695 68 Izboljsanje stanja na podro&ju upravljanja in obvladovanja stroskov
4. HITAlpinead.d. 96,83% 12212605 247 s ; .
5 Crdng Pirtrab . 90.28% 12850371 224 ter organizacije dela je v letu 2012 (v primerjavi z letom 2011)
6: TermeOlimisHazenidd, I5,31% 1280874 53 eden redkih pozitivnih premikov na podro¢ju stroskov poslovanja
7.  Terme Olimiad.d. 72,01% 17653866 208 il S B o :
. »
g Unior ’:.)d. (Ocena samo EXE P v hotelirski dejavnosti. Sicer so se stroski dela v obdobju 2007
9, Rimske termed.o.o v sistajn 53.83% 3459513 57 2012 nominalno povecali za 11,9 %. Posledi¢no pa se je zmanjsal
10, Sava turizemd.d. 42,31% 66577228 1073 : x Srouily . ; ’ e .
. e i e o k.oeﬁ.aent povprecnega Stevila zaposlenﬁ’l na razpolozljivo sobo in
12. Terme Catez d.d. 30,38% 32064033 424 sicer iz 0,41 vletu 2007 na 0,34 zaposlenih na sobo v letu 2012, kar
13.  Marina Portoroz d.d. 30,38% 7420143 58 e B . e T o
14, Terme Keksd.oi. 29.83% 43009210 580 je sicer $e vedno normalno in skladno z mednarodnimi izku$njami
15. Istrabenzturizemd.d. 25,37% 30.270.690 411 % - 2z 2 1 $ £ 34
16. IstrabenzHoteli Portoroz d.o.. 2537% 8349013 85 - standalldl s.troke (.povpfe“qe med Q’S o 0’4(_]); Nl_ pa, 1z v1d1.ka
17, Grand Hotel Union dd. 1897% 15472782 220 kakovosti storitev, priporocljivo nadalje znizevati Stevila zaposlenih,
18, HoteliBernardin d.d. 1645% 37489222 559 . N . A :
19, TérmeDohriadd, 781% 7701733 155 temvel raje povelevati njihovo produktivnost in uéinkovitost.
20, HotelSlon d.d. 5.02% 6028475 58 Nadaljuje pa se tudi preveliko povefanje stroskov dobaviteljev
21, Naravno zdraviliSe TopolSica d.d. 252% 6.554.962 140 ) . . . . oo
SKUPAJ VSE OPAZOVANE DRUZBE: 40.1% 47003616760 6,968 vhodnih materialov, surovin, energije in storitev, med katerimi

Analiza poslovnih rezultatov in kazalnikov poslovanja -
pozitivne premike pri rasti brutodonosov iz poslovanja
zmanjsSujejo visoki stroSki amortizacije in obresti, ki
poglabljajo izgubo

Analiza poslovnih in finanénih rezultatov turisti¢nih podjetij, ki v
realnem sektorju ustvarjajo turisti¢éno ponudbo Slovenije, tudi vletu

Dnevi slovenskega turizma / Tur!zem

pomemben delez predstavljajo tudi stroski energije in komunalnih
storitev. Stroski materiala in blaga za prodajo so se v obdobju
2007-2012 namre¢ povecali kar za 29,8 %, stroski storitev pa za
24 %. V primerjavi z letom 2011 se je vletu 2012 izredno povecala
obremenjenost s stroski financiranja, in to zaradi preteklega
zadolZzevanja za obsezne investicije. V obdobju 2007-2012 so se
stroski financiranja v dejavnosti nominalno povecali za 259 %, realno
pa za 216 %, kar v letu 2012 predstavlja ze 15% delez prihodkov
iz poslovanja, pri ¢emer bi vzdrzen delez znagal 5 do najve¢ 10 %.
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Seveda so zaradi preteklih obseznih nalozb tudi stroski amortizacije
izredno visoki in so se v obdobju 2007-2012 povedali kar za 82,3 %.
Velika ovira za u¢inkovitejse in fleksibilnejse poslovanje turistiénih
podjetij je — kljub pozitivnim premikom pri stroskih dela - vsekakor
izjemno nefleksibilna delovna zakonodaja in obremenjenost stroskov
dela s prispevki in davki (bruto strogek pla¢). Delo namre¢ predstavlja
hkrati kljuéni stroskovni in kvalitativi dejavnik v hotelirski
dejavnosti. Obremenjenost z drugimi Ze obstoje¢imi taksami in davki

ob povecanju DDVja v letu 2013 in napovedih drugih povecanih
davkov, kot so davek na poslovne nepremicnine, ki predstavljajo velik
delez sredstev turistitnih podjetij — ter drugi mozni in napovedani
davki izredno zmanjsujejo motiv za veje zaposlovanje in investicije v
turizmu v Sloveniji v letu 2013 in v naprej.

Visina, struktura in rast stroSkov

poslovanja v obodbju 2007- 2012

+19,0% nominalno
600.000.000 T — s
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Brutorezultati iz poslovanja (EBITDA, EBIT) zato tudi v letu
2012 3e niso dosegali vrednosti, ki so v tej panogi pri¢akovane
v mednarodnem okolju. Edini rezultat iz poslovanja, ki je imel
pozitiven predznak rasti v preteklih dveh letih, tj. v letu 2011 in
2012, je bil EBITDA - le-ta se je tudi v letu 2012 v celotni dejavnosti
povisal v primerjavi z letom 2011. To povisanje je bilo predvsem
posledica uspesnega obvladovanja in upravljanja stroskov dela,
zmanj$evali pa so ga drugi, ze prej navedeni stroski poslovanja. Kljub
temu pa je tudi ta rezultat Se vedno na prenizki absolutni ravni in
obenem je prenizek tudi kot delez v prihodkih iz poslovanja, ki je
v letu 2012 dosegal 17 % (15,4 % v letu 2011). Pri¢akovana raven
deleza EBITDA v prihodkih iz poslovanja v hotelski dejavnosti
namret zna$a najmanj 30 % (do celo 40 %).

B Amortizacija,
preveednotena

# Struki storitey

W Srrodki mar. in
blaga zaprodajo

& Serodkidela

2011 2012

Dolocene kljuéne poslovno-trzne kategorije, kot so povpreéna
dosezena cena oz. povpre¢na dnevna cena na sobo in delez EBITDA
v prihodkih iz poslovanja ipd., v Sloveniji v primerjavi z enakimi
kategorijami pri nadih zahodnih sosedah (Avstrija, [talija, Nem¢ija)
Se vedno dosegajo tudi od dva- do trikrat manjse vrednosti oz.
deleze. Celotni prihodek na sobo v letu 2012 (ob zelo majhni rasti
glede na leto 2011) v primerjavi z letom 2007 belezi padec za 8,3 %,
ob upostevanju inflacije v tem obdobju pa celo 19,1 % realni padec
te vrednosti.

CP/sobo2007-2012
- 8,3% nominalno

25.000 € [ Teaino

-19,1%

20.000 €

15.000 €

10.000 €

5.000 €

- € - T
| 2007 | 2008 2009 2010 2o | 2012 |
B Celotniprihodki nasobo| 20615¢ | 18757¢ | 16.929¢ | 17.798¢ | 18.849¢ | 18.910¢€ |
®  Prihodkiizprodaje | |
sob/penzionovnasobo | $400€ | 192€ | weoot | wS@E | masi€ | a9 |
® EBITDA/GOP nasobo 5.123 € 3.790 € 3394 € 3205€ | 3456€ | 3.837€
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Kategorije dobitkonosnosti in donosnosti sredstev ter kapitala
v dejavnosti hotelov in podobnih obratov v Sloveniji dosegajo
negativne vrednosti ze vse od leta 2008 naprej, kar zniZuje vrednosti
premozenja in kapitala ter s tem tudi vrednost trzne kapitalizacije
turisti¢nih druzb v Sloveniji. Netoizguba dejavnosti je — kljub rasti
brutodonosa iz poslovanja (EBITDA) - zaradi visokih stroskov
amortizacije in financiranja vletu 2012 tako dosegla ze 87 milijonov
EUR.

-13,1% realno

EEBIT

= EBITDA {GOP)

o Dobidek/Tzguba
- pred davki

B Netodobidek/
Tzguba

87904854 ¢

Zakljucki analize, perspektiva dejavnosti in mozni ukrepi

lastnikov, uprav ter drZave

Pregled poslovanja dejavnosti hotelirstva in podobnih obratov

v Sloveniji v letu 2012 in 2013 se lahko povzame in pojasni z

naslednjimi ugotovitvami:

+ Fizi¢ni kazalniki glede Stevila nocitev, prihodov in povprecne
dobe bivanja so vletu 2012 sicer pozitivni predvsem na podrodju
prihodov, in sicer s skromnim 1,6% povetanjem glede na leto
2011, medtem ko sta 3tevilo ustvarjenih nocitev (6.195.576) in
povpreéna doba bivanja (2,8 dneva) ostala skoraj na enaki ravni
kot vletu2011.

» Zasedenost kapacitet v letu 2012 je z 38,1% zasedenostjo lezisé in 48,2%
zasedenostjo sob v primerjavis prejsnjim letom zrasla zgolj za 0,2 % in -
glede narast kapacitet v preteklem obdobju in strogkov poslovanja - raste
po prenizki dinamiki za doseganje zadovoljivih poslovnih rezultatov.

« Slovenski hotelski in podobni ponudniki $e vedno dosegajo prenizke
povprecne realizirane cene (ARR, ADR).

« Negativni razkorak med rastjo prihodkov in strogkov je v pomembnem
delu posledica nezadostnega obsega in u¢inkovitosti trzenja.

- S Siritvijo in posodaobitvijo kapacitet v preteklih letih se niso zadostno
spremenile strategije in taktike trzenja s strani slovenskih hotelirjev in
tudine trgi ter segmenti gostov, kar pomeni, da priblizno istim segmentom
gostov za skoraj enako ceno ponujajo veliko boljsi (in drazji) izdelek oz. da
hotelirji niso uspeli pridobiti dovolj novih trgov in segmentov gostov, ki bi
bili pripravljeni kupiti ve¢ novih in/ali prenovljenih storitvenih izdelkoy
po visji ceni. Hkrati pa si je potrebno resno zastaviti tudi vprasanje o trzni
ustreznostiin sprejemljivosti novih in prenovljenih turistiénih proizvodov
in programov v dejavnosti v preteklih letih. Upostevati je potrebno tudi
dejstvo, da Slovenija kot destinacija in tudi kot drzava e nima izgrajenega
ustreznega ugleda in prepoznavnosti za doseganje ustrezne cenovne
pozicije. To paje zagotovo v pomembnem delu tudi posledica izredno nizke
stopnje internacionalizacije kapitala in upravljanja v slovenskem turizmu
in pomanjkanja prisotnosti mednarodnih hotelskih operaterjev, ki bi s
svojim ugledom in prepoznavnostjo prispevali k vig§jemu pozicioniranju
celotne destinacije. Za doseganje novih in oddaljenejsih trgov pa
predstavlja pomembno oviro tudi slaba mednarodna letalska dostopnost
(zaenkrat zal) edinega mednarodnega letalidéa z zelo majhnim tevilom
povezav z rednimi in tudi Zarterskimi leti.

+ Pozitivni premiki pri obvladovanju strogkov dela prispevajo k povecanju
brutodonosa iz poslovanja pred amortizacijo, prevrednotenji, stroski
financiranja in davki (EBITDA). EBITDA v letu 2012 v celotni dejavnosti
dosega 84.460.920 EUR, kar je 10,7 % vec kot leta 2011.

« Pozitivne udinke pri znizevanju stroskov dela sicer delno iznidijo e
vedno nara$cajodi stroski zunanjih storitev, energije, komunalnih
storitev in nabave materiala ter blaga za prodajo (dobavitelji), cemur
bodo morale uprave druzb takoj in tudi v prihodnje nameniti posebno
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EBITDA 2007-2012
-1,5% nominalno



pozornost. Veliko, tudi na novo izgrajenih turistitnih objektov, ni
zasnovanih z upostevanjem energetske ucinkovitosti, kar dviguje tudi
stroske porabljene energije. Zato bo za izboljsanje poslovnih rezultatov
iz poslovanja kljutno tudi obvladovanje stroskov energije in iskanje
alternativnih nacinov zmanj$evanja stroskov energentov ob hkratnem
zagotavljanju ekologko sprejemljivih in trajnostnih virov in nacinov
porabe energije v turisticnih objektih. Ob striktnejdem obvladovanju
stroskov zunanjih dobaviteljev in energije bilahko bil EBITDA, ob enakih
prihodkih v dejavnosti, e visji.

Nadaljuje se strmo povelevanje éiste izgube, in to predvsem zaradi
visokih stroskov amortizacije in stroskov financiranja. Te stroske bo treba
obvladativ dogovoru z bankami in drugimi financerji, in sicer z ustreznimi
prestrukturiranji in reprogramiranji obveznosti ne nazadnje pa tudi z
lastmigkim prestrukturiranjem, dokapitalizacijami in razdolzevanjem.
Narascajoca izguba v dejavnosti, visoki stroski dobaviteljev in financiranja
ter likvidnostni odlivi za odplatilo anuitet kreditov pa lahko kmalu vodijo
tudi v resne tezave v likvidnosti.

Na velik del teh stroskov financiranja in odlivov za odplacilo kreditov pa
najverjetneje uprave druzb nimajo ve¢ vpliva in le-ti bodo lahko znatneje
razbremenili poslovanje turistiénih druzb le ob hkratnem izboljsanju
in normalizaciji razmer ter zunanjih pogojev finandranja v celotnem
finanénem sektorju v drzavi. Na lrajnostno razbremenitev stroskov
financiranja pa se lahko ra¢una zgolj ob dolgoroéno stabilni lastniski
konsolidaciji — prodajah ali dokapitalizacijah - in posledi¢ne razdolzitvi
druzb.

Perspektive dejavnosti v prihodnje pa so — zraven aktivnosti, ki jih
lahko v prvi vrsti izvedejo lastniki in uprave druzb — povezane tudi s
pogoji Sirsega poslovnega okolja in tem, kar lahko javni sektor naredi
na kratek in daljsi rok za uspesno poslovanje, rast ter konkurenénost
dejavnosti v mednarodnem okolju.

Med kratkoro¢ne (takoj in v roku 1 leta) moZnosti vplivanja
javnega sektorja (Vlade RS, pristojnih ministrstev, drzavnih agendij
in zavodov in tudi Drzavnega zbora RS) na izboljsanje stanja,
konkuren¢nost in razvojno propulzivnost dejavnosti lahko uvrstimo
naslednje ukrepe in aktivnosti:

Takajénje povecanje obsega sredstev za trzenje in trzno pozicioniranje
turisticne ponudbe Slovenije na prioritetnih ciljnih tujih trgih.

Povecanje dostopnosti Slovenije za letalske goste z ustrezno politiko
upravljanja  obstoje¢e letaliske infrastrukture in vzpostavitvijo
konkurenénih pogojev za vse mednarodne letalske prevoznike v Sloveniji.
Koncentracija ustreznega obsega trzenjskih aktivhosti z izredno
udinkovitim in profesionalnim delomn javne agencije SPIRIT - sektorja
za turizem, v partnerstvu s turisticnim gospodarstvom na izbranih tujih
trgih.

Sistemski ukrep za zdruzevanje in koncentracijo obstojecih potencialov
in sredstev v Sloveniji v u¢inkovilih trzenjskih aktivnostih namesto
neucinkovitega drobljenja sredstev.

Zadrzanje ter ukinitev uvedbe kakrinih koli novih davkov ali poviganja
obstoje¢ih  davkov, taks, prispevkov in dodatnih
(turistiénega) gospodarstva.

Jasna politika in aktivno upravljanje nalozb drzave (in ob&in) v turisti¢nih
podjetjih do &m prejinjega umika javnega sektorja iz lastnistva te
gospodarske dejavnosti s ciljem maksimiranja uspe$nosti dejavnosti
in privlacnosti za privatizacijo, hkrati pa z jasno izrazeno namero in
takojsnjim pricetkom aktivnosti za internacionalizacijo dejavnosti s
privatizacijo na mednarodnih kapitalskih trgih. Slednje ze na kratek rok
lahko zelo pozitivno vpliva tudi na internacionalizadijo trzenja.

V kombinaciji s prejdnjim ukrepom tudi resen razmislek o oblikovanju
posebnega sklada za financno prestruktiritanje in razdolzevanje
turistiénih druzb - z »mezzanine« in »equity« financivanjem v povezavi s
finanénimi reprogrami kreditnih virov.

obremenitev

Med srednjerocne (1-3 leta) in dolgorocne (do 5 let) moznosti

vplivanja

javnega sektorja na razvojno propulzivnost in

konkurenénost pa uvrs¢amo naslednje aktivnosti in ukrepe:

Dokonéna privatizacija in kapitalska internacionalizacija gospodarske
dejavnosti turizma, ki bo tudi generirala preboj v internacionalizaciji na
strani trzenja in v razvoju dejavnosti.

Oblikovanje privlacnega poslovnega okoljain vrednot podjetniske svobode
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kot osnove za spodbujanje nadaljnjih nalozb in poslovanja turisticnih
podjetij v Sloveniji {(znizanje davkov in prispevkov - predvsem na place,
raznih taks, veliko proznejsa delovnopravna zakonodaja, uéinkovitejsa
in preprostejda prostorska planska in gradbena zakonodaja, olajsave
za nalozbe in zaposlovanje, spodbujanje mikro in manjsih druzinskih
podjetij z butitno in avtenti¢no turistiéno ponudbo v turizmu).

Popolna odprtost in stimulacije za vlaganja mednarodnega kapitala v

turistiéno dejavnost v Sloveniji (odprtost).

» Oblikovanje posebnega sklada za vlaganje lastniskega kapitala
(»mezzanine«, »equity«) v kombinaciji z ugodnimi kreditnimi viri ali/in
olajéavami za razvojne turisticne nalozbe.

+ Intenzivno povecevanje dostopnosti Slovenije za letalske goste in
poslovneze kot strateska usmeritev drzave.

+ Posodobitve Zeleznigke infrastrukture in povezave z evropskimi
destinacijami.

+ Sistemska organiziranost slovenskega turizma od lokalne do nacionalne
ravni z aktivno in odlodilno vlogo gospodarskega/privatnega sektorja in
sistemsko dolo¢enimi okvirji uéinkovitega zbiranja in porabe namenskih
sredstev za trzenje in pospeSevanje prodaje. S tem pa zagotoviti uéinkovit
in dolgorono vzdrzen model upravljanja in izvajanja trzenjskih in
trzenjsko-razvojnih funkdij od lokalne do nacionalne rayni.

.

Dejavnost turizma in znotraj tega tudi hotelirstva in podobne
dejavnostiv Sloveniji — na osnovidanostiin trendovna mednarodnih
turisti¢nih trgih — lahko v naslednjih letih zagolovo nadaljuje rast
s ge vedjo dinamiko kot v zadnjih nekaj letih. Turizem je lahko za
Slovenijo ena kljuénih dejavnosti za povecanje zaposlovanja, saj
je delovno intenzivna panoga, ki hkrati zaradi izredno visokega
ekonomskega multiplikatorja v svojem razvoju in poslovanju
ustvarja delovna mesta v izredno velikem stevilu gospodarskih
panog. Razvojna pot od sedanjih 2 milijard EUR do ciljnih 3 milijard
EUR deviznega priliva iz naslova turizma v Sloveniji vodi preko
zagotovitve privlacnega poslovnega okolja, mednarodne odprtostiza
kapitalsko in trzno internacionalizacijo in u¢inkovitih in domigljenih
trzenjskih aktivnostih na poslovni in nacionalni ravni usmerjenih
na pravilno izbrane trge v zadostnem obsegu in intenzivnosti. Na
tak nacin lahko slovenski turizem z vsemi povezanimi dejavnostmi
generira najmanj 15.000 dolgoro¢no stabilnih novih delovnih mest.

FotosMarijadivadar; arhiv
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Zdravko Pocivalsek,
predsednik Turisticno gostinske zbernice

~ ZANAMI JE
CASTITLJIVIH
SESTDESET LET

Intervju s predsednikom Turisti¢no-gostinske zbornice
Slovenije Zdvavkom Pocivalskom

Gostinsko-turisticni zbor Slovenije po-
znamo kot prireditev, ki zdruzuje stro-
ko in zaposlene v gostinstvu in turiz-
mu, torej profesionalce, ki vsakodnevno
opravljajo poklic, dijake srednjih sol za
gostinstvo in turizem, dijake srednjih
zivilskih Sol, pa tudi vse tiste, ki jih ta
stroka zanima oziroma radi kuhajo, pe-
cejo. Kaksni so bili zacetki pred 60 leti?
Kako se je prireditev razvijala skozi ¢as?

Turizem je panoga, ki je pokazala visoko proznost v
gospodarski krizi in je glede na statistiko svetla iz-
jema na svetovni in evropski ravni. Kaksna je vloga
turizma v evropski industriji in kako pomemben je za
evropsko gospodarstvo?

Gostinsko-turisti¢ni zbor Slovenije letos praznuje svoj
60. jubilej. V vsem tem obdobju je to najvedja cehovska
prireditev v nasi drzavi. Zaposleni v turisti¢no-gostinski
dejavnosti na zboru prikazejo svoje najboljse dosezke,
izmenjujejo strokovna znanja, skrbijo za rast kakovosti
ponudbe in se med seboj druZijo.
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Zacetek zbora izhaja iz mnozi¢no obiskanih sindikalnih
sportnih iger. Zaposleni iz turisticno-gostinskih podjetij
so se pomerili v §portnih igrah in ob tem razstavili svoje
malice, ki so jih prinesli s seboj. Zacetni zbori so bili
mnozi¢ni, vendar gostinsko skrommnejsi. Spremljala so
jih strokovna predavanja in razstave.

Ze od zacetka se je prireditev selila po Sloveniji. Gostitelji
prvih 22 zborov so bili izmeni¢no Bled, Rogaska Slatina
in Portoroz. Tem krajem so se nato pridruzili e Postojna,
Kranjska Gora, Ljubljana, Radenci in Maribor, pred
petnajstimi leti pa so se v ve&ji meri pridruzila e ostala
slovenska naravna zdravilis¢a. Najprej Catez, nato Terme
3000 in nazadnje, pred petimi leti, §e Terme Olimia.

Zbor se je od vsega zafetka razvijal. Ze na tretjem
zboru so udelezenci tekmovali v teku s pladnji, na
naslednjem pa belezimo prvo tekmovanje v pripravi
pogrinjkov. Konec petdesetih let so zaleli s kuharskimi
in slas¢icarskimi razstavami, sredi Sestdesetih so se
tekmovanjem pridruzili vinski svetovalci, v zacetku
sedemdesetih pa $e barmani. Pomemben napredek je bil
narejen leta 1973, ko se je zbor razsiril na tekmovanje
kuharjev v pripravi menijev, in nato leta 1975, ko se je
razsiril na tekmovanje dijakov gostinskih $ol. Danes se
zbor ponasa s 34 strokovnimi tekmovanji in je po letu
2000 z udelezbo tekmovalcev iz sosednjih drzav postal
mednaroden.

Pomemben mejnik v zgodovini zbora je tudi njegov
razvoj v komercialno-sejemski smeri, ki se je pricel
pred petnajstimi leti. Na tem delu se je nadgrajevalo
sodelovanje vseh, ki v turizmu in gostinstvu delamo in
od njiju zivimo.

Udelezba na zboru je bila vedno mmno#i¢na. Stevilo
udelezencev se je od zaletnih 700 povecalo na rekordnih
11.000 in se zadnja leta ustalilo med 5.000 in 8.000.
Tako kot je raslo $tevilo tekmovanj, je raslo tudi stevilo
tekmovalcev, ki se v zadnjih nekaj letih giblje med 500
in 600.

Za nami je castitljivih Sestdeset let zgodovine. V vsem
tem obdobju smo se z razvijanjem vsebine zbora veliko
naucili. Nove razmere na trgu, razvoj ponudbe in huda
konkurenca tudi od vseh, ki smo odgovorni za rast
in razvoj GTZ, zahtevajo prilagajanje novim ¢asom.
Zato bomo z vsebino zbora v najve¢ji meri poskusali
spodbujati uporabo znanja, inovativnosti in hrabrosti
za uvajanje sprememb v poslovanje za uspedno delo v
turizmu.,

60 let Gostinsko-turisticnega zbora Slovenije
potrjuje dejstvo, da je prirveditev nepogresljiva v
gostinsko-turisticnem sektorju v Sloveniji. Ali ob
jubileju pripravljate kaj posebnega?

Jubilejni 60. Gostinsko-turisti¢ni zbor Slovenije bo
poseben, tak, da se ga bomo gostinski in turisti¢ni

Tur!zem / Dnevi sloven
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delavci vedno spominjali. Novo dimenzijo mu daje
skupna prireditev Dnevi slovenskega turizma, kjer
bomo na okrogli mizi prvi¢ gostili predsednico Vlade RS
in pristojnega ministra. Zbor bomo v celoti izpeljali v
sodobno grajenih objektih, in to velja tudi za komercialni/
sejemski del, kar prispeva $e k dodatni kakovosti zbora.
Nadgradili smo $tevilna tekmovanja, zato bo strokovni
del $e zanimivejsi. Na glavo pa smo obrnili tudi sam
koncept zbora, saj bo glavni dogodek postal zakljucek
zbora: slovesna veclerja se bo spremenila v slikovito
zgodbo v treh dejanjih, z imenitnim programom in
podelitvijo najvisjih priznanj, kaj ve¢ pa naj ostane
skrivnost.

V dasu
Slovenije

trajanja Gostinsko-turisticnega zbora
organizirate Stevilna tekmovanja v
razli¢nih panogah. Tudi mladi dobijo priloznost, da
se aktivno vkljucijo in javnosti pokazejo svoje znanje.
Kaksno vrednost imajo pridobljena priznanja in
ocene v slovenskem in mednarodnem prostoru?

Ocene in priznanja, pridobljena na Gostinsko-
turisti¢nem zboru Slovenije, imajo veliko vrednost.
Potrjujejo kakovost storitev v posameznih gospodarskih
druzbah, kakovost izobraZevanja v posameznih 3olah
in fakultetah, vrhunsko wusposobljenost zaposlenih
in najobetavnejsih dijakov in $tudentov. Sodelovanje
na zboru, medalje in priznanja so izziv, ki zaposlene,

Dnevi slovenskega turizma / Tur!zem

Vag
dijake in studente med letom spodbuja, da se trudijo
biti najbolj$i. Gospodarske druzbe medalje oziroma
priznanja zaposlenih tudi denarno nagradijo. Uspeh na
nekaterih tekmovanjih je pogoj za udelezbo na sorodnih
mednarodnih  tekmovanjih. Mednarodno najbolj
prepoznavni pa sta slovenska nacionalna kuharska
reprezentanca in mladinska nacionalna kuharska
reprezentanca — to so nepogresljivi strokovnjaki, izjemno
uveljavljeni v mednarodnem strokovnem okolju. K njim
sodijo tudi najboljsi barmani, vinski svetovalci, pa tudi
uditelji v strokovnih 3olah.

Kaksni so vasi nalrti za prihodnost?

Turisti¢no-gostinska zbornica Slovenije bo zbor se
naprej nadgrajevala, da bo vedno atraktiven, sodoben
ter prilagojen razvoju in trendom. Gostinski in turisticni
delavci z mnozi¢no udelezbo vedno znova dokazujejo,
da je zbor njihova prireditev, saj jo zelijo imeti, na njej
sodelovati in se skupaj truditi za kakovost v slovenskem
turizmu.

Gostinsko-turisti¢ni zbor Slovenije je v svetu edinstvena
prireditev. Nikjer drugje ne spodbujajo kakovosti na tak
druzaben in mnoZi¢en cehovski naéin. Nag zbor zato
redno prejema najvisje pohvale in je vzor tudi v tujini.
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UKOM je kot skrbnik nacionalne znamkejulyyaletosv Lyubljantorganiziral enodnevno srecanje z naslovom »I feel Slovenia =
Made in Slovenia = Slovenia origin?«. Udelezenci srecanja so morali najprej po svojem spominu narisati znak I feel Slovenia.

[ FEEL SLOVENIA =
MADE IN SLOVENIA =
SLOVENIA ORIGIN?

Valerija Obu,
valerija.obu@gov.si

Podobno kot gospodarske organizacije
poskusajo tudi drzave s predstavljanjem
v tujini povecati svojo prepoznavnost,
izboljsati simbolni in dejanski polozaj
drzave ter povecati obisk potencialnih
turistov, stevilo novih investicij, razsiriti
kulturno sodelovanje, podati ve¢ svojih
izdelkov in storitev ter doseci vedji
mednarodni ugled.

Turizem je panoga, ki je pokazala visoko proznost v
gospodarski krizi in je glede na statistiko svetla izjema
na svetovni in evropski ravni. Kaksna je vloga turizma
v evropski industriji in kake pomemben je za evropsko
gospodarstvo?

18

V luéi trenutnega slabsega ugleda Slovenije v mednarodni
skupnosti smo na Uradu vlade za komuniciranje (UKOM)
presodili, da je treba okrepiti in pospesiti razvoj znamke
I feel Slovenia. V ta namen Zelimo uporabo znamke, ki je
ze dobro uveljavljena na podrodju turizma, $e okrepiti in
predvsem razsiriti na druga podrodja, kot so gospodarstvo,
znanost, kultura, kmetijstvo, $port itd.

Enaprvih aktivnostizaizbolj$anje ugledain prepoznavnosti
Slovenije je organizacija seminarjev in sre¢anj z razlicnimi
predstavniki znotraj in izven drzavne uprave, s katerimi
zelimo skupaj preuciti moznosti, ki jih znamka drzave
ponuja, ter ugotoviti, katere so tiste konkurené¢ne prednosti
Slovenije, ki jih Zelimo predstaviti tujim javnostim. Tako
poskusamo najti ustrezne sinergije, ki bi omogocile, da z
znamko I feel Slovenia dosezemo tudi ve¢jo konkurencnost
drzave in slovenskega gospodarstva.

Znamko predstavljajo razumske in custvene
komponente, pri ¢emer je zanimivo, da slednje
prevladujejo pri sprejemanju odlocitev.

UKOM je kot skrbnik nacionalne znamke julija letos v
Ljubljani organiziral enodnevno srefanje z naslovom
»1 feel Slovenia = Made in Slovenia = Slovenia origin?«.
Letos bo organiziral e nekaj delavnic za predstavnike
ministrstev, ki so klju¢ni akterji promocije Slovenije v
tujini, poleg tega pa bo pripravil posebne predstavitve
znamke za visoke politi¢ne predstavnike, ki so med prvimi

Tur!zem / Znamka



promotorji Slovenije in znambke. Poleti je tako UKOM ze
izvedel predstavitev znamke I feel Slovenia za Kabinet
predsednika vlade, sledijo pa $e predstavitve za Vlado RS,
Urad predsednika RS in Drzavni zbor ter za pet izbranih
ministrstev. Ob koncu vseh srecanj v letodnjem letu bodo
pripravljene konkretne usmeritve za uporabo znamke I feel
Slovenia na posameznih podroc¢jih (gospodarstvo, 3port,
kultura, znanost, kmetijstvo). Zastavljen cilj teh aktivnosti
pa je, da se nacionalna znamka zasidra v slovensko zavest
in uveljavi tudi na mednarodni ravni.

y
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[ Udelezenci srecanja »I feel Slovenia =Made inSlovenia
= Slovenia origin« 5. 7. 2013

Vtisi in zaklju¢ki s srecanja »I feel Slovenia = Made in

Slovenia = Slovenia origin?«

Nasrecanje, kijepotekalo 5.julija, smopovabilipredstavnike
ministrstev in institucij, ki so najbolj neposredno vkljuceni
v promocijo Slovenije, in sicer predvsem na podrodju
gospodarstva. Sretanja se je udelezilo 25 predstavnikov
iz drzavne uprave, in sicer z Ministrstva za zunanje
zadeve, Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo,
Ministrstva za kmetijstvo in okolje, Ministrstva za kulturo,
SPIRIT Slovenija in UKOM.

Srecanje je potekalo v duhu izmenjave mnenj, odpiranja
vpradanj ter preverjanja moznosti, ki so strate§kega pomena
za Zivljenje, mo¢ in premozenje znamke. Udelezenci so se
strinjali, da je treba zaceti z dosledno uporabo znamke I
feel Slovenia na vseh vladnih in drzavno-druzbenih ravneh,
da bi znamka zacela dozivljati svoj pomen na $irsi ravni. S
pomogjo delavnic so udelezenci predstavili svoje poglede
nanjo na podrodju gospodarstva in njeno uporabo v pestrih
gospodarskih procesih ter oblikovali spisek predstavnikov,
ki bi lahko bili njeni ambasadorji. Iskali so tudi razloge,
s katerimi bi bilo mogoce motivirati uspesne slovenske

Vir: Prirocnik znamke Slovenije

Prikaz zgodbe Slovenije za podrocje gospodarstva

Znamka / Tur!zem

znamke, izdelke in storitve, da bi svoj uspeh povezali tudi
s svojim slovenskim poreklom, ki ga je mogoce oznaciti z
besedami I feel Slovenia.

Podroé¢je gospodarstva predstavlja velik potencial za
uporabo nacionalne znamke Slovenije, saj vrsta uspesnih
in inovativnih gospodarskih subjektov, njihovih produktov,
storitev, dejanj ter njihove zgodbe lahko dajo znamki I feel
Slovenia potrebno trzno vrednost in mo¢. Z uspeéno in
mocéno nacionalno znamko bi imelo korist tudi slovensko
gospodarstvo, saj bi se zvisalo zaupanje in povprasevanje
po nasih produktih in storitvah, in to tako od uveljavljenih
podjetij kot tudi od (zaenkrat) manj znanih slovenskih
podjetij. Enako velja tudi za druga podrodja, kjer se drzava
lahko izkaze kot izjemna, druga¢na, presezna in uspesna.

Znamka je sklop izkusenj - gre za izkusnjo
pred srecanjem z znamko, dejansko izku$njo in
izkusnjo po srecanju z znamko. Znamka je tudi
obljuba, ki jo je treba dosledno izpolnjevati.

Razlogov za uporabo znamke I feel Slovenia je dovolj,
vsekakor pa bi bilo treba na prvo mesto postaviti nacionalno
pripadnost ter boljSo pozicioniranost in prepoznavnost
Slovenije. Tuji strokovnjaki nas veckrat »presenetijo« z
mnenjem, da je omenjena znamka unikaten in inovativen
pristop k znamdéenju. Zakaj ne bi tega izkoristili v svoj
prid? Zakaj ne bi §li se korak dlje v inovativnem pristopu
k znaméenju in na svoje izdelke in storitve namesto
oznake Made in Slovenia preprosto »prilepili« oznako I feel
Slovenia?

Vir: povzeto po Brand Business School: Porocilo in zakljucki
srecanja UKOM, 5.7. 2013
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Alpe letno obisce 95 milijonov turistov in 60 milijonov dnevnih obiskovalcev.

3

KAKO TRAJNOSTEN
JE TURIZEM
V ALPAH?

Mag. Irena Milinkovic,
irena.milinkovic@gov.si

Alpska konvencija je mednarodna
pogodba, ki so jo sklenile alpske drzave
(Avstrija, Francija, Italija, Liechtenstein,
Monako, Nem¢éija, Slovenija in Svica) in
EU z namenom spodbujanja trajnostnega
razvoja ma obmodju Alp ter =zascite
interesov tam zivecega prebivalstva.
Pogodba vsebinsko pokriva tako okoljsko,
druzbeno, gospodarsko kot tudi kulturno
dimenzijo.

V sklopu Dneva Alpske konvencije so Ministrstvo
za gospodarski razvoj in tehnologijo, Ministrstvo za
infrastrukturo in prostor, Sekretariat Alpske konvencije
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in Center Rinka v Sol¢avi 23. 5. 2013 v Centru Rinka
predstavili posebno porocilo Alpske konvencdije, in sicer ze
etrto po vrsti (RSA4), ki obravnava tematiko trajnostnega
turizma v alpskem prostoru.

Porocilo poleg obravnave trenutnega polozaja turizma
na obmodju Alp daje tudi smernice in izpostavlja izzive,
s katerimi se moramo sooditi pri nadaljnjem trajnostnem
razvoju turizma v alpskem svetu. Ta prispevek izpostavlja
nekatere poudarke porocila.

Obiskanost Alp

Leta 2010 so Alpe postale ena mnajpomembnejsih
turisti¢énih destinacij na svetu. Strokovne ocene govorijo
o delezu 10 oz. celo 12 % globalnih turisti¢nih nocitev. V
zvezi z obiskanostjo je Delovna skupina za promet Alpske
konvencije ocenila, da Alpe letno obig¢e 95 milijonov
turistov in 60 milijonov dnevnih obiskovalcev (DS za
promet, Alpska konvencija, 2008). Ta stevilka je zagotovo
e vi§ja, saj nacionalne statistike ve¢inoma ne upostevajo
bivanja v sekundarnih bivalis¢ih.

Znotraj tega Stevila pa je treba upostevati $e naslednja
dejstva:

« priblizno 46 % vseh nastanitvenih objektov je bilo
zgoslenih v samo 5 % alpskih ob¢in;

10 % vseh obdin (kar pomeni priblizno 8 %
celotnega alpskega prebivalstva) je imelo gospodarstvo,

ki temelji na turizmu;

¢ Samo
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+ pogostost turizma je bila minimalna (manj kot 0,1
nastanitvenega objekta na prebivalca) v priblizno
40 % vseh alpskih obéin ter zmerna (med 0,1 in 0,5
nastanitvenega objekta na prebivalca) v drugih 40 %
ob¢in.

Uspeh Alp kot ene glavnih destinacij na svetovnem
turisticnem trgu je moéno pogojen z njihovo visoko
stopnjo raznolikosti, ki izhaja iz raznolikosti virov in
kulturne dedis¢ine na obmodju Alp.

Dostopnost destinacije je izjemnega pomena, saj gre
za vpra$aje potovanja turistov v gorske destinacije na
preprost nacin in z uporabo trajnostnega prevoza. Promet
znotraj in okoli destinacij predstavlja v alpskem svetu
tezave. Ta polozaj zahteva, da poiscemo specifitne resitve
za vsako destinacijo.

Na splodno je dostopnost obmocja Alp z javnimi
prevoznimi sredstvi na sprejemljivi ravni. Vedina destinacij
znotraj alpskega loka kaze kazalnike dostopnosti, ki
so nad evropskim povpregjem. Kljub temu ponudba
prometa, s tem mislimo kakovost in pogostost storitev,
kaze velike pomanjkljivosti. Identificiran kljuéni dejavnik
je pomanjkanje neposrednih povezav in manjkajo¢i ¢len
med povezavami na dolge razdalje, e posebej cezmejni
javni promet ter prevoz na kratke razdalje, npr. »zadnji
kilometer« med postajo in pocitnisko lokacijo.

Primeri dobre prakse

Brezplaéna uporaba javnih prevoznih sredstev v
dolini Tegernsee (Nem¢ija)

Stevilne destinacije v Alpah imajo zelo dobre sisteme
javnega prevoza, ki povezujejo vasi z znamenitostmi in
tudi z omrezjem pohodniskih poti. V dolini Tegernsee
vsi hotelski gostje prejmejo posebno kartico, t. i.
Tegernseecard, ki vkljucuje brezplaéno uporabo vseh
avtobusov v dolini in okoli jezera. Ta ponudba vodi
do bistvenega zmanjsanja uporabe osebnih prevoznih
sredstev za turiste.

Nadzorovanje tokov obiskovalcev v naravnem parku
Nagelfluhkette (Nemdija)

Naravni park se je odzval tako, da je uvedel projekt
Besucherlenkung (nadzorovanje in usmerjanje tokov
obiskovalcev). Zbirali so informacije o obéutljivih Zivalskih
vrstah in njihovih habitatih ter potrebah v primerjavi
s prostoc¢asnimi aktivnostmi obiskovalcev v naravnem
parku. Na tej osnovi so oblikovali konkretne predloge za
aktivnosti usmerjanja tokov obiskovalcev.

Zeleni turizem / Tur'zem

Parkirna mesta in avtobus shuttle v naravnem
parku Paneveggio-Pale di San Martino, Val Genovi
in Alpah di Siusi (Italija)

Val Genova in naravni park Paneveggio-Pale di San
Martino v Trentinu ter Alpe si Siusi na Juznem Tirolskem
so pod velikim pritiskom, kar zadeva dnevno obremenitev
z avti, zato so lokalne oblasti organizirale zadostno stevilo
parkirnih mest s postenimi parkirninami in avtobusnim
prevozom shuttle, ki povezuje okoliske vasi in naravne
lepote. Od poletja 2003 je na obmod¢ju Alp di Siusi cesta do
planine zaprta med 9.00 in 17.00. Turisti morajo potovati
z gondolsko Zi¢nico.

Nastanitev v destinaciji

Turisti¢napodjetja, Se posebejhoteli, sevedno bolj odzivajo
na okoljske pomisleke, kar se pozna z zmanjsevanjem
porabe virov in ustvarjenih odpadkov. Razvidni so trendi v
smeri izvajanja okoljskih sistemov upravljanja (EMS; ISO
14000 in Eco-Management and AuditScheme (EMAS)).

Sekundarna pocitniska bivalisca

Sekundarna poéitnigka bivali¢a po navadi predstavljajo
pomemben in precej$en odstotek turisticnih nastanitvenih
zmogljivosti, Ceprav so velji del leta nezasedena. Na
splosno njihovo stevilo v vecini alpskih drzav narasca.
Poleg jasnih koristi, ki jih prinasajo lastnikom, pa lahko
povzrolajo tudi gospodarske, druzbene in okoljske tezave.

Primeri dobrih praks

Nekatere $vicarske obcine so uvedle omejitve, ki ne dolocajo
samo stalne rasti $tevila sekundarnih poéitniskih bivalise,
ampak omejujejo tudi skupno povrdine razpolozljivih
gradbenih zemljis¢.

Na Tirolskem (Avstrija) so pogoji, ki dolocajo gradnjo
sekundarnih pocitniskih bivalis¢, veliko strozji. V turisticnih
destinacijah namestitve taks$nega tipa ne smejo presegati 8 %
vseh stanovanjskih objektov.

V Franciji so ukrepi zasnovani tako, da lastnike sekundarnih
poditnidkih stanovanj nenehno spodbujajo k oddajanju
le-teh, tako da ne bi bila vecino leta neizkori§¢ena. Sistem
ORIL je bil ustanovljen z namenom, da lastnikom omogo¢i
finanéno pomo¢ za renoviranje njihove lastnine, medtem
ko se lastniki s pogodbo zavezejo, da bodo svojo lastnino
oddajali najmanj devet let.

Na Bavarskem (Nemdija) lahko obdine na sekundarna
poditniska bivalis¢a obratunajo davek, ki je leta 2006 v
ob¢insko blagajno prinesel priblizno 19 milijonov €.

Smuéisca - pomemben element zimskega
turizma v alpskem svetu

Umetno zasnezevanje je najbolj razsirjena prilagoditev na
podnebne spremembe v Alpah, saj ima sneg klju¢no vlogo
v alpski zimski turisti¢ni ponudbi. Toda tudi niZjelezeca
smucis¢a se na pomanjkanje snega odzivajo s $iritvijo
ponudbe. V nekaterih delih Alp lahko tako opazimo trend
usmerjanja k celoletnemu turizmu.
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Primeri dobrih praks

Nadzor na smuéiséih (Liechtenstein)

Sirsi pristop predstavlja ekonadzor fundacije »pro natura
- proski« iz Liechtensteina na smudi§¢ih. Fundacija
vsako drugo leto podeli nagrado tistemu smudiséu, ki je
pripravljeno izvesti dolofene aktivnosti za izboljsavo
smucisca (npr. delovati kot biotop in habitat) in se izogniti
negativnim vplivom smuci$ca na okolje.

»Ekovodnik« po gorskih turistiénih sredis¢ih in
projekt »zelena snezinka« (Francija)

V preteklih Sestih letih je nevladna organizacija Mountain
Riders 100 gorskim turisti¢nim sredis¢em pomagala oceniti
njihove aktivnosti z »ekovodnikome, ki ocenjuje ukrepe
za spodbujanje trajnostnega razvoja. Ocenjevanje temelji
na razli¢nih kriterijih, ki so bili dolo¢eni v sodelovanju
s strokovnjaki iz razlicnih podrocij, kot so odpadki,
recikliranje, energija, prevoz itd. »Zelena snezinka« bo
okoljski in druzbeni znak, s katerim bodo gorska turisti¢na
sredi$¢a nagradili za njihova prizadevanja na podrocju
trajnostnega in inovativnega razvoja.

Ve¢ o prispevku turizma k blaZenju podnebnih
sprememb, o instrumentih za spodbujanje
trajnostnega turizma in raznih resitvah preberite v
poroéilu, ki je objavljeno na spletni strani
http://www.alpconv.org/sl/publications/alpine/default.html.
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upgrade OMP hOlidﬂﬂ

with™w?your TegernseeCard

Enjoy great discounts on fun activities and
services around the Tegernsee Valley, such as:

= cable cars & ski lifts
« poals, health & spa
« culture & tradition
« sparts & nature

« kids & family

www.tegernsee.com

Pripis k sliki: V dolini Tegernsee vsi hotelski gostje prejmejo posebno
kartico, t. i. Tegernseecard, ki vkljucuje brezplaéno uporabo vseh

avtobusov v dolini in okoli jezera.
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[ZvozZNO OkNO /X
Kako uspeti na tujih trgih?

Storitve SPIRIT Slovenija za slovenske izvoznike:

3

» Spletni portal Izvozno okno www.izvoznookno.si

“lzvozno okno se mi zdi zelo uporabna spletna stran, kjer podjetja lahko dobijo veliko izvoznih informacij in
konkretnih napotkov.”

Mitja Kolbe, SPICA INTERNATIONAL d. 0. o.

» Izobrazevanje za mednarodno poslovanje
“Doslej smo se izvoza lotevali precej intuitivno. Razvitiznamo odli¢en izdelek, ne znamo pa ga prodati. V izobraZevanju

ITM smo se naucili nacrtovanja prodora na tuje trge, izdelati trzno raziskavo, najti poslovne partnerje itd.
Irena Stamcar, HYB d. o. o.

» Trzne raziskave

"S ciljem razprsitve izvoza na ruski trg smo Zeleli pridobiti informacije o profilu odjemalcev in konkurentov ter tehnicnih
standardih. S pomocjo kvalitetno izdelane trzne raziskave, ki jo je sofinancirala agencija SPIRIT Slovenija, smo dobili
osnovo za vstop na trg in pridobivanje prvih poslov.”

Renato Vindis, ROBOTIKA KOGLER d. o. o.

P Svetovanje in pomoc na tujem trgu

"7 nepoznavanjem tujega jezika je iziemno teZko opraviti primerno analizo tujega trga, zato se zahvaljujemo
Slovenskemu poslovnemu klubu v Ukrajini za odlicen pregled trga in potencialnih poslovnih partnerjev, kar za nas
predstavija dragoceno podlago za pripravo podrobne strategije vstopa na ukrajinski trg.”

Matjaz Petrovi¢, GENEPLANET d. 0. 0.

» Organizacija gospodarskih delegacij

"Z udelezbo v profesionalno organizirani gospodarski delegaciji na Irsko, pod okriljem SPIRIT Slovenija, smo pridobili
uporabne kontakte in informacije o potencialnih kupcih in moznostih poslovanja na Irskem. Se posebej smo bili
zadovoljni, da so bili poslovni sestanki Ze vnaprej dogovorjeni. To omogoca vecjo ucinkovitost in hitrejSe sklepanje

poslov s potencialnimi partnerji. S pomocjo le-teh smo prejeli tudi Ze konkretno narocilo nasih izdelkov.”
Tatjana Potokar, EMMA d. 0. 0.

P Sejemske predstavitve slovenskega gospodarstva v tujini

“Na sejmu farmacevtskih izdelkov CPHI v Frankfurtu smo razstavljali celoten program embalaze za farmacijo. Na
racun novih povprasevanj pricakujemo zapolnitev razpoloZljivih proizvodnih kapacitet oz. celo Sirjenje proizvodnje.
Pozdravljamo aktivnosti SPIRIT Slovenija, javne agencije, da s financnimi sredstvi spodbuja sejemske predstavitve
podjetijv tujini’

Martina Sifrar, SIBO GROUP d. o. 0.

Vse informacije in storitve so brezplacne.
Dodatne informacije: » www.izvoznookno.si P izvoznookno@spiritslovenia.si

S P l R | T @ REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
SLOVENUA RAZVOI IN TEHNOLOGIIO

JAVNA AGENCIJA

lovenia, javna agenaya, Dimiceva ulica
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»API DOZIVETJA« —
NOVA DIMENZIJA POTOVANJ

Iris Kline Arih

Novi druzbeni trendi narekujejo

nov pristop k oblikovanju turisticnih produktov.
Ljudje hrepenimo po zdravju, dobrem pocutju,
aktivnosti, duhovnosti, novih  znanjih,
harmoni¢nih odnosih in povezovanju. Pri
vprasanju »Kam Zelimo potovati?« nas je treba
usmeriti k razmisleku o tem, »kaksnih doZivetij
si pravzaprav Zelimo«. Potrebujemo izkusnje, ki
nas bodo usmerjale, morda celo spreminjale. In
to na nacin, da postajamo zahtevnejsi do sebe in
odgovornejsi do narave, druzbi pa prispevamo
vec. S tem bomo plemenitejsi. Zadovoljnejsi.
Vsak dan boljsi ljudje.

Na kaksen nadin?

Z Api dozivetji, ki so usmerjena v ¢loveka in njegovo
uzivanje lastnega obstoja in sveta okrog sebe — naravnega,
kulturnega in druzbenega okolja. Poglabljanje v osebnosti
ljudi, v njihove vrednote, nazore, interese, zelje, celo sanje
nudi $irok nabor pristnih dozivetij.

24
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ApiRoutes je nova slovenska blagovna znamka na
podrodju apiturizma, ki jo partnersko razvijata
in trzita Cebelarska zveza Slovenije in potovalna
agencija Aritours. Ustvarjena je za ljubitelje cebel in
narave oziroma za vse tiste, ki spostujejo raznolikost
ljudi, naravnega in kulturnega okolja ter potujejo z
namenom, da obogatijo svoje Zivljenje.

ApiRoutes ponuja izkusnjo spoznati edinstvene ¢ebelarske
prakse in bogato slovensko cebelarsko tradicijo, ki se
kaze v vrhunskem medu, ebeljih izdelkih in pridelkih.
Slovenija, imenovana »Green Peace of Europec, je zibelka
moderne apiterapije, deZela z bogato ¢ebelarsko tradicijo
in edinstvenimi cebelarskimi praksami. Slovi po pestrosti
medovitih rastlin, visokokakovostnih ¢ebeljih pridelkih ter
odli¢nih ¢ebelarjih, za katere je ¢ebelarjenje nacin zivljenja.
Slovenija sodivvrh ¢ebelarsko najrazvitejsih narodov. Letos
tako obelezujemo 240. obletnico smrti enega od pionirjev
svetovnega Cebelarstva Antona Janse in 115. obletnico
stanovskega glasila Slovenski ¢ebelar.
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ApiRoutes - éebelarska dozivetja onkraj ¢ebelarstva

Z namenom obogatiti cebelarsko znanje, izmenjati
dragocene izkusnje, uzivati v dobri druzbi, sprostiti
se in vevitalizirati je ApiRoutes oblikoval Stiri
produkte: Apiture, Apiekskurzije, Apitreninge in
Api Well-being programe. Z njimi Zeli obiskovalcem in
udelezencem priblizati vzrejo ¢ebeljih matic, omogo¢iti
opazovanje ¢ebelarjev pri delu, ponuditi vpogled v pridelavo
cvetnega prahu, mati¢nega mlecka in propolisa, pa tudi
omogociti ponudbo specializirane ¢ebelarske opreme ter
strokovna izobrazevanja, posvete, delavnice in treninge
tako za izku3ene cebelarje kot za zacetnike. Ponudba
obsega oglede ¢ebelarskih muzejev in oglede bogate palete
arhitekturno tipi¢nih ¢ebelnjakov, ki jih ni mo¢ najti nikjer
drugje po svetu. Vkljucuje tudi dozivetja, kot so apiterapija
na tipi¢no slovenski nacin, biomasaZa, medena kopel,
degustacija penele medice, izdelava izdelkov iz medenega
testa in Zebeljega voska, poslikava panjskih kon¢nic in
$tevilna druga dozivetja. Api Well-being programi so razviti
znamenom pomladiti telo, okrepiti aktivnost in vzdrzevati
ustrezno zivljenjsko ravnovesje.

Opazovalni panj-izobrazevanje

Certificiranje ponudnikov apiturizma in apiterapije
Eden od trendov zelenega turizma je tudi oznacevanje
pocitnic in potovanj. Ljudje prisegajo na oznake lokalno
pridelano, bio, eko, organsko, zdravo. Tovrstnim oznakam,
vendar prenesenim v apiturizem, smo prica tudiv Sloveniji.
Holisti¢ni pristop k odgovornemu turizmu oznaéuje
dozivetja glede na njihove vplive na okolje, kulturo in
druzbo.

Slovenija je prva in zaenkrat edina drzava, ki uvaja

certificiranje  ponudnikov apiturizma in apiterapije.

Trenutno poteka presoja specializiranosti in usmerjenosti

Zeleni turizem / Tur'zem

dejavnosti razlicnih ponudnikov, npr. kmetij, muzejev,
prodajaln, in ocena izpolnjevanja kriterijev za pridobitev
certifikata dobrega ali odli¢nega ponudnika apiturizma.
Ena, dve ali tri ¢ebelice oznacujejo zadovoljevanje osnovnih
pogojev, urejenost objektov ponudnika in okolice, ekolosko
ali biodinami¢no Zebelarjenje,

sposobnost privlatne

predstavitve dejavnosti in produktov, inovativnost
embalaze, sposobnost ustvariti Api dozivetje, elemente
presenefenja ipd. Certificiranje je nadvse pomemben
element razvoja cebelarske turisti¢ne ponudbe, saj vpliva

na dvig kakovosti in konkuren¢nosti.

Klju¢ni segment zelenega gospodarstva

S pojavom in razvojem apiturizma se oblikuje povsem
nova dimenzija pojmovanja turizma, potovanj in podcitnic
ter ne nazadnje njihovih ulinkov. Apiturizem predstavlja
klju¢ni segment zelenega gospodarstva in s tem turisti¢ni
produkt, ki temelji na inovativnosti, razlikovalni prednosti
in visoki dodani vrednosti. Obsega okoljski, druzbeni,
gospodarski in podnebni vidik, torej vse §tiri temelje
trajnostnega turizma. Prav elementi trajnostnega razvoja
so najve¢ja konkuren¢na prednost. Osnova za uspesen
razvoj apiturizma je povezovanje cebelarstev, ponudnikov
turisticnih  proizvodov, turisti¢cnih drustev, lokalnih
skupnosti in drzave ter partnerski nastop pri oblikovanju
ponudbe, pozicioniranju in trzenju.

Nacionalna podpora razvoja apiturizma - trajnostnega
turizma

ApiRoutes, turisticni produkti oz. razvoj in promocija
zelenega, ekoloskega, trajnostnega turizma uzivajo tudi
nacionalno podporo. Podpirajo jih Ministrstvo za okolje in
prostor, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo,
Direktorat za turizem in internacionalizacijo, SPIRIT
Slovenija, Sektor za turizem in Ministrstvo za zunanje
zadeve.

, ApiRoutes

<
=
<
o

Penecamedica




ZLA'H' SEJALEC‘2005 NARAVNID
"] Terme 3000 Moravske Toplice, d. d'} Kolesarsko
L g g#pofepan]e ptﬁPan&nsklh‘Termah

DESET LET SEJALCA TN | S
SLOVENSKE TURISTICNE S St )
IN Ov ATIVN O STI = : ZLA'I'I SEJALEC 2005 NA RAVNI lﬁ)NUDNIKOV

" Terme Cate3,d. d. - Termalnaviviera

Dr. Dejan Krizaj,
dejan.krizaj@turistica.si

Tina Hedi Zakonjsek,
tina@novi-turizem.org

Novembra letos bomo na 8. Slovenskem
forumu inovacij razglasili Ze jubilejnega,
desetega prejemnika priznanja sejalec. Z njim BN AT SEJALEC 2006 NA RA

se bo okitil ponudnik, ki je v preteklih dveh L . ﬁ*’ TRZNIH PROIZVODOY
letih slovensko turisti¢no ponudbo obogatil z :
najbolj inovativnim in ustvarjalnim izdelkom.
Kdo pa so bili sejalci preteklega desetletja in
kako je med ponudniki s¢asoma narascalo
zavedanje o pomenu inovativnosti?

Priznanje sejalec v okviru Banke turisti¢nih priloznosti
Slovenije podeljujemo od leta 2004. Skozi ¢as naraséata

tako $tevilo prijavljenih kot tudi kakovost prijav. : '
ZLATI SEJALEC 2006 ZA TRZNO..
. KOMUNICIRANJE |74 TUkIZMU ﬁ;

Zamisel o posebnem priznanju turisti¢nim ponudnikom
P P J P ’ — Acenta,—d 0.0~ portal Slovemab:ke con

katerih produkti ali storitve so lahko zgled slovenskemu

ﬁ

. ATISEJALEC 2007
i onzorcq za potmskl terminal Koper - Potnisko
pristanisce Koper
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SEyALEC2011
" Mestna obiina Knpé' Gastronomskt zakladi Istre

- SEJALEC 2012
#* Termt€ Krka, d..0"'0.- Program VitaGen,
z gensko sliko do znanja za zdravje

Inovativnost / Tur!zem

SEJALEC 2012
TM Vista, d. 0. 0. - GoOpti, nizkocenovni cestni prevozi

turisticnemu gospodarstvu na podrodju inovativnosti,
ustvarjalnosti, uspesnosti in odli¢nosti, se je na takratni
Slovenski turisti¢ni organizaciji porodila pred dobrim
desetletjem. Na prvem pozivu je bilo nagrajenih kar osem
turisti¢nih ponudnikov; eden z zlatim, dva s srebrnim in
petz bronastim sejalcem. Koncept se je malce spremenil ze
naslednjeleto, ko je bilo priznanje podeljeno vdvehlocenih
kategorijah, in sicer na ravni ponudnikov ter na ravni
destinacije, leta 2006 pa smo lo¢eno nagradili najboljsi
turisti¢ni izdelek in najboljso trZno-komunikacijsko
akcijo.

S¢asoma smo ugotovili, da inovacije v turizmu prihajajo
s tako razliénih podrodij, da jih tezko ujamemo v
vnaprej doloene kategorije, ter z letom 2007 po vzoru
novozelandskega nacionalnega poziva za inovativnost v
turizmu uvedli kompleksnejsi prijavni postopek, ki smo
ga s spremljajo¢imi aktivnostmi izvajali prek celega leta.
Stevilo prijav se je gibalo ze okrog dvajset in leta 2011
doseglo rekordnih triindvajset. Postopno smo uvedli status
polfinalista in finalista, prijavitelje pa smo intenzivno
promovirali prek portala Banke turisti¢nih priloznosti
Slovenije in po drugih kanalih. Strokovna komisija opaza
narascajoc¢o kakovost prijavljenih produktov in storitev,
krepi pa se tudi tekmovalnost med prijavitelji. Tako lahko
z veseljem potrdimo, da je priznanje sejalec skozi preteklo
razgibano desetletje postalo prepoznano in zaZeleno
med Stevilnimi predstavniki slovenskega turisti¢nega
gospodarstva.

SEJALEC 2011 (’ ;ﬁ

beéina Koper
GASTRONOMSKI ZAKLADI ISTRE
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Hoteliv Sloveniji domuce in tuje goste mwdust}o zaradi umestm 4 ﬁt}etﬂb ndvivfo’ mzmmem Mﬁe v

e . samem hotelu (v okviru raziskave so pre;elz 77 % pozitivnih mnenj domacih in tujih gostov).

NASTANITVENI
OBJEKTI

Kako turisti vidijo nastanitvene objekte v
slovenski turisticni ponudbi?

Kljub svoji geografski majhnosti, je
Slovenija zelo bogata s pestro in raznoliko
ponudbo  turisticnih  nastanitvenih
objektov, ki tvorijo enega izmed njenih
klju¢nih temeljev.

Da bi lahko razumeli, o katerih tovrstnih objektih in na
kaksen naéin komunicirajo tuji in domace gostje, smo opravili
celostno percepcijsko raziskavo. Raziskava je bila opravljena
z naprednim raziskovalnim orodjem Eupinion, katerega je
razvila slovenska druzba Attentics d.o.o. Raziskovalno orodje
nam pomaga zbrati, analizirati in vizualno razumeti mnenja
tujih in domacih gostov, izrazena v obliki spletnih objav kot
so blogi, forumi, Facebook objave in Twitter objave. Namesto
surovih stevilk, nam orodje ponudi rezultat v obliki jasno
razumljivih grafov, kar nam omogoca, da lahko enostavno
in udinkovito razumemo potrebe in Zelje izbranih skupin
gostov, na poljubna vprasanja, povezana s turizmom.

Pricujoda raziskava je zajela 142.836 individualnih
mnenj, posameznih tujith in domacih gostov iz 11 drzav,
izrazenih (zapisanih) na svetovnem spletu, v obdobju od
1.1.2013, do 1.9.2013.

Najpogosteje komunicirani so hoteli
Analiza najpogosteje komuniciranih nastanitvenih objektov
v slovenski turistiéni ponudbi (graf 1) je pokazala, da so

hoteli (47%) $e vedno najpogosteje komunicirana oblika
nastanitvenih objektov. Sledijo jim apartmaji in sobe (31%),
vse hitreje pa rastejo, kot nastanitveni objekti, predvsem
turisti¢ne kmetije (19%). V nekoliko manjsi meri so tuji in
domad¢i gostje komunicirali e o (planinskih/gorskih) ko¢ah
in zidanicah, ki veljajo za slovensko posebnost.

Zidanice Koze

w‘_\ :‘

Graf1

Turisti¢ne kmetije z najvisjo oceno

Kljub temu, da so domala vsi omenjeni nastanitveni objekti
prejeli dokaj viscko oceno s strani tujih in domacih gostov,
je analiza vsebine spletnih objav pokazala, da so turisti¢ne
kmetije med tujimi in domacimi gosti prejele najvijo oceno
(najve¢ pozitivnih mnenj), kar dobrih 95% gostov ima
pozitivno mnenje o njih,

Kritiéno

Graf 2
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hotelska infrastruktura pa najnizjo (najvec kriti¢cnih mnenj),
kar dobrih 23% gostov je kriti¢nih do nje.

Graf 3

Kljub temu Zelimo ponovno poudariti, da je skupna
ocena zadovoljstva tujih in domacih gostov, s slovenskimi
nastanitvenimi objekti, precej visoka.

Glede na mnenja tujih in domacih gostov, turisti¢ne kmetije
vse bolj postajajo pomemben del slovenskih turisticnih
nastanitvenih kapacitet. Eden izmed klju¢nih razlogov za
tovrstni trend je prav narava. Narava igra eno klju¢nih vlog
pri promociji slovenskega turizma, turisti¢ne kmetije pa so
Ze v svoji osnovi vpete v pristno naravno okolje.

sprsatein ot

Zudovita naravna ponudha L 6%
(kulinarika, izdelki)

1% -\

Graf 4

Po drugi strani, so bili hoteli delezni najvec kritik (23%). Kljub
temu, da ocena Sezdale¢nizaskrbljujoca, paje tovrstnekritike
vseeno potrebno vzeti na znanje. Tuji in domacdi gostje so bili
najbolj kriti¢ni do nekoliko zastarele hotelske infrastrukture,
cenovne politike hotelske ponudbe in premalo domisljene
ponudbe s strani hotelirjev.

Hotel je precenjen
5%

Ne najbolj§a kulinari¢na ponudba
8%

Osebje deluje nezainteresirano in

neprijazna

12%

Graf 5
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Kljub kritikam, pa so hoteli bili prav tako delezni kar
visokega deleza pozitivnih mnenj (77%) tujih in domacih
gostov, med katerimi posebej izstopata vmestitev hotelov
v prijetno naravno okolje in prijetno vzdusje/pocutje v
samem hotelu.

Tradisianalni gostje
{navezanast na hetel)
EA

Prijazna in strokawno osebje
7%

Graf 6

Kotpovzetekbilahko zapisali, daje percepcijanastanitvenih
objektov tesno povezana z naravo in naravnim okoljem.
Tudi zato je opaziti trend, da vse vec gostov, predvsem tujih,
ob obisku Slovenije is¢e bolj naravne oblike nastanitve, kot
so turisti¢ne kmetije, apartmaji in tudi kampi, kar vse bolj
predstavlja alternativo hotelskim nastanitvenim oblikam.
Na ta nadin so gostje bolj povezani z naravo in s pristno
slovensko (naravno) turisti¢no ponudbo. To pa nikakor ne
pomeni, da hoteli postajajo vse manj zanimivi. Poudariti je
potrebno predvsem to, da gostje, tuji in domadi, v primeru
hotelskih nastanitev, pogresajo predvsem bolj celovito
in domi$ljeno ponudbo, ki mora biti povezana z naravo
in dogodki tako znotraj hotela, kot izven njega. Narava,
celovitost ponudbe, fleksibilnost in primerna cenovna
politika so tisti elementi, ki pretehtajo pri izbiri vrste
turisticne nastanitve.

Graf 7

Bostjan Cizelj, Attentics d.o.o.
bostjan.cizelj@attentics.com




PREDSTAVNISTVA
SLOVENSKEGA TURIZMA
V TUJINI POROCAJO

Nemcdija

Kaj sporocajo nemski strokovni mediji za

turizem - Nemdija za letosnje leto napoveduje

nove rekordne Stevilke obiska iz tujine. Zvezni

statisticni urad za prvih sedem mesecev letos
navaja za 3 % ve¢ nocitev tujcev v primerjavi z istim obdobjem
lani. Najvi§jo rast turistov v prvi polovici leta belezZijo iz Rusije in
zalivskih drzav. Tudi Bavarska kljub poplavam v juniju pri¢akuje
nov rekord obiska iz tujine, nove rekordne $tevilke nocitev je
potrdil tudi letos poplavljeni Dresden.

Kljub sicer nacrtovanemu upadu gostov o rasti Stevila
obiskovalcev presenetljivo poroéajo iz Svice, kjer so v ospredju
gostje iz Nemdije. Majorka letosnji velik obisk pripisuje tudi
razmeram v Egiptu, gpanija na splosno pa je po trenutnih ocenah
zmagovalka letosnje turisti¢ne sezone.

Najveé dogajanja je pricakovano v letalstvu. Air Berlin z zeljo
po zmanjevanju dolga zmanjsuje floto, prodana letala pa delno
jemlje nazaj v najem. Veliko dinamike je v ukinjanju letalskih
povezav, za Slovenijo je pomembno ukinjanje Ryanairovih letov
iz Londona v Celovec, kjer so prevozniku ukinili subvencijo.
O dobrih rezultatih porocajo Turkish Airlines (192-odstotna
rast dobi¢ka), Air Seyshelles, Quantas, a tudi Air Baltic; po
letih ugasanja regionalnih zra¢nih prevoznikov je ustanovljena
Menorca Air za povezavo Balearskih otokov s celino. Dobro kaze
mati¢ni druzbi zraénih prevoznikov British Airways in Iberie, ki
je kupila vetje stevilo airbusov 320, dobrih sto, ter si zagotovila
rezervacijo $e za enkrat toliko novih letal tega tipa. Medtem Al
Italija mrzli¢no i3¢e investitorja z ve¢ kot 400 milijoni evrow.
Avystrija je ze napovedala nove cene vinjet, ki bodo povprecno za
2,6 % visje od letodnjih. Lani je Avstrija prodala za 383 milijone
evrov vinjet, letos na¢rtujejo prodajo v visini 398 milijonov evrov.
Promociji turizma v okviru nacionalne turisti¢ne organizacije
bodo znova namenili ve¢ kot 50 milijonov evrov, na zimsko
sezono pa se pripravljajo z novo oglasevalsko akcijo za vse, ki
so ze poskusali smucati, a so odnehali. Pripravili so tudi nisi
ustrezno ponudbo.

Glede na stabilno nems$ko gospodarstvo so gostje iz Nemcije
ge vedno na pohodu, pred drugimi Evropejci imajo glede
pri¢akovanega dohodka s plus 36 to¢kami izjemno prednost
(Francija: minus 57, povpredje EU: minus 40 tock, podatki
Ingtituta za raziskavo trga — GfK iz Miinchna).

V Nem¢iji na podrodju turizma potekata dve raziskavi, prva
ima za cilj izboljsanje upravljanja zamud v turizmu, druga pa
ocenjuje ustreznost ponudbe za druzine. Aktualne so tudi Ze prve
informacije o agencijskih provizijah, ki naj bi ve¢inoma ostale na
ravni letoénjih.

Majda Rozina DOLENC, vodja predstavnistva SPIRIT Slovenija
v Nemdiji
Majda.dolenc@spiritslovenia.si

Viri: avgustovske in septembrske izdaje Travel tribune, Touristic
aktuell, Travel Talk, Travel One.

Avstrija
f Komentar statisti¢cnihkazalcevdo 31.7.2013:
®  pri prihodih in no¢itvah avstrijskih turistov v

Slovenijo ni povecanj, z dobrim julijem so se
popravili negativni kazalniki iz preteklih mesecev,
tako da so po sedmih mesecih rezultati podobni lanskim.

11,8-odstotni delez v celokupnih slovenskih no¢itvah pomeni
tretje mesto za domacdimi in italijanskimi gosti. Ko analiziramo
leto$nje rezultate, ugotavljamo, da je na te v prvih petih mesecih
se kako vplivalo izrazito slabo vreme, v juliju in avgustu pa
neznosna vro¢ina, ki so se ji Avstrijci najraje izognili s tem, da so
ostali kar doma v Avstriji, v njihovih gorah in ob jezerih.

Trendi: Avstrijci vedno bolj koristijo en daljéi dopust v letu in
tega najrajsi ali na hrvaski, italijanski, grski ali $panski obali.
Drugi dopust, ¢e ga sploh koristijo v tujini, je krajdi in Se vedno
lepa priloznost za Slovenijo. Tu najve¢ obiskujejo terme, wellness,
odlo¢ajo pa se tudi za aktivni oddih v obliki pohodnistva,
kolesarjenja, $portov na divjih vodah ali golfa.

Pomen ciljne skupine »sun& beach« vztrajno pada, v porastu
so Studijska potovanja, ogledi znamenitosti, mest in dopust z
namenom, da bi se sprostili. Kot prevozno sredstvo e vedno
prevladuje osebni avto (doma in v bliznje destinacije). Pri
potovanjih v tujino pa je v porastu prevoz z letalom.

Avstrijci si §e vedno okoli 70 % potovanj organizirajo v lastni
reziji. Ko gre za potovanja v tujino, pa se veca pomen turisti¢nih
agencij in doseze kar 50 %. Povprecni izdatki za eno potovanje so
v Avstriji v letu 2011 znasali 641 EUR na osebo, za potovanja v
tujino pa 897 EUR. Trend v letu 2012 je negativen.

Letodnji rezultati nasih agencijskih partnerjev veinoma ne
navdusujejo. Pri vedini je jeseni in pozimi opaziti veliko povecanje
interesa za bolj oddaljene destinacije, kot so Kanarski otoki,
Karibi, Tajska. Nasa glavna ciljna skupina v Avstriji ostaja se
naprej 50 plus. Vendar je treba iskati nove moznosti, kako doseci
posamezne ciljne skupine, tudi v partnerstvu z velikimi podjetji.

Aktivnosti v jeseni 2013: Predstavni$tvo v Avstriji pripravlja
dve $tudijski potovanji za novinarje, in sicer na Gorenjsko, kjer
bo rde¢a nit Triglavski narodni park, in Dolenjsko, kjer bodo
obiskali zidanice. Z avstrijsko televizijo ORF bodo v septembru
pripravili novinarsko konferenco ob premieri TV-oddaje »Okusi
Evrope«, kjer bodo predstavili kuhinjo na Krasu in v Brdih.
Nacrtuje pa se tudi organizacija dveh Studijskih potovanj za
organizatorje potovanj. Vodje TUI-jevih potovalnih uradov po
Avstriji bodo imeli v Portorozu letno sre¢anje in pri tem obiskali
vse glavnie znamenitosti na obali in Krasu. Turisti¢na agencija
Moser Reisen bo svoje usluzbence pripeljala na ogled Maribora,
Ptuja in Jeruzalema.

V sodelovanju s turisti¢nimi agencijami bo predstavnistvo v
septembru nastopilo na uli¢nih praznikih dunajskega tretjega in
osmega okraja. Dogovorjeno je tudi sodelovanje z organizatorjem
festivala oranZnih vin pri predstavitvi okoli 30 slovenskih
vinarjev in ponudnikov kulinari¢nih dobrot na Dunaju, in sicer
28. oktobra. V okviru borze avtobusarjev BTB 29. in 30. oktobra
pa je predvidena organizacija slovenskega Happy Hour.

Jan Ciglenecki, vodja predstavnistva SPIRIT Slovenija v Avstriji
jan.ciglenecki@spiritslovenia.si
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Italija

Velika vecina Italijanov, kar 80 % tistih, ki so
si letos poleti privoscili dopust, je — ali pa Se bo
poéitnikovalo v domovini. Se vedno se jih 65
odstotkov odloéi za morje, naras¢a pa Stevilo
tistih, ki se odpravijo v hribe, k rekam in jezerom. Teh je danes
ze skoraj 8 %. Povpradujejo po “zelenem turizmu" najveckrat
na turistiénih kmetijah ali druzinskih hotelih na podezelju, kjer
iScejo preprosto nastanitev in pristna dozivetja. Zaradi cenovno
ugodnejse ponudbe izven glavne sezone se jih vse ved na po¢itnice
odpravi pred ali po tradicionalno dopustniskem avgustu. Italijani,
ki se odpravijo na dopust v tujino, se najpogosteje odlocajo za
$panske Baleare ter grike otoke, letosnji hit med nemorskimi
destinacijami je Nemcija, mo¢no pa je upadlo zanimanje za
prekomorske destinacije.

In kako je z italijanskimi gosti v Sloveniji? Polletne statistike
kazejo slab odstotek zmanjsanja prihodov italijanskih gostov v
Slovenijo, $tevilo nocitev pa seje zmanjsalo za 4 odstotke. Ttalijani,
posebej iz bliznjih regij e vedno prihajajo. Slovenijo vidijo kot
“svojo”, domaco destinacijo in so $e vedno nadi najstevilénejsi
in najzvestejsi gostje, so pa skrajsali ¢as, ki ga prebijejo pri nas.
Rezultati pa niso razlog za zadovoljstvo predvsem zaradi drugega
parametra — in tega statistika ne zazna — dnevne porabe.

Italija tudi letos ostaja v gospodarskem kréu, vztrajno se visa
stopnja nezaposlenosti; od 2007 do 2012 je brez dela ostalo kar
690.000 Italijanov, davé¢ine pa so v istem obdobju narasle kar za
11 %. Italijanskim druzinam ne preostane drugega, kot mo¢no
zategniti pas. V manj kot petih letih se je njihova povpre¢na letna
poraba znizala na 26.100 EUR, kar je 3.660 EUR manj kot leta
2007. Da si lazje predstavljamo — razlika je enaka mesecu in pol
porabe pred krizo. Ta gromozanska vsota se pozna Ze pri nakupu
nujnih zivljenjskih potrebséin, hrane in obleke, ge toliko bolj pa
pri porabi na potovanjih.

Raziskava najstevilnejse italijanske turisti¢ne zveze Touring
Club ugotavlja negativni trend ze cetrto leto zapored. Stevilo
Italijanov, ki so se letos Ze odpravili na pocitnice in tistih, ki se se
bodo, se je letos zmanj$alo kar za 7 % v primerjavi z letom popre;j.
Ob tem italijanski gostje vedno pogosteje ostajajo v domovini ali
pa si izberejo bliznje destinacije, kar nam, Sloveniji, vendarle gre
nekoliko na roko. Na potitnicah se redkeje odlo¢ajo se za dodatne
izlete, privo3¢ijo si manj kratkih oddihovin podalj$anih vikendov,
60 % jih bo letos vsaj za en dan skrajsalo trajanje poditnic.

Vse vet italijanskih turistov se namre¢ omeji na tisto osnovno,
pripravljeni so iti v hotel s kaksno zvezdico manj, ¢e je le cena
ugodna in bistveno manj potrosijo za izven penzionsko ponudbo.

In kaj lahko sploh napravimo v danih razmerah? Napovedi
za prihodnost so zmerno optimisti¢cne. Ze za naslednje leto
ekonomisti napovedujejo - sicer minimalno - gospodarsko
rast, kar pa - ob upostevanju visokih davkov in rekordne
brezposelnosti — Se ne pomeni izboljSanja gmotnega polozaja
prebivalstva. Napovedi pa lahko v trenutku zamaje politi¢na
kriza, ki se napoveduje Ze nekaj mesecev.

Slovenija je bolj ali manj izrabila moznosti manevriranja s cenami
in bi bilo dodatno zmanjsevanje nesmiselno. Za spodbuditev
turisticnega pretoka bo potrebno Italijane ponovno nazorneje
spomniti, da obstajamo in jim nekaj ur voznje od njihovih mest
za ugodno ceno ponujamo izvrstna dozivetja. Kot kaze, bomo
po letih financéne sue v bliznji prihodnosti le dobili moznost za
izvedbo vidnejse oglasevalske akcije.

Gorazd Skrt, vodja predstavnistva SPIRIT Slovenija v Italiji
Gorazd.skrt@spiritslovenia.si
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Velika Britanija

Letos po dolgih letih znova belezimo pozitiven
trend in izdatneje Stevilo britanskih in irskih
gostov v Sloveniji. Po izredno uspesni konferenci
britanskih turistiénih delavcev maja na Bledu
(The Travel Network Group Conference), ki se je je udelezilo ve¢
kot 300 delegatov, ter uvedbi arterske povezave med Londonom
in Ljubljano v reziji britanskega turisti¢nega operaterja Inghams
se je obisk britanskih in irskih gostov v nekaterih slovenskih
destinacijah na vrhuncu sezone skoraj podvojil, na nacionalni
ravni pa je poskodil tudi do 20 % v primerjavi z istim obdobjem
lani.

Informacijska pisarna slovenskega turizma v Londonu je bila
sicer odprta leta 2010 z zgolj enim informatorjem, zaposlenim na
veleposlani$tvu v Londonu. Danes se vsekakor kaZe nekajletno
trdo delo na podrofju ponovne vzpostavitve promacije
slovenskega turizma v Veliki Britaniji. Skupno sodelovanje
diplomacije in turizma je prispevalo k uspesnemu izvajanju
projektov, ki bi bili sicer tako eni kot drugi strani posami¢no
tezko dostopni. TakSen model turisti¢ne pisarne bi Slovenija
nedvomno potrebovala tudi v drugih destinacijah, kot so Rusija,
Bliznji vzhod, Kitajska, oziroma bi nekatere trge lahko tudi
zdruzili v okviru ene informacijske pisarne. Ze sedaj se namreé¢
na pisarno v Londonu obraca veliko novinarjev in organizatorjev
potovanj z drugih anglosaksonskih trgov, kot so ZDA. Dobro
delo je bilo opazeno tudi med britanskimi in irskimi turisti¢nimi
delavci, saj je bila pisarna kljub svoji majhnosti nominirana za
nagrado »Travel Agents Choice Awards 2013«.

Britanski emitivni trg je sicer eden od ve¢jih na svetu, britanska
kupna mo¢ je visoka, gospodarstvo in posleditno funt pa
stabilna. Britanci izjemno veliko potujejo in vedno ve¢ se jih
odlo¢a za letovanje v Evropi, kjer i$¢ejo nove, e neobiskane
destinacije. Slovenija velja za »$e neodkrito«in tudi zato $e vedno
pobira zgolj drobtinice tega ogromnega in zelo hvaleznega trga.
Z dobrimi letalskimi povezavami predvsem nasega nacionalnega
prevoznika in s konkretnimi pogodbami s klju¢nimi organizatorji
potovanj v VB ter izbrano ponudbo bi ta trg lahko v prihodnosti
znova predstavljal enega od vodilnih trgov za slovenske turisti¢ne
destinacije.

Tine Murn, vodja informacijske pisarne v Veliki Britaniji
Tine.murn@spiritslovenia.si

Japonska

Jesen na Japonskem v znamenju JATA* Travel
Showcase — September je v Tokiu minil vznamenju
sejma JATA" Travel Showcase, na katerem se je
letos predstavilo rekordno stevilo razstavljavcev.
Na splosno so obeti za japonski outbound turizem dobri, za 2014
jenapovedana 3-odstotna rast. Statisti¢no gledano je bila letodnja
sezona v Sloveniji glede na stevilo japonskih obiskovalcev slabsa
od lanske, tudi zaradi manjSega 3tevila carterskih letov, vendar
je kljub temu prisotnost na japonskem trgu pomembna. Poleg
za ustaljene turisti¢ne destinacije je opaziti ve¢je zanimanje tako
japonskih agentov kot individualnih gostov za nove turisti¢ne
produkte in regije, kot so Idrija, Maribor, Ptuj, Lipica, slovenska
obala, ki lahko ponudijo celostno izkusnjo turizma.

*JATA =Japan Association of Travel Agents

Tina Zadnik, vodja informacijske pisarne na Japonskem
Tina.zadnik@spiritslovenia.si
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1. Sportne turisti¢ne igre zdruzile turisti¢ne delavce

V Sloveniji je blizu 34.000 turisti¢nih delavcev, ki si
vsakodnevno prizadevamo, da domacim in tujim gostom
zagotovimo turisticno ponudbo, ki ne samo doseze,
ampak preseze pricakovanja gostov, hkrati pa Slovenijo
predstavljamo kot privlacno in obiska vredno destinacijo.
V soboto, 7. septembra, so v Bovcu zaposlene v turizmu
zdruzile 1. Sportne turistitne igre. Udelezenci so se
pomerili v rekreativnih dportnih tekmovanjih in dokazali,
da je sodelovanje kljuénega pomena za na uspeh.
Tekmovalnemu delu, ki se je zakljudil s podelitvijo priznanj
najboljdim ekipam, je sledilo druzenje v sprosfenemu
vzdugju. Dogodek je kljub skromnejsi udelezbi odli¢no
uspel, organizatorji se bomo trudili, da bodo Sportne
turisticne igre postale tradicionalni dogodek, ki bo vsako
leto zdruzil turisti¢ne delavce.

Taleb Rifai ponovno izvoljen za generalnega sekretarja
UNWTO

Taleb Rifai je bil drugi¢ izvoljen za generalnega sekretarja
Svetovne turistitne organizacije ter bo prihodnje leto
zadel svoj drugi mandat v krovni organizaciji svelovnega
turizma (2014-2017).

To sporodile so objavili v okviru 20. zasedanja Generalne
skupgcine UNWTO. Gre za potrditev sklepa, ki je bil sprejet
na 95. seji Izvrinega sveta UNWTO 28. maja v Beogradu
v Srbiji, da se predlaga Taleba Rifaia kot kandidata za
generalnega sekretarja UNWTO za mandatno obdobje
2014-2017. V skladu s statutom UNWTO je bila njegova
kandidatura vlozena s strani Jordanije, katere drzavljan je.
Zivljenjepis generalnega sekretarja UNWTO Taleba Rifaia

Nov promocijski film Ljubljena Ljubljana
Ljubljana ima nov promocijski film »Ljubljena Ljubljana«
(Beloved Ljubljana).

Ljubljano predstavlja kot mesto z mladostno duso,
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Liublfana: LjubljenaiThe Beloved

mesto pa spoznamo skozi dogodiv$iine simpati¢nega
mladega para, ki se odlo¢i raziskati Ljubljano na nekoliko
nevsakdanji nacin.

Nov promodjski film Ljubljena Ljubljana je narocila
Mestna ob¢ina Ljubljana, nastal pa je v produkciji Sfinga
PRO (scenarij in reZija Gregor Kresal). Krajsa razli¢ica
filma ima 39 sekund, daljsa predstavitvena pa 5 minut.
Ob promocijskem filmu Pisma iz Ljubljane iz leta 2011
in ob koncu lanskega leta predstavljenem regijskem
filmu ima zdaj Ljubljana reprezentativno paleto kratkih
promocijsko-predstavitvenih filmov.

Ogledate si jih lahko tukaj.

Novost mariborske turisti¢cne ponudbe turisti¢na
kartica Maribor City Card

Od 3. septembra dalje je obiskovalcem Maribora in
turisti¢ne destinacije Maribor - Pohorje na voljo turisti¢na
kartica Maribor City Card, ki omogoca uveljavljanje
brezplaénih storitev in popustov na podrogju turistiéne,
kulturne, gostinske in druge ponudbe v Mariboru in
okolici.

V pilotnem obdobju bo v ponudbo turisti¢ne kartice
vkljuéenih 14 turisti¢nih in drugih ponudnikov z 22
storitvami, kot so vstopi v muzeje in galerijo, kulturni
dogodki za odrasle in otroke, plovba s turisti¢no ladjico
in voznja z mestnim vlakcem, vinska pokusina, voznja z
avtobusom in izposoja koles, sprostitveno-rekreacijske
storitve ter druge. Turisti¢na kartica je naprodaj v TIC
Maribor in na spletni strani www.mariborcitycard.si.

Tur!zem / Novice
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@ swww.slovenia.info/linkedin @ www.slovenia.info/instagram
@ www.slovenia.info/youtube @ www. slevenia.info/pinterest

Dimiceva 13, SI - 1000 Ljubljana

tel.: + 386 1 5898 550

SPIRIT Slovenija, Javna agencija
fax: + 386 15898 560
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