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Pri izvedbi notranjerevizijskega posla je Se posebno pomembna
izbira metodoloSkega orodja za vrednotenje postopkov za notra-
nje kontrole, s katerim prepoznamo in ovrednotimo pomembna
mesta izpostavljenosti tveganjem na posameznem podrocju. Pri-
znana metoda coso uposteva SirSo vlogo okolja kontroliranja in
je z definiranjem t.i. mehkih kontrol pomembno prispevala k ce-
lostnem vrednotenju mehanizmov za notranje kontrole v posame-
zni organizaciji. V prispevku prikazujemo primer izvedbe notra-
nje revizije z uporabo metode coso na primeru nekega trgovskega
podjetja. Opisan primer je lahko izhodisce za nadaljnje razvijanje
revizijskih programov v skladu z metodo coso.

Kljucne besede: notranje kontrole, notranja revizija, metoda coso,
racunovodstvo

Uvod

S pojavom financnih Skandalov v preteklih letih v velikih in uspe-
Snih svetovnih in evropskih korporacijah (Enron, WorldCom, Par-
malat), s procesom globalizacije in povecevanjem vloge ustvarjanja
vrednosti za lastnike je ustrezno in ucinkovito ravnanje s tveganji
dobilo pomembno vlogo, s ¢imer se posledi¢no veca tudi pomemb-
nost notranjega revidiranja (Koletnik 2002, 70). Drugacna obravnava
obvladovanja tveganj je spremenila tudi pogled na preverjanje de-
lovanja notranjih kontrol, zato tradicionalno preizkuSanje notranjih
kontrol ne zadosc¢a vec. Revidiranje notranjih kontrol v razvitih drza-
vah, tako kot zahteva njihova zakonodaja in revizijska stroka, mora
temeljiti na metodiki coso ali kateri drugi metodiki, ki je primerljiva
z omenjeno. Zaradi prilaganja spremembam je inStitut notranjih re-
vizorjev iz zpA (The Institute of Internal Auditors) decembra 2003
izdelal in sprejel standarde strokovnega ravnanja pri notranjem re-
vidiranju (Standards for the Profesional Practise of Internal Audi-
ting), ki jih morajo uporabljati notranji revizorji po vsem svetu. Ob-
novljeni standardi prinaSajo novo kakovost v pojmovanju in oprede-
litvi notranjega revidiranja ter vlogi in poslanstvu notranjega revi-
zorja (Maji¢ 2008, 2).
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V Sloveniji je prenovljene mednarodne standarde strokovnega
ravnanja pri notranjem revidiranju izdal Slovenski inStitut za re-
vizijo oktobra 2004 in zavezuje vse izvajalce notranjega revidiranja.
Ceprav notranja revizija v Sloveniji Se precej zaostaja za zahodnim
svetom, se kljub temu vecina slovenskih podjetij Ze odloCa za vpe-
ljavo notranjega revidiranja v poslovanje podjetja. Pri nas je namrec
notranja revizija zakonsko razli¢no urejena, obvezna je le v nekate-
rih organizacijah. Notranja revizija je z zakonom obvezna za javni
sektor (zakon o javnih skladih, zakon o javnih financah), za banke
(zakon o bancnistvu, zakon o Banki Slovenije), za zavarovalnice (za-
kon o zavarovalniStvu) in za borznoposredniSke druZbe (zakon o
trgu financ¢nih instrumentov). Za druga podjetja notranja revizija ni
obvezna, Ce pa se zanjo kljub temu odlocijo, potem namen in cilj
notranjega revidiranja doloci poslovodstvo.

Predstavitev metode coso

Zaradi pomembnih revizijskih napak, ki so se pojavile pri revidira-
nju ureditve notranjega kontroliranja v 8o. letih prejSnjega stoletja,
je porocilo, ki ga je izdal coso (Committee of Sponsoring Organi-
zations), prispevalo k redefiniciji notranjih kontrol in sodil za pre-
sojo uspeSnosti njihovega delovanja. Ogrodje notranjih kontrol naj
ne bi zajelo le vrednotenja t.i. trdih kontrol, ki se nanaSajo na raz-
mejitev dolZznosti in obveznosti, ampak tudi t.i. mehke kontrole, kot
so konkurencnost, strokovnost zaposlenih, slog in filozofija vodenja.
Porocilo coso naj bi zagotovilo, da bi pomembnost notranjih kontrol
razumele vse udelezZene stranke: od poslovodstva, revizorjev do jav-
nosti. Poslovodstvu naj bi pomagalo pri opredelitvi pomembnih tve-
ganj in kontrol, dalo ogrodje za postavitev notranjih kontrol in, kar
je zelo pomembno, pomagalo notranjim revizorjem, da se usmerjajo
na podrocja povecCevanja koristi in izboljSave delovanja podjetij.

Namen ogrodja coso je, da poslovodstvo podjetja in njihovi revi-
zorji pridobijo sodila, s katerimi bodo ocenjevali u¢inkovitosti notra-
njega nadzora in o tem porocali javnosti (Root 1998, 113).

Vrednotenje notranjih kontrol z metodo coso

Metoda coso predpostavlja, da se notranje kontrole izvajajo v osnov-
nih poslovnih procesih nacrtovanja, izvajanja in nadziranja, vendar
ta ne povecuje koristi teh procesov, ampak je njihov sestavni del. V
ogrodju je uporabljen vseobsegajo¢ pomen izraza ljudje, saj zajema
tako poslovodstvo kot tudi druge zaposlene (Root 1998, 118). Ogrodje
coso je usklajeno s standardi notranjega revidiranja.
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sLIKA 1 Model coso za notranje kontrole (prirejeno po Putting coso’s theory into
practice 2005)

Z vpeljavo sistema notranjih kontrol v organizacijo Zeli poslovod-
stvo dosedi tri cilje (Hawkins 1998, 6):

* poslovanje, ki mora biti uspesno in ucinkovito — to dosezemo z
uspesno in ucinkovito razporeditvijo dejavnikov;

* racunovodsko porocanje mora biti zanesljivo, ra¢unovodske in-
formacije razpolozljive in zanesljive — za notranje in zunanje
uporabnike ra¢unovodskih porocil;

* usklajenost s predpisi — to pomeni, da mora biti poslovanje or-
ganizacije usklajeno z veljavno zakonodajo, predpisi, notranjimi
pravilniki in postopki.

Poleg navedenih poslovnih ciljev pa metoda coso opredeljuje tudi
pet medsebojno odvisnih sestavin notranjih kontrol, med katere uvr-
SCamo: okolje kontroliranja, ocenjevanje tveganja, kontrolne dejav-
nosti, informiranje in komuniciranje ter nadziranje.

Naslednja dimenzija oznacuje enote ali dejavnosti organizacije, na
katero se nanaSa notranja kontrola. Koristen je tako za celotno orga-
nizacijo kot tudi za njene posamezne enote. Notranja kontrola naj bi
torej z enakimi merili navzkrizno deloval med posameznimi enotami
organizacije in njihovimi dejavnostmi.

Tridimenzionalnost modela coso za notranje kontrole prikazuje
slika 1.
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V nadaljevanju razlagamo posamezne sestavine modela coso za
notranje kontrole.

OKOLJE KONTROLIRANJA

Okolje kontroliranja je temeljni del ureditve notranjih kontrol v pod-
jetju in zagotavlja zunanje moznosti za njihovo delovanje ter hkrati
postavlja osnovo za delovanje vseh drugih Stirih sestavin. Sestavine
okolja kontroliranja so:

Neoporecnost in eticne vrednote poslovodstva in zaposlenih — za-
posleni morajo podpirati notranje kontrole ves ¢as v celotni or-
ganizaciji, pokazati morajo osebno in strokovno neoporecnost
ter etitne vrednote. Vedno morajo delati v skladu s kodeksom
etike.

Vodstvena filozofija in slog vodenja — izraZa nacin razmisljanja in
vodenja poslovodstva (podpira namene notranjega revidiranja).
Poslovodstvo mora skrbeti predvsem za urejeno, eticno, gospo-
darno, uspes$no in u¢inkovito vodenje.

Primerna porazdelitev pooblastil in odgovornosti — vkljucuje ra-
ven znanja in izkuSenj, potrebnih za izvajanje nalog, ter dobro
razumevanje delovnih dolZnosti glede notranjega kontroliranja.
Zaposleni morajo vzdrzevati in dokazovati raven izkuSenj, po-
trebnih za kakovostno ocenjevanje tveganja, ter pomagati pri
uc¢inkovitem izvajanju notranjega kontroliranja.

Primerna organizacijska ureditev — doloc¢a dodeljevanje kljuc-
nih odgovornosti in pooblastil v organizaciji. Izbrane morajo biti
ustrezne poti porocanja. Organizacijska ureditev lahko vkljucuje
notranjerevizijsko enoto, vendar mora biti ta neodvisna od po-
zaciji.

Primerno izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih — vkljucuje
zaposlovanje in kadrovanje, usmerjanje, usposabljanje in izo-
braZevanje, ocenjevanje in svetovanje, napredovanje in nagra-
jevanje ter popravljalne ukrepe. Pomemben del okolja kontro-
liranja so vse metode, ki jih uporabljajo pri kadrovanju, saj so
zaposleni pomemben vidik notranjega kontroliranja.

OCENJEVANJE TVEGANJA

Ocenjevanje tveganja se nanaSa na opredelitev in proucitev po-
membnih tveganj, ki vplivajo na doseganje ciljev podjetja in njihovo
upravljanje (Root 1998, 123). Proces ravnanja s tveganji poteka v vec
korakih.
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Opredelitev tveganj

V poslovni literaturi obstaja precej opredelitev koncepta tveganja,
pri Cemer pa sta za vecCino opredelitev znacilni dve pomembni last-
nosti, in sicer (Berk, Peterlin in Ribari¢ 2005, 26):
* da je tveganje povezano z verjetnostno porazdelitvijo rezultatov
poslovnih dejanj in
* da nekateri rezultati poslovnih dejanj povzrocajo podjetjem ne-
zeleno izgubo.

Tveganje je sestavljeno iz mnozice sestavin, vendar literatura o
ravnanju s tveganji poudarja Stiri sestavine, ki so najpomembnejSe
pri opredelitvi tveganja, in sicer (Keijzer 1998, 37):

* dejavniki — nevarnosti, ki lahko povzrocijo nastanek tveganega

dogodka;

* verjetnost — negotovost in verjetnost dogodka, pri katerem se

lahko pojavi tveganje;

* predmeti — predmeti, Ki jih lahko prizadene pojav tveganega do-

godka;

* posledice — narava in obseg Skode oziroma izgube, ki jih tvegani

dogodek povzroci na predmetih.

Prepoznavanje tveganj

Pri prepoznavanju tveganj je potrebna metodoloSkost, vsako pre-
poznano tveganje je treba strukturirati. Priporocljivo je uporabljati
preglednice, ki zagotavljajo celovito prepoznavo, opis in pozneje oce-
niti tveganje (primer prikazuje preglednica 1).

Ocena tveganj

Ocena tveganj je lahko Stevil¢na, polovi¢no Stevil¢na ali kakovostna
v pogledu na verjetnost nastopa in na mogoce posledice. Posledice
groZnje in priloZnosti so lahko visoke, srednje ali nizke. Verjetnost
nastopa je lahko visoka, srednja ali nizka, vendar ne zahteva dru-
galne opredelitve glede na to, ali se nanasa na groznjo ali priloznost
(A risk management standard 2002, 6). Podjetja bodo za svoje po-
trebe izdelala matriko verjetnosti 3 x 3, odvisno od njihovih posebnih
okolis¢in. Primer matrike je prikazan v preglednici 2.

Za izracun verjetnosti, ki nam doloCi pogostost nastanka tveganja,
se lahko uporabijo razli¢ne metode, na primer metoda delphi. Pripo-
rocljivo je, da se uporabijo statisti¢na orodja, ki temeljijo na zgodo-
vinskih podatkih in omogocajo sistematic¢en razvoj ocene verjetnosti.
Vecinoma so verjetnosti ocenjene kot stopnje — nizka, srednja ali vi-
soka (primer zgornje matrike). To ni najboljSa metoda, saj je odvisna
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PREGLEDNICA 1 Prepoznavanje tveganj

1. Ime tveganja
2. Obseg tveganja

3. Narava tveganja
4. Nosilci interesov

5. OstevilCenje tveganj
6. Odnos do tveganja

7. Obvladovanje tveganj, kontrolni
mehanizmi

8. MoZne dejavnosti in izboljSevanja

9. Razvoj strategij in usmeritev

[Ime]

Kakovosten opis dogodkov, njihov obseg,
vrste, Stevila in medsebojne odvisnosti.
Stratesko, finan¢no, operativno, znanje.
Kateri so nosilci interesov podjetja in
kaksna so njihova pricakovanja?
Pomembnost in verjetnost.

Morebitna izguba in financni vpliv
tveganja.

Vrednost pri tveganju.

Verjetnost in obseg morebitne
izgube/koristi.

Cilji kontroliranja tveganj in Zelena raven
tveganj.

Kako se trenutno obvladuje tveganje?
Obseg zaupanja obstoje¢im kontrolam.
Nacin nadzora in pregleda.

Priporocila za znizanje tveganj.
Prepoznavanje funkcij, ki so odgovorne za
razvoj strategije in usmeritev.

Prirejeno po A risk management standard 2002.

PREGLEDNICA 2 Matrika verjetnosti nastopa

Ocena Opis Indikatorji

Visoka Mogoce je, da se pojavi vsako leto -  Verjetnost nastopa je
(verjetno) 25-odstotna verjetnost. mogoca veckrat v 10 letih.
Srednja Mogoce je, da se pojavi v 10-letnem  Lahko se pojavi enkrat v 10
(mogoce) obdobju, verjetnost je manjsa od 25% letih, tezko bo kontrolirati.
Nizka Ni verjetno, da se pojavi v 10-letnem Do zdaj se ni pojavila.

(nepomembno) obdobju, verjetnost je manjsa od 2 %.

Prirejeno po A risk management standard 2002.

od osebne presoje posameznika (za nekoga je lahko nizko enkrat v
zivljenjskem obdobju, za drugega pa vsakih deset let).

Obvladovanje tveganj

Ta proces je nadaljevanje procesa ocenjevanja tveganj, kajti ko so
pomembna tveganja dolocena, je treba njihov vpliv na poslovanje
podjetja ¢im bolj zmanjsati. Tveganja se razdelijo na obvladljiva in
neobvladljiva, doloci se ¢as njihovega vnovitnega pregledovanja. Pri
obvladljivih tveganjih sledi izbira ustreznih notranjih kontrol, ki naj
bi njihove negativne vplive na poslovanje podjetja kar najbolj zmanj-

Sale.
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Za ucinkovito obvladovanje tveganj je na voljo mnogo kontrolnih
mehanizmov, vendar je treba izbrati pravega za vsako raven tvega-
nja. Poslovodstvo lahko izbira med naslednjimi kontrolnimi meha-
nizmi za obvladovanje tveganj (Keijzer 1998, 61):

* izogibanje tveganja (zahteva popolno odstranitev moznosti Skode,
predvsem z neizvedbo dejavnosti. To je najbolj drasti¢cna metoda
med vsemi merili tveganja);

* zmanjSanje tveganja (zahteva izvedbo dveh nalog, in sicer po-
skus prepreciti nastanek tveganja na eni strani in zmanjsati ob-
seg Skode, Ce se dogodek vseeno pojavi);

* prenos tveganja (gre za prenos nalog in odgovornosti, ki povzro-
Cajo tveganje, ali prenos finan¢nih izgub, ki izhajajo iz tveganja,
na tretjo osebo oziroma skupino oseb);

* sprejetje tveganja (Ce ne moremo uporabiti nobenega od zgornjih
treh meril, potem ostane edino sprejetje tveganja v celoti).

KONTROLNE DEJAVNOSTI

Kontrolne dejavnosti so usmeritve in postopki, ki pomagajo poslo-
vodstvu doseci zastavljene cilje. Z drugimi besedami bi lahko re-
kli, da pomagajo poslovodstvu zagotoviti izvajanje pravih stvari ob
pravem cCasu in na pravilen nacin. V organizaciji se pojavljajo na
vseh stopnjah in funkcijah ter vkljucujejo vrsto dejavnosti (Enter-
prise risk management — integrated framework 2004, 32), ki so na-
Stete in opisane v nadaljevanju:

* postopki odobritve in potrditve — izvajajo jih samo pooblaSc¢ene
osebe. Postopki odobritve morajo vkljuCevati posebne pogoje in
roke, pod katerimi se odobritev izvaja. Potrjevanje ob upoSteva-
nju odobritev pa pomeni, da zaposleni ravnajo v skladu s pravil-
niki in v okviru vpeljanih omejitev;

* locitev podrocij nalog (odobravanje, izvajanje, evidentiranje, pre-
gledovanje) — zaradi zmanjSanja tveganja napak ne sme noben
posameznik ali skupina nadzirati vseh klju¢nih faz dogodka ali
posla;

* kontrola nad dostopom do dejavnikov in zapisov — dostop do obo-
jih je omejen na pooblas¢ene osebe, odgovorne za skrbniStvo
in/ali uporabo dejavnikov (zmanjSevanje tveganja nepoobla-
SCene uporabe ali izgube);

* preveritve — posle in pomembne dogodke je treba preverjati pred
izvedbo in po njej;

* uskladitve — razvide je treba obcasno uskladiti z ustreznimi do-
kumenti;
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* pregledi poslovnih dosezkov — treba jih je redno pregledovati
glede na niz standardov z ocenjevanjem uspesnosti in ucinkovi-
tosti; na podlagi tega vidimo, ali je bilo dejansko vse izvedeno,
kot je treba;

* pregledi poslovanja, procesov in dejavnosti — treba jih je obcasno
pregledati, da se zagotovi njihova usklajenost z veljavnimi pred-
pisi, usmeritvami, postopki ali zahtevami;

* nadzor (ocenjevanje, pregledovanje, potrjevanje, vodenje in uspo-
sabljanje) — pomaga zagotoviti primerno dosego namenov notra-
njega kontroliranja.

Usmeritve in postopki, ki smo jih navedli, spadajo med najbolj obi-
Cajne preprecujoce in odkrivajoce kontrolne dejavnosti. Prve tri so
preprecujocCe, naslednje tri so bolj odkrivajoCe, medtem ko sta zadnji
dve hkrati preprecCujoci in odkrivajoc¢i. Pomembno je, da organiza-
cija doseZe ustrezno razmerje med odkrivajo¢imi in preprecujoCimi
kontrolnimi dejavnostmi. Zelo pomembno je tudi, da stroski kontrol-
nih dejavnosti ne presegajo koristi, ki jih te prinasajo (Guidelines for
internal control standards for the public sector 2004, 8).

INFORMIRAN]JE IN KOMUNICIRAN]JE

Za pravilno delovanje notranjih kontrol sta izjemno pomembna pri-
merno informiranje in ucinkovito komuniciranje. Informacije so
nujno potrebne, da zaposleni opravijo svoje naloge (Guide to in-
ternal audit 2004, 27). Ustrezen prenos informacij o delovanju no-
tranjih kontrol do vseh zaposlenih je odvisen od pravilnih meritev
in uspeSne komunikacije (Jagri¢ 2004, 43).

Za razumevanje, kaj se v resnici dogaja v okolju in procesu, so iz-
jemno pomembne zanesljive informacije. Ker informacije prihajajo
iz zelo razli¢nih virov (notranjih in zunanjih) ter v Stevilnih oblikah
(kvalitativnih in kvantitativnih), je najvecji izziv za poslovodstvo iz
tako velikih koli¢in podatkov dobiti tiste, ki so pomembni (Enterprise
risk management — integrated framework 2004, 68). Da bodo infor-
macije ustrezne in zanesljive, je pogoj takojSnje evidentiranje in pra-
vilna razvrstitev poslov in dogodkov. Treba jih je prepoznati, dobiti
in prenesti v obliki in ¢asovnem okviru, ki omogoca izvajanje potreb-
nih notranjih kontrol in drugih delovnih dolZznosti. Na sprejemanje
ustreznih odlocitev poslovodstva vplivajo tudi kakovostne informa-
cije. Te morajo biti ustrezne, pravocasne, natanc¢ne in dosegljive.

UspeSno komuniciranje poteka v vseh smereh, navzgor, pocez in
navzdol v organizaciji ter skozi vse sestavine in v celotnem ustroju.
Zelo pomembno je, da komunikacija poteka obojesmerno med poslo-

MANAGEMENT - LETO 4



Vrednotenje ureditve notranjih kontrol

vodstvom in zaposlenimi. Poslovodstvo mora zagotoviti neposredne
in posredne oblike komuniciranja ter mora biti na tekoc¢em z do-
seZKi, razvojem, s tveganji ter z delovanjem notranjega kontroliranja
(Chambers 2004, 27).

NADZIRANJE

Ureditev notranjega kontroliranja je treba nadzirati zaradi ocenitve
kakovosti izvajanja notranjih kontrol, ki daje poslovodstvu povratno
informacijo, koliko so zastavljeni cilji tudi uresniceni. Nadziranje je
torej namenjeno zagotavljanju, da kontrole delujejo po nacrtu in se
ustrezno prilagajajo spremembam in razmeram (Sawyer, Dittenho-
fer in Scheiner 2003, 67).

Nujno je treba nadzirati uresnic¢evanje vseh treh temeljnih poslov-
nih ciljev in vseh petih sestavin notranjega kontroliranja, pri cemer
sta pogostost in obseg ocenjevanj odvisna od ocenjene stopnje tve-
ganja. Proces se lahko izvaja kot sprotno nadziranje, kot posamezno
ocenjevanje ali kot kombinacija obeh. Nadziranje zagotavlja, da no-
tranje kontrole delujejo ucinkovito (Root 1998, 132). Prednost spro-
tnega nadziranja je predvsem v hitrejSem odkrivanju pomanjkljivo-
sti oziroma nepravilnosti in zniZevanju stroSkov neucinkovitega po-
slovanja podjetja.

Ogrodje coso predpostavlja, da imajo vsa podjetja, ne glede na
velikost, lahko ucinkovite notranje kontrole in tudi zagotavlja sodila,
po katerih se njihova ucinkovitost lahko oceni. UpoSteva pa, da se
podjetja med seboj precej razlikujejo po tem, kaj tvori u¢inkovitost,
in da je ta ocena lahko subjektivna (Root 1998, 15).

V skladu z modelom coso so notranje kontrole ocenjene kot ucin-
kovite takrat, ko ima poslovodstvo razumno zagotovilo, da (Root
1998, 137):

* razume obseg, do katerega so bili doseZeni cilji poslovanja pod-

jetja;

* 50 bili objavljeni ratunovodski izkazi pripravljeni verodostojno;

* 50 bili upoStevani vsi zakoni in predpisi.

Preden notranji revizor izrazi mnenje o uspes$nosti in u€inkovitosti
ureditve notranjih kontrol mora biti — v skladu z metodo coso — oce-
njenih vseh pet sestavin. Revizor mora za izvedbo pregleda pripraviti
primerne vpraSalnike in preizkuse, ki bodo zagotavljali maksimalno
ucinkovitost in doslednost procesa za notranje revidiranje.

Koncna ocena revizorja mora biti v skladu s sprejetimi merili in
podprta z zanesljivimi revizijskimi dokazi in listinami. Ce je ureditev
notranjih kontrol zanesljiva in vzpostavljena v skladu s cilji poslo-
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PREGLEDNICA 3 Primer obrazca za ocenjevanje delovanja notranjih kontrol

Naziv porocila:

St. projekta: Datum:

Vodja projekta: Notranji revizor:

Ocena: Sestavina coso:

e Zadovoljivo Uspesnost in Zanesljivost Usklajenost z

e Delno zadovoljivo ucinkovitost racunovodskega zakonskimi in
e Nezadovoljivo poslovanja porocanja drugimi predpisi

Kontrolno okolje:

Ocena tveganja:

Kontrolne dejavnosti:

Informiranje in komuniciranje:

Nadziranje:

Prirejeno po Applegate in Wills 1999.

vodstva, jo revizor oceni pozitivno. V nasprotnem primeru revizor
ureditev oceni negativno in predlaga ukrepe, ki bodo izboljsali ure-
ditev notranjih kontrol. Primer obrazca za oceno delovanja notranjih
kontrol prikazuje preglednica 3.

Uvedba vrednotenja za ureditev notranjih kontrol z metodo
coso v trgovskem podjetju

KRATKA PREDSTAVITEV PODJETJA IN NOTRANJE
REVIZIJSKE SLUZBE

Obravnavano trgovsko podjetje je obvladujoCa druzba skupine po-
vezanih podjetij in ena najvecjih trgovskih verig v regiji jugovzho-
dne Evrope. NajpomembnejSa in najobseZnejSa dejavnost skupine
je trgovina na drobno in na debelo z izdelki vsakdanje rabe v gospo-
dinjstvu. Omenjeno podjetje po zakonu ni obvezno vzpostaviti notra-
njerevizijske sluzbe, vendar se je poslovodstvo leta 1999 kljub temu
odlocilo za njeno vpeljavo, zato je tudi doloc¢ilo njen namen in cilje.
Tedaj je sklenilo, da bo poglavitna naloga notranje revizije v podjetju
predvsem nadziranje odvisnih druZb - koliko te upostevajo racuno-
vodske usmeritve in navodila obvladujoCe druzbe ter kako delujejo
njihovi kontrolni mehanizmi. Notranji revizorji v podjetju so se tako
najprej lotili standardizacije ra¢unovodenja po posameznih druzbah,
saj jim je to pozneje omogocilo hitrejSe in ucinkovitejSe notranje re-
vidiranje in primerljivost rezultatov. Podro¢je notranjega revidira-
nja dolo¢i poslovodstvo podjetja, izbrano podrocje pa je enako za
celotno skupino. Notranja revizija v trgovskem podjetju X revidira
samo racunovodsko funkcijo. V letu 2004 so poskusno izvedli notra-
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nje revidiranje stroSkovnega racunovodenja s pomocjo opredelitve
coso notranjih kontrol. Odzivi na porocilo, sestavljeno v skladu z
vsemi sestavinami coso, so bili dobri. Vendar pa je podjetje zaradi
pomanjkanja ustreznih kadrov projekt uvedbe modela coso za no-
tranje kontrole zdaj opustilo (Trcek 2006, 67).

PODROCJE IN CILJI NOTRANJEGA REVIDIRANJA

PodrocCje notranjega revidiranja v trgovskem podjetju X je bilo pro-
ces stroskovnega racunovodenja. Glavni cilj je bil pregled delovanja
notranjih kontrol v procesu likvidiranja in knjigovodskega evidenti-
ranja splo$nih stroSkov poslovanja.

Okolje kontroliranja

Okolje kontroliranja za podrocje stroSkovnega racunovodenja dolo-
Cajo naslednji elementi: primerna organizacijska struktura, izobra-
zenost in primerna usposobljenost zaposlenih, primerna porazdeli-
tev pooblastil in odgovornosti med zaposlenimi, vodstvena filozofija
ter eti¢ne vrednote poslovodstva in zaposlenih.

* Organizacijska struktura — podrocje stroSkovnega racunovode-
nja je organizirano v oddelku stroSkovnega racunovodstva v
okviru sluzbe rac¢unovodstva druzbe. Oddelek vodi vodja od-
delka, ki skrbi za ustrezno razporeditev dela med zaposlenimi.
Odsotnosti nadrejenih so ustrezno nacrtovane in zagotavljajo
stalno navzocnost vsaj ene odgovorne osebe, s Cimer je zagoto-
vljen nemoten potek delovnega procesa.

* Izobrazbena struktura — pri primerjavi dejanske od zahtevane
stopnje izobrazbe zaposlenih so bila ugotovljena dolo¢ena od-
stopanja. Kljub temu je usposobljenost zaposlenih glede na dol-
goletne delovne izku$nje ustrezna.

* Organizacijski predpisi — osnova za pravilno knjigovodsko evi-
dentiranje splo$nih stroSkov poslovanja je interni pravilnik kon-
trolinga in raCunovodstva druZbe, ki temelji na slovenskih ra-
Ccunovodskih standardih. Podrobnejsi opis izvajanja postopkov v
procesu stroSkovnega racunovodenja je opredeljen v internem
delovnem navodilu o postopku likvidacije sploSnih stroSkov po-
slovanja.

Ocenitev tveganj

Pri knjigovodskem evidentiranju splosnih stroSkov poslovanja ob-
stajajo predvsem zaradi notranjih vzrokov naslednja pomembna tve-
ganja:
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PREGLEDNICA 4 Ocena tveganj

Vrste tveganj Stopnja tveganja
Nizka Srednja Visoka

1. Financno tveganje
Vpliv na denarni tok x

2. Tveganje zaposlenih

Neustrezen prenos znanja x
Neustrezno informiranje zaposlenih x
Neopredeljene dolznosti in odgovornosti x
Neustrezno izpolnjevanje delovnih nalog x

3. Tveganje informacijskega sistema
Spremembe in novosti racunalniskih aplikacij x

Izpad delovanja racunalniske opreme x

Povzeto po internih gradivih obravnavanega trgovskega podjetja.

1. Financ¢no tveganje

* Neustrezen nadzor nad prejetimi ra¢uni, ki onemogoca na-
tan¢no nacrtovanje denarnih odtokov; posledi¢no placevanje
zamudnih obresti dobaviteljem.

2. Tveganje zaposlenih

* Neustrezen prenos znanja znotraj procesa (v primeru odso-
tnosti nadrejenega mora biti vzpostavljen nemoten potek de-
lovnega procesa).

* Neustrezno informiranje zaposlenih (pretok informacij zno-
traj in zunaj procesa, seznanjenost in poznavanje pravil, de-
lovnih navodil ...).

* Neustrezno opredeljene dolZnosti in odgovornosti posame-
znega zaposlenega.

* Neustrezno izpolnjevanje delovnih nalog in dolznosti zaposle-
nih (nenatancnost, preveliko Stevilo napak, premajhna ucin-
kovitost).

3. Tveganja informacijskega sistema

e Pri uvajanju sprememb in novosti v racunalniskih aplikacijah
(testiranje aplikacij in ustrezno usposabljanje uporabnikov).

* Tveganje izpada delovanja raCunalniske opreme (zagotovitev
nadomestne opreme, shranjevanje rezervnih kopij datotek).

Ob upostevanju obstojecih kontrol in na podlagi razgovora z odgo-

vornimi osebami smo tveganja na podrocju stroSkovnega racunovo-
denja ocenili, kot je prikazano v preglednici 4.
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Kontrolne dejavnosti

Dobili smo shematski prikaz poteka procesa za podrocje stroSkov-
nega racunovodenja, ki so ga pripravile odgovorne osebe za nave-
deno podrocje. Na podlagi opazovanja in preveritve z originalno do-
kumentacijo je bil shematski prikaz poteka procesa ustrezno prila-
gojen.

Cilj ocene delovanja notranjih ra¢unovodskih kontrol pomeni ugo-
toviti stopnjo popolnosti in zanesljivosti njihovega delovanja.

Najprej je bila, na podlagi vnaprej pripravljenega vprasalnika, iz-
delana predhodna ocena obstoja in delovanja posameznih vrst kon-
trol. Nato so bile obstojece vrste kontrol, ki so bile ocenjene kot
izjemno pomembne, tudi preizkuSene na podlagi testiranja veCjega
vzorca. Naklju¢no smo izbrali 75 racunov, pri ¢emer smo bili Se po-
sebno pozorni na raCune iz preteklega leta. Preverjali smo, ali so
zahteve, opredeljene v internem delovnem navodilu, tudi dejansko
izpolnjene, pri cemer smo se pregledali naslednje:

1. Pravilnost likvidacije dokumenta:

* pravilno izpolnjen likvidacijski Zig,

* prilozeni ustrezni dokumenti oziroma potrebne opombe na ra-
cunu,

* podpis poslovodstva podjetja v primeru prekoracitve vredno-
stnega limita.

2. Pravocasno obdelavo in likvidacijo prejetih racunov:

* primerjava datuma prejema Ze likvidiranega racuna v stro-
Skovno likvidaturo in datuma knjizenja,

* primerjava datuma knjizenja in datuma valute,

* izpis racunov v postopku likvidacije po odgovornih osebah.

3. Informacijsko podporo procesa.

Pri preverjanju delovanja notranjih kontrol smo ugotovili nasle-
dnja odstopanja od zahtev, opredeljenih v internem delovnem navo-
dilu:

1. Kontrola pravilnosti likvidacije dokumenta

* Nepopolno izpolnjen likvidacijski Zig (manjkajoci datumi do-
koncne likvidacije ra¢una, mati¢ne Stevilke odgovornih oseb
za likvidacijo, stroSkovna mesta) je bil ugotovljen v 49 %.

* V 15 % racuni niso bili opremljeni z ustreznimi prilogami (na-
rocilnica, dobavnica ...), iz katerih bi bilo razvidno, da je bila
storitev opravljena. Prav tako ni bilo na ra¢unu ustrezno ozna-
Ceno, da je bila storitev opravljena na podlagi sklenjene po-
godbe.
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Ceprav so v internem delovnem navodilu navedeni posebni
primeri, pri katerih ni treba dobiti podpisa poslovodstva pod-
jetja pri prekoracitvi dolo¢enega vrednostnega limita, so bile
na prouCevanem vzorcu ugotovljene krsitve. Od skupno 43 ra-
¢unov, ki so presegli vrednostni limit, 19 % ra¢unov odgovorna
oseba za likvidacijo ni poslala v podpis poslovodstvu, kot to
predvideva interno delovno navodilo.

. Kontrola pravocasne obdelave in likvidacije prejetih racunov

Na podlagi prouCevanega vzorca je bilo ugotovljeno, da so
ustrezno likvidirani racuni, ki so prejeti v stroskovno likvi-
daturo, knjigovodsko evidentirani Se v istem dnevu, kar je v
skladu z rokom, opredeljenim v internem delovnem navodilu.
Pri primerjavi datumov knjizenja z datumi valute je bil v 32%
ugotovljen prekoracen datum valute. V vecini primerov gre za
nekajdnevne zamude. V primerih, kjer so se racuni nanasali
na preteklo leto, pa so bile zamude tudi nekajmesecne.

Na podlagi izpisa racunov vseh odgovornih oseb smo ugoto-
vili, da v vecini primerov ra¢uni niso bili v postopku likvidacije
dlje, kot je predvideno v internem delovnem navodilu (4 dni).
Izjeme so bile ugotovljene le v treh primerih.

. Kontrola informacijske podpore procesa. Obstojeca racunalni-

Ska podpora dopusca tudi dva- ali celo veckratno knjiZenje is-
tega racuna (kopija in original ra¢una), pomanjkljiva pa je tudi
kontrola pri izbiri Sifre dobavitelja. Zaradi tega nastaja veliko
tveganje verodostojnosti in pravilnosti ra¢unovodskih evidenc.

Informiranje in komuniciranje

Primerno informiranje in u¢inkovito ter pravo¢asno komuniciranje
so bistveni za pravilno delovanje notranjih kontrol. Za nemoten po-
tek delovnega procesa v stroSkovnem racunovodenju so nujno po-
trebne aZurne informacije o spremenjenih oziroma ukinjenih stro-
Skovnih mestih, o (morebitnih) spremembah kljuCev za delitev stro-
Skov in informacije o podpisnikih oziroma odgovornih osebah za li-
kvidacijo.

Pri preverjanju delovanja informiranja in komuniciranja izven

podrocja stroSkovnega racunovodenja smo ugotovili:

* Informacij, ki se nana$ajo na spremembe oziroma ukinitve stro-
Skovnih mest ter na spremembe kljuCev za delitev stroSkov po
stroSkovnih nosilcih, zaposleni ne dobijo vedno pravocasno.

* Krogotok informacij v izrednih primerih med oddelki ni vedno
ustrezen. V takih primerih se zaradi neustrezno opredeljenih
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navodil zaposlenim nastali problemi reSujejo telefonsko, kar ne
omogoca jasnih opredelitev nalog in odgovornosti, tak nacin ko-
municiranja pa je tudi precej zamuden.

* Komunikacija z odgovornimi osebami izven procesa poteka ve-
¢inoma zaradi »pomanjkljive« likvidacije in ¢e dobavitelji zahte-
vajo takojs$nje placilo nepravocasno placanih racunov.

Pri preverjanju delovanja informiranja in komuniciranja znotraj
podrocja pa podajamo naslednje ugotovitve:

* Ocenjujemo, da izmenjava informacij, ki so potrebne za izvaja-
nje, vodenje in kontrolo delovanja znotraj procesa stroSkovnega
racunovodenja, poteka ucinkovito.

* Zaposleni v procesu stroSkovnega rac¢unovodenja so sicer se-
znanjeni z internim delovnim navodilom, ki opredeljuje njihovo
vlogo in odgovornost, vendar zaradi razdrobljenosti delovnih po-
stopkov ni povsem jasna vsebina celotnega poslovnega procesa.
Zaradi tega se zaposleni teze zavedajo svoje vloge v ureditvi no-
tranjih kontrol, kakor tudi povezanosti njihovih dejavnosti z de-
lom drugih zaposlenih izven njihovega procesa.

* Na podlagi zbranih informacij menimo, da zaposleni v glavnem
v predvidenih Casovnih rokih uc¢inkovito izpolnjujejo svoje delo
in odgovornosti.

Nadziranje

Nadziranje delovanja notranjih kontrol daje poslovodstvu povra-
tno informacijo o tem, koliko so zastavljeni cilji uresniceni. Pred-
nost kontinuiranega nadzora je predvsem v hitrejSem odkrivanju
pomanjkljivosti oziroma nepravilnosti ter zniZevanju stro$kov neu-
Cinkovitega poslovanja podjetja.

Pri preveritvi neodvisnega nadziranja delovanja notranjih kontrol
smo ugotovili:

* Perioditna primerjava evidentiranih zneskov v ra¢cunovodskem
sistemu z izvirno dokumentacijo dobavitelja poteka pri izdelavi
mesecCnega izkaza poslovnega izida. V primeru ve¢jih odstopanj
izvaja kontrolo vodja oddelka.

* Kontrolo nad pripravljenimi mese¢nimi izkazi poslovnega izida
posameznih organizacijskih enot in njihovo primerjavo s plan-
skimi postavkami bi morale vsak mesec izvajati vodje organiza-
cijskih enot. Omenjene kontrole v praksi ve€ina vodij organiza-
cijskih enot ne izvaja, razen v ¢asu nacrtovanja, kjer so dejansko
realizirani stroski osnova nacrta za naslednje leto.
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Pri preveritvi, ali notranje kontrole nadzirajo zaposleni v procesu,
smo ugotovili naslednje:

e V okviru standardov kakovosti 1so 9oo1 je v podjetju oprede-
ljen nacin za porocanje o ugotovljenih neskladjih pri izvaja-
nju poslovnih procesov. Vodja oddelka redno prijavi ugotov-
Jjena neskladja na osnovi ugotovljenih nepravilnosti v procesu
ter spremlja potek njihovega reSevanja oziroma odpravljanja. V
opazovanem obdobju se je najvec ugotovljenih neskladij (60 %)
nanasalo na dvakratno likvidacijo racuna, ostalih 40 % pa na ne-
pravilno likvidiran rac¢un.

¢ Zaradidejstva, da na podlagi ugotovljenih in prijavljenih neskla-
dij ni ustreznih sankcij, tak sistem ugotavljanja in poroCanja o
pomanjkljivostih trenutno ni povsem ucinkovit.

KONCNE UGOTOVITVE NOTRANJEREVIZIJSKEGA PREGLEDA

Po konc¢anem notranjerevizijskem pregledu smo ugotovili, da se po-
stopki v procesu knjigovodskega evidentiranja in likvidiranja splo-
Snih stroSkov poslovanja deloma izvajajo v skladu z zahtevami, opre-
deljenimi v internem delovnem navodilu, ugotovljena pa so bila tudi
dolocena odstopanja. Ugotovljena odstopanja sicer niso take narave,
da bi pomembno vplivala na izkazovanje posamic¢nih kategorij racu-
novodskih izkazov, pomenijo pa moZznost izboljSevanja doslednosti
priizvajanju postopka likvidacije.

Pri preverjanju delovanja notranjih kontrol smo ugotovili, da sis-
tem notranjih kontrol v procesu strosSkovnega racunovodenja sicer
deluje, vendar stopnja njegove zanesljivosti ni zadovoljiva. Obsto-
jeCe notranje kontrole namrec¢ ne delujejo v taki meri, da popolnoma
preprecujejo in odkrivajo napacne navedbe v stroSkovnem knjigo-
vodstvu. Obstaja nekaj kriticnih tock procesa, ki smo jih izpostavili,
in sicer:

* pomanjkljiv nadzor nad prejetimi racuni in njihovim krogoto-
kom znotraj druzbe, kar povzroca tveganje nepopolnosti zajema
vseh prejetih racunov;

* neustrezno obstojeco racunalni$ko podporo, saj ta Se vedno zah-
teva veliko pozornosti uporabnika Ze pri samem vnosu podatkov
ter posledi¢no dodatne ro¢ne kontrole;

* neazurnost pri posredovanju informacij med posameznimi or-
ganizacijskimi enotami ter nejasnosti pri opredeljevanju nalog.
Zaradi neazurne informacije, na primer o spremembi kljucev za
delitev reZijskih stroSkov na ustrezna stroSkovna mesta, se lahko
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PREGLEDNICA 5 Ocena delovanja ureditve notranjih kontrol

Proces Ucinkovitost PorocCanje Usklajenost
s predpisi
Kontrolno okolje 3 3 2
Upravljanje s tveganji 2 3 3
Nadziranje 3 3 4

Opombe: 5 —nadzor dober, slabosti ni opaziti; 4 — nadzor primeren; 3 — opazni manjsi
problemi, nematerialne posledice; 2 — izboljSati nadzor, materialne posledice; 1 —
stalno mogoce tveganje — nujno ukrepanje. Povzeto po internih gradivih obravnava-
nega trgovskega podjetja.

uporabijo napacni kljuci, kar vpliva na pravilnost racunovodskih
evidenc.

V ta namen smo predlagali takojSnje ukrepanje in priporocila za
izboljSanje delovanja ureditve notranjih kontrol procesa stroSkov-
nega rac¢unovodenja.

Preglednica 5 prikazuje kvantitativno oceno delovanja notranjih
kontrol po metodi coso za revidirano podrocje. Delovanje ureditve
notranjih kontrol je bilo ocenjeno na podlagi subjektivne presoje in
v skladu s strokovno vestnostjo izvajalcev notranje revizije.

Sklep

Zgodovina notranjega revidiranja, z vidika povezav s koristmi, ki jih
poslovodstvo pridobiva z nadzorom in priporocili notranje revizije,
ima zaradi stroSkovnega uc¢inka negativen prizvok. TakSen odnos do
notranjega revidiranja je v marsikateri organizaciji postavljal te de-
javnosti na rob dogajanj, v 9o. letih prejSnjega stoletja pa je celo pre-
vladoval trend, da so se te dejavnosti prenaSale na zunanje izvajalce,
po navadi zunanje revizorje.

S pojavom finan¢nih Skandalov, ki so precej omajali zaupanje jav-
nosti v zanesljivost racunovodskega porocanja podjetij, so zacele dr-
zave stroze urejati podroc¢je notranjega revidiranja. V vodilnih go-
spodarstvih sveta se pojavljajo zahteve po doslednem vkljucevanju
notranjih kontrol in njihovem razkritju, kakor tudi po obvladova-
nju tveganj in korporacijskem upravljanju. Pri razkrivanju notranjih
kontrol pa je potrebna ucinkovita uporaba metode coso.

Slovenska zakonodaja na podro¢ju razkritij notranjih kontrol sicer
Se ne zahteva oblikovanja metode vrednotenja notranjih kontrol, kot
je to znacilno za druzbe, ki kotirajo na ameriskih borzah. Enako velja
tudi za sistematiko urejanja korporacijskega upravljanja, katerega
vsebina temelji na celovitem obvladovanju tveganj. Vendar to Se ne
pomeni, da se s takimi zahtevami ne bomo srecali tudi pri nas.
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Zaradi procesov globalizacije je tudi za trgovsko podjetje X vse-
kakor priporocljiva uporaba metode coso pri vrednotenju delovanja
notranjih kontrol. Uporaba te metode bo dolgoroCno pripomogla k
obseZni in uravnoteZzeni sliki celotnega kontrolnega sistema v druzbi
in tako omogocila poslovodstvu, da se bo laze osredotocilo na iska-
nje resitev, za notranjo revizijo pa bo to priloznost za ustvarjalno iz-
vajanje popolne kontrole. S tem bo dosezena Se boljSa ucinkovitost
poslovanja, kakor tudi doseganje vseh zastavljenih strateSkih in po-
slovnih ciljev podjetja.
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