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MAJONEZA TUSCE

a'(mez‘a Tusce po izvirnem holandskem receptu izdeluje italijanska firma Righetti iz Verone.
eza Tusce so izdelane iz prvovrstnih surovin, so brez dodanih konzervansov, izdelujejo pa
se v md]l]\lh ]\UllLlIhlh car jim daje izvrstno kakovost in poln okus.
Sestavine: , sveZa pasterizirana jajca, vinska kislina, limonin sok, pasteriziran jajéni rumenjak,
sol, sladkor, mo an koruzni Skrob, ¢rni poper.
Pakiranje: majoneza v 150 ml tubi v kartonski $katlici; kozarcki in 500 ml,
Uvoznik: Podravka, d.o.o. Ljubljana
Za solate, obloZene kruhke, narezke, jedi z Zara... "pika na i'" vasi kulinari¢ni fantaziji
- majoneze Tusce.
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Casopis Poslovnega sistema Mercator, d.d., Ljubljana, Duna-
jska 107.

Izdaja Center za obveS¢anje, Urednj-Stvo, Ljubljana, Dunajs-
ka 107, telefon 061/1683-205.

Glavna in odgovorna urednica: Vesna Bleiweis
Oblikovanje: Bojana Fajmut

Priprava za tisk: Cortec Ljubljana

Tisk: Tiskarna Ljubljana

Casopis prejemajo delavei, kmetje, ucenci in upokojenci
Poslovnega sistema Mercator.

Naklada: 10.300 izvodov.

Po mnenju pristojnega republiskega organa se od ¢asopisa
placuje 5% prometni davek.

velikana

Studio Marketing, ki mu je Poslovni sistem Mercator za-
upal projekt prenove celostne grafi¢ne podobe, je za potrebe
tega projekta opravil celo vrsto raziskav.

Rezultati raziskav o Mercatorjevi podobi (imidZu) v
razlicnih javnostih, zlasti pa javnosti, ki jo sestavljajo red-
ni in potencialni potro$niki, so najpomembnejsi element,
ki ga mora upoStevati strategija za oblikovanje odnosov z
naso najpomembnejSo ciljno javnostjo.

Sklepna ugotovitev raziskave o mnenju Siroke javnosti je
strnjena v ugotovitvi: Mercator ima podobo prijaznega
velikana, ki je zaradi svoje velikosti tu in tam okoren in
trd, vendar dobronameren.

Po eni strani ravno toliko laskavo, da bi utegnilo pomeniti
prijetno samozadovoljstvo, po drugi strani pa toliko in tako
kriti¢no, da mora hitro spodbuditi velikanovo "zbuditev",
sicer mu tudi dobronamernost ne bo ve¢ pomagala odpirati

“vrat do kupcev.

Dejstvo, da veéina anketirancev odnos do Mercatorja opre-
deljuje kot odnos z dobrim znancem (izjema sta Ljubljana
in del Primorske), je treba ne samo spostovati, temve¢ ga
nadgraditi z raznovrstnim delovanjem tako, da bo prerasel
v odnos med dobrimi sosedi, nezaupljivo in odklonilno
javnost pa mora to delovanje prepricljivo pridobiti.
Najpomembne;jsi stik z javnostjo so Mercatorjevi prodajal-
ci, so Mercatorjeve trgovine. Tu se zacne in neha Merca-
torjeva strategija njegovega produkta - kakovostne storitve.
Tu se zacne in neha vse, kar Mercator po¢ne za svojo
javnost, ugled, konkurenc¢nost,...skratka za podobo Mer-
catorja moje deZele. To podobo Mercator nedvomno ima v
SV Sloveniji, manj in najmanj v Ljubljani.

Razlog za to neprijetno spoznanje gotovo ti¢i v dejstvu, da
Mercator v Ljubljani ni zgradil nobenega vec¢jega proda-
jnega centra, da so kupci zaradi izrazite konkurence izbru-
sili svoja kritiSka merila glede urejenosti trgovin, do
ponudbe izdelkov in njihovih cen. Z izjemo nekaj prenov-
ljenih trgovin (obdobje zadnjih treh let), ki so bolj rezul-
tat angaZiranja posameznih podjetij kot pa koncernove
nalozbene politike, Mercator na ozZjem ljubljanskem
obmocju lastnih novih trgovskih, predvsem velikih objek-
tov, ne more pokazati. Ze tako omejen ljubljanski (in slov-
enski) trg z velikim zamahom osvajajo partnerji in
konkurenti.

Prijazni velikan je odprl o¢i in se zganil. Zganil z nalrti
za reorganizacijo trgovine, za prenovo svoje celostne po-
dobe, za informatizacijo... Velikosti in primata v trgovini
mu pred javnostjo ni treba dokazovati, prifel je Cas, ko
mora pokazati in dokazati svojo okretnost.

Prvo in najpomembnejSe gibalo sprememb smo zaposleni
pri tem prijaznem velikanu. V tek, v Zivljenje bomo mora-
li pognati njihovo kolesje. To moramo storiti na nacin, ki
ne bo niti malo prizadel naSega ugleda v javnosti in na
nacin, ki bo vsakemu med nami v zadovoljstvo. Velikano-
va dobronamernost pa naj tudi nam stoji ob strani.

Vesna Bleiweis
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SPREMEMBE V ORGANIZIRANOSTI MERCATOR-
JEVE TRGOVINE

Nasim bralcem nacrt o reorganizaciji Mercatorjeve trgovine ni vec tuj. Za potrebe reorganizacije je

nastalo ve¢ gradiv, ki se glede na tekoce odlocitve projektnega sveta in drugih teles, ki sooblikujejo
vsebinsko razseznost reorganizacije, spreminjajo. Dobri dve leti nazaj je nastala Studija '"Nekateri

razvojni vidiki Poslovnega sistema Mercator'', reorganizacijo smo zaceli z gradivom "Zasnove nove
organiziranosti trgovine v Mercatorju'', oboje pa nadgradili s trenutno aktualnimi dopolnitvami,

sprejetimi na seji projektnega sveta 5. septembra letos. Pray gotovo je zanimivo vedeti, kje so vzroki,
kako potekajo priprave na reorganizacijo in kaj reorganizacija pomeni za nadaljnji Mercatorjey
razvoj. O tem sem se pogovarjala z namestnikom predsednika poslovodnega odbora mag. Alojzem
Klemencicem, ki je nosilec in glavni usklajevalec dogajanj v dosedaj najbolj radikalnem posegu v

Mercatorjevo organiziranost.

Pred dvema letoma je nastala studija "Nekateri razvojni
vidiki Poslovnega sistema Mercator'. V kaksni povezavi
so ugotovitve te Studije s sedanjim projektom
reorganizacije Mercatorjeve trgovine?

"S sedanjo reorganizacijo uresni¢ujemo Stevilne ugotovitve
in predloge iz $tudij in analiz, ki so nastajale v zadnjih letih,
ko smo se v Mercatorju zaceli pripravljati na konkurencni
spopad, ki ga lahko pri¢akujemo na slovenskem trgu v

naslednjih letih.

Prav $tudija, ki je nastala pred dvema letoma je v veliki meri
osnova za sedanje delo. Takrat smo opredelili
najpomembnejie smeri nadaljnjega razvoja Poslovnega
sistema Mercator: marketiniko strategijo, nacin povezovanja
grosisti¢ne in detajlistiéne funkcije, kordinacijo prodajne
funkcije, vlogo in nadin upravljanja s celostno podobo in
blagovnimi znamkami, razvoj upravljalnega informacijskega
sistema.



Tako opredeljene strateSke opredelitve smo soocili s
kratkoroénimi cilji, ki jih moramo doseéi z reorganizacijo
ter proucili Stevilne tuje modele organiziranosti velikih
trgovskih mreZz v Angliji, Nemdciji, Avstriji in Italiji.
Pomemben pecat k dokonénemu oblikovanju Mercatorjeve
razvojne strategije Mercatorja, je dal predsednik poslovodnega
odbora Zivko Pregl v svojem nastopnem programu.”

Reorganizacija je eden od treh velikih projektov, ki tecejo
socasno. Projekt "Povezani informacijski sistem", je v
kontekstu reorganizacije izjemnega pomena, nadgradnja
obeh pa je prenova Mercatojreve celostne podobe. Nam
lahko o vsebinskih in casovnih povezavah vseh projektov
poveste nekaj vec?

"Vse tri velike projekte, ki trenutno potekajo pod naSo streho,
moramo presojati v skupnem kontekstu, kar je bilo prvi¢
utemeljeno v Ze omenjeni $tudiji. Takrat smo v krogu ve¢ kot
25 direktorjev nasih podjetij, ki so sodelovali pri nastajanju
$tudije, nesporno ugotovili, da so navedena podrocja
medsebojno neloéljivo povezana in da sodijo med prioritetne
razvojne naloge. Med njimi je vsebinska in Casovna povezava.
Informatika bo dala tehnolosko osnovo za uspes$no delovanje
celote. Oblikovati je treba tak povezan informacijski sistem,
ki bo podpiral novo organizacijo Mercatorja. Enotna in
urejena celostna podoba poslovnega sistema bo v naih
notranjih odnosih in v odnosih z zunanjimi javnostmi,
predvsem seveda z delni¢arji, s kupci in s poslovnimi partnerji,
omogodala, da bomo nastopali kot urejen in enoten poslovni
subjekt.

Zato je potrebno oba projekta izpeljati ¢asovno in vsebinsko
povezano z organizacijskimi spremembami in hkrati s temi
uveljaviti novo identiteto celotnega koncerna.

Za zdaj potekajo aktivnosti na vseh treh projektih Casovno
dokaj usklajeno. Vendar pa bo treba na podro¢ju informatike
predvideti prehodno razdobje, v katerem bomo nekaj Casa Se
uporabljali nekatere sedanje resitve, postopno pa jih bomo
preklopili na povsem novo koncepcijo povezanega
informacijskega sistema."

Gre torej za globalno usklajenost studij in analiz, ki so
bile v Mercatorju opravljene v preteklosti in projektov,
ki tecejo danes. Ali lahko konkretneje predstavite
izhodis¢a za reorganizacijo in njen pomen za Mercatorjev
razvoj?

"Povedal sem Ze, da smo pri snovanju modela nove
organiziranosti Mercatorjeve trgovine pretehtali mnoge
modele organiziranosti podobnih podjetij doma in na tujem.
Domaéa in tuja dogajanja smo morali soofiti z razmerami v
oZjem in SirSem okolju, v katerem delajo naSa podjetja in
temu prilagoditi reSitve.

Glavni cilj reorganizacije je povecevanje konkurencne
prednosti Mercatorja. Velika podjetja gradijo svoje prednosti
na ekonomiji obsega: na prednosti velikih in koncentriranih
nabav, na sposobnosti sprejemanja vecjih tveganj, na
koncentraciji sredstev in kadrov, sposobnosti za vecje naloZbe

itd. Toda hkrati Zelimo z reorganizacijo zadrzati vse
prednosti majhnih podjetij: veliko prilagodljivosti kupcem
in inovativnost pri iskanju poslovnih moZnosti, Se zlasti na
prodajni strani.

Cilj je torej en sam: povecati Zelimo ekonomsko
uéinkovitost Mercatorja. Znotraj tega cilja so nekatere
naloge nekoliko bolj dolgoro¢ne (uresni¢evanje nekaterih
zelo ambicioznih investicijskih nacrtov, usklajevanje
razvojnih programov s trendi v trgovini v svetu,
zadovoljevanje profitnih interesov delniarjev in podobno).
Med kratkoroénimi cilji, ki morajo prinesti takojSnje ucinke,
pa so optimizacija zalog, prihranki pri davkih in v notranjem
prometu zaradi ukinjanja pravnih oseb, racionalnejse in bolj
uéinkovito delovanje poslovnih funkcij."

Projekt reorganizacije terja spremembo pravnega
statusa sedanjih trgovskih podjetij in praviloma njihovo
preoblikovanje v profitne centre. Ali bo to pravilo tudi
dosledno izpeljano v praksi in katere druge
organizacijske oblike jih utegnejo nadomestiti?

"Zasnova nove organiziranosti trgovine v Mercatorju, kot
jo je sprejel Nadzorni svet na seji 30. junija, predvideva,
da se bodo vsa trgovska podjetja razen Stirih, statusno
preoblikovala v profitne centre. Izjeme so Degro, Trgoavto,
Modna hiSa Maribor in Catering. To je pomembno nacelno
izhodis¢e projekta. Imeli smo namre¢ tudi drugacne
predloge in sicer, da bi profitne centre oblikovali po
programih in ne po regionalnem nacelu. To velja za
maloprodajo in v vedji meri tudi za grosiste.

Notranje prestrukturiranje, se pravi organiziranje trgovine
po programskem nacelu, bomo uveljavljali postopno, ko
bodo za posamezne programe dozoreli pogoji. To pa ne
pomeni, da ni mozno v septembru, ko bo potekalo najsirse
usklajevanje v delovnih skupinah, ugotoviti in uveljaviti
nekatere smiselne spremembe Ze v sedanji fazi. Nekaj
predlogov sprememb smo'na primer Ze vkljucili v
"Operativni program dela za september” in predlagamo,
da se sedanja zunanjetrgovinska podjetja Contal, Steklo,
Konsum in Slosad vklju&ijo v obvladujoe podjetje drugace,
kot je bilo predvideno v "Zasnovi". Komercialni del naj bi
se vkljudil v skupno komercialno sluzbo v obvladujoci
druZbi, operativni del pa v profitni center Grosist. O tem se
bomo temeljito pogovorili Ze v septembrskih razpravah,
ko bomo oblikovali predlog makroorganizacijske strukture
druzbe, ki jo bo doloéil in sprejel projektni svet za
reorganizacijo 29. septembra 1995."

KaksSna bo torej nova organizacija sedanjih
Mercatorjevih trgovskih podjetij, koliksno bo njihovo
Stevilo in kje so razlogi, da nekaterih podjetij statusne
spremembe ne bodo zadele?

" Za zdaj je v "Zasnovi nove organiziranosti trgovine v
Mercatorju" pa tudi v "Operativnem programu”, ki ga je
sprejel projektni svet 5. septembra 1995, predvideno, da
bo trgovina organizirana v treh regionalno zdruZenih
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trgovskih druzbah / osrednja Slovenija, severovzhodna
Slovenija, Dolenjska / in $tirih trgovskih druZbah brez
statusnih sprememb.

Razlogi, da nekaterih podjetij ne bodo zadele statusne
spremembe, so razli¢ni. Trgoavto je Ze sedaj organiziran kot
trgovska veriga, kakrSne smo Ze v prvotni zamisli predvideli
kot eno od bodocih oblik organiziranja Mercatorjeve trgovine.
Modna hi$a Maribor postaja nosilec tekstilne verige Modiana,
za katero bomo morali pospeSeno oblikovati koncept Siritve.
Catering je nosilec trgovskih in gostinskih enot v tujini, Degro
pa je regionalno mo¢no zaokroZen subjekt in nima mocnejsih
blagovnih povezav z ostalimi trgovskimi podjetji. Vendar gre
pri vseh /razen pri Trgoavtu/ za prehodne organizacijske
oblike."

V zvezi z nacrtovano reorganizacijo govorimo o njeni
prehodnosti, torej o zacasni organiziranosti novih
podjetij oziroma druzb, zakaj tako, koliko to pripomore
h konénemu cilju reorganizacije Mercatorjeve trgovine ?

"Na vseh ravneh, od delovnih skupin do Nadzornega sveta
Poslovnega sistema Mercator, smo nedvoumno ugotovili in
potrdili, da je prava in dolgoro¢na reSitev za trgovino v
Mercatorju, da se organizira kot eno podjetje. Hkrati pa smo
si bili enotni tudi v oceni, da je tako velik projekt primerno
izvesti postopoma. Pri tej odlo€itvi smo izhajali predvsem
iz naSe realne sposobnosti za izvedbo tega projekta. In to je
zelo pomembna odlogitev. Ce bi nam spodletelo v prvi fazi
reorganizacije, bi bila ogrozena tudi druga faza. Odmerili
smo si torej naloge, ki jih zmoremo. Tako bomo v prvi fazi
predvsem utrdili celoten koncept, hkrati pa bomo v praksi
Ze uveljavljali tiste elemente nove organizacije, ki lahko takoj
delujejo kot pospeSevalci ucinkovitosti poslovanja. To bo
najboljsi prispevek h konénemu cilju."

5. septembra letos je projektni svet sprejel nekaj
odlocitev, ki spreminjajo prvotno zasnovo
organiziranosti. V cem so razlike in kako bo izvedbo
podprl operativni program?

"Ne gre za spremembo same Zasnove, prej za presojo, da
morda Ze v tej fazi lahko izpeljemo nekaj vec, kot smo se
nadejali takrat, ko smo sprejemali "Zasnovo". Seveda pa
upostevajo€ 0snovno usmeriteyv.

Omenil sem Ze razlike med "Zasnovo" in "Operativnim
programom" glede poloZaja zunanjetrgovinske dejavnosti.
Sicer pa smo v "Operativnem programu" Ze konkretno
uporabili koncept SirSega in ozjega tipa profitnega centra na
primeru Mercator-Blagovnega centra in Mercator-Sevnice.
Morda pa bomo to reSitev Ze v septembru uporabili Se v
nekaterih primerih.

Jasno smo tudi opredelili, da grosisti¢nega prometa v bodocih
profitnih centrih maloprodaje, ne bo. Organiziran bo v
grosistinih profitnih centrih. Za sedanja grosisti¢na skladiS¢a
v maloprodajnih podjetjih smo predvideli pet razlicnih
moznih reSitev. Dogovorili smo se tudi, da bomo Ze v
septembrskih razpravah prouéili moZnost zdruZevanja
nekaterih predvidenih bodo¢ih maloprodajnih profitnih

centrov. Podobno velja za prihodkovne centre oziroma
poslovalnice.

Nekaj razlik je tudi v razvrstitvi poslovnih funkcij na
posamezne ravni npr. pri tehni¢ni funkciji, ter delno pri
finan¢ni in racunovodski. Vendar gre pri tem predvsem za
resitve, ki v "Zasnovi" §e niso bile opredeljene, vendar pa
sedaj povratno udinkujejo na nekatere izhodiS¢ne
opredelitve."

V Mercatorjevo organiziranost se uvajajo novi pojmi,
kot so profitni center, prihodkovni center, zdruZeno
podjetje. Pojasnite prosim, vsebinske in formalne
znacilnosti teh novih organizacijskih oblik.

"Pojem profitni center v Mercatorju Ze poznamo, Ceprav ga
$e nismo 3irSe uporabili. Manj je znan prihodkovni center.
Oba pojma sta definirana v Slovenskih racunovodskih
standardih kot pomembni mesti odgovornosti. Zato sta polna
naziva pravzaprav "profitni center odgovornosti" in
"prihodkovni center odgovornosti". Pojem "zdruZeno
trgovsko podjetje" pa je samo delovni naziv v sedanji fazi
reorganizacije in ni nujno, da se bo ohranil.

V bodoci organizaciji Mercatorjeve trgovine je kot
prihodkovni center opredeljen tisti del podjetja, ki ga vodi
poslovodja in je v okviru svojih pooblastil odgovoren
predvsem za prihodke. Tako naravo imajo prodajalne,
samopostrezne trgovine, posamezni deli blagovnic in velikih
nakupnih centrov. Delovne skupine v vseh podjetjih morajo
v septembru pripraviti svoje predloge za vse prihodkovne
centre.

Profitno (dobi¢kovno) mesto odgovornosti je tisti
organizacijski del podjetja (druzbe), ki ga vodi direktor. V
okviru svojih pooblastil je odgovoren za prihodke in odhodke
oziroma za nacrtovani dobi¢ek. Organizirali bomo $irSe in
ozje profitne centre. Razlikovala se bosta v tem, da bo 0Zji
profitni center del SirSega in bo imel v skladu s tem tudi ozje
pristojnosti.”

V Mercatorju bomo imeli veé razlicnih tipov profitnih
centrov. V kaksne profitne centre se bodo preoblikovala
maloprodajna podjetja in v kaksna grosisticna podjetja,
ali bodo za vse vrste profitnih centrov spremembe
izvedene istocasno?

"Predvsem imamo sedaj razlicne tipe maloprodajnih podjetij
in razliéno organizirano grosistiéno dejavnost. Imamo
podjetja, ki se ukvarjajo samo z maloprodajo, druga so razvila
tudi grosisti¢no dejavnost, potem pa imamo vecje regionalne
nosilce grosisticnega prometa, ki imajo v svojem sestavu
tudi maloprodajno dejavnost.Projekt predvideva locitev
maloprodajnih in grosisti¢nih profitnih centrov. Med njimi
bo v okviru druzbe zagotovljena koordinacija, ki mora
bistveno povecati obseg skupnega poslovanja in s tem tudi
prihodek Mercatorja.

Mercator-Blagovni center, ki je Ze sedaj Cisti grosist, se bo
preoblikoval v profitni center SirSega tipa. Hkrati bo tudi
nosilec celotne grosisticne dejavnosti v novem obvladujo¢em
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podjetju, v katerem bodo zdruZena sedanja podjetja osrednje
Slovenije.

Bodo vse te spremembe uveljavljene hkrati? To je zelo
pogosto vpraSanje. Predvidevamo, da se bo poslovanje po
novi organiziranosti zacelo s 1. januarjem 1996. Le v
posameznih primerih, kjer izjemoma ne bo moZno pripraviti
vseh sprememb dovolj kvalitetno, bomo roke za spremembo
podaljsali.”

Reorganizacija zahteva tudi razcélenjevanje in
zdruZevanje poslovnih funkcij na posamezne ravni
organiziranosti. 1o preprosto pomeni, da se spreminjajo
obstojece pristojnosti sedanjih podjetij in se ustrezno
prenasajo na nove organizacijske oblike. Opredelite
prosim temeljne poslovne funkcije, ki se bodo opravljale
na ravni koncerna, obvladujoce druzbe in odvisnih druzb
in utemeljite njihovo bodisi zdruZevanje bodisi
razclenjevanje. Kako bosta v smislu pristojnosti

Junkcionirala profitni center in prihodkovna enota?

"Razmejitev poslovnih funkeij po organizacijskih ravneh je
naloga, ki jo moramo opraviti prav tako Se v septembru. Toda
izhodiiCe je znano. Na vseh treh ravneh (profitni center,
odvisna druzba, obvladujo¢a druzba) bodo tri glavne skupine
dejavnosti: komercialna, finanéno-ratunovodska in sploino
kadrovska.

Do sredine septembra bodo delovne skupine natanéneje
opredelile, katere pristojnosti se prenasajo iz sedanjih podjetij
na nove organizacijske oblike. Kon¢na odloéitev pa bo
odvisna predvsem od makroorganizacijske strukture nove
druZzbe, ki bo sprejeta 29. septembra, delno pa tudi od
mikroorganizacije. Prav vse pa mora biti znano do 1. januarja
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Rok za izvedbo reorganizacije je izredno kratek. Podlage

zanjo bo pripravljala cela vrsta delovnih teamov in

Junkcija vodje projekta reorganizacije, ki vam je

dodeljena, od vas zahteva izredne napore. Ste avtor
operativnega programa za izvedbo vseh aktivnosti in v
zvezi s tem vas prosim, da poveste nekaj vec o casovnem
poteku dogajanj, namenjenih reorganizaciji in kako se
morajo v ta dogajanja vklapljati aktivnosti v sedanjih
podjetjih, z namenom, da bo reorganizacija
formalnopravno koncana 31.12.1995?

"Projekt je zares velik. Projektni svet, ki ga vodi predsednik
Pregl je imenoval kar 33 delovnih skupin, ki bodo do 1.
Jjanuarja prihodnjega leta opravile skupno kar 111 terminsko
vnapre]j doloCenih dejavnosti. Razdeljene so v dva dela. Prvi
del je treba koncati do 29. septembra 1995, drugega pa do
1. januarja 1996.

Samo v septembru bomo opravili 57 zelo pomembnih in
odlocilnih korakov v reorganizaciji. Nekatere sem v pogovoru
omenil. Na tej osnovi bo Projektni svet sprejel sklep o
makroorganizaciji novih podjetij in o razmejitvi poslovnih
funkcij.

Se nakaj o datumu 1. januar 1996. To je datum zadetka
poslovanja po novem. Ni pa nujno, da bo tega dne
reorganizacija tudi pravno-formalno kon¢ana."

Kako ocenjujete dosedanji potek operativnega dela, saj
vemo, da je projekt animiral najmanj 200 Mercatorjevih
vodilnih ljudi? Koliko se pri tem projektu naslanjamo
na lastne, Mercatorjeve ljudi in koliko na zunanje
strokovnjake?

"Delo poteka po predvidenem programu in vse sodelujoce
lahko pohvalim. Prepri¢an sem, da se bo tudi tokrat potrdilo
pravilo, da se veliki projekti lahko uspesno izvedejo le z
veliko udeleZbo lastnih kadrov. To se je v Mercatorju Ze
veckrat potrdilo. Vemo pa, da nam lahko zunanji strokovnjaki
pomembno pomagajo. Tako smo organizirani tudi pri tem
projektu. Kot svetovalci in ¢lani projektnega sveta sodelujejo
Stirje univerzitetni profesorji, ki so vsak na svojem podrodju
priznani vrhunski strokovnjaki. Po potrebi pa se bomo o
konceptualnih dilemah posvetovali tudi §e z drugimi
domacimi in tujimi strokovnjaki."

V konéni fazi bomo izvajalci sprememb zaposleni. Koliko
pozornosti je v projektu v smislu predsednikovega
povabila v koalicijo za spremembe, namenjeno nam?

Sodelovanje vseh zaposlenih pri reorganizaciji je izredno
pomembno. Seveda se bo vsak vkljudil na svoj naéin in ob
svojem Casu. Tudi odgovornosti so razli¢ne. Toda Zelja in
potreba, da Mercator naredimo poslovno uéinkovit in
konkurenCen doma in v tujini, nam je skupna, zato je prav,
da reorganizacijo vsak od zaposlenih v Mercatorju vzame
tudi za svoj projekt. Tako tudi sam razumem predsednikovo
povabilo v kooalicijo za spremembe.

V ta namen je v projektu predvideno Siroko informiranje



vseh zaposlenih v Mercatorju. O reorganizaciji je Ze
razpravljala konferenca ZSSS vseh Mercatorjevih podjetij
in se zavzela za aktivno sodelovanje sindikatov pri izvedbi
projekta. V septembru bodo o projektu razpravljali vsi
nadzorni sveti v trgovskih podjetjih. Uporabili bomo tudi
vse druge oblike informiranja, od ¢lankov v naSem casopisu,
do raznih oblik delovnih pogovorov, ki jih bodo organizirale
delovne skupine v podjetjih. Drugace niti ne bo $lo.
Predsednikovo povabilo v koalicijo za spremembe je zdaj
Ze preraslo v nujnost, brez katere bomo tezko uspeli."

Pogovarjala sem se Vesna Bleiweis

POPRAVEK IN OPRAVICILO

V 6. Stevilki ¢asopisa smo na 4. strani objavili nacrt
o reorganizaciji Mercatorjeve trgovine. V ¢lanku
"Mercatorjeva trgovina po novem" smo pomotoma
navedli, da je tudi sedanja organiziranost Mercator-
Trgoavta zaCasna. Temu ni tako. Status Mercator-
Trgoavta se ne v tej, ne v prihodnjih fazah reorgan-
izacije Mercatorjeve trgovine, ne bo spreminjal.
Za navedbo napacnega podatka se opravicujem.
Urednica Vesna Bleiweis

DOGODKI V MESECU SEPTEMBRU

Namestnik predsednika poslovodnega odbora mag.
Alojz Klemencic je za vse dogodke in vsa dogajanja,
povezana z reorganizacijo Mercatorjeve trgovine
pripravil mrezni plan dogodkov in dejanj.
Povzemamo c¢asovno in vsebinsko dogajanje v
septembru 1995: '

5. september 1995 : seja projektnega sveta

5. do 8. septembra :

instruktazni sestanki: za podjetja iz ljubljanske,
dolenjske in Stajerske regije;

9. do 15. september: individualno delo 33 delovnih
skupin;

16. in 17. september : obdelava gradiva delovnih
skupin ;

18. in 19. september: usklajevanje maloprodajnih
profitnih centrov;

20. september: usklajevanje veleprodajnih
profitnih centrov;

21. september: usklajevanje poslovnih funkcij;
22. september: usklajevanje organizacijskih
struktur novih podjetij;

23. do 25. september: priprava gradiva za sejo
projektnega sveta;

29. september: seja projektnega sveta.

ZELELI STE VEDETI
IZ PRVE ROKE

Ze v prejsnji Stevilki ¢asopisa smo najavili, da bo na vsa
vprasanja podjetij in posameznikov, ki bodo zadevala
reorganizacijo Mercatorjeve trgovine, odgovoril preds-
ednik poslovodnega odbora Poslovnega sistema Merca-
tor Zivko Pregl.

Vprasanja so postavili: Mercator-Dolomiti, Mercator-
Preskrba Kriko, Mercator-Preskrba Trzi¢ in Mercator-STP
Hrastnik. Ker so vpraSanja skoraj identi¢na, smo jih za
Casopisno objavo strnili na nekaj podrocij, in sicer:

- kadrovsko: ugotavljanje presezka delavcev, optimalna
kadrovska zasedba v profitnih centrih, prerazporejanje de-
lavcev v razlicne profitne centre;

- logisti¢no: usoda lokalnih grosisti¢nih skladis¢, oskrbovanje
. dolocenega profila kupcev oziroma prodajaln iz lokalnih
grosisti¢nih skladisc;

- finanéno: Ziro racun profitnega centra, obseg financnega
poslovanja profitnega centra in pooblastila za to poslovanje,
usmerjanje sredstev, pridobljenih z dezinvestiranjem

- odgovornost in pristojnost: pristojnosti s podrocja
investicij, nabave, oblikovanja cen ...

- ostala vprasSanja: ime profitnega centra, informiranje
zaposlenih, bonitete delnicarjem.

Odgovore predsednika poslovodnega odbora smo
pripravili tako, da strnjeno odgovarjajo na prej
navedene sklope vprasanj in tako strnjeni Ze kaZejo prvo
sliko o poteku reorganizacije Mercatorjeve trgovine.
"Mnoga vprasanja se nana$ajo na makro organizacijo
bodoce Mercatorjeve trgovine. Tu zelo hitimo, tako da bo
projektni svet za reorganizacijo Mercatorjeve trgovine zZe
na seji 29.9.1995 sprejel nove makro organizacijo nase
trgovine. Makro organizacija bo vsebovala:

- opredelitev profitnih centrov v obvladujoé¢ih in v
odvisnih druzbah,

- notranjo organizacijsko strukturo grosisticne funkcije
v trgovskih druzbah,



- razmejitev posameznih poslovnih funkeij (trZenje, finance
in racunovodstvo, splosno kadrovska in pravna funkcija ter
podrodje organiziranja poslovanja), ki se bodo opravljale na
posameznih ravneh.

To bo omogocilo tudi konkretnej$o razpravo o kadrovskih
zadevah. Pred sejo projektnega sveta bo intenzivno delalo
33 delovnih skupin, imenovanih na seji projektnega sveta
5.9.1995. Na podlagi vprasalnikov in pripomockov, bomo
oblikovali reSitve, ki bodo ¢imbolj sledile ciljem
reorganizacije”

Odgovori na vprasanja o kadrih

"Presezke zaposlenih bomo ugotavljali v novih trgovskih
podjetjih. Znotraj trgovskih podjetij bo treba optimalno
organizirati delo. Dosedanje ocene kaZejo, da bistvena
zmanj$anja ne bodo potrebna, tista pa, ki jih lahko
pricakujemo, bodo pretezno pri administrativnih delih.
Dobrih prodajalk in prodajalcev nam manjka! Ze dosedanji
podatki kaZejo, da so Mercatorjeva podjetja Ze za leto 1995
planirala okrog 4,4% zmanjSanje Stevila zaposlenih (to je
okrog 500 zaposlenih). Podatki za prvo polletje kaZejo, da
so v primerjavi z lanskim prvim polletjem, podjetja Stevilo
zaposlenih Ze zmanj$ala za nekaj ve¢ kot 4%. O¢itno Ze sam
prirodni proces upokojevanja in drugih odhodov z dela,
skupaj z omejenim novim zaposlovanjem, povzroca padec
Stevila zaposlenih v Mercatorju. To povecuje Mercatorjevo
produktivnost in olajSuje doseganje ciljev reorganizacije.
Vsekakor - to je zapisano Ze v zacetnih gradivih o
reorganizaciji Mercatorjeve trgovine - bomo financirali
morebitne tehnolo$ke viSke solidarno v okviru vsega
Mercatorja.

Ceprav se bodo viSki ugotavljali v novih podjetjih je nujno,
da pri eventuelnem odpuscanju poskrbimo, da bodo v
Mercatorju ostali najboljsi, ne glede na to, kje so locirani.
To z drugimi besedami pomeni, da bomo morali opraviti
pozitivno selekcijo med vsemi zaposlenimi v Mercatorju
in torej ne bo moglo priti do tega, da bi v doloc¢enih delih
kvalitetne kadre odpuscali, drugje pa bi zaposlovali nove.
Pri zaposlitvah v Mercatorjevih podjetjih bodo najprej prisli
na vrsto Mercatorjevi delavci! Sicer pa - gledano globalno -
v prihodnjih letih v Mercatorju ne bomo imeli potreb po
novih adnimistrativnih delavcih, pa¢ pa bomo tiste, ki jih
bomo morda potrebovali v posameznem podjetju ali
profitnem centru, morali dobiti v drugem podjetju ali
profitnem centru."

Odgovori o lokalnih grosisticnih skladis¢ih, oskrbi...
"Klju¢éno je staliS¢e Mercatorjeve reorganizacije, da

nobenega kupca, s katerim zasluZimo in je korekten

placnik, zaradi reorganizacije ne bomo opustili. Resitve

za naSa interna skladi¥¢a bo oblikovala delovna skupina za

trzenjsko funkcijo. Pri grosisti¢nih skladis¢ih se ponujajo

Stiri moZnosti:

- vkljuditev grosistiCnega skladi§¢a v nov skupni profitni

center v obvladujoci druzbi oziroma v odvisni druzbi,

- sprememba grosisticnega skladis¢a v Cash & Carry

prodajalno, ki tudi sodi v grosisticni profitni center,

- pretvorba grosisticnega skladi§¢a v maloprodajni objekt,

- opustitev skladisca.

Kljucno bo, da Mercator Zzeli Siriti in ne opuscati svoja
trzna obmocja."

Odgovori na vprasanja s podroéja financ

"Profitni centri ne bodo imeli svojih Ziro racunov, saj je
to pomemben nacin za zmanjSevanje racunov placilnega
prometa in za optimizacijo denarja. Vsekakor pa bodo
profitni centri likvidirali fakture, predlagali pa bodo tudi
plasiranje kratkoro¢nih viskov denarja in ugodno &rpanje
finan¢nih kreditov. Sodobna tehnika omogoé¢a, da bomo
lahko kombinirali poznavanje lokalnih finan¢nih razmer,
ki je v domeni profitnih centrov in optimalno uporabo pros-
tih finanénih viskov Mercatorja.

Delovne skupine bodo v prihodnjih dnevih in tednih oce-
nile zniZanje stroSkov placilnega prometa in ucinke opti-
mizacije zalog, ki si jih obetamo od reorganizacije Merca-
torjeve trgovine. Ze na prvi pogled pa se vidi, da bodo
stroski placilnega prometa v celoti odpadli tam, kjer se
zdaj blago prodaja oziroma kupuje med naSimi grosisti in
detajlisti. Po novem bo to potekalo znotraj posameznih pod-
jetij (obvladujocega in odvisnih podjetij). Vedina tovrst-
nih tokov bo zdaj potekala znotraj podjetij in tako bomo
odpravili stroske, ki zdaj nastajajo pri placilnem pro-
metu zaradi blagovnih transakcij med Mercatorjevimi
podjetji. Na profitne centre se bodo poleg skupnih
stroskov razporejali tudi skupni prihodki, saj bo po tej
poti stimulirana c¢imvecja prodaja, kar je temeljna
naloga novih maloprodajnih profitnih centrov.

V duhu filozofije, da Zelimo prodati ¢imvec in da ne smemo
izgubiti nobenega kupca, s katerim zasluZimo in je oben-
em korekten plac¢nik, bo ohranjeno tudi tako imenovano
virmansko poslovanje maloprodajnih enot. Vsekakor pa
predvidevamo, da bo delovna skupina za financ¢no
racunovodsko funkcijo pripravila obvezna pravila o pogo-
jih negotovinske prodaje tako, da bomo po eni strani kupcu
ponudili ¢im boljSe pogoje, po drugi strani pa preprecili
likvidnostne probleme in prevelik obseg odpisanih terjat-
ev.

Denar od dezinvestiranja bo Sel za Mercatorjeve nalozbe,
kjer bomo praviloma gledali, da bomo investirali v najbolj
donosne objekte. Pri tem je treba takoj dodati, da je v
Ljubljani gostota Mercatorjeve trgovine Ze precej visoka.
Zgraditi bomo sicer morali enega nasih vedjih prodajnih
centrov, vendar ga bo moZno sfinancirati iz dezinvestiran-
ja in drugih, predvsem kreditnih virov. Poleg nalozb v
najbolj donosne projekte, bo veliko investicij tudi lokaln-
ih: skoraj vse naSe trgovine terjajo prenovo in tu je mozno
z malo denarja dobiti velike prodajne ucinke. Investicije v
informatizacijo nasih trgovin, uvedba POS sistemov itd. so
lokalne in tudi za to bo potrebno veliko denarja, tudi od
dezinvestiranja."

Odgovori o odgovornosti in pristojnosti profitnih cen-
troy

"Pristojnosti novih profitnih centrov bodo oblikovale
delovne skupine za posamezne funkcije (trZzenjska, finanéno
racunovodska, sploSno kadrovska) in skupine za profitne
centre. Temeljna filozofija reorganizacije Mercatorjeve
trgovine sloni na tem, da je potrebno profitne centre



usposobiti, pooblastiti in motivirati za to, da bodo ¢imve¢
prodali. Potemtakem bo treba omogociti fleksibilnost pri
oblikovanju cen in nacinih prodaje. Dejstvo je, da Merca-
tor v Sloveniji posluje v razli¢nih okolis¢inah in Ce Zelimo
prodati, se jim moramo prilagoditi.

Profitni center bo predlagal investicije. Ker bo najbolj
poznal trzne razmere na terenu, bo tudi vedel, kje je pros-
tor, da mora Mercator zaradi velikega povprasevanja ali pa
iz konkurenénih razlogov, odpreti novo prodajno zmo-
gljivost. O investicijah bo seveda treba odlo¢ati na ravni
koncerna kot celote, saj ta odgovarja delni¢arjem za
uporabo njihovega kapitala. Seveda bomo nasli
ucinkovite in prakti¢ne resitve za uporabo amortizacije
za nujne zamenjave in druge oblike enostavne reproduk-
cije. Verjetno bo v okviru gospodarskega nacrta dolocen
znesek, s katerim bodo direktorji profitnih centrov razpo-
lagali, da bi na ta nacin lahko hitro sledili potrebam po
vzdrZevanju objektov in opreme. Sicer pa je pri razpola-
ganju z amortizacijo treba imeti pred oémi, da bo Merca-
tor v prihodnjih letih potreboval okrog 120.000.000
DEM za nove investicije v Kopru, Krikem, Ljubljani,
Mariboru in v severno primorski regiji, kjer na¢rtujemo
nekaj tiso¢ kvadratnih metrov velike prodajne centre.
Poleg tega nas bo nekaj stalo tudi nakupovanje podjetij,
kjer je gostota trgovine Ze velika, Mercatorja pa Se ni. Pray
tako bomo potrebovali precej sredstev za informacijsko teh-
nologijo, za prenovo trgovin ..., vse to bomo financirali iz
amortizacije, dobi¢ka (kolikor ga ne bo treba razdeliti
delniarjem) in z domacimi ter tujimi krediti. V okviru
tega je tezko odgovoriti na konkretno vpraSanje o razvoju
oziroma organiziranosti Mercatorjeve trgovske mreze v
Kr8kem. Vsekakor bo $lo za profitni center, ki bo prido-
bival na pomenu. Ena od prioritet Mercatorjeve trgovine je
Siritev njegove mreZe v Krikem, predvsem pa izgradnja
novih zmogljivosti, ki bodo racunale na nakupno moé¢
Posavja, pa tudi sosednje Hrvaske.

Mercator Zeli ohraniti svoj trZni poloZaj na vseh obmo¢jih
Vv Sloveniji, na nekatera nova pa ga Se razsiriti. V tej Iudi je
pomembna dolgorocna donosnost posameznih trgovin,
ne pa donosnost v vsakem letu posebej. Dejstvo je, da na
razmere na trgu vplivajo mnogi, tudi kratkoroéni vzroki,
zato odlocitev o morebitnem zapiranju trgovin ne kaZe spre-
Jjemati prenagljeno. Poleg tega tudi trgovine, ki v danem
trenutku niso donosne, s koli¢ino svojih nakupov prispeva-
Jjo k skupnim Mercatorjevim nabavam, na podlagi katerih
pri nasih dobaviteljih dobimo boljSe pogoje. Prav velikost
in strnjenost Mercatorjeve trgovine bo omogoécala, da bomo
laZje prenesli dejstvo, da je danes ponekod promet dober,
drugod pa slab, jutri pa je poloZaj lahko obraten.

Seveda je eden od ciljev reorganizacije Mercatorjeve trgo-
vine tudi ta, da ¢imbolj koncentriramo skupne pogodbe
za Mercatorjeve nabave. Tako doseZemo boljSe pogoje
pri dobaviteljih in doseZemo Mercatorjevo konkurenénost.
Zato bomo tudi zmanjsevali Stevilo Mercatorjevih do-
baviteljev, z njimi pa bomo gradili trajnejie odnose. V razp-
ravah o reorganizaciji Mercatorjeve trgovine smo poudar-
jali, da bo potrebno zagotoviti tudi ustrezno regionalno
specifiko pri nabavah in pri izbiri izdelkov na nasih pol-
icah. Iz tega izhaja, da bo za doloen odstotek Mercator-

jevih nabav veljalo, da se bo nabavljalo tudi lokalno, o
¢emer bodo odlocali profitni centri, o tem pa obvescali
sektor za trzenje. Poleg tega bodo imeli profitni centri
veliko vlogo - celo nalogo - da opozarjajo in predlagajo,
kaj bi bilo nujno, da se pojavi na Mercatorjevih policah in
da to vklju¢imo v skupne Mercatorjeve pogodbe. Edino na
ta nacin bo Mercator res odsev trznih potreb.
Centralizacija nabave praviloma prinese konkurencnost.
Skupne nabave omogocajo nizje cene na policah nasih
trgovin! Seveda bo glede na naravo blaga potrebno razmis-
liti, po kak$nih poteh bo potovalo blago od dobavitelja do
nasih trgovin. Dolocene vrsta blaga za dnevno rabo (kruh,
sveze meso, sadje in zelenjava ter podobno) bodo gotovo
terjale specificne reSitve, vendar bo tudi to blago pred-
met skupnih pogodb in boljsih pogojev, ki jih na ta naéin
dobimo od dobaviteljev. S tem se bo posebej ukvarjala
delovna skupina za trZzenje. Manjsi del sortimenta bodo
lahko avtonomno narocali tudi profitni centri, o tem pa
obvescali sektor za trzenje. Na ta nacin bomo zagotavljali
regionalno specifiko in prilagodljivost trgu. Tudi za tisti
del, ki bo predmet skupnih pogodb, bo naloga profitnih
centrov, da bodo sektor za trzenje obveScali o aktualnih
trznih potrebah. Ko bomo koncali projekt informatizacije,
bo veliko tovrstnih informacij pri§lo Ze iz trgovin preko
POS sistemov v nasih blagajnah."

Odgovori na ostala vprasanja
"Vprasanje imen profitnih centrov je v zacetnih gradivih
za reorganizacijo Mercatorjeve trgovine reSeno tako, da bi
imena ostala vsepovsod tam, kjer igrajo pozitivho vlogo
na irgu. Z drugimi besedami, ostala bodo tam, kjer jih kupci
poznajo in pomagajo pri povecevanju prodaje. Seveda bodo
vsa imena in celostne grafi¢ne refitve prediskutirane v
okviru projekta nove celostne podobe Mercatorja, ki ga
vodimo skupaj s Studiom Marketing.
Sprotno obves$¢anje zaposlenih o reorganizaciji Mercator-
jeve trgovine je izrednega pomena. Temu sluZijo informa-
cije v preteklih, tej in novih Stevilkah Mercatorjevega
Casopisa. Poleg tega so se 30.8.1995 v Ljubljani sestali
sindikalni predstavniki iz vseh Mercatorjevih podjetij in iz
prve roke jim je bila razlozena Mercatorjeva trgovska re-
organizacija, saj jo je pojasnil mag. Lojze Klemen¢i¢,
namestnik predsednika poslovodnega odbora Poslovnega
sistema Mercator, ki operativno vodi projekt reorganizaci-
je.
Tudi ena od nalog 33 delovnih skupin - v vsakem od
obstojecih trgovskih podjetij je vsaj po ena - je, da zapos-
lene redno seznanjajo s potekom reorganizacije. Kljucno
sporocilo naj bo, da si z reorganizacijo zaposleni zagotavl-
jamo vecjo socialno varnost in boljSo ekonomsko per-
spektivo!
Vprasanje bonitet za tiste, ki so svoje certifikate v Mer-
cator prinesli predhodno, je zelo pomembno. Zato je bila
pred Casom imenovana posebna delovna skupina, ki bo
poslovodnemu odboru Poslovnega sistema Mercator do
15.9.1995 dala predloge, kako te bonitete uresniciti. Vseka-
kor moramo tudi v tem primeru skrbeti, da bo Mercator
svoje obljube drzal".

Pripravila Vesna Bleiweis
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MIPOV POMLADNO - POLETNI RAZCVET NALOZB

Prodajni center na
desnem bregu
Drave -
samopstreiba

Od pozne pomladi sem se v Mercator-Mipu vrstijo dogod-
ki, ki na tak ali drugacen nacin razpoznavno povedo, da
imajo potro$niki na Stajerskem res dobrega soseda. Pa naj
gre za odpiranje prenovljenih ali novih trgovin, za nove
nacine prodaje, "osvajanje Mercatorjevih belih lis" ali pa
za Cisto druzabne dogodke.

Vse to dogajanje lokani mediji skrbno spremljajo, delno s
faktografskimi zapisi vesti, delno pa Mipovo "odpiranje"
vrat spremljajo intervjuji vodilnih Mipovih in Mercator-
jevih ljudi. Tako imajo Ptujéani moZnost, da so dobro in
precej natanéno na tekocem o vsem, kar se dogaja v Mipu
in v Mercatorju.

V leto$njem prvem polletju (in e malo ez ta ¢as) so v
Mipu za nalozbe porabili dobrih 300 milijonov tolarjev, v
dobrem letu in pol pa so posodobili ali povsem na novo
postavili 15 prodajnih mest.

Med najpomembnejsi nalozbi sodita prodajni center v Mur-
ski Soboti in prodajni center na desnem bregu Drave, do-
dajmo Se prenovo 500 kvadratnih metrov velike
samopostrezne trgovine Zivila, preureditev trgovine za
eksluzivno prodajo Murine konfekcije...za Cas od zacetka
junija do konca julija, dovolj.

v
murskosoboikem
srodajnem centru

za jeklene
konjiéke
skrbi
Mercator-
Trgoavio
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Na desnem bregu Drave-preurejen objekt, namenjen prodaji Zivil,
stanovanjlske opreme. Utrinek z otvoritve: poslovedkinja Zdenka Repec
je zadovoljna.

Murska Sobota: - otvoritev

Po mnenju direktorja Mipa Stanka Brodnjaka, je
postavitev prodajnega centra v Murski Soboti izziv, saj
gre za nov trg, ki je po podatkih ekonomske analize
mocnjesi in bogatejsi od ptujskega, obenem pa ptujskemu
delu Mipa prav ni¢ ne konkurira. V prodajnem centru bos-
ta hkrati potekali prodaja na drobno in prodaja na debelo,
kar se je dobro obneslo in potrdilo v praksi prodajnega
centra na ptujski Rogozniski cesti.

V novem centru, ki je veljal dobrih 132 milijonov tolarjev,
imajo kupci na voljo ve¢ kot 1300 kvadratnih metrov pro-
dajne povrSine, kupujejo lahko z Mipovo nakupno
kartico...za njihove jeklene konjicke pa je v prodajnem cen-
tru odprl svojo prodajalno tudi Mercator-Trgoavto. Zanjo
je Mipu odstel nekaj manj kot 8,5 milijona tolarjev.

V' Mipovem delu se je zaposlilo 13, v Trgoavtovem delu
prodajnega centra pa 4 Murskosobocani. Tako po besedah
gospoda Brodnjaka in gospoda Bruna Miklavea, direk-
torja Mercator-Trgoavta, so nasli prave ljudi, ki bodo znali
Mercatorjevo ime dobro in prav uvaljaviti tudi v doslej
Mercatorjevi beli lisi - Murski Soboti. Obenem pa je
nalozba dokaz, da je Mercator vsestranski in da hoce biti v
sredini, ki jo Ze obvladujejo drugi dobri trgovcei, postati in
ostati najboljsi.

Zaposleni v
mursicosobosikem
prodajnem
centru
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Ptujska ekskluziva - Mura

Pa se vrnimo nazaj na Ptuj, kjer so se
skupaj z Mipovci, novega prodajnega
centra na desnem bregu Drave, Se
posebej razveselili prebivalci tega dela
ptujskega mesta. V prodajnem centru
so zdruZeni prodajni programi ve€ih poslovnih enot. V
2150 kvadratnih metrov velikem prodajnem centru so nasli
svoj prostor velika samopostreZna trgovina z Zivili, trgovina
s pohistvom, stanovanjsko in gospodinjsko opremo in gos-
tinski lokal. Mipovci so poskrbeli, da poslovanje trgovine
spremlja racunalniSko podprt informacijski sistem. Nalozba

Modna revija, ples, druzenje s
poslovnimi partnerji in kupci

je veljala 165 milijonov tolarjev.
Pospe$ena nalozbena dejavnost je
sestavni del Mipovega gospodarskega
nacrta.

Tako kot so "opredmetene" nalozbe
sestavni ‘del gospodarjenja, so nalozbe tudi dobri stiki s
kupci. Te naloZbe so povzete v Mipovem motu "'Z znan-
jem in prijaznostjo osvojimo in zadovoljimo kupca'.
Mipov ples, Mipova modna revija, Mipova no¢... druzabne
prireditve, ki povedo, da kadarkoli potrka$ na Mipova vra-
ta, potrkaS pri dobrem sosedu.

Vesna Bleiweis



BLESCECA PRENOVA NA VRHNIKI

Samopostrezna trgovina, bife Cankar-
jev hram in tehni¢na trgovina na
1977. Navedene poslovne enote so v
Casu od izgradnje pa do leta 1990
-izredno dobro poslovale, po tem letu
pa je postal pritisk predvsem zasebne
konkurence zelo velik, vendar so bile
te poslovne enote $e vedno dohodko-
vno uspesne. Seveda so morali zapos-
leni za uspeSen poslovni rezultat in
za ohranitev dobrega imena, vloziti ve-
liko truda in v marsi¢em spreminjati
tako ponudbo izdelkov, kot odnos do
potrosnikov. Dobra Sola oziroma prip-
rava za poslovanje v prostorsko in pro-
gramsko povsem preurejenem, obnov-
ljenem, lahko recemo, kar povsem
novem delovnem okolju.

Prenova trgovine je bila zdruZena z
ureditvijo intimnega, prijaznega trga.
Trga, stisnjenega med zid Mercator-
jeve trgovine in dovoriScne arkade
bliznje mescanske hiSe. Nastal je
prostor, ki bi ga morali Vrhnicani zna-
ti uporabiti za ve¢ namenov. Za kraj
druZenja z lepim in dobrim. Tudi za
druZenje z Mercatorjem, najbolj$im
sosedom. Za ureditev trga so Merca-
tor-Dolomiti prispevali 200.000 DEM.
Mercator-Dolomiti so v prenovo trgo-
vine vlozili nekaj ¢ez 100.000.000
SIT. Celotna investicija je pokrita z
lastnimi sredstvi. Prodajne in
skladi§¢ne povrSine merijo 819 m2,
Cisti prodaji je namenjenih 550 m2.

Trgovina je z adapatacijo pridobila
130 novih kvadratnih metrov.

V povecan prodajni prostor sodi tudi
bogatej¥i in za potroSnike vabljivejsi
prodajni program in "tisto nekaj vec",
Poslovodkinla Neia Merlak je v

trgovino popeljala prve kupce in
radovedneie

kar vle&e. Ze kar sladokuscem namen-

jena izbira delikatesnih izdelkov, da o
ponudbi mesa ne govorimo! Pridajmo
§e mini pekarno Mercator-Pekarne

Grosuplje, iz katere bo prijetno diSalo
po svezem kruhu, Zemljicah... diSalo
bo ¢ez ves trg.

Trgovino naredijo ljudje. Mlada
poslovodkinja Neza Merlak ni mog-
la skriti zadovoljstva in navduSenja
nad novo trgovino. "Vsi skupaj se
bomo potrudili za Se vecje zado-
voljstvo kupcev, za njithovo odli¢no
pocutje pri najboljSem sosedu.”
Novo vrhni$ko trgovino in trg sta
slovesno odprla vrhni$ki Zupan, gos-
pod Tomsi¢ in nekdanji dolgoletni di-
rektor Mercator-Dolomitov gospod
Vinko Ravbar. ;

V nagovoru gostov in potro$nikov je
direktor Mercator-Dolomitov gospod
Dusan AnZlovar poudaril, da so prav
Mercator-Dolomiti ‘v vrhniSki ob¢&ini
razvili trgovino in da so sposobni
vzdrzati in presefi vseh vrst

konkurente. Da se nameravajo s posod-
obljeno prodajno filozofijo in objekti
obdrzati v sedlu vrhniske trgovine.
Vesna Bleiweis

Ko je trema pre
otvoritvi
premagana, !
zaéne vse, ki
pome
najboljsega sosec




PODOBA MERCATORIJA V SIROKI JAVNOSTI

V sklopu projekta za prenovo Mercatorjeve celostne podobe je Studio Marketing opravil vrsto raziskay -
ena med njimi je zadevala tudi podobo (imidZa) Mercatorja v Siroki javnosti. Izsledke objavljamo.

lana Suiteriié, Janko Hoéevar-
itudio Marketing

ImidZ je predstava o objektu ali sub-
jektu, ki jo ima v glavi oseba, javnost
ali del javnosti. Obsega vse, kar se na
primer o neki organizaciji misli,
obcuti. Je sistem slik, oblikovan sko-
zi vedenje subjekta in izoblikovan iz
obcutkov, misljenj, Zelja in idealov ter
asociacij. Je dinamicen pojem, ki se
ustvarja, vzdrZzuje in spreminja.
ImidZ organizacije se ustvarja s komu-
niciranjem. Z njim ustvarjamo
psiholoSko vrednost izdelkov in
storitev. Podjetje pa ne komunicira le
preko oglasov temvec prakti¢no pre-
ko vsega kar pocne. Preko urejenosti
trgovin, obnaSanja zaposlenih,
najrazlicnejsih tiskanih gradiv, preko
Sportnikov, kulturnikov, prireditev, ki
jih sponzorira, itd.

anketiranec je menil, da je Mercator
najvecje slovensko podjetje. Druzba,
ki mu sledi je ugledna: Krka, Petrol,
Lek, Emona, Gorenje, itd. Med trgov-
skimi podjetji v Sloveniji je po mnen-
ju anketirancev Mercator po veliko-
sti prepricljivo na prvem mestu.
Mercator je ocenjen predvsem kot
poznana, mocna, velika, ugledna,
pomembna, uspesna, dobra, prijaz-
na in zaupanje vzbujajoca organiza-
cija. Manj pa kot mednarodna, sod-
obna, mlada in napredna.

Izrazito negativno stali§¢e do Mer-
catorja izraza samo 5 % anketi-
rancev, naprotno pa izrazito pozi-
tivno staliSce izraza kar 52 % anke-
tirancev.

Razpoznavnost dejavnosti, ki jo oprav-
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SV Slovenija
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pouprecje na agregirani lestvici

ImidZ organizacije obstaja, pa Ce ta
to Zeli ali ne. Obstaja Ze s samim
delovanjem organizacije.

V Studiu Marketing smo v med 19. in
23. junijem letos opravili anketo o
imidzu Mercatorja v 520 slovenskih
gospodinjstvih. Anketiranje je poteka-
lo po vsej Sloveniji.

Mercator je v Siroki javnosti zelo do-
bro poznano podjetje. Kar vsak tretji

lja Mercator, je razmeroma visoka, Se
posebno fo velja za trgovino, predvsem
prehrambeno ter za mesno industrijo
in gostinstvo. Jedrna kompetentnost je
trgovinska dejavnost.

Anketirance smo sprasevali tudi po nji-
hovih izkuSnjah z Mercatorjem. Na-
jvec jih pozna njegove samopostrezne
trgovine, sledijo blagovnice, de-
likatese, klasi¢ne trgovine, diskont z

zivili itd. Najmanj pripisujejo Merca-
torju trgovino z avtodeli, trgovino z
obutvijo, slas¢icarne, trgovine s stek-
lom in porcelanom, drogerije pa tudi
tekstilne trgovine.

Anketirance smo povprasali tudi po
zadovoljstvu s Sirino asortimana na
posameznem prodajnem mestu. Za-
dovoljni so zgolj pri delikatesah,
trgovinah z obutvijo in
samopostreznih trgovinah. Na vseh
ostalih prodajnih mestih opazamo
pomemben delez nezadovoljnih an-
ketirancev.

Cenovna ustreznost se Mercatorju
pripisuje predvsem na manj atraktivnih
prodajnih mestih, kot so zadruzne trgo-
vine in diskonti z Zivili.

Glede na uvajanje sprememb pri zu-
nanji podobi in nacinu opravljanja
storitev, je zelo zanimiva ocena pro-
dajnih mest. Mercatorjeva prodajna
mesta po mnenju anketirancev v
sploSnem najbolj odlikujejo istost,
prikladnost lokacij, prijetnost in
urejenost. Manj prepricljiva pa so
pri posebni ponudbi, Sirini-in izboru
blaga, Stevilu osebja. Prav tako je
prislo do izraza mnenje, da so trgo-
vine za manj zahtevne sloje prebival-
stva. Percepcija prodajnih mest je zelo
odvisna od organiziranosti nakupnega
procesa in osebja.

Anketiranci v veliki meri vidijo
obisk Mercatorjevega prodajnega
mesta kot obisk znanca ali soseda.
Pojavljajo se precejSnje razlike v
ocenah anketirancev med posamezni-
mi mesti. Najmanj zadovoljni so an-
ketiranci z obmocja Ljubljane in
juzne Primorske. Zelo dobro pa
Mercator kotira v SV Sloveniji.

In kako se anketiranci pocutijo, ko
obiS¢ejo Mercatorjevo trgovino? Na-
jve¢ (dve petini) se jih pocuti kot
znanec, ki pride, pozdravi, kupi svoje
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Mercator je najboljsi v
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blago in gre. Tretjina se ji pocuti kot
sosed, saj pride, pozdravi in preden
kupi svoje blago tudi poklepeta. Kot
prijatelji, ki prisluhnejo tudi nasvetu
prodajalca, se pocuti 15 % anketi-
rancev. Najmanj je takih, ki se pocutijo
v Mercatorjevih trgovinah kot tujci, saj
sploh ne komunicirajo (takih je le 14
%).

Mercator se je Ze soo€il s konkuren-
co, ki je predvsem opazna v Ljubljani
in na Primorskem. Kljub splo$nemu
vtisu o pozitivnem imidZu, se mora-
mo zavedati, da je vsak nezadovoljen
kupec velika kritika. Mercatorjeva
prodajna mesta so dalec od urejenos-
ti, kakrSno si Zelijo potrosniki, pa
tudi Mercatorjevi delavei sami. Ko
smo obiskovali prodajna mesta, smo
pogosto naleteli na skrbnost in pri-
Jaznost prodajalk, Ki so se po svojih
moceh trudile, da bi kupec odsel iz
trgovine kar najbolj zadovoljen. Pri
tem pa seveda ne morejo preko ovir
kot so zastarelost precejSnjega Ste-

Ocena prodajnih mest

Cistost

prikladnost lokacif
prijetnost
urefenost

lepota

postrezba
Pprijaznost osebja
dobri nakupi
organiziranost
rezporeditev blaga
prostornost
labkost iskanja blaga
hitrost placila
priviacnost trgovin
Zivost trgovin
velikost trgovin
kakovost blaga
posebna ponudba
oglasevanost
privlacnost cen

[ ]o.0s
dovolf osebja 0.16
visji sloj | 0.25

nizkost cen

neomejenost izbora

80

vila prodajnih mest, nezadostna in
neustrezna izbira balga.

Ambicija Mercatorja mora biti Se
naprej zagotavljati tak$no ponudbo, da
bodo zvesti kupci nagrajeni za svojo
zvestobo, razvoj pa usmeriti tako, da
bodo Mercatorjeva prodajna mesta zo-
pet postala atraktivha za nekatere, v
tem trenutku izgubljene skupine
potro$nikov. Mednje lahko Stejemo
predvsem zahtevnej$e kupce z neko-
liko debelejSimi denarnicami.

Mercator lahko opisemo kot
prijaznega velikana. Velik
poslovni sistem, ki je preobraz-
bo slovenske druzbe preZivel
brez Skandalov, povezanih z
njegovim poslovanjem,
lastninjenjem in Se s ¢im dru-
gim, kar je nedvomno treba
pripisati uspesnemu vodstvu.
Mercator je del nasega vsak-
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danjika, poznamo ga odkar
vemo zase. Prijazni velikan, ki
Jje tu in tam pocasen in oko-
ren, vendar pa dobronameren
in nam predvsem vedno stoji
ob strani.

Organizacija uziva ugled navkljub ved-
no vecji konkurenci in hitrim spre-
membam. Mercator je star druZzinski
znanec, ki je pri nekaterih zacel
izgubljati stik in postaja vedno bolj
oddaljen spomin, pri drugih pa vedno
boljsi prijatelj.

ImidZ Mercatorja je Se najtesneje pov-
ezan z njegovimi prodajnimi mesti.
Njihova celostna zaokroZitev in
strateSka usmeritev je kljuc, ki ga ima
Mercator v rokah sam, da odpre zZe
malce priprta vrata zavesti
potro3nikov. Prepri¢ani smo, da mu bo
s spremembami, ki jih pripravlja, to
tudi uspelo.
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KONEC DOMZALSKEGA NEGODOVANJA

| Poslovodkinja
' Marija
Maijcen

DomZale, 31.8.1995 - dan, ki si ga bodo DomzZaléani gotovo
zapomnili. Po 15 letih je bila odprta prenovljena Mercator-
Grmadina trgovina. Sicer med kupci priljubljena trgovina je
pocasi ugaSala, saj je z ureditvijo in ponudbo, ki je ni
spremenila prakti¢no od otvoritve naprej, zacela odbijati
kupce.

DomzZalska nasi¢enost s trgovinami vseh vrst je Ze prisloviéna
in Ce bi Mercator samo Se malo odla3al s prenovo, bi trgovino
verjetno Cakala Zalostna usoda. Tako pa je pred kupci zasijala
prvovrstna Zivilska trgovina.

Prenova trgovine je Mercator-Grmado veljala okrog 60 mio
SIT, nacrte za prenovo je pripravila arhitektka v Mercator-
Optimi gospa Mrak, potrebna prenovitvena dela pa je opravila
poslovna enota Mercator-RoZnika Proizvodnja in storitve. S
preureditvijo so se povecale prodajne povriine.
DomZ7aléanom je na voljo skoraj 350 kv/m velika
samopostrezba. Preureditveni poseg pa to pot ni zadel
gostinskega dela - hitre prehrane in bifeja.

Kot zanimivost naj povemo, da tudi Mercator-Pekarna
Grosuplje pospeSeno vlaga v svojo prodajo, saj se skoraj v
vsaki prenovljeni Mercatorjevi trgovini pojavi njena peé za
peko kruha na licu mesta. Tudi po Domzalah bo difalo po
svezem grosupeljskem kruhu.
Tisto, kar DomZal¢ane veZe na Mercatorjevo trgovino in so,
kljub negodovanju nad njeno zastarelostjo v njej redno
kupovali, so zaposleni v trgovini. Ti znajo z vsakim kupcem
prijazno spregovoriti, so z vsakim Ze skoraj ve¢ kot dobri
znanci. Marija Majcen, poslovodkinja v domzalski trgovini
zagotavlja, da bodo te odnose s kupci zanesljivo $e negovali
in jim dodali tisto nekaj, da bodo prerasli v dobro sosedstvo.
V ta namen bodo v trgovini pozorno prisluhnili vsem Zeljam
potrosnikov in jim ugodili. Vsak nakupovalni dan jim Zelijo
polepsati v prijaznem okolju, €isti in urejeni trgovini in s
prav takimi prodajalci. Trgovina bo, po besedah
poslovodkinje, prav gotovo zadrzala otvoritveni blis¢. Tega
si Zelijo vsi, Mercatorju v dobrem in slabem, zvesti kupci.
Vesna Bleiweis

Poslej vedno vedri
in nasmejani,




MODIANA

Ob otvoritvi Intersparovega centra v Celju je svoja vrata
odprla tudi nova modna trgovina Modiana, ki na 2.000 kv/m
ponuja vse, kar potrebuje dobro in sodobno oblecen Clovek
in vse, kar potrebuje dom.

Celjska Modiana je prva iz serije Mercatorjevih
specializiranih tekstilnih trgovin, ki jih bo oznacevala
rdeca pika na i v njenem imenu.

Modiana - novo ime v svetu modne trgovine.
Trgovina, ki bo oblekla in obula Zenske, moske
in otroke. S prvim korakom je vstopila v modni
svet kot gospa brez let, s pravo mero radoZivosti.
Modianino geslo je: dobra in vrhunska
kakovost, moda za primerne cene.

Vse to je pod streho prve Modiane, kjer
prodajajo Zensko, mosko in otrosko konfekcijo,
perilo, obutev, pletenine ter vrsto dodatkov, ki
sodijo k dobremu oblacenju.

Kupcem so na voljo izdelki vseh slovenskih
proizvajalcev, ki lahko poleg kakovosti
ponudijo $e aktualno modno noto in primerne
cene. Modne kolekcije Mure, Laboda, Triglava, Kroja,
Rasice, Almire, Lisce, Jutranjke, Univerzala ... ali pa zgolj
posamezne izdelke primeroma nastetih proizvajalcev,
dopolnjujejo uvozeni izdelki. Tudi pri njihovi izbiri sta ime
in kakovost na prvem mestu.

V Modiani se bodo zagotovo lahko oblekli tako ljubitelji
klasike kot tudi tisti, ki so pri oblacenju nekoliko drznejsi
ali pa modni za vsako ceno. Otroska ljubkost bo z oblacili,
ki jih Modiana namenja otrokom in dojenckom, e bolj
poudarjena.

Lepa oblaéila
priviaéijo, izzivajo

prikli¢ejo
nakupovalno
strast

Modiana vas bo oblekla in obula za vsak letni ¢as. Vse bo
pokazala na sezonskih modnih revijah, kjer bodo
predstavljene aktualne modne linije. Vmes pa se bodo vrstili
utrinki s predstavitvami "top modelov", ki jih boste lahko
kupovali v Modiani.

V trenutni Modianini ponudbi prevladujejo jesenska in delno
7e tudi zimska obladila in obutev. Gospe lahko izbirajo med
veé kot 30 razliénimi kostimi (tudi hla¢nimi),
k vsakemu izbranemu krilu ali kostimu bodo
zanesljivo nasle primerno bluzico ali pulover,
jopico in seveda nepogreSljiv dodatek -
bizuterijo, rutico, $al, nogavice, zapeljivo perilo
... Ko bo hladneje, bodo dodale prakti¢ne
prehodne plasce. Zacenjata se gledaliSka in
koncertna sezona, ko je treba najti primerno
svecano obleko ... Modiana je poskrbela za
veliko izbiro. Tudi gospodom se v Modiani
obeta lepo oblacenje - klasi¢no ali pa nekoliko
bolj vihravo oblecena jesen. Otroci in najstniki
pa ... vse, kar najboljsega in modnega ponujajo
domaéi in tuji proizvajalci. Vetrovke, parke, jeans, pletenine

... mladostno sveze.

Dan se nam zacne in kon¢a v kopalnici. Prijetni kopalni

plaséi, mehke brisace, vonj po svezem, ko se dan ne zacne

le z dobro kavo.

Modiana - trgovina dobrega oblacenja, zaznamovana z

rdeco piko na ¢rki i v svojem imenu. Modiana, trgovina,

ki bo tudi ""pika na i'"" vasemu stilu oblac¢enja.

Za Modiano skrbi Mercator-Modna hiSa iz Maribora.
Vesna Bleiweis
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VSE SE ZACNE Z DOBRO KAVO

Tako kot v ljubljanskem, je tudi v
celjskem centru Interspar, Mercator-

Emba odprla en lokal, ki ni

namenjen samo dobri kavi in drugim
napitkom, temvec tudi prodaji vseh
njenih izdelkov. Lokala sta poimeno
vana po prvovrstni kavi SANTANA,
kavi, s katero se zacenjajo mnoge
skupne poti.

V lokalih z imenom SANTANA Emba
prodaja vse svoje izdelke: od slastnih
crispijev, sweet bar ploscic, mislijey,

-azli¢nih vrst

napitkov Benquick, Cajev,
kave, do snip snapov razlicnih okusov...
Pri tem pa zapeljuje SANTANA.
Zapeljuje vonj po svezi aromaticni
kavi...slast, ki se ji ne mores upreti Tako

kot se ne more§ upreti pricakova

in ¢aru zacetka dneva z njim, Z njo...s
prijatelji. Caru vsega, kar se je ali se

bo zacelo z dobro kavo, s SANTANO.



Celje, 29.8.1995 - odprt je bil drugi
center Interspar v Sloveniji. Center je
gradilo gradbeno podjetje Vegrad iz
Velenja, sredstva zanj pa so zagotovili
Poslovni sistem Mercator, BTC Shop-
ping center iz Ljubljane in koncern
Spar.

Center je po slovesnih govorih
predstavnikov Mercatorja, Spara,
ljubljanskega Intersparovega centra in
blagoslovu mariborskega $kofa, odprl
celjski Zupan gospod JoZe ZimSek.
Za vse govornike je center pomemben
dosezek v internacionalizaciji
slovenske trgovine.

Po besedah celjskega Zupana naj bi
center Celju vrnil nekdanji ugled
trgovskega sredi$¢a, obenem pa
spodbudil tekmovalnega duha celjskih
trgovcev. Predstavniki Spara in

Celjski Interspar je odprl Zupan
gospod Joie Zimiek

Mercatorja so izrazili skupno
zadovoljstvo z dosedanjim
sodelovanjem.

Kupcem, ki jim je Celje najblizje
nakupovalno sredi$ce je na voljo novih
skoraj 40.000 kv/m nakupovalnih in
parkirnih povr§in. V Intersparovi
samopostrezbi jim bo na nekaj manj
kot 4.500 kv/m na voljo 30.000
razli¢nih izdelkov.

Pod isto streho je naslo svoj prostor Se
22 zasebnih in drugih lokalov, ki ne
ponujdjo le dopolnilnega programa,
temve¢ so si med seboj ali pa z
Intersparovo glavno trgovino tudi
konkurenéni. Merilo za vselitev
zasebnikov v Intersparov center je bilo
ponuditi kupcem tak branzni splet
izdelkov, da bodo iz centra odhajali
zadovoljni in zadovoljeni.
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Mednarodni kmetijsko ziv

0Od 26.8. do 3.9.1995 je bil v Gornji
Radgoni 33. Mednarodni kmetijsko
Zivilski sejem.

Sejem je osrednja slovenska
specializirana prireditev, namenjena
kmetijstvu in zivilski proizvodnji.
Spremlja jo vrsta strokovnih in drugih
prireditev. Letos$nji sejem je odprl
predsednik drzave Milan Kucan.
Ogledalo si ga je 185.000 obiskovalcev.
Na Mercatorjevem razstavnem prostoru
je bilo Zivahno, saj ga je obiskala vrsta
poslovnih partnerjev in uglednih ljudi
iz sveta politike.

Poslovni sistem Mercatorje pripravil
pregledno  razstavo izdelkov
proizvodnih podjetij.

Na prijetno urejenem (po vzoru iz
preteklih let) razstavnem prostoru je
bilo opaziti nekaj novih izdelkov -
Embin ledeni ¢aj Benquick, Etino

zmrznjeno zelenjavo, Oljari¢ino
varovalno Zivilo Cekin Vital ter vrsto
novih izdelkov iz mesnopredelovalne
industrije Meso Izdelkov, Mesne
industrije Ljubljana, M-KG Ko¢evja
in M-KZ Krka.

Razstavni prostor je prijetno urejen,
vendar bi glede na to, da se Mercator
Ze nekaj let pojavlja na istem mestu in
z bolj ali manj enako scensko ureditvijo,
kazalo spremeniti scenografijo razstave.
Se zlasti zato, ker se aranZerski
elementi in razstavni eksponati na
skoraj povsem enak naéin predstavljajo
tudi na ljubljanskem sejmi$¢u (napr. na
sejmu Alpe Adria). Razlog za
ponavljanje prav gotovo ti¢i v stroskih,
ki jih zahteva ureditev. V prid
ponavljanju govori nedvomno tudi
dejstvo, da si sejme ogledujejta razliéni
publiki, toda publika na istovrstnem
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sejmu je tudi ponavljajoca.
Prav je, da se Mercator z Zivilskimi
izdelki predstavi izredno velikemu
Stevilu obiskovalcev radgonskega
sejma, vendar bi kazalo $e bolj
poudariti novosti v proizvodnji. Morda
samo izdelke na razstavnem prostoru
razvrstiti tako, da posebej izstopajo
novosti in tisti, ki se priporofajo za
zdravo prehrano ali pa kot varovalna
zivila. Ob tem ne bi bilo odvec¢ tovrstne
izdelke predstaviti s potrebnim
informativnim gradivom.
Ob ogledovanju Mercatorjevega
razstavnega prostora pa se mi je poleg
te misli utrnila tudi misel, ki je
povezana z Mercatorjevo prenovo
celostne podobe. Menim, da bi morali
v sklopu tega projekta postaviti tudi
minimalne standarde za urejanje
njegovih sejemskih predstavitey.
Vesna Bleiweis




Mednarodni Gorenjski sejem

Od 11. do 20. avgusta je bil v Kranju
45. Mednarodni Gorensjki sejem.
Odprl ga je kmetijski minister JozZe
Osterc.

Kaj re¢i sejmu na rob? Mercator se
je v primerjavi z ostalimi udeleZenci
(z redkimi izjemami) z razstavo
izdelkov Ete, Oljarice, Pekarne Gro-
suplje, Meso-Izdelkov, Mesne indus-
trije Ljubljana in Mlekarne Kranj,
vec kot dostojno predstavil 90.000
obiskovalcem.

Prodaja razstavljenih izdelkov je tek-
la dobro in spodbudila marsikaterega
Gorenjca, Dolenjca, Primorca in
§tajerca, da bo v Mercatorjevi in 3e
kateri drugi trgovini zahteval grosu-

peljski kruh, losko salamo, kranjskega
Josta ... Vse, kar je dobrega in slast-
nega okusil na Mercatorjevem proda-
jnem mestu. In ce je bil to namen sej-
ma, potem je bilo dobro, da smo bili
zraven. Sicer pa....
Trziska Mercator-Preskrba je zagotovi-
la prodajno osebje, prodajala je tudi
na svojem prodajnem prostoru. V pro-
dajo je s precej$njim popustom ponud-
ila vse - od obladil, pohistva, bele teh-
nike, audio akusti¢nih naprav, bicik-
lov... Po razstavljenem se je dalo sk-
lepati, kaj vse v Mercator-Preskrbi tudi
sicer prodajajo, manj pa to, kako. Se-
Jemska ponudba gor ali dol, pa vendar
naj vseeno deluje bolj urejeno kot je

delovala. Skoda bi bilo. &e bi sejem-
ska stojnica metala slabo lu¢ na sicer
zelo lepo urejene Preskrbine trgovine.
Ob ogledu sejma me je mudilo samo
eno. Kaj za vraga je Mercator gnalo
na to barko?
Razumem interes proizvodnih podjetij
in Preskrbe, da se pred Stevilnimi obisk-
ovalci sejma predstavijo in tudi nekaj
izirzijo, toda...Splosna urejenost sejem-
skega prostora, splosna kakovostna
raven izdelkov in ponujenih storitev, ne
opraviCujejo zvenelega sejemskega
imena. Je le treba biti poSten in lo¢iti
sejem od (preteZzno Svercarske) kramar-
ije. Potlej pa se odlo¢iti, kdo in kako
gre zraven.

Vesna Bleiweis
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SLOVENIJA GOSTOVALA V AVSTRLJI

Avstrijski Spar in Mercator ze vec let dokaj uspesno
sodelujeta v dveh meSanih podjetjih v Sloveniji.

Mercator si je od vsega zaCetka tega sodelovanja prizadeval,
da bi to sodelovanje potekalo na recipro¢ni osnovi tudi pri
blagovnih tokovih. V prodajalnah trgovskih verig avstrijskega
Spara naj bi bili slovenski izdelki del stalne ponudbe, enako,
kot so v slovenskem Intersparu in Sparu del stalne ponudbe
avstrijski izdelki iz Sparovega asortimana.

Avstrijska stran je veC interesa za
uresnicitev teh teZenj pokazala v letu
1994, ko ji je bilo jasno, da bodo z
vstopom Avstrije v EU padle oziroma
se zniZale carinske ovire za slovensko
blago. Rrodila se je ideja za izvedbo
projekta "Slovenija v gosteh v
Avstrif. Avstrijska  agencija
Oberwimmer & Partners je po narocilu
avstrijskega partnerja izdelala koncept
projekta. :
Poslovni sistem Mercator je v
septembru 1994 oblikoval projektno
skupino, ki se je v prvih korakih lotila
dveh najpomembnejSih nalog.
mozni izbor proizvodov in
dobaviteljev, hkrati pa pripraviti na§
predlog celotnega mnastopa Vv
predvidenem projektu.

K sodelovanju smo povabili 107
slovenskih proizvajalcev prehrambe-
nih izdelkov in izdelkov za Siroko
porabo. Odzvalo se jih je 76.

Za vse izbrane izdelke smo v enem
izmed Intersparovih centrov v Avstriji
popisali cene in pripravili primerjalno
trzno analizo. Ta je kasneje sluZila kot
pogajalski argument nasproti
avstrijskemu partnerju. V februarju smo pripravili razstavo
vseh predvidenih izdelkov (okoli 1000) in skupaj s
predstavniki avstrijskega Spara opravili njihov izbor.

Po dolgotrajnih pogajanjih glede cen in izpolnjevanja
avstrijskih normativov, potrebnih za pridobitev uvoznih
dovoljenj, ki so se zavlekla predvsem zaradi organizacijskih
tezav pri avstrijskem partnerju, smo projekt pripeljali do
operativne faze Sele v juniju za neprehrambene in v juliju za
prehrambene izdelke, kar je pomenilo dvo oziroma

trimesec¢ni zamik od prvotno planiranega termina.
Projekt je bil tako izveden v dveh loCenih terminih, in sicer
od 14.6. pa do 27.6.1995 za neprehrambene izdelke in od
12.7. do 1.8.1995 za prehrambene izdelke. V 29 prodajnih
centrih Interspara Avstrija je stekla prodaja preko 60
proizvodov 24 razlicnih slovenskih proizvajalcev.
Med njimi so bila z 11% udeleZena tudi tri Mercatorjeva
podjetja in sicer Eta, Emba in Slosad. DeleZ Mercatorjevih
podjetij bi lahko bil nekaj vecji, Zal pa
v operativni fazi ni bilo mogoce
zagotoviti proizvodnje nekaterih
izdelkov, drugi pa so odpadli v zadnji
fazi pogajanj zaradi $Citenja Sparovih
dobaviteljev, cenovne nekonkurenéno-
sti, nekaj pa jih ni imelo licence,
potrebne za izvoz v drzave EU (konzu-
~ mno olje, mlecni in mesni proizvodi).
Ker je bilo $tevilo dokonéno izbranih
izdelkov manjSe od planiranega in
zaradi zamude Avstrijcev pri izvedbi
skupnega nacrta, smo morali odstopiti
tudi od koncepta slovenske
predstavitve.
Kljub vsemu pa smo izpeljali pokusine
nekaterih prehrambenih izdelkov (vino,
pivo in suhomesnati izdelki), v vseh
centrih so bili organizirani prodajni
koti¢ki z ustreznim propagandnim
oblezjem (napis, slovenska zastava in
plakati s slovenskimi specialitetami), v
nakladi 1,2 mio izvodov je bil stiskan
in razposlan prodajni katalog s
predstavitvijo slovenskih izdelkov na
dveh straneh. Prav tako so Avstrijci
dobili poseben prodajni katalog,
namenjen grosisti¢ni prodaji slovenskih
izdelkov.
Prvi rezultati prodaje kazejo, da so se razlicni izdelki razli¢no
uspesno prodajali. Pomembno je dejstvo, da je bila priblizno
cetrtina izdelkov prodajno zelo uspedna in zato raCunamo
na prodajo tudi v Intersparu oziroma Sparu v Avstriji.
Prva promocijska prodaja slovenskih izdelkov v verigi
Sparovih oziroma Intersparovih trgovin je za nami. S tem je
bil storjen prvi korak do cilja: slovenski izdelki pri avstrijskih
trgoveih, v priblizno enakem sorazmerju kot so avstrijski na
slovenskih.




ZNAK VAROVALNEGA ZIVILA V PREVENTIVI CIVILIZACIJSKIH
BOLEZNI V REPUBLIKI SLOVENLJI

eUmrljivost in obolevnost zaradi rev§cine in neznanja (nalezljive in deficitarne bolezni, bolezni
zaradi kontaminirane hrane) se zmanjsuje, naraséajo pa bolezni izobilja (civilizacijske bolezni -
kronic¢ne nenalezljive bolezni: bolezni srca in oZilja, rak itd.). Stevilne epidemioloske Studije so
pokazale, da je 70-90% dejavnikoy, ki civilizacijske bolezni povzrocajo in/ali pospesujejo, v nasem
Zivljenjskem in delovnem okolju. Prehrana kot del okolja ima pri tem najpomembnejso viogo.

Ceprav kroni¢ne bolezni prizadenejo razliéne organske sis-
teme in se tudi po nastanku in razvoju med seboj povsem
razlikujejo, so dejavniki tveganja iz nasega okolja za neka-
tere med njimi precej skupni ($tevilni prehrambeni dejavni-
ki, kajenje, alkohol, kava, telesna neaktivnost, onesnazenost
ozradja, z vodo in hrano vred).

Slabe prehrambene navade vplivajo na slabse pocutje,
lahko pa tudi prizadenejo prehrambeno in celo
zdravstveno stanje ljudi. Slabe prehrambene navade lju-
di so danes posledica pomanjkanja zavesti 0 pomenu
prehrane za dobro zdravje, '"bobnecega" oglasSevanja
"hitre" in "obcestne'' hrane in napitkov, neprestane na-
glice ljudi v civiliziranem svetu, pomanjkanja znanja o
‘pravilni prehrani in pripravi zdrave hrane. Temu pa bi
lahko Se dodali neodgovornost starSev in drugih ljudi,
ki na¢rtujejo otrosko in delavsko prehrano, ter nenazad-
nje tudi nezainteresiranost zdravstvenih in drugih de-
lavcev, da bi posvetili ve¢ €asa vzgoji o pravilni prehra-
ni. Pomen pa ima tudi kupna mo¢ prebivalcey.

Ce se neredni prehrani (preskakovanje glavnih obrokov
hrane), uzivanju hrane stoje, med hojo in voZjo, v hrupu in
hitrem uZivanju slabo preZvecene hrane pridruZi 3e slaba
prehrana (junk food), se zdravje lahko hitro poslabsa.
Zdrava (varovalna) Zivila so sestavni del zdrave pre-
hrane. Zdrava prehrana pa je sestavni del zdravega nacina
Zivljenja, ki je pogoj za ohranjevanje in krepitev naSega
zdravja.

Zdrava prehrana vkljucuje uravnoteZzeno prehrano, ki
preprecuje nastanek deficitarnih bolezni (bolezni zaradi
pomanjkanja esencialnih hranil); varno prehrano (hrano),
ki ne presega maksimalno dovoljenih koli¢in aditivov in
kontaminantov v hrani, ki zastrupljajo organizem; in var-
ovalno prehrano, ki varuje pred nastankom civilizacijskih
bolezni, to je zlasti bolezni srca in oZilja ter raka, ki ob-
segajo okoli 70% vseh vzrokov smrti pri nas. Varovalna
prehrana vsebuje manj mas¢ob, zlasti nasiCenih, sladkorja
in soli, kot jih ljudje obifajno zauZijejo, oziroma vec
za¥éitnih snovi: balasta in vitaminov ter rudnin, kot jih
priporo¢a uravnoteZena prehrana.

Zdravje vse do leta 2000

Z evropsko strategijo "Zdravje za vse do leta 2000" naj bi
znizali obolevnost za kroni¢nimi boleznimi pri ljudeh pod
65 let vsaj za 15%.

Med najpomembnejsimi dejavniki tveganja pri nastanku

civilizacijskih bolezni je nedvomno neustrezna prehrana
prebivalcev. Ce Zivila ustrezno nadzorujemo, so aditivi in
kontaminanti v hrani, kot vzro¢ni dejavnik pri nastanku
teh bolezni, skoraj nepomembni. Vzrok je v tem, da nima-
mo zakonskih dolo¢il, ki bi urejala tudi zdravo - varovalno
prehranjevanje prebivalcev v takem obsegu, kot to pozna-
mo pri zdravstvenem nadzoru nad Zivili.

Ljudi je treba nauditi (in vzgojiti) pravilnega prehranjevanja,
prehrambena industrija pa mora proizvajati ve¢ zdrave -
varovalne hrane. To pa je Ze naloga znaka Varovalnega
zivila.

Po nadelih Svetovne zdravstvene organizacije (SZ0O) mora
organizacijo strategije prehranske (zdravstvene) politike v
vsaki drzavi voditi ministrstvo za zdravstvo, ki kroji poli-
tiko prehrane z akcijami, kot so: izobraZevanje, promoci-
ja zdravja, raziskave, nadzor nad Zivili, naértovanje re-
gionalne zdravstvene politike in organizacija druzbene
prehrane (npr. Solarjev, Studentov, delavcey itd.).

Vse akcije pa morajo biti racionalno naértovane na osnovi
ocene zdravstvenega in prehrambenega stanja prebivalcev
in stanja proizvodnje in predelave hrane, strukture trZiSca,
uvoza zivil itd.

Pri vodenju prehranske zdravstvene politike pa enako sode-
lujejo tudi vsa ministrstva; v pomo¢ pa so jim lahko Se
Stevilne nevladne organizacije, kot npr. Drustvo za zdravje
srca in oZilja, Drustvo Zivilskih in prehrambenih delavcev,
potro$ni¥ki sveti itd. g
V Sloveniji do sedaj 3¢ nismo imeli take politike prehrane,
ki bi uspe¥no preprefevala kroni¢ne bolezni, ¢e pa je mor-
da bila, pa je bila povsem neudinkovita. Dokaz za to je Se
vedno visok porast incidence krooni¢nih bolezni pri nas v
primerjavi z drugimi zahodnimi drZavami, kjer incidenca
civilizacijskih bolezni Ze 20 let neprestano pada. To pa je
samo posledica na¢rtovanega in sistemati¢nega pristopa k
preventivi kroni¢nih bolezni na ravni drZave, seveda.
Drustvo za zdravje srca in oZilja, katerega naloga je pre-
ventiva bolezni srca in oZilja in drugih kroni¢nih bolezni,
se je odlodilo, da bo izvajalo preventivo teh bolezni tudi
na podro&ju prehrane prebivalcev, in to s pomocjo metode
prehrambene blagovne znamke - znaka Varovalno Zivi-
lo.

Namen prehrambene blagovne znamke je spoznanje Zivil,
zivilskih izdelkov in storitev ter razlikovanje od drugih manj
priporoc¢ljivih v nafem prostoru.

Zivila s podeljenim znakom naj bi po eni strani navajala

dr.Drazigost

Pokoren,
dr.med.




potrosnike na varovalno - zdravo prehrano, po drugi strani
pa spodbujala prehrambeno industrijo k proizvodnji zdrave
- varovalne prehrane. Uspeh take metode pa je mozen le s
pomocjo sredstev javnega obveStanja.

Posebna neodvisna prehrambena komisija na Institutu za
higieno pri Medicinski fakulteti v Ljubljani podeljuje Zivi-
lom znak, ¢e seveda ustrezajo vsem merilom pravilnika
Drustva o prehrambeni blagovni znamki.

Merila za izbor Zivil se lahko spreminjajo glede na nova
znanstvena spoznanja. Novo, zdravstveno ustreznejse Zivi-
lo lahko izpodrine slab3e, Ze s podeljeno blagovno znam-
ko. Zivila, ki so revna z nasiCenimi mas¢obami in holes-
terolom, imajo manj sladkorjev (saharoze), soli kot obi¢ajna
Zivila, so bogata z za¥¢itnimi snovmi oziroma so energi-
jsko manj gosta, smo imenovali varovalna Zivila. Tudi
pijatam, podobnim pivu in vinu z manj alkohola (pod
0,5%), podeljujemo znak "varovalno Zivilo".

Merila za ocenjevanje teh Zivil pa morajo izkljuéno izhajati
iz dolocene strategije prehranske politike nase drzave, to
je iz naSega zdravstvenega stanja, kratko in malo, te me-
tode ne moremo povsem prepisati iz tujih virov in jo upo-
rabiti v naSi prehrambeni preventivi.

Prehrambena preventiva v Republiki Sloveniji

Na osnovi zdravstvenega stanja in stanja prehrane preb-
ivalcev v R Sloveniji smo dolo¢ili naSo strategijo politike
prehrane, ki je temeljni pogoj za nadrtovanje osnovnih meril
pri podeljevanju znaka "varovalno Zivilo". Ta merila smo
zdruzili v 4 tocke:

1. Potrebno je znizati koli¢ino (nasi¢enih) maséob ozi-
roma izbolj3ati kakovost mascob v vsakdanji prehrani
Slovenca.

2. Povecati je potrebno koli¢ino za¢itnih snovi v dnevni
prehrani (balasta, vitaminov in rudnin) oziroma
povecati potro$njo sadja, zelenjave in strocnic.

3. ZniZati je treba odstotek debelih oseb, tako da
izboljSamo rezim prehrane in propagiramo aktivno rek-
reacijo med ljudmi.

4. Znizati moramo tudi koli¢ino dnevno zauzite soli in
alkoholnih pijac.

Preventiva kroni¢nih bolezni tudi s pomo&jo varovalnega
Zivila je Ze poznana in priznana metoda v svetu. Vse podo-
bne akcije v nekaterih drZavah pa so propadle, &e jih ni
podprla drzava. Veéja potro$nja varovalnih Zivil pri nas bi
lahko tudi precej pripomogla k preventivi civilizacijskih
bolezni.

prof. dr. Drazigost Pokorn, dr. med.

VAROVALNA ZIVILA V VSAKDANJI
PREHRANI

Umetnost sre¢nega in polnega Zivljenja je v usklajevanju
potreb nasega telesa, Custev in uma. Da lahko psihofizi¢no
delujemo skladno kot celota, je treba vsakodnevno uskla-
Jevati naSe potrebe po hrani, fizini aktivnosti in obv-
ladovanju stresa. Prehrana igra v igri vsakodnevnih navad
eno pomembenjiih vlog. Ce smo osvesfeni vemo, da ne-

pravilna prehrana pospesuje dejavnike tveganja za nastanek
sréno-Zilnih bolezni. Le-te so danes kar v 48% primerih
vzrok smrti.

Spremeniti "nepravilno" v uravnoteZeno prehrano pomeni
imeti sebi primerne prehrambene navade, usklajene s svo-
Jimi dejavnostmi in gibanjem, kar pomeni manj$o dovzet-
nost za bolezni srca in oZilja. V pomenu "uravnoteZene
prehrane” se tako prepletata pojma polnovredna hrana in
prehrambene navade. Prehrambena piramida nam pomaga
pri poznavanju obeh pojmov.

Drustvo za zdravje srca in oZilja Ze tretje leto podeljuje
pravico do uporabe znaka varovalnega Zivila prehramben-
im izdelkom, ki ustrezajo normativom in predpisom za
oceno varovalnega Zivila (SZO) po priporo¢ilih za zdravo
hrano (Codex Alimentarius - skupna organizacija WHO in
FAO). Zivila s podeljenim znakom varovalnega Zivila naj
bi po eni strani osvesCala potronike o primernej$ih Zivi-
lih, ki imajo varovalni u¢inek na zdravje srca in oZilja in
nastanek kroni¢nih bolezni, po drugi strani pa spodbujala
prehrambeno industrijo k proizvodnji zdrave - varovalne
hrane. Znak varovalnega Zivila lahko pridobijo 1zde1k1,
vsebujejo:

- malo nasiCenih oziroma ve¢ nenasi¢enih mascobmh kis-
lin,

- malo holesterola,

- veliko dietnih (topnih) vlaknin oziroma balasta,

- malo sladkorja,

- malo ali ni¢ soli,

- imajo niZjo energetsko vrednost,

- malo ali ni¢ alkohola.

Znak varovalnega Zivila se predstavlja v dveh razli¢icah:
1. kot stilizirano srce v barvi, ki prehaja od zelene (lipov
list) prek modre (zrak, voda) v rdeco (krvni obtok) in
2. stilizirano srce v rdedi barvi, ki prehaja iz temne v
svetlo rdeco.

Okoli dinami¢ne oblike srca je velika ¢rka Q.

Ves vsebinski pomen znaka varovalnega Zivila je naveden
pod znakom, ki je na izdelku, zaradi katerega je Zivilo pri-
dobilo pravico do oznake varovalno Zivilo. Zivila in pijate
iz posameznih skupin izdelkov se ocenjuje glede na energ-
ijsko in hranilno vrednost. Tako lahko posamezno Zivilo
pridobi znak zaradi svojih lastnosti kot:

- znak varovalnega Zivila - za dietne vlaknine, za malo
soli, za malo sladkorja, za malo ma%cob, za kakovost
mascob, za malo holesterola, za malo energije in za malo
alkohola.

MERCATORJEV PRISPEVEK

Med izdelki, ki jih trgu ponujajo Mercatorjeva proizvodna
podjetja se z znakom varovalnega Zivila ponasajo tudi izdel-
ki Ete, in sicer so to Zivila, ki vsebujejo veliko dietnih
vlaknin:

- Sterilizirana sladka koruza v zrnju,

- Pasterizirana rdeca pesa,

- Steriliziran korenéek,

- Steriliziran grah.

V Eti pa snujejo Se celo paleto izdelkov, predvsem so to
zelenjavne omakce, ki naj bi zadostile merilom varoval



nega Zivila. Vendar pa so te Ze sedaj na taki stopnji "zdra-
vosti", da jih mirno lahko priporo¢amo kot "zdrave" izdel-
ke, ki so lahko brez vseh skrbi na jedilniku vegetarijancev
in ljubiteljev dobre naravne hrane.

Ne mirujejo tudi v Mercator-Oljarici. Za znak varoval-
nega Zivila se trenutno poteguje olje Cekin Vital (nova
blagovna znamka), ki bo na trgovskih policah takoj, ko bo
pravica do uporabe znaka podeljena. Cekin Vital je izde-
lan iz nove vrste sonéniénega olja, ki je po sestavi
mascobnih kislin skoraj enako olivnemu olju. Mediteranci
o, po ugotovitvah razsikovalcev prehranjevanja, bistveno
manj podvrZeni boleznim srca in ozilja. To je pripisano
uZivanju olivnega olja. Torej je olje Cekin Vital idealno
nadomestilo olivnega olja za vse tiste, ki tezko prenesejo

njegov inteziven okus in vonj. Cekin Vital je nevtralnega
okusa in vonja, odporen na visoke temepraure in ga v Ol-
jarici priporocajo za pripravo vseh vrst hrane.

In kaj lahko k zdravi oziroma bolj zdravi prehrani pris-
pevamo trgovei? Predvsem moramo imeti izdelke z zna-
kom varovalnega zivila na prodajnih policah, poznati nji-
hov namen, pomen in uporabnost. Ne bi bilo odve¢, da bi
v ve¢jih trgovinah enostavno dolo¢ili stalno mesto (polico
ali hladilno vitrino) za prodajo izdelkov z znaki varoval-
nega zivila. To prodajno mesto bi morali posebej oznaditi
z opozorilci in seveda z gradivom, ki bo potrosnikom po-
jasnilo, zakaj in ¢emu varovalno Zivilo. V Mercatorjevi
trgovski mreZi bi to akcijo kazalo enotno podpreti in stil-
no enako urediti.
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V zacetku meseca nadaljujemo delo iz
avgusta: razmnoZujemo trajnice s
potaknjenci, sadimo listopadne in
zimzelene grmovnice, iglavce in zgo-
daj spomladi cvetoce trajnice.

Sadimo vrtnice.

Pod orehi in ledniki pokosimo, pogra-
bimo in pocistimo tla, da bodo plodovi
padali na Cisto. Plodove damo takoj
susiti na sonce in suSene shranimo v
Jjutastih vrecah.

Poleg rabarbarinih stebel, ki jih upora-
bljamo za kompote in zavitke, pa v
domacem zdravilstvu uporabljamo tudi
korenino, ki jo izkopljemo septembra
ali oktobra. Korenina vsebuje antraki-
none, ki uspesno odvajajo, zato je rab-
arbarina korenina uspe$no odvajalo.

Sobne okraske in balkonske rastline, ki
so bile ¢ez poletje na prostem, se pocasi
pripravljajo na prezimovanje. Zato jih
prenehamo dognojevati. Bujna rast se
mora namre¢ koncati pred zimo.

Sedaj je tudi ¢as, da pospravimo ¢ebul-
nice, ki so si na vrtu nabirale moci za
cvetenje v zimskem casu. To so tiste
rastline, ki jih silimo za zimsko cvet-
enje (amarilis, kala).

Sejemo $pinaco, motovilec, potikamo
¢esen in zimsko cebulo in presajamo
rabarbaro v dobro kompostirana tla.
Osipamo por in pozno zelje.
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Do konca septembra naberimo po suhih
pasnikih in kamnitih, manj rodovitnih
tleh, na vrtovih in ob vodah razli¢ne
vrste mete, iz katere si bomo pozimi
skuhali dober ¢aj, ki pospeSuje preba-
vo ter izlo¢anje Zol¢a, nekoliko pa tudi
razkuZuje dihalne poti.

Ta mesec pomeni za kakteje drugo
pomlad, posebno prva polovica. Zara-
di nekoliko niZjih temperatur in manj
svetlobe se poveca njihova rast. Nekat-
ere dveto 3ele sedaj. Konec meseca rast-
line e zadnji¢ v letu temeljito zalijemo
(Ce je vreme son¢no), pri cemer vodi
dodamo sredstvo proti uSem in rde¢emu
pajku. Rahel dez bo kasneje kakteje
opral in utrdil pred zimskim pocitkom.

Ta mesec se prve ptice selivke Ze
odpravljajo na pot. Ce se ustavijo na
nasem vrtu, jih ne smemo motiti. Proti
koncu meseca lahko obesimo krmil-
nico, da se ptice navadijo nanjo.
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GOBA ZOPER HOLESTEROLA

Nov hibrid, ki so ga japonski
znanstveniki pridobili iz plesni
Asprigillus, moéno znizuje koli¢ino
holesterola v krvi. Pri poskusnih hrékih
zadostuje ena sama doza te snovi za
poloviéno  zniZanje  vrednosti
holesterola. Ker jim je uspelo razbrati
tudi strukturo molekul, si kemiki
prizadevajo spreminjati substance, s
katerimi bi pridobili nova zdravila
zoper poapnenje Zil.

POZOR PRED PTICI

Zivljenje v bliZini ptic in doma&ih per-
natih Zivali lahko povzroc¢i kaselj in
vrodino ter zmanj$a zmogljivost pljuc,
so objavili na nekem znanstvenem
simpoziju v Leipzigu. S tak$nimi nad-
logami se srecujejo zlasti vzgojitelji
ptic in koko$i ter celo lastniki
kanarCkov. Omenjene teZave
povzrocajo plesni v perju in blatu.

CIST ZRAK ZA DOJENCKE

Anglez Stephen Kuester je razvil pose-
ben filter, ki omogoca, da dojencki v
otroskem vozicku vdihavajo Cist zrak.
Naprava, ki je velika priblizno tako kot
telefon, deluje na podoben nacin kot
klimatska: preciScuje Skodljive snovi,
pelode in prah iz zraka. Tak filter je
mogoce zlahka vgraditi v vsak otroski
vozicek. Otroci v otroskih vozickih so
namre¢ Se posebej izpostavljeni
strupenim avtomobilskim izpuSnim
plinom..
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POLICISTI S PLINSKIMI MASKAMI

Prometni policisti v Bangkoku se bodo na ulicah kmalu pojavili oboroZeni s
plinskimi maskami, ki jih bodo $Citile pred izpusnimi plini. Kot so porocali
lokalni Casniki, bodo novi modeli mask omogo¢ili moZem postave pogovor s
pesci in celo uporabo piscalke. Mesto se je tako odzvalo na vse pogostejse
pritozbe policistov, da ne zdrZijo ve¢ v izpuSnih plinih. Precej se jih je zaradi
neznosnih obremenitev Ze onesvestilo. Prometni zastoji v Bangkoku veljajo
za najhujSe na svetu. Mnogi ljudje prebijejo v gneci po Stiri ali pet ur na dan.
Strokovnjaki so ugotovili, da se je onesnaZenje zraka v minulih letih povecalo

za desetkrat.

BOLNISNICA ZA ZELVE

Kdo bo pozdravil sarajevsko Zelvo
s hudimi opeklinami, poskodovano
Jjuznoafrisko Zelvo iz tihotapgevega
kov¢ka ali ameriSko Zelvo, zastru-
plieno z umetnim gnojilom? Tudi
za take bolnike imajo bolni$nico,
in sicer v New Yorku. Zanje skrbi
Lorri Cramer, strokovnjakinja za
ogroZene Zivali, ki pomaga Zival-
skim vrtovom iz vsega sveta. Njeno
stanovanje je polno akvarijev, v
katerih domujejo zelve, ki okreva-
Jjo po zdravljenju. Nekatere ¢akajo
na vrnitev v divjino, druge za ved-
no ostanejo pri Lorri. Veéino Ziva-
li dobi z letali¢a Kennedy, ko jih
zaseZejo tihotapcem. Zivali, ki jih
cariniki ne prestrezejo, bi v
najboljSem primeru konéale pri lju-
biteljih Zivali, v najslabSem pa v
restavracijah.

SPREGLEDANI
ELEKTROSMOG

Tisti, ki leta in leta Zivijo v blizini
visokonapetostnih daljnovodov, so
zdravstveno ogrozZeni, trdi nemski
arhitekt Manfred Fritzch. Anketiral je
1087 takih ljudi in kar 97 odstotkov jih
je izjavilo, da so bolni. Levkemije je
med njimi za 17 odstotkov ve¢ kot pri
drugem prebivalstvu, veliko pogostejSa
so tudi koZna vnetja, obolenja dihal,
alergije, glavobol, prebavne motnje in
zivénost. Fritzch je preprican, da
znanstveniki premalo proucujejo vpliv
elektromagnetnega polja na Zive
organizme. Po njegovem lahko
govorimo o pravem elektrosmogu, ki
ogroza zdravje ljudi. Fritzch predlaga,
da bi speljali daljnovode pod zemljo,
da naj bi bila elektri¢na instalacija v
hifah minimalna in da naj bi imela
gospodinjstva le najnujnejSe elektricne
pripomocke.

UBLJALSKE MRAVLIJE

Ameriko so napadle drobne, vsega
tri milimetre velike rdecerjave
ubijalske mravlje, ki imajo po Sest
nog in ubijalsko Zelo. Te ognjene
mravlje, kot jih imenujejo, so ubile
Ze 50 ljudi.

Voznik tovornjaka je zlezel pod svoje
vozilo in na lepem je bil po obrazu
ves popikan od podivjanih mravelj.
Unmrl je od sréne kapi.

Upokojenec je prikoSnji trave
preplaSil roj mravelj. Popikale so ga
po glavi in umrl je za posledicami nji-



UMETNI ZOBJE NA PLAZAH

Dopustniki na ameriSkih plazah
puscajo za seboj nenavadno zbirko
predmetov. Tako so prostovoljci na
nekaterih plazah v blizini Washingto-
na, poleg umetnega zobovja, nash Se
vreco z neodposlano poSto, dve
pomivalni koriti in dragoceno uro. Kot
v svoji zadnji Stevilki poroca britan-
ski znanstveni ¢asnik New Scientist,
pa so zdale¢ najpogostejsi cigaretni
ogorki, steklenice in plastika.
"Ljudem sluzi pesek za smetnjake," je
povedala Seba Shavly iz Centra za
zaSc¢ito morja v Washingtonu. Za ptice,
zelve in druge Zivali je Se zlasti ne-
varno ¢e pogoltnejo cigaretne ogorke
in plastiéne obrocke plocevink.

EDILNIK PRIHODNOSTI

Vemo, kaj jemo? Na jedilniku je solata, udna me$anica krompirja in paradiznika,
socen zrezek ogromnih dimenzij (kakSen je bil Sele prasi¢!), za nasprotnike
mesa pa ribe, ki niso ne krapi ne postrvi, za zajtrk maslo brez holesterola,
namazano na kruh iz Zitaric. Dober tek! Strokovnjaki vzdihujejo, laiki se ¢udi-
jo. Ali je res vse "bio", kar nam ponujajo trgovine?

Alarmni zvongek je Ze pozvonil tudi na kulinari¢nem podro&ju. Ze tiso¢ let se
uporabljajo mikroorganizmi za podaljSanje uporabnosti in izdelave kruha, sira
in vina. V¢asih se je kruh drobil, maslo je postalo Zaltavo, v sadju so bili ¢rvi in
sir se je pokvaril. Danes pa so strokovnjaki v epruvetah razvili sredstva, ki
usmerjeno in hitreje delujejo tudi pri vsakodnevni prehrani. Na primer encim
chimosyn, ki navadno nastaja v trebuhu telickov in se uporablja za strjevanje
rezanega sira, lahko zdaj pridobimo tudi z genetsko razvitimi bakterijami.

Mi vsi, ki bi to morali jesti, smo brez besed in docela zmedeni. V Evropi
razpravljajo o 11. osnutku zakona o novih Zivilih, ki naj bi uravnaval, kako naj
bi bili ti izdelki oznaceni. Tudi strokovnjaki se sprasujejo, ali se lahko ti spre-
menjeni mikroorganizmi sploh $e nadzorujejo. Ali ne bo priSel ¢as, ko bo ¢ezana,
skuhana iz tretjerazrednh (¢rvivih) jabolk, bolj okusna od najboljSe pecenke iz
skrinje. Tudi paradiznik ni vec to, kar je bil; videti je kot paradiZnik, a ima
okus po slivah. Cas je, da se zamislimo.

hovega napada. bi rdec’:erj-ave mravlje iztrebili s
Farmarja Jacka Reeseja so ubijalske pomocjo ognja, elektricnega toka ali
mravlje napadle na polju. "Ce si tako strupov, spodleteli. AmeriSko minis-

nepreviden, da eno ubijes, jih tisoce
plane nate in ubijejo tebe. Kot bi me
zabodlo na tisoce igel," se spominja
tega napada. Imel je sreco in je
prezivel.
Ubijalske mravlje se razmnoZujejo z
bliskovito naglico. V vsakem
mravljis¢u je po 3000 kraljic, od kat-
erih vsaka vsak dan izleze po 1500
jajéec. Biologi so razvili drobne
parazitske muhe, ki naj bi zrle ubijal-
- ske mravlje. Doslej so vsi poskusi, da

trstvo za kmetijstvo je uporabilo Ze
7000 razliénih kemikalij proti doslej
nepremagljivim mravljam in vsi ti
(sicer neuspesni) posegi so ameriske
davkoplacevalce stali ze okoli pet
milijonov dolarjev v enem samem
letu. Celo razprsitev strupov iz letal
je bila zaman. Mravlje so v trenutku
postale odporne tudi proti tem
strupom.

Angleski pregovor pravi: "Eno jabolko
na dan, drzi doktorja stran." Torej je
treba jabolka uzivati vse leto, ne samo
za uzitek, ampak predvsem kot pravo
zdravilo zoper Stevilne bolezni, poseb-
no pa proti paradontozi, t.j. proti
bolezni dlesni. Jabolka moramo dobro

prezveciti, ker tudi dobro Eistijo zobe.
Olupljena sveza jabolka so izvrstno
sredstvo proti crevesnemu katerju, zelo
dobro pa u¢inkujejo tudi proti nekat-
erim boleznim ledvic, jeter, revmi in
arterosklerozi. Ce komu ne prijajo
surova jabolka, si jih lahko pripravi
tudi drugace.

Jaboléna kaca

Za testo potrebujemo:

25 dag bele moke, 15 dag masla, 5
dag sladkorja v prahu, za noZevo
konico pecilnega praska, sok in
lupino ene limone, 4 jusne Zlice

smetane, 2 rumenjaka, mascobo za

pekac, jajce za premaz.
Za nadey potrebujemo:

1,5 kg jabolk, 2 jusni Zlici sladkorja,
1/2 Cajne Zlicke cimeta, pest na
maslu preprazenih rozin.
Presejemo moko s pecilnim praskom,
mednjo vme$amo mascobo in
prime$amo sladkor. Naredimo jamico,
vanjo vlijemo limonin sok, smetano,
dodamo naribano limonino lupino in
dva rumenjaka. Na hitro ugnetemo tes-
to, ga trikrat zaporedoma razvaljamo
in spet zlozimo. V prti¢ zavito testo
naj pociva 30 minut. Medtem pripravi-
mo jabolka. Jih olupimo, naribamo,
dodamo sladkor, cimet, rozine,
preprazene rozine in premeSamo. Tes-
to razvaljamo v podolgovato obliko,
ga polozimo v namascen pekac in ga
po sredini obloZimo z nadevom v ob-
liki debele klobase. Testo zapognemo
¢ez nadev najprej z ene strani, ga
premazemo z jajcem in ga nato zap-
ognemo Se z druge strani, tako da se
nadev prekrije. Ce je ostalo e kaj tes-
ta, ga nareZzemo na trakove in z njimi
okrasimo kac¢o. Nato jo premaZzemo z
jajcem in pecemo 45 minut pri 200

stopinjah C.
Andrej Remskar
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NAGRADNA KRIZANKA
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'™ 1y NAJBOLISE SOSEDE NA VRHNIKI

“Ostati v sedlu”,

e dejal direktor Mercator - Dolomitov, ;
Duian Anilovar ZUNANJOST MERCATORIJA NA VRHNIKI

NA SOSEDE SE BOSTE LAHKO TUDI ZANESLI - MESARJI NA VRHNIKI




Najboljsa

med jusnimi
kockami !

—
. MESNA
B KOCKA




