Jasna Cajnko
ALl SO SOCIALNI DELAVCI OGROZENI?

NAMESTO UVODA

Junija sem se udelezila intervizijske skupi-
ne za strokovno podrodje, ki je v pristoj-
nosti obravnave javnih zavodov na podro-
Cju socialnega varstva - centrov za socialno
delo. Intervizijska skupina pomeni, da gre
#a skupino strokovnih delaveey, ki oprav-
ligjo v svoijih centrih za socialno delo stro-
kovne naloge na dolodenem strokovnem
podrocju. Obravnavali smo delovno gradi-
vo zakona, ki bi naj po sprejetju bolje uredil
ta strokovino podroéje. Predlog élanice
skupine, ki je bil skoraj soglasno sprejet, je
bil, da naj strokovno delo na tem strokoy-
nem podrodju opravljajo izkljuéno socialni
delavei oz, delavke (te so v intervizijski
skupini v veliki vedini). ObrazlozZitev
predioga, ki jo je podala kolegica, je bilav
grobem naslednja. Na centrih za socialno
delo je toliko razliénih strokovnjakov, ki vsi
menijo, da znajo opravljati delo socialnih
delaveev, Sama se s tem ne strinja. Presoja,
da naj opravlja pravnik opravila s podrocja
prava, psiholog s podrodja psihologije,
socialni delavec s podrocja socialnega dela.
Delo s strokovnega podrocija, ki ga spokri-
vas socialno delo, lahko po njenem mnenju
glede na svojo izobrazbo najholje opravljajo
socialni delavei,

Opisano situacijo sem uporabila zgolj za
izhodisce svojega razmidljanja o polozaju ali
statusu socialnih delaveev danes. Naj mi
kolegice iz intervizijske skupine oprostijo,
&e sem bila premalo natanéna pri opisu
njihovih stalisc,

Ker mi je znano tudi, da v dolocenih so-
cialnih krogih ob razpisu delovnega mesta
dajejo prednost vlogam prosileey, ki so

socialni delaved, pad zato, ker so socialni
delavei, ne upostevajod ostalih referenc,
sem se zadela sprafevatic Cemu vse to?

Ze sam naslov osnovne institucije na
podrocju socialnega varstva, center 2a
socialno delo, nujno napeljuje misel na
socialne delavee, Nas temeljni zakon, ki
opredeljuje podroéje socialnega dela, se
imenuje Zakon o socialnem varstvu. ¥V 69,
Clenu navaja, da so strokovni delavei na cen-
trih za socialne delo delaved, ki so konéali
visjo ali visoko Solo, ki izobraZzuje za
socialno delo. in ki so opravili pripravnistvo
in strokovni izpit s podrodja socialnega
varstva. Strokovni delavel pa so tudi delavei,
ki so kondali visjo ali visoko Solo psiholoske
smerd, pedagoike smeri in njenih special-
nih disciplin, upravne, pravoe in socioloske
smer ter imajo eno leto delovnih izkusenj
na podro¢ju socialnega varstva, opravljeno
pripravnistvo in strokovni izpil po tem
zakonu.

8 sistemizacijo konkretnega delovnega
mesta so dolofeni zahtevani strokovni pro-
fil in dodatni pogoji za zascdbo delovnega
mestd. Sistemizacijo delovnih mest, glede
na statut posameznega javnega zavoda,
sprejema direktor ali svet zavoda, Ce gre za
zaposlitev strokovnega delavea, je pred
zasedbo prostega delovnega mesta dircktor
dolzan pridobiti mnenje strokovnega sveta

POKLICNA STRUKTURA ZAPOSLENIH NA
CENTRIH ZA SOCIALNO DELO

Kaksnu pa je dejanska slika poklicne stru-
kture zaposlenih na centrih #a socialno
delo v Sloveniji? Podatke sem pridobila na
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Skupnosti centrov za socialno delo Slove-
nije. Nanasajo sc na stanje zaposlenih v
decembru 1999, Od skupno 62 centrov za

socialno delo jih je v podatke zajetih 61

Ze bezen pregled pokage, da je razmerje
socialnih delaveey proti ostalim strokovnim
delaveem v razmerju 3: 1 za socialne
delavee, ali: na centrih za socialno delo v

Tabela 1: Zaposleni na Centrih za socialno delo po stopnji izobrazbe

{-If v V Vi

13,5 49 1707 344,74

Vir

558 203,25

VII  VII VI skupaj i

10,4 7 914,39

Tabela 2; Zaposleni delavel na centrih za
socialno delo po izobrazbeni strukturi

poklic §t. zaposlenih)
socialni delavec 331,34
dipl. socialni delavee 48,2
psiholog 63,25
pravnik 324
sociolog 20
soc, pedagog LG
pedagog 15
organizator dela 7
defekiolog 4
ing. tehnologije I
ckon. tehnik (V. stop. izobr.) 161.2
upravni delavec 25
ckonomist (VL stop. izobr.) 19
admin. teh. (IV. stop. izobr.) 53,5

| cistilec 13.5
SKUPAJ 914,39

| Tabela 3: Direktorice in dircktorji na

izobrazbeni in profesionalni strukturi

stofmija frobrazbe

| paklic VL VIL VL skup
socialni delavec 15 15
dipl. soc, del. 13 13

| univ. dipl. psih. 11 1 12}
| univ. dipl. soc. 0O 1 7
prof, soc. ped 3 3

| univ, dipl. prav. 2 1 3
univ. dipl. ped. 2 2
prof. def, & 2
dipl. org. dcla 2 2

| upravni delavec 2 2
| SKUPAJ 17 4l 3 Gl

centrih za socialno delo v Sloveniji po |

Sloveniji je med strokovnimi delavei 479,54
soclalnih in dipl. socialnih delaveev ali
74,57%. Med direktorji zavodov je razmerje
za socialne delavee manj ugodno, njihovo
stevilo znaka 28 socialnih in dipl socialnih
delaveev ali 45,9%. Steviléno na drugem
mestu so psihologi, in sicer znasa njihovo
Stevilo 63.25; med direktorji najdemao 12
psihologov. Na tretjem mestu sledi 20
sociologov, ki jih med dircktorji centrov za
socialno delo najdemo 7.

5.1 ZA SOCIALNE DELAVCE

Tisti, ki zagovarjajo, da je treba na centrih
7a socialno delo prioritetno zaposlovati
socialne delavee, bi morali biti = navede-
nimi podatki zadovoljni. Cemu torej neza-
dovoljstvo in ssocialno-delavsko gibanje za
ohranjanje delovnih mest socialnih delav-
ceva?

Po moji presoji gre dejansko za problem
iskanja profesionalne identitete, profesio-
nalncga mesta stroke med drugimi stro-
kami, Poglejmo zelo poenostavljeno in
hitre nekaj ocitnih dejstey:

Socialno delo ima dolgo zgodovino v
zgodovini ¢loveske drufbe, kot stroka pa se
je zacelo razvijati v Zahodni Evropi Scle v
18. stoletju, kot znanost pa Sele ob koncu
prejinjega stoletja (Stritih 1998), «Gospa z
lu¢ko« (Florence Naghtingail), zacectnica
dobrodelnidtva in s tem poznejiega social-
nega dela, zaradi cesar si jo «lastimos social-
ni delavei in patronaine sestre, seveda ne
more skonkurirati= z mogodnim Freudom,
velikim utemeljiteljem moderne psiho-
logije. Res je tudi, da je mogoéna psihologija
razvila celoten strokovni instrumentarij od

38



ALL 50 SOCIALNI DELAVCT OGROZENI?

strokovnega jezika, kamor sneposvedenis
ne scZzemo, do metod in tehnik dela, testov
osebnosti, s katerimi je »mogode odkritis
najbolj skrite skrivnosti posamecznikov,
socialni delavei imamo na voljo vsem
razumljiv jezik, imamo metode in tehnike
dela, imamo tudi socialne anamneze, za
izdelavo katerih ni potrebno kakino
posebno usposabljanje...

Pa vendar, kar se na prvi pogled kaze kot
pomanjkljivost, je lahko tudi prednost. Prav
strokovni izrazi so pogosto spokrivajoce
besedes, ki zameglijo tisto, kar je v situaciji
enkratno. Strokovni izraxd silijo v zdravo-
razumskost, ta pa je pogosto v nasprotju z
vecplastno in zapleteno realnostjo social-
nega dela.. Tako so v procesu razvijanja
socialnega dela nekaterl uveljavljali sstro-
kovne izraze in se s tem pogosto priblizevali
medicinskemu modelu, drugi pa so nas-
protno poudarjali pomen ne-ekspertnih
poimenovanj za opisovanje raznovestnih in
obicajnih socialnodelavskih intervencij.
Tisto, kar so nekateri videli kot vrlino, so
drugi videli kot slabosts (Zavirsek 1997 47.)

Kot navaja Dragos (1995), se je psiholo-
gija kot znanost uveljavila Sele, ko je vpeljala
eksperiment, vendar Elovekove asebnosti,
po kateri se nenehno spraduje, ni enoznad-
no in dokonéno definirala vse do danes, Po
mnenju aviorja ima socialno delo v smislu
znanstvenost v tem smislu prednost, ker
sse v prvi vesti omejuje na interakeije med
ljudmi, na uéinkovitost socialnih mrei, ker
se osredotoca na interventne mehanizme
na tem podrodju, medtem ko vsa druga
temeljna vpraganja postavlja v oklepaj, jih
prepuséa drugim znanostime (ibidl: 22},
Socialno delo se sprafuje, kako naj ravna
ob upostevanju ugotovitev drugih strok,
kaj je €lovek, druiba, smisel.

V obravnavi nadih uporabnikov pa
potrebujemo oboje. Za laZje razumevanje
subtilne, zmeraj znova edinstvene in cn-
kratne osebnosti vsakega nasega uporab-
nika/klicnta nam 3e kako koristijo ugoto-
vitve in spoznanja kolegov iz drugih strok:
psihologov, pravnikov, sociologov, zdravni-
kov... Stroke so med schoj neloéljivo pove-
zane, dognanja ene stroke so potrebna
drugi.

Trdno sem prepri¢ana, da lahko samo z
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multidisciplinarnostjo dosegamo najboljse
rezultate: iskati nadine pristopa k [udem,
za delo = ffudnii. Pritem je pomembno, da
zvsem dolZnim spostovanjem prisluhnemo
S¢ strokovnjakom iz drugih profesij, saj
lahko njihova spoznanja le dopolnijo snasas
razumevanja, nikakor pa ga ne ogrozajo.
Zato profesija ne more ogroZati profesije.
Ogrozamo sc le ljudje sami, ko sc zaradi last-
ne profesionalne in/ali osebne nekompe-
tentnosti bojimo konkurence. V glavnem
iz druge stroke, ker velja: veana vrani ne...
Svoje pa prispevata tudi Petrovo nadelo ka-
drovanja in tudi v sociali prisotna kseno-
fobija.

Daokler socialno delo ni razvilo visoko-
Solskega Studija, so prenckateri socialni
delavei nadaljevali studij na drugih fakulte-
tah in s tem za nekatere sprisine socialne
delavees postali snepravi socialni delaveis,
ki ne poznajo ved svoje temeljne stroke.

Dragos pa navaja:

|...] beg v druge poklice je lahko tudi
koristen, saj prvotno znanje po prekvali-
fikacij sif tzgubljeno, Bolj Ko soizobrazevalni
standardi primerljivi s standardi drugih pro-
filov, manjsa je verjetnost, da bi diplomanti
socialnega dela 3 prekvahifikaco izgabili
prejénjo strokovno identiteto, ¥V tem smislu
je prekvalifikacija lahko nadgradnja, ne pa
nujno izguba za socialno delo [...] prej
priloZnost za socialne profesijo kot pa
groinja zanjo (Dragos 1998: 173).

In nadaljuje:

PFotrebuje pa profesionalec frafesionalng
bultvro, 2 ajim mislim na sklop in sintezo
cltiénih norm, vrednot in {recimo temu)
misclnih predstav ozidej o celotni deuzii,
ki nas obdaja [...]. Zato se tega, kar tu ozna-
Cujem za profesionalno kulturo, ni mogode
nauditi (npr. v Soli), 3¢ manj je mogode to
predpisati ali preprosto zapovedati. Mogode
pa jo je privegojiti (v ustreznem profesio-
nalnem okolju). To pa zito, ker gre predvsem
za vrednote, ne pa za znanja, veiéine ali
delovna sredstva [ ] Cibidl: 174, 175).

D bi lahko profesionalec ravnal profe-
sionalno, s profesionalno kulturo, je potreb-
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na se profesionalna socializacija, ki jo
Dragos (1998) opredeljuje s temeljnim teo-
retskim in prakti¢nim znanjem, ki socasno
predstavlja profesionalno integracijo v
poklic.

V 18-ih letih svojega poklicnega udejstvo-
vanja sem imela priloZnost sredati veliko
strokovnjakov, ki delajo na podrodju dela =
ljudmi. Mnoga, premnoga srecanja so me
chogatila strokovno in osebno. Srecala sem
Socialne delavke, Pravnike, Psihologe,
Socialne pedagoge, Zdravnike... in srecala
sem socialne delavke, psihologe, pravnike,
zdravnike, socialne pedagoge.. Tiste s
ssamo« V1 stopnjo izobrazbe, z neprecen-
ljivim strokovnim in oschnim potencialom
in tiste univ. dipl. prof., s katerimi s¢ ne bi
Zelela prepogosto srecevati.

Presojam, da je dodatne tezave, neso-
glasja in rogrofenosts povzrodil Sklep o
uskladitvi pridobljenih strokovnih in
znanstvenih naslovow, ki je strokovnjakom
s VIL stopnjo izobrazbe v strokovni naziv
vinesel besedico suniverzitetni«, Do tega
trenutka namred razlika med fakultetnim
studijem in Studijem na visoki strokovni Soli
«ni tako bila v odis,

Zakaj Visoka Sola za socialno delo e
zmeraj ni fakulteta, je vprasanje, na kate-
rega ne poznam odgovora. Kot «laicna
javnosts pa presojam, da je mogodce videti
korake v snepravis smeri tudi na Soli. Najbrz
je L. L specializacija prinesla moZnost
visokega strokovnega Studija, res pa je tudi,
da so premnogi socialnd delavei viozili
nemalo truda v ta Studij, pa jim glede na
druge Studijske smeri ni prinesel pricako-
vanega in Zelenega ugleda.

Dejstvo pa je, da Visoka Sola za socialno
delo vsako leto razpife precejinje itevilo
prostih Studijskih mest za redni in izredni
studij. Veliko Stevilo Studentov je za majhno
ftevilo predavatcljev gotovo velika obreme-
nitev. Morda bo treba razmisljati tudi v
smeri, da pa¢ Kvantitete ne gre enaditi s
kvalitcto.

Tudi nase resorno Ministrstvo za delo,
druiino insocialne zadeve, kot domnevam
pa lastnih izkuinjah sodelovanja z njimi, pri
urcsnicevanju fakultetnega Studija na
podroéju socialnega dela ni storilo, kar bi
lahko. Medla podpora najbrz ni zadoscala,

RAZMISLJANJE ZA KONEC

In tako ostane prav socialnim deliveem, da
storijo ustrezne korake za svojo stroko. Pri
tem *Zunanji= naziv ne igra najpomem-
bnejie vioge. Ceprav tudi tega ne gre
zanemariti, saj brez nujnega fakultetnega
Studija ni mogode izobraziti in pridobiti
znanstvenikov na podrodju socialnega dela.
In taka je tudi dejanska stvarnost: za social-
no delo izobrazujejo psihologi in sociologi!
Porneje, kot sodelavee, pa nekateri socialni
delavei strokovnjake iz teh strok katego-
ricno zavracajo, ker =znajo socialno delo
opravljati le socialni delaveis,

Menim, da v te] zapleteni stvarnosti
najved storimo tako, da s svojim strokovnim
znanjem in pristopom k ljudem in drugim
strokovnjakom udejanjamo svojo profesijo.
Z nerazumljivim zavradanjem drugih pro-
fesij in drugih strokovnjakov se le zapiramo
v profesionalni krog, ki ne daje moznosti
za razvoj. Le s strokovnim znanjem in stro-
kowvnimi prijemi se bomo postavili ob bok
starcjdim, ctabliranim in priznanim stro-
kam in poZeli priznanje in mesto, ki nam
po naravi nasega izredno zahtevnega dela
v resnici gre.

Res je, kot pravi kolegica: vsuk strokov-
njak naj opravlja svoje delo. Vendar vsebino
profesije si postavlja profesija sama. Odgo-
vore, kaj naj delamao in kako, nam mora dati
lastna stroka, Profesionalno identiteto do-
bim in utrjujem s strokovnim znanjem. To
mi daje suverenost in mesto med ostalimi
profesionalci. 5 svojo suvercnostjo, pogo-
jeno s strokovnostjo, moramo ustvarjati
svojo pozicijo in renome. Kot pravi Dragos
(1995: 34): »]...] stroka sama opredeli in
utemelji smisel svojega dela. Je avtonomna,
da to naredi. To pa pomeni vedjo sprosce-
nost v razmisljanju in s tem vedjo moinost
Zd Njen razvoj.

Iz tega izhaja: ogroZa nas lahko le lastno
neznanje in nezaupanfe v lastno pozicifo,

40



ALl 30 SOCIALNI DELAVEL OGROZENIT?
Literaiture

Dinacis, 85, (1998), Od ctiologije Kk ckalogiji robov, Socialno defo 37, 3-5: 169-180,
— (1995}, Kako, Socialno delo 34, 1: 21- 35,

Striri, B, (1998), Na poti k avtonomiji socialnega dela kot stroke in snanosti Socialno delo 37, 3-
5 159168,

Zakon o socialnem varstvie O list RS, 54/92, 50/92, 42/, odlocha U8, 41,99,
Zwandes, DL (1997, Socialno delo v Sloveniji. Socialno defo 36, 10 43-51

il




& m=7 " Aam= b omm—pz = ==,
o - i S
S e =l TSR P = & =
o el =
| m1 oY = T I = e
] EI B e . | - = -
- o = 1
!H - ni
- T -
T- - - | u
- M '
n
n
.--._J.- - F IIII
mE| n - |I N
- i . o .
TR = — TS
= 3y, mEEI N -
Womm T = = im_ = - Hi=f===E=
g | | —

WIS e Sy = e, S g S =

.

—=

Mt = mrrw= Sy & =
ISR Er=— s = o= B
el ) pilim | ¥

Dl el
wies & =m b -

“Ie



