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Povzetek: Umetna inteligenca pomeni uporabo digitalne tehnologije za ustvarjanje sistemov, ki lahko
opravljajo naloge, pri katerih je obicajno potrebno ¢lovesko posredovanje. Posnema ¢lovesko razmisljanje,
vendar informacije obdeluje hitreje in natancneje. Umetna inteligenca starejSim omogoca enostavnejSe
upravljanje vsakodnevnih opravil - brez zapletenih tehnologij. Potrebno je spodbujanje varne in
premisljene uporabe umetne inteligence, ki omogoca ve¢ samostojnosti in boljSe vklju¢evanje starejSih v
digitalno druzbo. Starejsi lahko uporabljajo umetno inteligenco za enostavnejSe naloge, kot so prevajanje
besedil, pomo¢ pri pisanju sporocil ali iskanje receptov, medtem ko se je potrebno pri pomembnejsih
odlocitvah, posebej zdravstvenih ali finan¢nih, vedno posvetovati s strokovnjaki.

Klju¢ne besede: starejsi, ucenje, delo, umetna inteligenca, tehnologija, sodobna druzba, IKT tehnologija.

Umetna inteligenca (v nadaljevanju UI), Se posebej generativna umetna inteligenca, prinasa nov trenutek v
nase zivljenje predvsem v smislu, da jo je treba znati uporabljati. Nekateri ljudje so bolj ves¢i uporabe novih
tehnologij drugi manj, kar se Se posebej vidi pri nekoliko starejsi populaciji. Dejstvo je, da Ul Ze danes lahko
nadomesti dolocene kognitivne naloge, predvsem tiste, ki so bolj rutinske. Zato je dobro, da jih ¢lovek zna
uporabljati, saj lahko tako postane bolj produktiven. Delo, ki je bilo morda nekoliko bolj dolgo¢asno in nam
je vzelo vecC Casa, lahko nadomestimo s temi tehnologijami - Ce jih seveda znamo uporabljati - in si tako
sprostimo €as za kaj drugega, bolj zanimivo in vsebinsko bogato delo. Umetna inteligenca ima velik
potencial za izboljSanje kakovosti Zivljenja starejSih, Se posebe;j tistih, ki so starejSi nad 65 let. Njena uporaba
lahko resuje Stevilne izzive, s katerimi se soocajo, kot so osamljenost, zdravstvene tezave in izguba
neodvisnosti.

Pojav umetne inteligence in njen vse $irsi vpliv na stevilne sektorje druzbe zahteva oceno njenega vpliva na
trajnostni razvoj. Hiter razvoj Ul je treba podpreti z ustrezno politiko in predpisi. V nasprotnem primeru bi
to povzrocilo vrzeli v preglednosti, odgovornosti, varnosti in eti¢nih standardih tehnologije, ki temelji na Ul,
kar bi lahko skodovalo razvoju in trajnostni uporabi le-te. Nenazadnje primanjkuje raziskav, ki bi ocenjevale
srednjerocne in dolgoroc¢ne vplive Ul na posameznika. Zato je bistveno okrepiti globalno razpravo o uporabi
Ul ter razviti potreben regulativni vpogled in nadzor nad tehnologijami, ki temeljijo na njej. Ta lahko pospesi
doseganje ciljev trajnostnega razvoja (npr. optimizacija porabe energije, boljSa dostopnost zdravstvenih
storitev). Brez regulacije pa hote ali nehote lahko krepi neenakosti in povecuje digitalni razkorak (Vinuesa
etal, 2019).

Zaradi vse vecjih pricakovanj glede Ul se akademske raziskave soocajo s kompleksnimi vprasanji, ki so
osredotoceni na cloveka, odgovorne in zaupanja vredne tehnologije, vgrajene v druzbo in kulturo. Na voljo
je vec¢ akademskih razprav, druzbenih posvetovanj in S$tudij vplivov, ki razkrivajo klju¢ne vidike
spreminjajocega se ekosistema ¢lovek - stroja. V prispevku k tem Studijam je spodaj povzetih nekaj
sorodnih akademskih virov o odlo¢itvah, ki jih poganja umetna inteligenca, in dragocenosti Ul. Podrobneje
so v srediS¢u tega pregleda literature sociokulturni filtri, taksonomija odlocitev clovek - stroja ter
perspektive Ul, ki temelji na vrednotah. Za boljsSe razumevanje se predlaga, da se deleznike povabi v
pripravljeno obsezno anketo o umetni inteligenci naslednje generacije, ki raziskuje vprasanja, katera
presegajo tehnologijo (Feher & Zelenkauskaite, 2020). Pri vsem je klju¢na clovesko usmerjena, vkljuCujoca
in odgovorna uporaba Ul. Jobin, Lenca, & Vayen (2019) navajajo, da so v zadnjih petih letih zasebna podjetja,
raziskovalne ustanove in organizacije javnega sektorja izdale nacela in smernice za eticno umetno
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inteligenco. Poteka razprava o tem, kaj sploh pomeni »eti¢na umetna inteligenca« in katere eti¢ne zahteve,
tehnic¢ni standardi in najboljSe prakse so potrebni za njeno uresnicitev. Da bi raziskali, ali se o teh vprasanjih
oblikuje globalni dogovor, so preslikali in analizirali trenutni korpus nacel in smernic o eticni umetni
inteligenci. Rezultati razkrivajo globalno konvergenco, ki se pojavlja okoli petih eti¢nih nacel (preglednost,
pravi¢nost in poStenost, neSkodovanje, odgovornost in zasebnost), z bistvenimi razlikami v tem, kako se ta
nacela razlagajo; zakaj se Stejejo za pomembna; na katero vprasanje, podrocje ali akterje se nanasajo; in
kako bi jih bilo treba izvajati. Njihove ugotovitve poudarjajo pomen povezovanja prizadevanj za razvoj
smernic z vsebinsko eti¢no analizo in ustreznimi strategijami izvajanja. Obstajajo pa razlike v tem, kako
drzave in organizacije ta nacela razumejo in uresnicujejo. Kelley et al. (2019) pa dodajajo, da se je z
naraScanjem vpliva in uporabe Ul in postajanjem vse bolj oCitnega njenega transformativnega potenciala
pojavilo veliko vprasanj glede ekonomskih, politi¢nih, druzbenih in eti¢nih posledic njene uporabe. Javno
mnenje igra pomembno vlogo v teh razpravah, saj vpliva na sprejemanje izdelkov, komercialni razvoj,
financiranje raziskav in regulacijo. Menijo, da bo imela Ul pomemben vpliv na druzbo, ki ga spremlja moc¢na
podpora odgovornemu razvoju in uporabi le-te ter opredeljujejo tudi javno mnenje o Ul s Stirimi klju¢nimi
temami (razburljiva, uporabna, zaskrbljujoca in futuristi¢cna), katerih razsirjenost razlikuje odziv na Ul v
razli¢nih drzavah. Opravili so raziskavo na vec kot deset tiso¢ anketirancih iz osmih drzav. Ti so pokazali
mesane obcutke - od navdusSenja, koristnosti, a tudi skrbi in strahu. Poudarjajo, da javno mnenje zelo
pomembno vpliva na sprejemanje zakonodaje in investicij v Ul

Najvedji strah v povezavi z Ul povzroca dejstvo, da razvijalci in inovatorji Ul nimajo dovoljSnje mere
zavedanja, kako konkretno Ul posega v zasebnost in pravice posameznikov. Zato potrebujemo obseZno
zakonodajo, kot je GDPR - uredba EU, ki predstavlja revolucijo na podrocju zascite podatkov. Bistvena
razlika od prejSnjega stanja je, da je avtomatizirana uporaba podatkov posameznika po GDPR dovoljena
samo in izkljuno takrat, ko se s tem doticni posameznik izrecno strinja. Cilj vsega je odgovornost,
transparentnost in preglednost (24ur.com, 2019). Pomembna je ugotovitev, da podjetja, ki uporabljajo U],
dosegajo viSjo produktivnost in prihodke. Nepripravljenost na samo digitalno transformacijo pa lahko
povzroci digitalni razkorak med vodilnimi in zaostalimi podjetji.

Naj dodava kratko razlago, kaj pomeni GDPR. Tj. General Data Protection Regulation oziroma SploSna
uredba o varstvu podatkov (Uredba (EU) 2016/679). Sprejeta je bila aprila 2016, v polni veljavi pa se
uporablja od 25. maja 2018. Gre za uredbo, kar pomeni, da velja neposredno v vseh drzavah ¢lanicah EU (za
razliko od direktive, ki jo morajo drzave posebej prenesti v svojo zakonodajo). Cilj uredbe je enotno in
dosledno varstvo osebnih podatkov posameznikov v EU.

Evropski parlament (2022) med drugim navaja, da je Ul mocno orodje, vendar omejeno - zahteva regulacijo,
ki preprecuje diskriminacijo in krepi varstvo clovekovih pravic. Zato priporoca pristop, ki temelji na
tveganju, transparentnosti in cloveskem nadzoru.

Ce zakljuéiva, UI danes preoblikuje gospodarstvo, kulturo, politiko in etiko. Lahko pospesi trajnostni razvoj
in gospodarsko rast, a hkrati prinasa nevarnosti - digitalni razkorak, diskriminacijo in zlorabe. Zato so
potrebni (kar smo navedli okvirno v tem delu): eti¢ni okviri, odgovorna raba, ustrezna zakonodaja in
Zaupanje javnosti.

Kovacic¢ (2020) je poudaril, da postaja digitalna pismenost po za starejSe, da ostanejo povezani s sodobnimi
tehnologijami in informacijami. Meni, da digitalno usposabljanje povecCuje samostojnost starejSih in
omogoca lazji dostop do zdravstvenih in socialnih storitev. Preprecevanje digitalne izkljuCenosti pa je
kljuc¢no za ohranjanje socialne vklju€enosti starejsih v sodobni druZzbi.

Digitalne veS¢ine omogocajo starejSim, da ostanejo informirani in vklju€eni v druzbeni ter poklicni del
zivljenja, je navajal Anderson (2019), ucenje uporabe tehnologij pa zmanjSa obcutek osamljenosti in
omogoci starejSim dostop do razli¢nih virov in virov pomoci. Ugotavljal je, da obstaja potreba po vecjih
prizadevanjih za odpravo tehnoloskih vrzeli med generacijami, Se posebej v primeru starejSih, ki niso
odrasli s tehnologijami.

V nadaljevanju predstavljava le nekaj avtorjev, ki so se ukvarjali s podro¢jem uporabe informacijske
tehnologije pri starejsih (v nadaljevanju IKT). Tako se je Schreurs (2019) v svoji raziskavi osredotocal na
pomen digitalne pismenosti za socialno participacijo starejsih. Poudarjal je, da boljsa digitalna pismenost
omogoca starejSim vecjo vkljucitev v socialne dejavnosti, povecanje dostopa do informacij ter izboljSanje
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splosne kakovosti Zivljenja. Ugotavlja, da je digitalna pismenost klju¢na za zmanjsanje socialne izolacije, saj
starejsi postanejo bolj samozadostni pri uporabi interneta za komunikacijo, nakupovanje in dostopanje do
javnih storitev. Demetriou (2021) je raziskovala vlogo digitalnih tehnologij pri vkljuCevanju starejsih v
druzbeno Zivljenje. Ugotovila je, da uporaba IKT ne le da povecuje socialno vklju¢evanje, ampak tudi
spodbuja intelektualno aktivnost in izboljSanje spominskih sposobnosti. Starejsi, ki redno uporabljajo
digitalne tehnologije. Pokazali so vecjo samozavest in so se lazje prilagodili sodobnim spremembam v
druzbi, kot so spletno nakupovanje, e-zdravstvo in virtualne socialne interakcije. Gulli (2020) je raziskovala,
kako informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) prispevajo k aktivnemu staranju. Njena raziskava
je pokazala, da uporaba IKT pripomore k izboljSanju fizicnega in dusSevnega zdravja starejsih, saj jim
omogoca dostop do vadbenih programov, spremljanje zdravstvenega stanja ter sodelovanje v virtualnih
podpornih skupinah. Avtorica zakljucuje, da digitalne tehnologije omogocajo starejSim, da ostanejo aktivni
in neodvisni, hkrati pa se zmanjsa tveganje za osamljenost. McGarry (2018) se je v svoji raziskavi ukvarjal
s tem, kako digitalna povezanost starejSim pomaga pri ohranjanju neodvisnosti in kognitivnih sposobnosti.
Ugotovila je, da digitalna tehnologija povecuje obcutek nadzora nad Zivljenjem starejsih, omogoca boljSo
dostopnost do socialnih omrezij ter izboljSuje duSevno zdravje. Poudarja tudi pomembnost programov za
usposabljanje starejsih za uporabo novih tehnologij, da bi zmanjsali njihov strah pred uporabo digitalnih
naprav. Smith (2022) pa je raziskoval, kako informacijske in komunikacijske tehnologije spodbujajo aktivno
staranje. Poudarja, da uporaba IKT starejSim omogoca vecjo udelezbo v druzbenih in kulturnih dejavnostih,
hkrati pa pomaga pri vzdrzevanju telesne aktivnosti in zdravja. Smith ugotavlja, da tehnologija lahko
zmanjsa obcCutek osamljenosti in poveca zivljenjsko zadovoljstvo, Se posebej, e so starejSi ustrezno
usposobljeni za uporabo teh orodij.

Vse navedene raziskave kazejo, kako digitalne tehnologije pomagajo starejSim pri ohranjanju socialne
vkljucenosti, aktivnem Zzivljenju in izboljSanju sploSnega zdravja, kar je kljuCnega pomena za njihovo
dobrobit po upokojitvi.

Umetna inteligenca je za starejSe zelo pomembna, ker jim lahko olajsa vsakdanje Zivljenje, npr. z glasovnimi
asistenti, pametnimi opomniki in prilagojenimi zdravstvenimi reSitvami. Z Ul lahko hitreje dostopajo do
informacij in ostanejo povezani z druzino ter druzbo. Poleg tega lahko pomaga pri zgodnjem prepoznavanju
zdravstvenih teZav in tako prispeva k vecji varnosti ter kakovosti zZivljenja.

Requena et al. (2024) ugotavljajo, da je staranje prebivalstva globalni pojav, ki predstavlja velike izzive za
sisteme zdravstvenega varstva in socialnega varstva. V nadaljevanju povzemajo nekaj avtorjev, ki
obravnavajo to podrocje.

Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) ocenjuje, da bo do leta 2050 vsak Sesti ¢lovek star 60 let ali vec,
kar bo podvojilo trenutni delez starejsih odraslih (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Ta premik
pomeni povecanje zZivljenjske dobe in narascajoce povprasevanje po modelih oskrbe, ki dajejo prednost
avtonomiji in kakovosti Zivljenja starejsih odraslih. V tem kontekstu se tradicionalno povezovanje starosti
z boleznijo ali odvisnostjo postopoma spreminja, zlasti ko starejsi odrasli doseZejo visoko starost, hkrati pa
ohranjajo visoko raven funkcionalnosti in dobrega pocutja. Tako trenutna paradigma »aktivnega staranja«
poudarja pomen maksimiranja priloZnosti za zdravje, sodelovanje in varnost ter spodbuja pogled na
staranje, osredotocen na osebni razvoj in neodvisnost (Lopez-Lopez & Sanchez, 2020).

Hkrati aktivno staranje zahteva orodja, ki lahko podpirajo ta celovit pristop in pomagajo pri spremljanju in
upravljanju zdravja, ne da bi pri tem ogrozili avtonomijo. Nove tehnologije, zlasti okoljski senzorji in nosljive
naprave, so se na tem podrocju izkazale za zelo obetavne resitve (Pramanik et al,, 2018). Sprva je bila
uporaba senzorjev omejena na odkrivanje nujnih primerov in spremljanje zdravstvenih dogodkov pri zelo
odvisnih starejSih odraslih, kot so padci ali incidenti, povezani z demenco. Vendar pa je tehnoloski napredek
te aplikacije znatno razsiril, kar zdaj koristi tudi zdravim in aktivnim starejSim odraslim. Sodobni senzorji
omogocajo neprekinjeno, neinvazivno spremljanje parametrov fizi¢ne, socialne in kognitivne aktivnosti ter
zagotavljajo podatke, ki izboljSujejo razumevanje praks, ki prispevajo k ohranjanju neodvisnosti in
kakovosti Zivljenja v starosti (Kaye et al., 2011).

Umetna inteligenca (UI) se zaradi svoje povecane ucinkovitosti in natanc¢nosti vse pogosteje uporablja v

razlicnih zdravstvenih storitvah, ugotavljajo Wong et al. (2025). S staranjem prebivalstva bi lahko
zdravstvene tehnologije, ki temeljijo na Ul, postale mo¢no orodje v zdravstvenem varstvu starejsih odraslih
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za reSevanje narascajocCih, kompleksnih in zahtevnih zdravstvenih potreb. V Studiji so Zeleli raziskati
perspektive in sprejemljivost uporabe zdravstvenih tehnologij, ki jih vodi Ul med starejSimi odraslimi ter
morebitne izzive, s katerimi se soocajo pri njihovem uvajanju. Ugotovitve raziskave bi lahko vodile k
oblikovanju bolj sprejemljivih in uporabniku prijaznih zdravstvenih tehnologij, ki temeljijo na UI (prav
tam).

Stevilo starejsih odraslih nara$¢a in $tevilne potrebe starejsih odraslih po oskrbi niso ustrezno ali pravi¢no
zadovoljene (Matheer et al., 2015; Rahman et al., 2022; Lin & Liu, 2024; Miller et al., 2023). Nove tehnologije
imajo potencial za izboljsanje zdravja in oskrbe starejsih odraslih. Za starejse odrasle je bila predlagana ali
razvita vrsta izdelkov UI skupaj z novimi tehnologijami, kot so daljinski senzorji, robotika in algoritmi za
podporo odlocanju (Velazquez-Diaz etal., 2023; Bargiotas et al., 2023; Lee et al., 2022; Dosso et al., 2022;
Xie et al., 2020; Borna et al.,2020; Wang et al., 2024; Baig et al., 2019), kot je uporaba strojnega ucenja za
napovedovanje tveganja padcev in robotika ali avatarji za izboljSanje socialne vkljucenosti (Lee et al.;Dosso
et al,; Xie et al.,, 2020).

Poleg tega je integracija senzorjev z naprednimi tehnologijami, kot sta internet (IoT) in Ul, Se razsirila
njihovo uporabo in omogocila spremljanje okolja doma na nacine, ki se prilagajajo dnevnim rutinam
starejSih odraslih (Gonzalez et al, 2016). Te tehnologije zajemajo podatke o dnevnih dejavnostih ter
ponujajo mozZnost proaktivne ocene sprememb v vedenju in funkcionalnem zdravju. Za razliko od
tradicionalnih modelov spremljanja, ki se osredotocajo na reaktivne intervencije, ta pristop omogoca
predvidevanje zdravstvenih tezav in prilagajanje personaliziranih intervencij za zadovoljevanje
spreminjajocih se potreb starejSih odraslih (Naccarelli et al., 2022; Dorado-Chaparro et al., 2021). Z analizo
vzorcev telesne, socialne in kognitivne dejavnosti lahko Ul pomaga prepoznati prakse in meritve, ki so
povezane z ohranjanjem funkcionalnosti pri avtonomnih starejsih odraslih, s Cimer se optimizirajo
preventivni pristopi v tej Zivljenjski fazi (Reiman in Vayrynen, 2018 ).

V okviru aktivnega staranja uporaba teh tehnologij zagotavlja koristi, ki presegajo spremljanje zdravja
(Othaganont et al., 2002; Cicirelli et al., 2021). Z zajemanjem podatkov, ki odrazajo vsakdanje Zivljenje
starejSih odraslih, ta orodja ponujajo celosten pogled na dobro pocutje in prepoznavajo prakse, ki
prispevajo tako k telesnemu zdravju kot k osebnemu razvoju (Alahi et al., 2023). ZmoZnost teh naprav za
analizo kazalnikov avtonomije in prilagajanja je bistvena za spodbujanje zdravega in izpolnjujocega
staranja. Zlasti kognitivne in socialne dejavnosti, kot sta interakcija z drugimi ali ukvarjanje z
intelektualnimi dejavnostmi, imajo klju¢no vlogo pri ohranjanju avtonomije in zmanjSevanju tveganja za
kognitivni upad (Rashidi in Mihailidis, 2013).

Umetna inteligenca ima resnic¢en potencial, da podpre samostojno, varno in dostojanstveno staranje doma,
razbremeni skrbnike ter izboljSa obvladovanje kroni¢nih bolezni. Najvec vrednosti trenutno prinasa na treh
podrocjih: (1) preprecevanje padcev in spremljanje funkcionalnega stanja (analiza gibanja, nosljive in
okoljske tipala, napoved tveganj), (2) podpora pri kroni¢nih boleznih (personalizirani opomniki, zgodnja
zaznava poslabs$anj, prilagajanje terapije) in (3) kognitivna ter socialna podpora (pogovorni agenti,
opomniki, strukturirani klici, digitalno spremljanje pri demenci). Koristi pa niso »avtomati¢ne«. Uresnicijo
se samo, Ce so sistemi preprosti za uporabo, vgrajeni v realne delovne tokove, dobro ovrednoteni in
nadzorovani s strani usposobljenih ljudi.

Se nekaj pomembnih ugotovitev s podro¢ja zdravja pri starejsih in uravnavanje le-tega s pomodjo UI.

Naprave z Ul lahko spremljajo vitalne znake, kot so sr¢ni utrip, krvni tlak in raven sladkorja v krvi. To
omogoca zgodnje odkrivanje tezav in omogoca boljSo preventivo. Aplikacije z Ul lahko oblikujejo
prilagojene programe vadbe, ki so primerni za starost in fizi¢no stanje posameznika. Pametni dozirniki za
zdravila in opomniki z Ul zagotavljajo, da starejSi ne pozabijo vzeti svojih zdravil. Pripomocki z Ul so
oblikovani, da pomagajo ohranjati telesno in mentalno kondicijo (npr. interaktivne igre, ki spodbujajo
spomin in kognitivne funkcije).

Ugotavljava torej, da pametne tehnologije, kot so pametni zvocniki in svetlobni sistemi, olajsajo
vsakodnevna opravila in zmanjsajo potrebo po pomoci. S pomocjo Ul lahko izboljSamo pomo¢ pri gibanju.
Ul, vgrajena v robote in pametne invalidne vozicke, lahko pomaga starejSim pri gibanju po domu in zunaj
njega, kar jim omogoca vecjo svobodo in neodvisnost. StarejSim lahko zelo pri uporabi digitalnih platform,
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kot so druzbena omreZja in video Klici. Zavedati se jen potrebno, da mnogi starejsi nimajo dovolj znanja za
uporabo napredne tehnologije, zato je klju¢nega pomena zagotoviti ustrezno usposabljanje in podporo.

Najvecja tveganja so zasebnost in varstvo podatkov, pristranskosti modelov (ki lahko Skodijo
najranljivejSim), lazni alarmi (ki spodkopljejo zaupanje), premajhna klinicna validacija ter prelaganje
cloveskih nalog na tehnologijo, kjer to ni eti¢no ali varno. Posebej pri demenci je potreben jasen okvir za
informirano soglasje, transparentno rabo in moznosti “odjave” iz tehnologije brez kaznovanja uporabnika.
Ekonomika Ul resSitev je obetavna, a prihranki (manj padcev, manj hospitalizacij, u¢inkovitejsa oskrba) se
pojavijo Sele, ko so zagotovljeni: interoperabilnost z obstojeCimi sistemi, usposabljanje osebja, vzdrzevanje
modelov (posodabljanje na novih podatkih) ter jasno doloceni izidi (npr. zmanjSanje padcev, izboljSanje
kakovosti Zivljenja, manj bremen za skrbnike). Brez tega lahko projekti ostanejo na ravni pilotov, ki ne
preZzivijo prehoda v prakso.

Z vidika oblikovanja politik in prakse se izrisuje pet jasnih usmeritev:

= (Clovek-na-prvem-mestu (human-in-the-loop): Ul naj podpira, ne nadome$éa kliniéne presoje in
odnosne komponente oskrbe. Kriticne odlocitve morajo ostati pod ¢loveskim nadzorom.

= Sooblikovanje s starejSimi in skrbniki: Potrebe uporabnikov (samostojnost, jasnost, nizka kognitivna
obremenitev) naj oblikujejo cilje, vmesnike in na¢in uvedbe - ne obratno.

=  Merjenje in transparentnost: Pred uvedbo opredeliti ciljne kazalnike (izidi, stroski, zadovoljstvo), po
uvedbi redno objavljati rezultate in upravljati lazne alarme.

= Zasebnostin pravi¢nost kot privzeto: Minimalno zbiranje podatkov, lokalna obdelava, Sifriranje, nadzor
dostopov, redni pregledi pristranskosti in korekcije za podpovprecno zastopane skupine (npr. zelo
stari, osebe z ve¢ boleznimi, nizka digitalna pismenost).

= Postopno uvajanje in vzdrZevanje: Zaceti je treba z enim dobro definiranem primerom uporabe (npr.
obvladovanje padcev), zagotoviti podporo uporabnikom in osebju, nato pa Siriti na nove
funkcionalnosti. Modele je treba vzdrzevati (tuning, posodobitve), sicer se natancnost scasoma
poslabsa.

Raziskovalne vrzeli ostajajo pri velikih, reprezentativnih in neodvisnih Studijah ucinkovitosti v realnem
okolju, pri standardizaciji izidov (da lahko resitve primerjamo), pri pojasnjevanju modelov (da so odlocitve
razumljive uporabnikom in strokovnjakom) ter pri dokazih o dolgoroc¢ni socialni povezanosti

Umetna inteligenca torej ni carobna palicica, je pa moc¢no orodje, ¢e ga uporabimo odgovorno. Ko je
tehnologija resni¢no usklajena s potrebami starejsih, vgrajena v oskrbne poti, pregledna in varna, lahko
prispeva k ve¢ samostojnosti, ve¢ji varnosti, boljsi izkusnji oskrbe in razbremenitvi skrbnikov. Klju¢ do tega
je premisljena implementacija: majhni, dobro merjeni koraki, mocan poudarek na uporabniski izku$nji ter
neprekinjen ¢loveski nadzor in eti¢no upravljanje. Starejsi jo lahko uporabljajo za enostavnejse naloge, kot
so prevajanje besedil, pomoc¢ pri pisanju sporocil ali iskanje receptov, medtem ko se je potrebno pri
pomembnejsih odlocCitvah, posebej zdravstvenih ali financ¢nih, vedno posvetovati s strokovnjaki.
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