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(NEFORMALNO) SKRBSTVENO DELO IN DRUZBENE
NEENAKOSTI**

Povzetek. Clanek je rezultat dvoletne kvantitativne in
kvalitativne raziskave ponudbe in povprasevanja po
neformalnem placanem skrbstvenem delu v Sloveniji
na podrocjih varstva otrok, nege starejsih in ciscenja.
Poleg opisnih indikatorjev skrbstvenega, migracijskega
in delovnega rezima, ki tvorijo interpretativni okuvir,
clanek tematizira intersekcionalnost spola, etnicnosti
in razreda, (nej)sorazmerja moci, in ali je tovrstno delo
stvar (ne)svobodne izbire. Avtorica skozi primerjalno
analizo razlicnih podrocij sive ekonomije skrbstvene-
ga dela reflektira vpetost Slovenije v »globalne verige
skrbi« in ugotavlja, da v Sloveniji na podrocjih varova-
nja otrok in nege starejsih previadujejo »lokalne verige
skrbi«, medtem ko je podrocje ciscenja zaznamovano
s sovpadanjem zenskega spola, »druge« etnicnosti in
revscine.

Klju¢ni pojmi: skrbstveno delo, migracije, druzbene
neenakosti, intersekcionalnost, socialna politika, global-
na veriga skrbi, spol.

Uvod: vrnitev neformalnega placanega skrbstvenega dela

Po drugi svetovni vojni je v Evropi placano skrbstveno delo v zaseb-
nih domovih skoraj povsem izginilo, saj zaradi razvite drzave blaginje in
demokratizacije druzbe naj ne bi bilo ve¢ potrebno. Raziskave pa kazejo,
da evropske druzbe v zadnjih desetletjih dozivljajo vrnitev placane pomoci
na domu, zlasti pri skrbi za otroke in starejse ter vzdrzevanju gospodinjstva
(Cancedda, 2001).»Skrbstveni deficit« (Lister in dr., 2007) naj bi bil intrinsi¢na
znacilnost postindustrijskih druzb (Daly in Rake, 2003) zaradi: staranja pre-
bivalstva; profesionalizacije, fleksibilizacije in prekarizacije dela; sprememb
v strukturi in dinamiki postmoderne druzine; individualizaciji in nestabil-
nosti zivljenjskih potekov (Pascall, 2004); dominaciji etike dela nad etiko
skrbi (Sevenhuijsen in Svab, 2003) ipd. Neoliberalne politike, ki so v zadnjih
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desetletjih prispevale k omejevanju socialne drzave v obliki deregulacije,
refamilizacije, individualizacije in privatizacije skrbstvenega dela (Williams,
2001), so dodatno ogrozile »skrbstveni kapital« (Anttonen in Sipild, 2007)
posameznikov in druzin. Socialne politike vplivajo na materialno in ideo-
losko oblikovanje kontekstualno specifi¢ne »konfiguracije skrbi« (Lyon in
Gluckman, 2008) z regulacijo delitve skrbstvenega dela in odgovornosti
med drzavo, druzino, trgom ter civilno druzbo. Pa vendarle je vecina skrb-
stvenega dela opravljena v zasebnih domovih neformalno in neplacano, v
zadnjih desetletjih tudi neformalno in placano. Za slednje je znacilno, da
to pretezno feminizirano, neregulirano, podcenjeno, druzbeno neugledno
delo v zasebni sferi preostaja prezivitvena strategija Zenskam z najmanj
moznostmi, z nizko izobrazbo ali z omejenim dostopom do drzavljanskih
pravic: migrantkam, starejs$im revnim zenskam, brezposelnim zenskam, sam-
skim materam in delavkam v slabo placanih zaposlitvah (Hrzenjak, 2007).
To nakazuje, da je razpolozljivost skrbstvenega dela v evropskih druzbah
odvisna tudi od procesov notranjega in zunanjega izklju¢evanja, torej od
neenakosti, revsc¢ine in migracij.

Tudi v Sloveniji dozivljamo simptome skrbstvenega deficita, ki se kazejo
v pomanjkanju prostih mest v vrtcih in domovih za starejse, premalo nego-
valnih bolnisni¢nih oddelkov, grozecih stavkah delavcev v javnem skrbstve-
nem sektorju zaradi slabih plac¢ in pogojev dela, odlasanju potrditve Zakona
o dolgotrajni oskrbi, nezadostnih kapacitetah javne oskrbe na domu, neraz-
vitih alternativnih javnih oblikah pomoc¢i na domu ter zgolj deklarativni
zavzetosti za podrodji aktivnega ocetovstva ter usklajevanja dela in dru-
Zine. Posledi¢no se razrascata komercialni trg in siva ekonomija pomoci na
domu, ki na individualiziran in neegalitaren nacin zapolnjujeta praznine jav-
nih skrbstvenih politik.

V ¢lanku predstavljamo rezultate raziskave »Neformalno reproduktivno
delo: trendi v Sloveniji in EU«!, katere cilj je bil pridobiti empiri¢ne podatke
in razviti teoretski okvir za razumevanje naras¢anja neformalnega placa-
nega skrbstvenega dela v zasebnih domovih na podrodjih varstva otrok,
nege starejsih in ¢is¢enja. V prvem delu kontekstualiziramo neformalno pla-
¢ano skrbstveno delo z opisnimi indikatorji skrbstvenega, migracijskega in
delovnega rezima v Sloveniji, ki vzpostavljajo pojasnjevalni in primerjalni
okvir. V drugem delu predstavljamo rezultate kvantitativne raziskave upo-
rabe razli¢nih oblik pomoci na domu na reprezentativnem vzorcu sloven-
skih gospodinjstev. V tretjem delu pa primerjalno analiziramo rezultate kva-
litativne raziskave neformalnih placanih skrbstvenih delavk, lo¢eno po treh
podrogjih - varstvo otrok, nega starejsih in ¢is¢enje - pri cemer se osredoto-
¢amo zlasti na: zaznamovanost posameznega podrodja s specifi¢no spolno,

1 Raziskovalni projekt je potekal do I. 2010 na Mirovnem institutu, financira ga ARRS (st. J6-0958).

TEORWA IN PRAKSA let. 47, 1/2010

157



158

Majda HRZENJAK

etni¢no in razredno strukturo; na (ne)sorazmerja moci, kot se vzpostavljajo
na posameznem podrodju; in na to, v koliksni meri je tovrstno delo stvar
(ne)svobodne izbire.

Koncept »globalne verige skrbi« (Parrenas, 2001), ki reflektira vrnitev
placanega skrbstvenega dela v zasebne domove z vidika teorij globaliza-
cije, migracij in spolov, se je uveljavil kot dominantni koncept kriticne ana-
lize tega pojava. Razkriva znacilnosti »transnacionalne politicne ekonomije
skrbi« (Williams, 2008), v kateri gre za eksploatacijo specifi¢no feminizira-
nega skrbstvenega dela migrantk, ki prihajajo iz revnih drzav v bogate, da
bi z delom skrbi za otroke, starejse in domove evropskih zaposlenih Zensk
srednjega in visjega razreda omogocile svojim otrokom, ki so jih pustile v
varstvu »drugih« zensk, boljse Zivljenje. Namen diferencirane obravnave
treh razlicnih podrodij tovrstnega dela, ki jo razvijamo v ¢lanku, je natanc-
neje osvetliti, v koliksni meri in na kakSen nacin je tudi Slovenija del »glo-
balne verige skrbi«, hkrati pa artikulirati variabilnosti na tem podrocju, ki
bi odpirale nove horizonte teoretske refleksije in politicnega vrednotenja
skrbstvenega dela.

Kontekstualizacija: skrbstveni, migracijski in delovni rezim v
Sloveniji

Neformalno placano skrbstveno delo je, pravi Williams (2008: 7), mogoce
pojasnjevati in primerjati med drzavami v presecisc¢u in soucinkovanju treh
kontekstualno specifi¢nih rezimov: skrbstvenega, migracijskega in delov-

2
nega.

Skrbstveni rezim

Ce je mogoce v §tevilnih evropskih druzbah vrnitev neformalnega pla-
¢anega skrbstvenega dela pojasnjevati s ponovnim vkljucevanjem zensk na
trg dela in posledi¢no s preobrazbo druzinskega modela od »moski hrani-
telj - zenska skrbnica« v model »dvokariernih druzin« (Lister in dr., 2007),
ki povzroci manko zenskega skrbstvenega dela v druzini in povprasevanje

2

2 Za analizo konteksta neformalnega placanega skrbstvenega dela v Sloveniji smo poleg analize
dokumentouv, ki regulirajo podrocje skrbstvenega dela, in relevaninih raziskav v I. 2008 opravili vec pol-
strukturiranih intervjujev: z vodji javnih zavodov za pomoc na domu (Maribor in Liubljana), vodjo social-
nega servisa, komercialnega zavoda za obcasno otrosko varstvo, prostovoljne iniciative za pomoc ljudem
z demenco, direktorico komercialnega cistilnega servisa, drustvom Sezam ter s po eno zaposleno osebo v
vsaki od teh ustanov, kot tudi z zaposleno v domu starejsih obcanouv, s prostovoljko za delo s starejsimi, z
registrirano varuhinjo otrok na domu in s Trznim inspektoratom RS. S tem smo zajeli javni, neviadni in
komercialni sektor na podrocju skrbstvenega dela ter regulacijo nadzora nad sivo ekonomijo. Zanimali so
nas predvsem pogoji in financiranje dela, trendi na podrocju, struktura zaposlenih in aktualni problemi.
Intervjuji so potekali osebno, telefonsko ali pisno po elektronski posti.
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po javnih skrbstvenih storitvah, tega za Slovenijo ne moremo trditi. Zenske
v Sloveniji se mnozi¢no zaposlujejo, praviloma za polni delovni ¢as Ze od
druge svetovne vojne. Dedisc¢ina socialisticnega sistema je razvejana, kako-
vostna, subvencionirana in dostopna javna mreza otroskih vrtcev, 3-mesec¢ni
materinski dopust in 9-mesecni starSevski dopust, placana v visini 100%
osebnega dohodka, ki si ga starsa lahko razdelita, moznost koris¢enja polo-
vi¢nega delovnega ¢asa do tretjega leta otrokove starosti, davéne olajsave za
otroke in univerzalni otroski dodatek. Medtem ko so se v nekaterih tranzi-
cijskih drzavah po prehodu v kapitalizem lotili omejevanja socialnih pravic
starsev (Pascall in Kwak, 2005), je Slovenija L. 2003 uvedla oc¢etovski dopust
z namenom spodbujanja enakopravnejse delitve skrbstvenega dela med
spoloma.

Kljub temu skrbstveni deficit v otroskem varstvu obstaja. V 1. 2008 je 787
javnih in 24 zasebnih vrtcev omogocilo varstvo 68% vseh otrok, vendar
manj kot tretjini otrok v prvem starostnem obdobju (www.stat.si). Temu je
po eni strani vzrok ideologija, da otrok v tako rosnih letih potrebuje nein-
stitucionalno oskrbo, ki je ¢im bolj podobna materinski, po drugi strani pa
nenaklonjenost delodajalcev bolniskim dopustom, ki so v tem starostnem
obdobiju, ¢e je otrok v institucionalnem varstvu, lahko pogosti. Delovni ¢as
javnih vrtcev, ki praviloma obratujejo od 6.30 do 17-ih, ne zadostuje potre-
bam starsev, ki delajo izven regularnega delovnega c¢asa, kar je za servisi-
ranje storitvene »24-urne druzbe« (Cox, 2006) prej pravilo kot izjema. V L.
2009 Slovenija dozivlja pomanjkanje prostih mest v vrtcih, kar je posledica
neusklajenih politik. Ob¢ine, ki so dolzne zagotavljati javne vrtce, so bile
nepripravljene na sicer predvidljivo demografsko povecano stevilo rojstev,
hkrati pa je vlada sprejela ukrep oprostitve placila vrtca za drugega vpi-
sanega otroka, kar je posledi¢no vodilo v povecan vpis. Nekatere obcine
tako starSem mesec¢no subvencionirajo varstvo otroka v visini 100 evrov
kot nadomestilo za storitev, ki je ne morejo zagotoviti. Zaradi odsotnosti
zasebnih reguliranih storitev otroskega varstva se na tak nac¢in neposredno
financira siva ekonomija otroskega varstva. L. 2007 je bila sprejeta uredba o
moznosti registracije varuhinj in varuhov otrok na domu z namenom vpliva-
nja na zmanjsevanje sive ekonomije, vendar ta oblika varstva ni subvencio-
nirana. Ker je trzna cena za starse previsoka, se e naprej odlocajo za cenejse
varstvo v polju sive ekonomije, medtem ko malostevilni registrirani varuhi
in varuhinje ostajajo brez dela. Raziskave so ze pokazale, da ukrepi neposre-
dnega financiranja skrbstvenih potreb uporabnikom brez reguliranega in
subvencioniranega uvajanja alternativnih oblik skrbstvenih storitev, spod-
bujajo sivo ekonomijo (Ungerson in Yeandle, 2007).

Kljub razsirjeni mesani ekonomiji varstvenih storitev za starejse,
Slovenija tudi na tem podrocju zaradi mocnih trendov staranja prebivalstva
dozivlja skrbstveni deficit. Ker je institucionalna oskrba starostnikov draga,
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upokojenci, zlasti zenske, pa so skupina z visokim tveganjem revsc¢ine, mora
razliko v placilu oskrbe sofinancirati ozja druzina. Ce tega ne zmore, razliko
doplacuje ob¢ina, ki pa s tem dobi pravico do deleza nepremi¢nine v lasti
starostnika. Zato se druzine pogosto odlocijo starostnika oskrbovati doma.
Zakon o socialnem varstvu sicer doloca upravi¢enost do subvencionirane
in javno organizirane pomoci na domu za oskrbo starejsega druzinskega
¢lana, vendar javni sistem pomoci na domu ni dovolj obsezen, da bi zado-
stil potrebam3. Zato je vecina starostnikov, ki potrebujejo oskrbo, odvisna
od neformalne socialne mreze, predvsem od druZine. Slednje spodbuja tudi
dikcija javnih politik, ki izpostavlja vecjo vlogo druzine pri oskrbi starejsih,
kar kaze na relokacijo skrbi za starejse in nege potrebne v zasebno sfero ter
spodbujanje razvoja komercialnih storitev (predlog Zakona o dolgotrajni
oskrbi in zavarovanju za dolgotrajno oskrbo, 2007). Komercialni socialni ser-
visi in samostojni podjetniki - socialni oskrbovalci, katerih Stevilo v zadnjih
letih narasca, so praviloma samoplacniski, zato je njihova cena visoka in
dosega 13 evrov na uro. Delavke na ¢rnem trgu svoje delo opravljajo za od 4
do 10 evrov na uro. Dostopnost oskrbe starejsih na domu je torej razredno
diferenciirana - trzne storitve ali vecji obseg pomoci, npr. live-in, ki jo nudi
delavka na ¢rnem trgu, si lahko privoscijo ekonomsko mocnejsi sloji, javni
servis za oskrbo na domu pa je dostopen ekonomsko sibkejsim slojem.
Dodatek za pomoc in postrezbo, katerega lahko pridobijo starostniki, ki ne
morejo samostojno opravljati osnovnih Zivljenjskih potreb, je pogosto vir
financiranja sive ekonomije, saj uporabnik tam za isto ceno dobi vecji obseg
oskrbe kot pri komercialnih podjetij in v javnem sistemu pomoci na domu.

Migracijski rezim

Po uradnih statistikah je med dvema milijonoma prebivalcev Slovenije
3,4 % migrantov in migrantk. Vecina jih je iz t.i. »tretjih drzav, med njimi kar
90% iz drzav nekdanje Jugoslavije, najvec iz Bosne in Hercegovine. Spolna
distribucija pokaze, da je feminizacija migracij v Sloveniji nizka - v 1. 2008 je
bilo med migranti samo 7% zensk. V vecini primerov njihova dovoljenja za
bivanje ne temeljijo na delovnih dovoljenjih, pa¢ pa na dovoljenjih za zdru-
Zevanja druzine (Pajnik in dr., 2009).

Delo priseljenih ¢istilk, varusk in negovalk v zasebnih domovih je v ura-
dnih statistikah nevidno, velja pa splosno prepricanje, da je podrocje etnici-
zirano, da ga opravljajo predvsem migrantke iz drzav nekdanje Jugoslavije
(Sadl, 2007). To je mogoce pojasniti z zgodovinskimi razlogi. Pred razpadom

3V pouvprecju je bila v proi polovici leta 2007 ena oseba zaposlena za neposredno socialno oskrbo
prienem uporabniku 16,3-krat na mesec in je pri enkratnem obisku delala povprecno 66,4 minute efektiv-
nega casa (Smolej in dr., 2008).
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Jugoslavije, v 80-ih letih prejsnjega stoletja, so na tem obmocju potekale
intenzivne ekonomske migracije. Mlada dekleta so iz manj prosperitetnih
delov Jugoslavije po zakljuceni osnovni 3oli prisla v Slovenijo iskat boljse
ekonomske in delovne pogoje, pogosto so bila rekrutirana preko lokalnih
zavodov za zaposlovanje v zaposlitve Cistilk, negovalk in streznic. Slovenija
je bila ze v 80-ih letih prejSnjega stoletja pri rekrutaciji skrbstvenih delavk v
nizje kvalificirane javne skrbstvene storitve odvisna od notranjih ekonom-
skih migracij. Ob razpadu Jugoslavije 1. 1991 je bilo v Sloveniji priblizno
10% prebivalcev iz nekdanje Jugoslavije, ki so vec¢inoma pridobili sloven-
sko drzavljanstvo. Zaradi nacionalizma, ki je bil vedno prisoten med jugo-
slovanskimi narodji, so bili ti drzavljani in drzavljanke pred, e bolj pa po raz-
padu Jugoslavije, pojmovani kot »priseljenci« in »juznjaki«. Prestrukturiranje
nacionalnih drzav na Balkanu je bilo v 90-ih letih povezano z dolgotrajnimi
vojnami in zlasti iz Bosne in Hercegovine, Srbije ter Hrvaske se je v Slovenijo
zateklo veliko druzin, vojnih beguncev in prosilcev za azil z nejasno priho-
dnostjo. Zaradi prestrukturiranja ekonomije in posledi¢ne brezposelno-
sti v Sloveniji, e bolj pa zaradi restriktivne azilne politike, ki je beguncem
omejevala legalno delo, so bile begunske druzine za svoje prezivetje skozi
daljse casovno obdobje prisiljene v delo na ¢rno. Tretji motiv za priseljeva-
nje v Slovenijo pa se je pojavil ob koncu vojne, ko so se drzave nekdanje
Jugoslavije, zlasti Bosna in Hercegovina, znasle v povojnem ekonomskem
in politicnem razsulu. Stevilna mlada dekleta iz Bosne sedaj cistijo v sloven-
skih domovih in druzinam posiljajo denar za prezivetje. Pri tem pa so »novex
migrantke v bistveno druga¢nem polozaju, kot so bile »notranje« migrantke
iz 80-ih let, ceprav prihajajo iz istih obmocij. Migrantke iz 80-ih let imajo slo-
vensko drzavljanstvo, v tem obdobju so si ustvarile druzino in dom, medtem
ko so »nove« migrantke, ki sedaj prihajajo iz t.i. »tretjih drzav«, podvrzene
omejenemu dostopu do trga dela, stanovanja in druzinskega Zivljenja.

Delovni reZim

Moznosti regulacije oz. legalizacije skrbstvenega dela na domu v Sloveniji
obstajajo v obliki samozaposlitev, osebnega dopolnilnega dela, registracije
socialnih servisov, pridobivanja koncesij za oskrbo starejsih in varovanje
otrok, registracije varuhov/varuhinj otrok na domu in pridobitve poklicne
kvalifikacije socialni oskrbovalec/oskrbovalka, ki poteka preko javnih del, v
katerih Zavod RS za zaposlovanje sofinancira zaposlitev posameznih skupin
tezko zaposljivih oseb. Opazen je trend komercializacije podrodja, saj vecina
alternativnih oblik ni subvencioniranih. Intervjuji so pokazali, da komercia-
lizacija pomeni omejen dostop do trznih skrbstvenih storitev ekonomsko
Sibkejsim slojem, hkrati pa vodi v izjemno intenzifikacijo, fleksibilizacijo in
prekarizacijo delovnih pogojev za delavke in delavce, ki so (samo)zaposleni
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v komercialnem skrbstvenem sektorju. Analizo, koliko in na kaksen nacin
obstojece moznosti legalizacije vplivajo na obseg sive ekonomije, na kako-
vost delovnih pogojev in na druzbeno enakost pri dostopu do skrbstvenih
storitev, je v Sloveniji Se potrebno narediti.

Ce povzamemo, v Sloveniji je skrb za otroke, starejse in druZine bolj
socializirana in dostopna kot v drzavah liberalnega sistema blaginje, bolje
je poskrbljeno za enakost spolov pri delitvi skrbstvenega dela in enake
moznosti Zensk na trgu dela kot v drzavah s konservativnim sistemom bla-
ginje, vendar ne doseze obsega in stopnje univerzalnosti, s katero se pona-
§ajo socialdemokratski rezimi (Esping-Andersen, 1990). Drzava oz. ob¢ine so
odgovorne zagotavljati javne skrbstvene kapacitete varstva otrok, nege sta-
rejsih in pomocdi na domu, ker pa so potrebe vedje od razpolozljivega obsega
javnih storitev, drzava spodbuja mesano ekonomijo in razvoj trznih skrbstve-
nih storitev, hkrati pa poudarja vlogo druzine. Ukrepi za zmanjsSevanje sive
ekonomije se poleg kriminalizacije dejavnosti omejujejo na moznosti samo-
zaposlovanja in podjetnistva, torej na komercializacijo. Notranje ekonomske
migracije so v 80-ih letih prejSnjega stoletja Sloveniji priskrbele stevilne skrb-
stvene delavke in delavce, zato so nizje kvalificirana fizicna dela v zasebnem
in javnem skrbstvenem sektorju kot tudi v sivi ekonomiji v precejsnji meri
etnicizirana. Obseg feminizacije migracij v Sloveniji ni primerljiv z zahodno-
in juznoevropskimi drzavami, je bistveno manjsi. V Slovenijo prihajajo veci-
noma migrantke iz drzav nekdanje Jugoslavije, torej iz t.i. tretjih drzav, ki
imajo omejen dostop do drzavljanskih pravic in legalne zaposlitve, kar jih sili
v delo v deficitarnih podrogjih, pogosto v polju sive ekonomije.

Obseg in struktura pomoci na domu v Sloveniji

Empiricna raziskava* kaze, da je kljub temu, da kar 65% anketiranih
gospodinjstev ni naklonjenih zadovoljevanju skrbstvenih potreb s placano
pomodcjo na domu, pa¢ pa bi za to raje poskrbeli v okviru druzine, v letu
2009 uporabljalo te storitve 5% gospodinjstev, od tega 81 % za ¢iscenje, 10 %
zavarstvo otrok in 23 % za oskrbo ostarelih.> Ker se vecina tega dela odvija v
polju sive ekonomije in je sankcionirano tako za delavke kot za uporabnike,
je mogoce predvideti, da je pojav Se bolj razsirjen, vendar ga kriminalizacija
potiska v nevidnost. Komercialne storitve uporablja 7 % gospodinjstev, saj je

4 Center za javnomnenjske raziskave na FDV-ju je marca 2009 izvedel telefonsko anketo na stati-

sticno reprezentativnem vzorcu 2677 gospodinjstev. V anketi smo poleg demografskih vprasanj in odnosa
gospodinjstev do placane pomoci na domu sprasevali, ali gospodinjstva uporabljajo tovrstno pomoc,
katero obliko, za katero storitev, v koliksnem obsegu, zakaj, koliko placujejo, kaksna je etnicna, starostna
in zaposlitvena struktura zaposlenih, kako so nasli delavko in kaksen je odnos med njimi.

5 Ker se nekatere storitve medsebojno kombinirajo (npr. nega ostarelih ter ciscenje), sestevek odsto-
tnih delezev presega 100 %.
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trzna cena vecini nedostopna. 21 % storitev zagotavlja javni sistem pomoci
na domu, do katerega so upravicene samo starejse osebe, kar 72 % teh stori-
tev pa se odvija v polju sive ekonomije, katere delez v zagotavljanju potreb
pomoci na domu tako bistveno presega delez javnih in komercialnih sto-
ritev. V 98,3 % tistih gospodinjstev, ki si pomoc¢ na domu priskrbijo v polju
sive ekonomije, delo opravlja zenska, ki je, kot zagotavljajo v 81,4 % gospo-
dinjstvih, slovenskega etni¢nega izvora. V 16,3% gospodinjstvih pomaga
oseba iz nekdanje Jugoslavije in medtem ko nobeno gospodinjstvo ni odgo-
vorilo, da zaposlujejo osebo iz drugih drzav, jih 2,3% ne ve, katerega etnic-
nega izvora je njihova cistilka, varuska ali negovalka. V 44,2 % gospodinj-
stev pomoc¢ na domu opravlja upokojenka, v kar 24,4 % gospodinjstev to
delo poleg redne sluzbe opravlja zaposlena oseba, v 17,4% gospodinjstev
pa placilo za skrbstveno delo predstavlja eksisten¢na sredstva brezposelni
osebi. Gre torej za druzbene skupine, ki so strukturno izpostavljene viso-
kemu tveganju revsc¢ine: upokojenke, delavke v nizkokvalificiranih poklicih
in brezposelne zenske. Ti podatki, skupaj s podatki, da frekventnost upo-
rabe storitev pomoci na domu narasc¢a z dohodki in izobrazbo, kazejo, da
je siva ekonomija skrbstvenega dela izrazito pojav razredne neenakosti.
Glavni motiv za najem pomoci na domu je v polovici gospodinjstev bolezen
v druzini, v 37,8% prezaposlenost in ze na tretjem mestu (11,8 %) sledijo
ekonomski in statusni razlogi, torej dejstvo, da so gospodinjstva dovolj pre-
mozna, da si pomoc¢ na domu lahko privoscijo. Dejavniki povecevanja sive
ekonomije skrbstvenega dela se tako kazejo kot pomanjkanje alternativnih
oblik skrbi za starejSe in nege potrebne, pomanjkanje mehanizmov usklaje-
vanja poklicnega in druzinskega zivljenja ter ekonomska razslojenost, ki pri
premoznih spodbuja povprasevanje, revne pa sili v ponudbo. V 2,5% vpra-
Sanih gospodinjstev delavka Zivi v gospodinjstvu, kjer dela, in je odgovorna
za oskrbo 24 ur na dan. To kaze, da je tudi v Sloveniji prisotna oblika nefor-
malnega placanega skrbstvenega dela, ki napeljuje na misel o novodobnem
sluzabnistvu.

Neformalne placane varuske, negovalke in Cistilke

S kvalitativno raziskavo® neformalnih placanih skrbstvenih delavk in
delavcev, katero smo diferencirali po podrocjih skrbstvenega dela, ki se

O Terenski del raziskave je potekal od januarja do aprila 2009. Opravili smo 29 polstrukturiranih
intervjujev: 10 s cistilkami, 11 z varuhi/varuskami otrok in 8 z negovalci/negovalkami starejsih oseb.
Intervjuje smo posneli in transkribirali. Raziskovalke so pisale terenske zapiske. Respondente/respondentke
smo iskali po metodah snezne kepe in sledenja povezav. Poleg demografskih podatkov smo sprasevali po
prejsnjih delovnih izkusnjah in motivih za delo, pozitivnih in negativnih izkusnjah, poteku delovnega dne,
odnosih s clani gospodinjstva, njihovem mnenju, zakaj jih gospodinjstva zaposlujejo, moznostih prezivija-
nja s tem delom, potencialni povezanosti z drugimi delavkami, socialni varnosti ter nacrtih za prihodnost.
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pojavlja v polju sive ekonomije (otrosko varstvo, nega starejsih, ¢iscenje),
smo pridobili podrobnejsi vpogled v podobnosti in razlike med podrodji.

Skrb za otroke

Medtem ko v Angliji in Spaniji ugotavljajo, da postaja vloga migrantk iz
Vzhodne Evrope in t.i. tretjih drzav v zasebnem varstvu otrok vse vecja, kar
je podprto z drzavnimi subvencijami starSem, katere so namenjene temu, da
si sami poisc¢ejo ustrezno varstvo na trgu, ki ga vse bolj potrebujejo zaradi
naras¢ajoce zaposlenosti zensk in pomanjkanja javnih kapacitet (Williams,
2008) - v Sloveniji temu za enkrat ni tako. Migrantke se na tem podrocju
praviloma ne pojavljajo, kar lahko kaze tudi na nezaupanje slovenskih
druzin do »tujk«. Delo opravljajo studentke in upokojenke, torej mlade in
starejSe Zenske slovenskega etni¢nega izvora s praviloma srednjo ali visjo
izobrazbo, ki na trgu dela bodisi $e niso ali pa niso ve¢ aktivne. Podrocje ni
popolnoma feminizirano, saj se v delo v omejenem obsegu vkljucujejo tudi
studentje in partnerji upokojenk. Vendar so fanjtje varuhi v manjsini in tezje
dobijo delo, saj druzine sledijo spolnim stereotipom o skrbstvenem delu in
raje najamejo dekle. Varuhi ¢uvajo ve¢inoma fante, in ¢e druzine od varusk
obcasno vendarle pricakujejo gospodinjenje, tega od varuhov praviloma ne
pri¢akujejo. Praviloma gre za obc¢asno popoldansko in vecerno ali redno,
8-10 urno dnevno varstvo na domu druzine ali varuske, torej so oblike dela
live-in, da bi varuska stanovala pri druzini, pri kateri dela, izjemno redke.
Ker varuske/varuhi v vecini primerov niso eksisten¢no odvisni od tega dela,
saj studentke vecinoma prezivljajo starsi, upokojenke pa dobivajo pokoj-
nino (¢eprav v posameznih primerih zelo skromno), je rekrutacija v tovrs-
tno dejavnost ali njena opustitev vec¢inoma stvar svodobodne odlocitve.
To vpliva tudi na sorazmerje odnosov moci, ki se vzpostavijo med varusko
in ¢lani druzine. Neformalne placane varuske/varuhi so sicer prilagodljivi
glede delovnega ¢asa, manj pa glede vsebine dela, saj dodatno gospodinjsko
delo praviloma zavrnejo. Drustvo Sezam, ki deluje kot platforma srecevanja
potreb druzin po varstvu in studentov po obc¢asnem delu, je namrec na tem
podrocju vzpostavilo standarde doslednega lo¢evanja varstva otrok od gos-
podinjskega dela. Nesorazmerje moci in izkoriscanje se pojavljata predvsem
v obliki nenapovedanega podaljSevanja delovnega ¢asa, odlaganja placila in
v prikriti obliki navidezne familiarnosti, ki napeljuje v brezpla¢ne usluge.

Odsotnost »globalne verige skrbi« na podro¢ju varstva otrok je mogoce
v Sloveniji pojasniti s kakovostno, dostopno in subvencionirano javno
mrezo otroskih vrtcev, z organizacijo obrokov in prostoc¢asnih aktivnosti v
Solah, z velikim Stevilom mlajsih upokojenk, ki so tradicionalno (Ze njihove
matere so opravljale delo varstva otrok na domu) pripravljene opravljati
to storitev, z medgeneracijsko solidarnostjo v druzinah in z delovanjem
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nevladnih organizacij, ki povezujejo potrebe druzin po obc¢asnem varstvu
otrok s potrebami Studentov po obc¢asnem delu. Neformalne oblike rednega
ali obc¢asnega varstva uporabljajo zlasti ekonomsko in socialno mo¢nejsi
sloji, kot je povedalo vec respondentk: »Vecinoma so to izobrazZenci,« kar po
eni strani kaze na ekonomsko omejenost dostopnosti tovrstnih storitev, po
drug strani pa na zahtevno usklajevanje poklicnega in druzinskega zivljenja
v profesionalnih zaposlitvah. Nevidno pa ostaja, kako za obcasno varstvo
otrok poskrbijo druzine, ki nimajo podpore sorodniskih socialnih mrez in
dovolj sredstev za placilo dodatnegavarstva.

Skrb za starejse

Na podrocju skrbi za starejse sta bolj kot pri varstvu otrok izpostavljena
dejavnika revsc¢ine in etni¢nosti. Delo opravljajo predvsem starejse Zenske,
upokojenke ali zaposlene, s poklicno $olo, vecina je samskih, locenih ali
vdov. To ni nakljudje, saj so starejse samske zZenske, zlasti upokojenke in
nizje kvalificirane delavke, Se posebej e so samske matere, socialna skupina
z visokim tveganjem revscine. Poleg Zensk slovenskega etni¢nega izvora je
med njimi tudi veliko priseljenk iz nekdanje Jugoslavije, ki so se v 80-ih letih
prejsnjega stoletja v Sloveniji zaposlovale kot streznice, Cistilke in negovalke
v bolnicah ter domovih za starejse obc¢ane. Danes se to odraza v etnicizira-
nosti skrbi za starejse tako v javnem sektorju, kot tudi na podrocju sive eko-
nomije, saj neformalno placano oskrbo starejsih opravljajo predvsem zZen-
ske, ki so ze bile ali pa so Se zaposlene v domovih za starejSe obc¢ane in s tem
delom nadaljujejo tudi v prostem casu. Za razliko od otroskega varstva je pri
negi starejsih, zlasti pri dementnih, nepokretnih in nege potrebnih osebah,
veliko povprasevanje po live-in oblikah dela, torej po tem, da bi negovalka
v gospodinjstvu oskrbovanca/oskrbovanke tudi zivela. Respondentke so
poudarile, da si tovrstno storitev lahko privosc¢ijo samo premozni. A kljub
temu je alternativa, to je namestitev v dom starejsih obc¢anov, ¢e je sploh
dostopna, Se drazja, storitev pa manj prilagojena individualnim potrebam.
Oskrba starejsih predstavlja pere¢ problem za druzine, kar vpliva na stopnjo
sorazmerja moci v odnosih med negovalko in ¢lani gospodinjstva. Vecja ko
je odvisnost druzine od negovalke, vec¢jo avtonomijo ima delavka. Kot je
povedala live-in respondentka.

Ce hisa ni prevelika, sama Cistim prostore, ki so v uporabi. Velike
hise z velikimi stopnisci in vec nadstropji z veliko sobami pa je prevec,
tega ne cistim, in to tudi povem. [...] Vcasih te hocejo ponizati v pomoc-
nico, cistilko. Ena gospa me je hotela ponizZevati, pa sem jo potem prepri-
Cala, da nisem cistilka, ampak negovalka. In da rabi mene ona, ne jaz
nje.
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Na opolnomocenje te live-in respondentke vpliva tudi dejstvo, da ima
slovensko drzavljanstvo, redne dohodke v obliki pokojnine in lastno hiso,
kamor se vraca v treh prostih dneh, ki jih ima na mesec. To so pomembne
distinkcije med »lokalnimi« in »globalnimi /ive-in« delavkami, o katerih poro-
¢ajo evropske raziskave (Anderson, 2000).

Med ¢lani/cami gospodinjstva in delavko pa se kljub temu, da je delavka
slovenskega etni¢negaizvora, vzpostavljajo odnosi»drugosti«. Respondentka
je omenila vzvisenost strank iz Ljubljane: »Ljubljancanke se nasploh vedejo,
kot da so nekaj vec. Kot da smo mi drugi iz Sibirije! Mi v Ljubljani in vi tam
gorl« To nakazuje, da ni potrebno, da je delavka migrantka ali obarvana, da
jo stranka oznaci kot »drugog, pac pa odnos »drugostic, ki je tako znacilen za
to podrocje dela, lahko izhaja tudi iz razredne, regionalne ali katere druge
druzbene pripadnosti. Odnosi »drugosti« in, na drugem polu, odnosi kvazi
familiarnosti so v povezavi z druzbeno neenakostjo. »Drugost« druzbeno
distanco med ¢lani/cami gospodinjstva in delavko, ki je pripusc¢ena v inti-
mno sfero skrbi, poudarja, kar omogoca eksploatacijo. Kvazi familiarnost,
ki tudi omogoca izkoriscanje, pa je strategija, ki poskusa druzbeno distanco
»udomaciti«, da bi s tem ublazila nelagodje obeh strani, ki se poraja tako
zaradi druzbene neenakosti kot zaradi intimnosti.

Emocionalno delo pri skrbi za starejse se bistveno razlikuje od emocio-
nalnega dela varusk, ki so porocale, da jih delo z otroki »napolni z energijo«.
Respondentka, ki neguje starejse, je povedala.

Verjeli ali ne, jaz ko pridem domov, oni vzamejo mojo moc, mojo ener-
gijo porabijo. [...] Jaz hocem, da ta clovek vidi, da pridem k njemu zato,
da mu pomagam, da ga dvignem gor, ne da ga tlacim dol.

Negovalke se vsakodnevno soocajo s ¢lovesko nemocjo, nebogljenostjo,
izgubo dostojanstva in nenazadnje z minljivostjo, ki spremlja staranje, odvi-
snost in umiranje. Zaradi individualizacije tega dela, ki je zaprto v zasebno
sfero in atomizirano, saj delavke med seboj niso povezane in nimajo lastne
organizacije, teh obc¢utkov ne morejo amortizirati.

Delo oskrbe starejsih v polju sive ekonomije ni povsem feminizirano,
vendar so, tako kot pri otroskem varstvu, moski v manjsini in po njihovih
storitvah je manjse povprasevanje. Moski so vec¢inoma medicinski tehniki, ki
opravljajo intimno nego pri nepokretnih osebah. Predvsem moski respon-
denti so izrazili obcutek neznosne odgovornost in vezanosti, ki jo obcutijo
pri svojem neformalnem delu, saj je oseba, ki ji nudijo oskrbo, popolnoma
odvisna od njih. Respondent je povedal: »Ja, mas recimo stranko, ko si vezan,
al je to sobota, al nedelja, al je praznik. In ti ne mores nikamor it, moras najt
zamenjavo. [...] Al ti znas cloveka pustit zjutri lacnega pa v posteljiz« Drugi
respondent pa pravi.
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Sem Sel zvecer domov in zaspal za dve uri, potem pa so me klicali ob
dveh ponoci, da je ocetu slabo ali pa da je padel. [...] Prej sem delal od
7-ih zjutraj, za vikende, pa do polnoci, do enih zjutraj.

Individualizirano delo na podro¢ju oskrbe starejsih, tudi v formalizirani
obliki samozaposlitve, nalaga negovalki/negovalcu veliko breme odgovor-
nosti, razpolozljivosti in intenzivnosti dela ter vodi v zacaran krog neneh-
nega dela, ki ga popolna odvisnost strank od oskrbovalca Se intenzivira.

Izpostaviti velja, da stranke in negovalke poleg ustnega izrocila povezu-
jejo tudi javne sluzbe: od domov za starejse obc¢ane, do centrov za socialno
delo, patronaznih sluzb ter javnih servisov za pomoc¢ na domu, ki vseh
potreb ne morejo zadovoljiti, zato starostnika napotijo na konkretno osebo,
ki deluje v polju sive ekonomije. Kljub preganjanju sive ekonomije gre torej
za tiho toleriranje tovrstnega dela s strani drzave, ki je delno rezultat nemoci
pri zagotavljanju javnih kapacitet pomoc¢i na domu, delno pa gre za vzdrze-
vanje statusa quo, saj je tovrstna oskrba starostnikov za drzavo cenejsa kot
financiranje in vzpostavljanje alternativnih, dostopnih, kakovostnih in regu-
liranih oblik pomoci na domu.

Skrb za gospodinjstvo

Ce za varstvo otrok in oskrbo starejsih ni znacilna popolna feminizira-
nost dela, prevlada migrantk, nesorazmerje moci in prisilna rekrutacija, pa
je na podordju ¢is¢enja drugace. Vecina zensk, ki ¢istijo v zasebnih domo-
vih slovenskih druzin, so migrantke iz nekdanjih drzav Jugoslavije, zlasti iz
Bosne in Hercegovine. To delo opravljajo izklju¢no Zenske, prevladujejo
tiste srednjih let in starejSe, razvezane in samske, z nedokoncano ali zaklju-
¢eno OS, manj jih je s poklicno izobrazbo. Nekaj respondentk je povedalo,
da v njihovi druzini to delo opravlja Ze tretja generacija: medtem ko so one
pomagale svojim materam, zdaj njim pomagajo h¢erke. Med njimi je veliko
brezposelnih oseb, invalidskih upokojenk ter zaposlenih v fizi¢no napor-
nih in slabo placanih zaposlitvah, kot so ¢is¢enje, strezba, nega, proizvodno
delo, tudi trgovina. Cis¢enje kot najbolj neregulirano, neugledno in fizi¢no
intenzivno delo je torej tisto podrocje neformalnega placanega skrbstve-
nega dela, ki ga v celoti zaznamuje sovpadanje »druge« etni¢nosti, zenskega
spola in ekonomske revscine, ki se v veliki meri prenasa medgeneracijsko.
Fizi¢no in slabo placano delo ¢is¢enja, nege in strezbe v javnem in komerci-
alnem sektorju v Sloveniji je bilo Ze od 80-ih let dalje etni¢no strukturirano
z rekrutacijo nizjekvalificiranih notranjih migrantk, hkrati pa so tovrstne
zaposlitve tako podcenjene, da ustvarjajo zaposlene revne.

Ce sta varstvo otrok in oskrba starejsih do neke mere precipirana kot
pomembno, potrebno in kvalificirano delo, pa je cis¢enje druzbeno
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konstruirano kot neugledno delo, ki ga gospodinjstva najemajo bolj kot
zaradi potrebe zaradi udobja, Zivljenjskega stila in kot statusni simbol, kar je
ena od delavk poimenovala »statusne stranke«. Taka pozicioniranost ¢isce-
nja in eksisten¢na odvisnost delavk od neformalnega zasluzka se odraza tudi
v nesorazmerju moc¢i med delavko in ¢lani/cami gospodinjstva, ki se kaze v
poniZevanjih’, nacionalizmih®, nizkem placilu? in prevelikem obsegu dela'®.
Ce varuske in negovalke ne pripadajo nujno ekonomsko $ibkim druzbenim
razredom, pa je razredna struktura podrocja ¢is¢enja nedvoumna - stranke
pripadajo premoznim, delavke pa revnim slojem in delajo za prezivetje.
Medtem ko imajo neformalne varuske in negovalke, ¢eprav delajo v zaseb-
nih domovih, vseeno nekaksno institucionalno zaledje v obliki javnih sluzb,
nevladnih organizacij, profesionalnih standardov ipd., kar jim omogoca
opolnomocenje, so cistilke povsem prepusc¢ene same sebi. Njihovo opolno-
mocenje pa Se slabijo komercialni ¢istilni servisi, ki so edina regulirana alter-
nativa ¢rnemu trgu, ki pa stisko zensk, zlasti migrantk, velikokrat izkoriscajo,
tako da jih zaposlujejo nelegalno, ne placujejo jim socialnih prispevkov,
migrantkam ne uredijo delovnih viz, ne placujejo njihovega opravljenega
dela ipd.

Ce varuske in negovalke vec¢inoma ne delajo za preZivetje, so cistilke od
neformalnega placanega c¢is¢enja eksistenc¢no odvisne. Nekatere zenske iz
fizi¢no intenzivnih in slabo plac¢anih zaposlitev so se zgodaj invalidsko upo-
kojile, ker so ob tezkem fizicnem delu, dolgih delovnikih in soc¢asni skrbi
za lastno druzino zbolele in tovrstnega dela niso mogle ve¢ opravljati. Te
imajo zelo nizke pokojnine. Kot pravi respondentka: »Imam zelo majhno
pokojnino od katere nisem mogla zivet. Danes imam pokojnine 350 evrov.«
Zenske, ki so $e zaposlene kot istilke, streZnice in proizvodne delavke, pra-
vijo, da premalo zasluZijo, kar ob dejstvu, da gre ve¢inoma za samske Zenske,
ki morajo sebe in svoje ze odrasle, vendar Se ne samostojne otroke prezi-
vljati same, ni presenetljivo. Nekaterim dolgotrajno brezposelnim Zenskam
se vztrajanje na ¢rnem trgu ¢is¢enja zdi boljsa alternativa redni zaposlitvi.
Kot pravi respondentka: »Delala sem v S., v menzi v kuhinji, pa bi dobila
400 evrov za 10 ur na dan, pa bi bila cisto unicena, zato sem prenehala, saj
moram biti tudi kaj z otroki.« Podrocja nizkokvalificiranih storitvenih del,
ki so fizi¢no naporna in slabo placana, tako strukturno ustvarjajo ponudbo

7 XPripravila mi je krpico in mi rekla naj grem na kolena. Pa sem ji rekla, da so pametni ljudje izu-

mili pripomocke, ki olajsajo ciscenje, ce ne grem sebi na kolena, tudi njej ne bom sla.«

8 YMoram reci, da so Slovenci zelo zaprti, ne marajo nas Bosancev, takoj ko zvejo, da si iz Bosne, te
nocejo.«

9 »Imam tudi izkusnjo, ko je gospa vedno zelo tezko dala denar od sebe, jaz pa sem ji pospravila in
uredila celo hiso!«

10 »Ona me je rabila za 3 ure, imela je pa ogromno stanovanje, ki se ga nikakor ne more pospravit
niti v 4 urah. Poleg tega, da sem ji morala Se zlikati cel kup perila in vse to je Zelela, da opravim v treh

urah.«
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neformalnega c¢iscenja zasebnih domov premoznih druzin. Nekdanja pro-
dajalka, ki je delala deljen delovni Cas, pravi: »Zacela sem Cistit zaradi tega,
ker mi je sluzba predstavijala breme, ker nisem mogla biti z otrokom.« Ce se
morajo transnacionalne migrantke, ki pridejo v zasebne domove bogatih
drzav zaradi skrbstvenega dela povsem odpovedati prezivljanju ¢asa s svo-
jimi otroki, pa lokalnim delavkam to delo pogosto omogoca, da sploh lahko
kaj ¢asa prezivijo s svojimi otroki.

Medtem ko vecina zensk iz omenjenih skupin pripada prvi ali drugi
generaciji notranjih migrantk iz 80-ih let, pa se na podrocju ¢is¢enja poja-
vljajo tudi mlada dekleta, »nove« migrantke, zlasti iz Bosne in Hercegovine,
kar Slovenijo umesca na zemljevid »globalne verige skrbi«. Vzor¢en primer
je zgodba 26-letne respondentke, ki je prisla iz Bosne v Slovenijo 1. 2006 in
je z delovnim dovoljenjem, ki ji ga je uredil delodajalec, v popoldanskem
¢asu zaposlena v Cistilnem servisu, dopoldne pa »na ¢rno« Cisti v slovenskih
privatnih domovih, da bi prezivela sebe in svojim ostarelim starsem v Bosni
posiljala denar za draga zdravila.

Sklep

Struktura skrbstvene sive ekonomije v Sloveniji kaze, da za razliko od ste-
vilnih evropskih drzav pri varstvu otrok in v precej$njem obsegu pri oskrbi
starejsih v Sloveniji prevladujejo »lokalne verige skrbi«. Pokaze tudi neka-
tere znacilnosti, po katerih se »lokalne verige skrbi« razlikujejo od »globalnih
verig skrbi«. Te so: precejsnja vklju¢enost domacink in manjsa prisotnost
migrantk, prevladujoc¢ live-out nacin dela, delo se izvaja za dodaten zasluzek
in ne za osnovno prezivetje, ob¢asna narava dela, vklju¢evanje moskih v skrb-
stveno delo, precejsnja stopnja opolnomocenja delavk, zaledje ter pomo¢
javnih sluzb pri rekrutaciji ipd. Gre za strategijo dopolnjevanja premajhnega
dohodka, ki izhaja bodisi iz studentskega statusa, statusa brezposelnosti,
invalidnosti, enostarsevske druzine, prenizke pokojnine ali place. Slednje,
tako prenizke pokojnine kot place, v precejsnji meri izhaja ravno iz skrb-
stvenih poklicev: ¢istilke, negovalke, streznice. »Globalna veriga skrbi« seze
v slovenske zasebne domove predvsem na podrocju ¢is¢enja, kjer »novimc
migrantkam in njihovim druzinam, zlasti iz Bosne in Hercegovine, ki zaradi
zgodovinskih in politi¢nih vezi med drzavama prihajajo v Slovenijo v upa-
nju na vec¢je moznosti dela in zasluzka, ki jih je vecletna vojna na obmocju
nekdanje Jugoslavije omejila, skrbstveno delo v slovenskih gospodinjstvih
predstavlja prezivitveno strategijo.

Intervjuji z neformalnimi placanimi varuskami, negovalkami in ¢istilkami,
ki na marginah druzbe, obrobju ekonomije in mejah legalnosti opravljajo
reproduktivno delo v slovenskih druzinah, ki ga te same ne zmorejo opra-
viti, javni, komercialni in nevladni sektor pa jim ne nudi zadostne podpore,
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pokazejo, da obstajajo pomembne razlike med tremi razlicnimi podrodji
neformalnega placanega skrbstvenega dela v tocki intersekcije spola, etnic-
nosti in razreda. Varstvo otrok je etnicizirano tako, da v njem prevladujejo
varuske slovenskega etni¢nega izvora, in da migrantke v to cenjeno podro-
¢je neformalnega skrbstvenega dela niso pripuscene. Oskrba starejsih je
precej etnicizirana z notranjimi migrantkami iz ¢asov nekdanje Jugoslavije,
»nove« migrantke pa na tem podrodju, ki velja za odgovorno in zahteva
usposobljenost, ne dobijo dela. V najbolj neuglednem, fizi¢no intenzivnem,
najmanj kvalificiranem in reguliranem podrocju ¢is¢enja pa je sovpadanje
zenskega spola, »druge etnni¢nosti« in ekonomske revscine prevladujoce
tudi v Sloveniji.

Ce koncept »globalne verige skrbi« izpostavi globalno politicno in eko-
nomsko strukturo, ki doloc¢a segregiranost neformalnega placanega skrb-
stvenega dela po dimenzijah etni¢nosti/rase, spolu in drzavljanskem sta-
tusu, pa »lokalne verige skrbi« naredijo vidno povezavo med skrbstvenim
delom in lokalnimi neenakostmi po spolu in razredu. Nekatere druzbene
skupine (npr. Studentje in upokojenke) se sicer ne odlocajo za tovrstno delo
zaradi revsc¢ine, pac pa jim skrbstveno delo predstavlja dodaten zasluzek
ob tem, da daje njihovemu Zivljenju posebno kakovost. Situacija je povsem
drugac¢na za brezposelne, revne zaposlene, samske matere, upokojenke, ki
zivijo v revscini, in migrantke. Njim neformalno skrbstveno delo (predvsem
pomoc starejsim in ¢is¢enje) pomeni prezivitveno strategijo, spopadanje z
revscino in eksistencni zasluzek. Zaskrbljujoce je, da mnoge zZenske, ki pre-
jemajo prenizko pokojnino in prenizko placo, prihajajo ravno iz javnega
skrbstvenega sektorja, kjer delajo ali so delale kot ¢istilke, negovalke in strez-
nice. Tako se tudi formalni komercialni in javni skrbstveni sektor kaze kot
podrodje eksploatacije feminiziranega in etniciziranega skrbstvenega dela,
kar je legitimizirano s socialnimi politikami in kolektivnimi pogodbami. To
pa odpira vprasanje o tesni povezanosti med skrbstvenim delom, tako for-
malnim kot neformalnim, in po spolu in etni¢nosti, strukturirani ekonomski
Sibkosti in socialni izklju¢enosti.
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