Postnina placana pri posti 1102 Ljubljana | letnik LXIII | 13,90 € st. 6 | 2018

Delo invarnost 63 et

Strokovna revija za varnost in zdravje pri delu ter varstvo pred pozarom neprekinjenega izhajanja

s ] F ot
sl

Spren.'fembe v delovnem okolju in zdr




Zavod za
varstvo

i pri delu

| .
. Smo ustanova z vec kot

polstoletno tradicijo.

Ves ¢as smo nacrtno vlagali
VvV znanje, razvoj in sodobne

tehnologije. Tako danes - edini v
Sloveniji - nudimo celovito paleto

storitev s podrocij medicine dela,
medicine Sporta, varnosti in zdravja pri
delu ter zagotavljanja zdravega okolja.
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B Uvodnik

za nami je na vseh podrogjih uspedno leto. Gospodarska
gibanja v Sloveniji so bila v letu 2018 spodbudna, belezili
smo gospodarsko rast, ki se je odrazala tudi v rasti
zaposlenosti v vecini dejavnosti. Stevilo brezposelnih

se je zmanjsalo, na trgu dela se Ze kaze pomanjkanje
razpoloZljive delovne sile in Umar napoveduje, da se

bo nadaljevanje rasti zaposlenosti zaradi pomanjkanja
delavcev umirilo, s tem pa se bo umirjala tudi gospodarska
rast. V takih razmerah je ¢as, da se tudi stroka varnosti in
zdravja pri delu aktivno vkljuci v trende rasti ter pomaga pri
zagotavljanju zdrave, u¢inkovite in motivirane delovne sile.

Po podatkih mednarodne raziskave iz leta 2017 se v svetu
zgodi kar 2,78 milijonov smrti v povezavi z delom letno,
kar pomeni 7.500 oseb dnevno. Od tega jih 1.000 umre
zaradi poskodb pri delu in 6.500 zaradi poklicnih bolezni.
Poleg tega vsako leto belezijo Se 374 milijonov poskodb
ali bolezni, ki imajo za posledico dolgotrajno bolnisko
odsotnost. Podatki kazejo, da je bilo leta 2014 v Evropi
4.079 nezgod, katerih posledica je bila smrt delavca, in
1.921.644 nezgod, ki niso bile smrtne, so pa zahtevale
bolnisko odsotnost. Stevilo iz leta v leto naras¢a.

S temi trendi sovpada tudi izdaja dolgo pri¢akovanega
mednarodnega standarda za varnost in zdravje pri
delu ISO 45001: 2018, ki je lahko ucinkovita pomoc pri
boljsi organiziranosti varnosti pri delu ter posledi¢no
zagotavljanju zdravih in varnih delovnih razmer.

Zgornji podatki v povezavi s pomanjkanjem delovne sile
pomenijo velik izziv za stroko varnosti in zdravja pri delu v
letu 2019.

V imenu vseh sodelavcev revije Delo in varnost zelim vam
in vasim bliznjim varno in zdravo leto 2019! H

deloinvarnost@zvd.si

dreduw Wuanwa 019/

dr. Maja Metelko,

odgovorna urednica




V kriticni situaciji je pomembno, da hitro ukrepa nekdo,
Ki je za to profesionalno usposobljen. Varnostniki Sintala
so zadrzali Ze vec kot 1000 vlomilcev, uspesno ukrepali
ob stevilnih pozarih in preprecili na tisoce kraj.

Vasa varnost je nasa skrb.



V zaostrenih pogojih dela, kjer so
prisotni vrocina, vibracije, mocan
hrup, kjer se od delavca zahteva
fizicno naporno delo, ponavljanje
enakih hitrih, monotonih gibov,
mora biti predpisan taksen nacin
dela, ki izklju¢uje kakrsen koli
nekontroliran poseg v obmocje
delovanja stroja. Organizacija dela
mora upostevati visoko verjetnost
nekontroliranega giba zaradi
pomanjkanja koncentracije.

(Vec na strani )

Temperatura zraka v delovnih
prostorih je eden od dejavnikoy,

ki jih mora delodajalec z vidika
zagotavljanja varnosti in zdravja
delavcev upostevati tako pri
nacrtovanju, oblikovanju in
opremljanju delovnih mest kot tudi
pri njihovem vzdrzevaniju.

(Vec na strani )
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Center za
fizikalne
meritve.

Je vasa
okolica
oneshazena?

V Centru za fizikalne meritve
ugotavljamo vire onesnazenja ter
njihov vpliv na okolje, prebivalstvo in
zaposlene.

Med drugim kot pooblasceni izvedenci
varstva pred sevanji in medicinske fizike
pregledujemo vire ionizirajocega sevanja,
merimo mesecne doze sevanja, ki jih
prejmejo delavci pri svojem delu v obmocju
virov sevanja, in ocenjujemo sevalno
obremenjenost prebivalstva zaradi dejavnosti
z viri sevanja. Tako preiskujemo vzorce hrane,
zemlje, padavin, vode, zraka in sedimentov.

V okviru Centra za fizikalne meritve delujejo
laboratoriji za:
* dozimetrijo
» merjenje specifi¢nih aktivnosti radionuklidov
« fizikalne meritve in
» ekologijo in toksikologijo
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Kaj se lahko nau¢imo iz nezgod |

Kje se skriva nevarnost?

Dve nezgodi, ki sta se zgodili pri ¢is¢enju, kaZeta razlicne nevarnosti, ki lahko vodijo do tezkih poskodb.

Avtorica: Alenka Tschischka, BG BAU
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NEZGODA ST. 1: CE SE NA LESTVI NAGNETE PREVEC NAZA)J

Dva cistilca oken sta morala ocistiti stekleno fasado samostojne
stanovanjske hise z vrtom. Dogovorjeni ¢as ciscenja za povrsino
Sirine Sest metrov in viSine sedem metrov je znasal dve uri. Visje
leZzeCe predele naj bi dosegla s pomoc¢jo dvodelne raztegljive
lestve. Cistilca sta delala izmenjaje, vsak od nijiju je bil na lestvi
najvec eno uro. Delavec z dolgoletnimi izkusnjami je bil zadolzen
tudi za nadzor del. S tem je zagotavljal, da je bila lestev ves cas
zavarovana pred zdrsom. Ko se je njegov sodelavec povzpel na
lestev, da bi ocistil trikotno okno v slemenskem celu na visini ve¢
kot 5 metrov, se je nagnil prevec v stran. Z eno nogo je Se stal na
letvici lestve, podplat njegovih zascitnih Cevljev pa je bil vlazen,
zato je izgubil ravnotezje in zdrsnil. Padel je ve¢ kot 5 m globoko
na tlakovano pot. Diagnoza v bolnisnici: zdrobljena peta.

Lestev ni varno delovno mesto. Okna, zlasti slemenska okna, bi
lahko s palicastim sistemom za ciScenje varno ocistil kar s tal.

NEZGODA ST. 2: NEZGODA Z BLOKOM NOZEV

Postopki ¢iScenja v klavnicah so popolnoma
usklajeni. Po izteku popoldanske izmene tehniki
najprej odstranijo blok noZev za odstranjevanje
koze, ga polozijo v transportno Skatlo, da lahko
naslednje jutro pred jutranjo izmeno vgradijo nov
komplet nozev. Tako je obmocje pripravljeno za
nocno ciscenje.

Cis¢enje poteka pono¢i in se konéa pravocasno.
Preddelavec je z namenom izvedbe konénega
pregleda vstopil v obmocje razstavljenega stroja
in Zelel iz upravljalnega zaslona odstraniti folijo za
zascito pred brizgajoco vodo. Pri tem je stopil na
navzgor obrnjen komplet nozev in utrpel ureznine
misic in kit na nogi.

Jasni postopki skrbijo za to, da so delovna
mesta industrijskih cistilcev varnejsa. Stalno
opominjanje pomaga vsem udelezencem pri
tem, da jih upostevajo. Pomaga tudi to, da so vsi
pozorni, da opozorijo pristojne na nevarnosti in
dela izvajajo le tam, kjer je to varno. ll
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Svetloba:

Novice

vec, kot je vidno

vetloba vpliva na ¢lovesko
S biolosko uro in vrsto fizioloskih
procesov. Delavnica, ki jo je KAN
organiziral v zacetku leta 2018 o
taksnih nevidnih ucinkih svetlobe,
je bila namenjena spodbujanju
izmenjave informacij med vsemi
vpletenimi stranmi. Njen cilj
je bil prispevati k oblikovanju
strategije za prihodnje raziskave,

standardizacijo in regulacijo.

KAN Brief
objavljeno z dovoljenjem

Poleg tega, da omogocata vid, imata
dnevna in umetna svetloba tudi
nevidne ucinke na ¢loveka. Eden

od teh ucinkov je sinhronizacija
¢loveskega bioloskega ritma z
dnevnim/no¢nim ritmom. Po drugi
strani pa ¢loveska bioloska ura
usklajuje vrsto notranjih ritmov, kot
so ritem spanja/budnosti, ¢as, ko smo
Se posebej aktivni, ter koncentracijo
hormonov in encimov v nasih telesih.

Svetloba ima tudi u¢inek na vsako
delovno mesto. Kjer dnevne svetlobe
ni zadosti, jo mora dopolniti umetna
osvetlitev. V nekaterih primerih ima
lahko svetloba tudi nenamerne vplive.

Svetloba, ki je obogatena z modro
komponento, ima na primer lahko
zjutraj stimulativni u¢inek in stabilizira
¢lovesko biolosko uro; v vecernih
urah pa lahko ista svetloba potegne
telo iz ritma. Sistemi razsvetljave, ki
se v zadnjem ¢asu pojavljajo na trgu,
lahko namerno sprozajo nevidne
ucinke s tem, da spreminjajo barvno
temperaturo svetlobe glede na

¢as dneva.

8 | Deloin varnost

PRITISKI ZA UKREPANJE

Organizacije za varnost in zdravje

pri delu so pod vedno ve¢jem
pritiskom, da morajo ukrepati na tem
podrodju saj nevidni ucinki svetlobe
vse bolj prihajajo v ospredje, mediji
pa to vprasanje vedno pogosteje
obravnavajo. Med gradnjo novih
stavb in obnavljanjem starejsih
objektov se ucinki upostevajo zZe pri
nacrtovanju osvetlitve pa tudi kasneje
pri namestitvi teh novih vrst sistemov
osvetlitve. Vendar pa je Se vedno
nejasno, kako naj se delodajalci in
zaposleni spopadajo s temi 3e zelo
neraziskanimi ucinki svetlobe.

NAPREDEK JE ZE DOSEZEN

Pred prvo delavnico KAN, ki je
potekala septembra leta 2016 v
Arnsbergu, so Stevilne zainteresirane
strani, kot so proizvajalci, nacrtovalci,
raziskovalci, delodajalci, zaposleni
ter tudi organi za varnost in

zdravje pri delu na tem podrog¢ju
delovali v glavnem nepovezano.
Delavnica je takrat spodbudila
odprto komunikacijo med strankami
in razdirila njihova obzorja. Na
naslednjem srecanju, v januarju

letos pa je KAN na interdisciplinarni
delavnici medsebojno povezal okoli
40 strokovnjakov. Pokazalo se je, da se
je od prve delavnice veliko dogajalo
na podrogjih, o katerih so potem
udelezenci razpravljali. Potekale so
Stevilne raziskovalne dejavnosti, kot
so:

»

4

Studija Instituta za preventivo in
medicino dela DGUV (IPA) glede
izpostavljenosti medicinskih sester
modri svetlobi;

P

¥

raziskava literature o ugotovitvah, ki
so pomembne za varnost in zdravje
pri delu;

P

¥

razli¢ni projekti Nemskega
zveznega instituta za varnost in

zdravje pri delu (BAUA) in tudi

» podelitev Nobelove nagrade
za medicino za kromobioloske
raziskave, ki je v povezavi s to
tematiko.

Na podro¢ju regulacije DGUV Lighting
subcommittee dela na informativni
publikaciji DGUV, katere priprava ze
poteka. Poleg informacij o nevidnih
ucinkih svetlobe naj bi ta publikacija
vsebovala tudi nasvete za podjetja.
Organi za standarde, zlasti na
evropski ravni, trenutno obravnavajo
koli¢insko opredelitev nevidnih
ucinkov svetlobe. Sedanje stanje
znanstvenega napredka pa zbirajo
organi za standarde na mednarodni
ravni.
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VELIKO JE SE DELA

UdelezZenci so razpravljali o moznem
nadaljnjem poteku aktivnosti in
izrazili naslednje svoje zelje in
usmeritve za prihodnja leta.

» Vel znanstvenih Studij, izvedenih v
realnih delovnih pogojih (Studije na
terenu).

Zagotoviti strokovno vzdrzevanje
sistemov osvetlitve, da bodo
dolgoro¢no zagotovljeni njihovi
nacrtovani ucinki.

Pri nacrtovanju elektri¢nih sistemov
osvetlitev ne sme biti sekundarnega
pomena, temvec jo je treba
strokovno nacrtovati.

Novice

» Svetlobna telesa morajo biti

opremljena z informacijami za
uporabo, ki opisujejo mozne koristi
in tveganja.

Obstojece predpise je potrebno
pregledati glede vprasanja, kje ti
predpisi vplivajo na vidike nevidnih
ucinkov svetlobe in kje bi bilo
koristno, da bi se predpise razsirilo
na podlagi ugotovitev raziskav
¢loveskih dejavnikov.

UdeleZenci delavnice so se

strinjali, da bodo med seboj
nadaljevali dialog. Nacrti so, da
delovne skupine nadaljujejo

s pojasnjevanjem neresenih
vprasanj v zvezi z nevidnimi ucinki
svetlobe in pregledujejo morebitne
prilagoditve predpisov. l
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Digitalizacija sovpada s hitrim

in varnost

11



gencija EU-OSHA v novem
Aporoc”:ilu objavlja ugotovitve
vecjega dvoletnega projekta
za predvidevanje ucinkov
digitalizacije na varnost in zdravje
pri delu v EU. Kon¢ni rezultati
tega projekta za predvidevanje
poudarjajo razvoj tehnologij,
ki temeljijo na IKT, morebitni
ucinek teh tehnologij na naravo
in organizacijo dela ter izzive in
priloZznosti za varnost in zdravje pri

delu, ki jih lahko prinesejo.

Avtor:
EU-Osha, urednistvo

Povecano spremljanje delavcevy,
stalna razpolozZljivost, pogostejse
spremembe zaposlitve in upravljanje
dela s pomocjo algoritmov lahko

pri delavcih povecajo raven stresa.
Povecana ergonomska tveganja, ki
jih povzrocajo vmesniki ¢lovek-stroj
in razmah spletnega, mobilnega dela,
so prav tako opredeljena kot verjetne
posledice povecane digitalizacije na
delovnem mestu.

Digitalizacija in pojav novih
tehnologij vplivata na naravo
delovnih mest in nalog, sektorje in
panoge, v katerih bodo delali ljudje,
ter celo na njihovo dojemanje dela.
Trendi nakazujejo, da bodo do leta
2025 tehnologije, ki temeljijo na
informacijskih in komunikacijskih
tehnologijah, spremenile opremo,
orodja in sisteme, ki se uporabljajo
za organiziranje, upravljanje in
zagotavljanje izdelkov, storitev in
znanja. Porocilo - Predvidevanje
novih in nastajajocih tveganj na
podrodju varnosti in zdravja pri delu,
povezanih z digitalizacijo do leta

12 | Deloin varnost

Aktualno

2025 - proucuje morebitne vplive
digitalizacije: sodelovalno robotiko,
umetno inteligenco, internet stvari,
avtonomna vozila, bioniko, virtualno
in razsirjeno resni¢nost, nosljivo
tehnologijo, obseZne podatke, 3D- in
4D-tiskanje ter spletne platforme.

V ta namen so bili izdelani stirje
scenariji delovnega Zivljenja leta 2025,
ki upostevajo druzbeni, tehnoloski,
gospodarski, okoljski in politi¢ni okvir.
Ti scenariji obravnavajo morebitne
razlike v odnosu vlad in javnosti do
digitalnega razvoja. Proucujejo tudi
raven gospodarske rasti in uporabe
novih tehnologij v naslednjih nekaj
letih. Raziskujejo se Stevilni morebitni
ucinki, ki bi jih razvoj digitalnih
tehnologij lahko imel na varnost in
zdravje pri delu, da bi spodbudili
informirano razpravo o tem, kako

bi premisljeno nacrtovanje in
oblikovanje politike lahko oblikovala
prihodnost varnosti in zdravja pri
delu v digitalnem svetu. Scenariji
(Razvoj, Preoblikovanje, Izkoris¢anje
in Drobljenje) zdruzujejo strokovne
informacije, pridobljene s pregledom
literature, telefonskimi razgovori,
spletnimi raziskavami in delavnicami.

Scenarij o razvoju na primer
predpostavlja, da bosta gospodarska
rast in Sirjenje uporabe novih
tehnologij pocasna ter da se bo
vlada moc¢no osredotocala na pravice
delavcey, socialno varnost, zdravje

in izobrazevanje. V tem scenariju so
tveganja za varnost in zdravje pri delu
in ukrepi za njihovo preprecevanje
morda bolj znani kot v drugih, saj se
nove tehnologije ne sprejemajo hitro,
vendar pa nekatere od teh tehnologij
morda niso dobro vzdrzevane zaradi
omejenih financnih sredstev podjetij.

Izzivi in priloZnosti za varnost in
zdravje pri delu se proucujejo za

vsak scenarij posebej, vendar so
opredeljene tudi teZave, ki so skupne
vsem Stirim scenarijem. Pri¢akovani so

nekateri pozitivni rezultati: na primer,
ljudje bodo po zaslugi robotike in
avtomatizacije manj pogosteje delali
v tradicionalno nevarnem okolju.

Vendar pa bodo psihosocialni in
organizacijski dejavniki verjetno
postali pomembnejsi zaradi
sprememb, ki jih bo izzvalo
digitalizirano delo, kot so na primer
povecano spremljanje delavcey,
predpostavka o stalni razpoloZljivosti,
pogostejse spremembe zaposlitve
ter upravljanje dela in delavcev s
pomocjo algoritmov. Vse to lahko
pri delavcih poveca stres. Povecana
ergonomska tveganja, ki jih
povzrocajo vmesniki ¢lovek-stroj in
rast spletnega, mobilnega dela, ter



povecano tveganje za kibernetsko
varnost so prav tako opredeljena
kot verjetne posledice povecane
digitalizacije na delovhem mestu.

Digitalne tehnologije omogocajo tudi
nove oblike zaposlitvenega statusa,
tako da se vse vegje Stevilo delavcev
(upraviceno ali neupravi¢eno) steje
kot samozaposlene, pri ¢emer bi ti
delavci lahko izpadli iz obstojece
uredbe o varnosti in zdravju pri delu.
To predstavlja izziv za obstojece
mehanizme za upravljanje in urejanje
varnosti in zdravja pri delu.

Da bi odgovorili na pri¢cakovane
izzive, so za varnost in zdravje pri
delu predlagane nekatere mozne

strategije, kot so napredne ocene
tveganja na delovnem mestu,
uporaba novih priloznosti, ki jih
prinasajo digitalne tehnologije
(nosljive naprave in obsezni
podatki), upostevajo pa se tudi novi
izzivi, ki jih prinasajo. Poleg tega
se za nove sisteme in nacine dela
predlagata proaktiven, k delavcem
usmerjen pristop za nacrtovanje
in izvajanje strategij digitalizacije
ter okvir za pojasnitev obveznosti
in odgovornosti glede varnosti in
zdravja pri delu.

Namen te raziskave je seznaniti
oblikovalce politik EU, vlade, sindikate
in delodajalce o morebitnem
dolgoro¢nem vplivu, ki bi ga

digitalizacija lahko imela na varnost
in zdravje delavcev v EU, ter podpreti
oblikovanje ustreznih raziskav, politik
in strategij na podro¢ju varnosti in
zdravja pri delu. Zagovarja celovit
preventivni pristop k varnosti in
zdravju pri delu, da bi zmanjsali
negativne posledice nastajajocih
izzivov na delavce, podjetja,
gospodarstvo in druzbo.

POVEZAVE

Celotno porocilo o projektu
predvidevanja v zvezi z digitalizacijo
ter varnostjo in zdravjem pri delu (na
voljo je tudi povzetek) lahko najdete
na spletni strani EU-OSHA http://
osha.europa.eu. B
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orocilo s 13. konference
Pevropske akademije za
psihologijo v medicini dela
(EAOHP) v Lizboni 4.-7. septembra
2018.

Avtor:
prim. dr. Tihomir Ratkajec, dr. med.
Medicina dela Rogaska d.o.o.

Aktualno

EAOHP, ki ima sedis¢e v Nottinghamu
(Zdruzeno Kraljestvo), je v
sodelovanju z Univerzo v Lizboni
(ISCTE) organizirala zelo dobro
obiskano konferenco. Ob tem so
izdali razsirjene povzetke v knjigi, ki je

vpisana v katalog Britanske biblioteke.

V knjigi so 185 simpozijskih tem, 186
ustnih predstavitev in 173 posterjev
ter tri plenarna predavanja.

Med najbolj zanimive prispevke
sodijo naslednji.

O pomenu ¢loveskih virov, pocutju
na delovnem mestu in ucinkovitosti
je govoril D. Guest zKing *s Business
School, London. Neljubi dogodki,
kot je bil samomor zdravnikov v UK,
so zahtevali preucevanje pomena
ljudskih virov v sedanji tekmovalni
druzbi. Poudarili so veliko vlogo
vodilnih menedzerjev in predlagali
uvedbo menedzerja specialista za
¢loveske vire. Pocutje na delu je v
mocni povezavi z zdravjem delavcev.
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Kako intervenirati (ukrepati) na
podrodju stresa v druzini in na
delovnem mestu v cilju popolnega
zdravja delavcev je predstavila L.
Hammer s portlandske univerze.
Programi, ki posegajo v organizacijo
dela, in prakti¢ni nasveti, ki se
nanasajo na izboljsanje procesa dela
prispevajo k varnosti, zmanjsujejo
zdravstvena tveganja za bolezni

in poskodbe, izboljsajo kakovost
zivljenja in pocutje delavcev. Avtorica
meni, da bi psihologi na podro¢ju
medicine dela morali biti vkljuceni

v izvajanje ukrepov. Stres na delu
povzrodi strosek na enega delavca
od 17 do 1200 dolarjev. Na delovnem
mestu, ki ni zanesljivo, se zdravje
delavcem poslab3a za 50 %, na tistem,
kjer so velike stresne zahteve, je za

35 % vec bolezni, in tam, kjer je dolg
delovnik, je umrljivost delavcev ve¢ja
za 20 %. Najbolj pogoste so sréno-
zilne bolezni, depresija in sladkorna
bolezen tip 2. Kot Skodljive dejavnike
na delu je navedla dolg delovnik, zelo
intenzivno neprekinjeno delo, slabe
medcloveske odnose in neugodno
delovno okolje v katerem so prisotni

hrup, prah, vibracije ... Socialna opora

sodelavcev in vodij druzb ter socialna
vklju€enost (pripadnost skupini)
zmanjsujejo umrljivost.

Izmensko, prekomerno in
fleksibilno delo

Na delovnih mestih, kjer delajo

v izmenah pretezno zenske, so
prepoznali ve¢je tveganje za
umrljivost, slabSo delazmoznost,
debelost in utrujenost/motnje spanja
pri Zenskah, pri moskih pa vecje
tveganje za sréne bolezni in putiko.
Vendar niso zbrali dovolj dokazov,
da bi izmensko delo pri Zenskah
vplivalo na blago depresije, bolnisko
odsotnost, samooceno zdravja in
jemanje antidepresivov.

Ali je prekomerno delo (nad 55
ur tedensko, ki ga obc¢utimo kot

psihofizi¢ni veliki napor) tveganje za
sréno-zilne bolezni, ni povsem jasno.
Ce pa ljudje delamo prekomerno in
za to ne dobimo ustrezne nagrade
(placila), je tveganje za sré¢no-zilne
bolezni 1,85-kratno. V raziskavi so
uporabili ERI model (Effort Reward
Imbalence).

Tekmovalnost na globalnem

trqu sili podjetja v povecanje
pritiska na delavce za ¢im ve¢jo
produktivnost. Zaradi tega prihaja
do zelo intenzivnega dela, ang.
intensification. Ker podjetja selijo
proizvodnjo tja, kjer je cenejsa
delovnasila, se s tem slab3ajo
organizacija dela in mehanizmi
kontrole. Vse to poslabsuje zdravje
delavcev v teh enotah.

Fleksibilno delo delavcu omogoca, da
odloca, kdaj, kako in s kom bo delal,
po drugi strani pa poveca kognitivni
napor, zahteva spremembo v strukturi
nalog, bolj pa je zahtevna tudi
koordinacija med kolegi in planiranje
dela. Informacijska tehnologija je
omogocila dolo¢eno fleksibilnost,
vendar se zelo lahko brise meja med
prostim ¢asom in delom, kar ni dobro
za zdravje zaposlenih. Po drugi strani
je mozno z dobro organizacijo dela
uspesno lociti delo in prosti ¢as.




Zdravstveno osebje, vzgojitelji

Da bi zmanijsali stres v kombinaciji

s hrupom v vrtcih (kri¢anje, glasne
igrace), v intenzivnih negah (glasni
signali aparatur, kompresoriji...) in

na oddelkih za nosec¢nice (CTG ...),

so porocevalci predlagali tehni¢ne
spremembe na aparaturah v medicini,
manj hrupne igrace ter posebne tihe
prostore za krajsi pocitek.

Na Svedskem so zakljucili, da bi

bilo manj stresa pri medicinskih
sestrah in negovalcih v bolnisnicah,
Ce bi vec delali timsko, imeli boljse
vodje in nacin vodenja ter zgradili
medsebojno zaupanje (socialna mreza
na delovnem mestu zavira stres). Finci
so porocali, da pomanjkljivo znanje

in premalo treninga pri uvajanju in
uporabi elektronske kartoteke ter
pomanjkanje ¢asa pri medicinskih
sestrah povzrocajo negativni stres.

Aktualno

V.

Francoski psihologi so pokazali,
kako na zdravje uciteljev vpliva
slaba podpora delovnega okolja.
Izgorevanje (burnout) se kaze

kot emocionalna iz¢rpanost,
depersonalizacija in neuspesnost
(slab ucinek) in ga je manj pri dobri
podpori ravnateljev.

V.

V izraelskih bolnisnicah so preucevali
izgorevanje zdravnikov, ki ima Stevilne
posledice, kot so prekinitev dobrih
odnosov med sodelavci, lo¢itev od
partnerja, prekomerno pitje alkohola,
samomorilnost, nizko zadovoljstvo

z delovnim mestom, slabsa varnost
pri delu in varnost za paciente ter
pogostejse odpovedi delovnih
razmerij. Izgorevanje so zmanjsali z
ukrepi, ki so bili usmerjeni v izpolnitev
pri¢akovanih ciljev zdravnikov, v
povecanje zadovoljstva z medicino
kot njihovim poslanstvom ter v
poveclanje zaupanja v vodstvene
kadre.

V drugi raziskavi so zmanjsali
izgorevanje pri medicinskih sestrah z
razli¢nimi tehnikami, ki so jih izvajale
same (mindfulness, joga, relaksacije)
in ko so po odkritih pogovorih z njimi
spremenili organizacijo dela.

VILI.

Znano je, da delovno okolje vpliva

na percepcijo druzinskega Zivljenja,
ang. Work family conflict. Prekomerne
delovne obremenitve povecajo
»deloholizem« in zahtevajo delo
doma izven delovnika ter povecajo
zavzetost do dela, kar ni dobro.

Negativni neprijetni dogodki na
delovnem mestu se prenasajo v prosti
Cas kot »predelava dogodkac, angl.
Rumination, in lahko vplivajo na pojav
depresije pri zaposlenih.

Dusevne bolezni v Zdruzenem
kraljestvu povzrocajo strosek 2

% bruto dohodka, nacionalno
zavarovalnico pa stanejo 3,3 bilijonov
funtov.

Pri vracanju delavcev na delo

po dusevnih bolezni imata

najbolj pomembno vlogo srednji
menedZment in adaptacija
delovnega mesta, da ne pride do
preobremenitve delavca. Pri tem
mora srednji menedZzment imeti
vescine na podrocju organizacije dela
in soCutnost za podporo delavca s
slabsim dusevnim zdravjem.

VI.

Preoblikovanje delovnega mesta,
vracilo na delo po dusevni bolezni

Preoblikovanje delovnega mesta, ang.
crafting, ki ga zahteva sodobna hitro
spreminjajoca se ekonomija, obsega
usklajevanje potreb, sposobnosti in
interesov delavcev z ekonomskimi
interesi podjetja. Pri tem imajo
pomembno vlogo avtonomnost
delavca, njegova odvisnost od

drugih in medsebojno sodelovanje s
sodelavci.

Tukaj se srecujemo tudi z angleskim
terminom engagement, ki $e nima
dobrega slovenskega prevoda in se
pod tem razumeva velika zavzetost
za delo, predanost ciljem podjetja,
vendar tudi zadovoljstvo z njim
(»vidim rezultat«) in moznost razvoja.
Nekatere raziskave so potrdile
povezavo taksne oblika dela s
stresom.

ZAKLJUCEK

Hitro spreminjanje delovnih
pogojev, predvsem na podrocju
organizacije dela in odnosov med
ljudmi, v modernih gospodarskih
in negospodarskih druzbah
povzroca negativne ucinke na
zdravje delavcev.

Konferenca je pokazala velik
potencial vloge psihologov

na podrocju medicine dela, ki
lahko pomagajo pri izvajanju
ukrepov na podrog¢ju stresa na
delovnem mestu in izven dela, pri
zmanjsevanju izgorevanja ter pri
izboljsanju slabih odnosov med
zaposlenimi. Pri tem sodelujejo
z zdravnikom medicine dela in
menedzmentom za ¢loveske
vire. H
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sredo, 7. novembra 2018,
Vsmo bili ob 15.28 s strani
ReCO Maribor aktivirani na
intervencijo ob eksploziji plina
v vecstanovanjskem objektu.
Prva informacija je bila, da je do
nje prislo v enajstem nadstropju
bloka v Ulici bratov Greifov 18. Na
mesto nesrece je izvozila Gasilska
brigada Maribor s posadko
dvanajstih gasilcev ter vozili PV-1,
GVC-16/25, GVC-24/50, ALK 37 in
GVM. Po alarmnem nacrtu so bili
hkrati aktivirani tudi gasilci PGD
Maribor-Pobrezje z GVC-16/25 in

AC-16/60.
Avtor:
Primoz Osojnik
poveljnik Gasilske brigade Maribor

Na kraj dogodka smo prispeli ob
15.32, saj je lokacija dokaj blizu nase
enote. Razmere so bile zelo kaoti¢ne.
Ugotovili smo, da gre za blok s Stirimi
nadstropji in mansardo. Do eksplozije
je prislo v tretjem nadstropju in ne

v enajstem, kot smo dobili prvo
informacijo.

Iz stanovanja, v katerem je prislo do
eksplozije, je mocno gorelo. Zaprli
smo dotok zemeljskega plina v objekt
in priceli formirati napadalne skupine
za izvajanje notranjih napadov. Ena
skupina je izvajala gasenje, druge
skupine pa so izvajale preiskovanje,
evakuacijo in prenos poskodovanih
oseb.

Evakuacija stanovalcev je potekala ze
ob nasem prihodu. V objektu je bilo
v Casu eksplozije 30 oseb. Aktivirali
smo tudi dodatne enote iz PGD
Brezje in Zrkovci, ki smo jim dodelili

Gasilec

Popolnoma uni¢eno stanovanje

naloge preiskovanja stanovanj. Na
intervenciji je sodelovalo 32 gasilcev.

V bloku je 32 stanovanj — v vsaki
etaZi 6 stanovanj, 2 stanovanji pa v
mansardi. Vanj je speljana napeljava
zemeljskega plina za uporabo

v gospodinjstvih, za ogrevanje
uporabljajo drug vir energije.

PozZar smo v dobrih dvajsetih minutah
pogasili in nadaljevali s preiskovanjem
prostorov oziroma stanovanj.
Preglavice so nam delala zaklenjena
stanovanja - v Sest stanovanj smo
morali vstopiti s prisilo. Preiskovanje
objekta je bilo precej zahtevno. V ¢&im
krajsem ¢asu smo morali pregledati
32 stanovan;. Le-ta so bila ve¢inoma
popolnoma razmetana zaradi
eksplozije. Napadalne skupine so
vseskozi imele pri sebi detektorje
plina, kar je omogocalo preverjanje
vsebnosti plina v prostorih.

Prva ekipa nujne medicinske pomoci
Maribor je bila na kraju dogodka ob
15.32. Skupno je Dispecerski center
zdravstva Maribor na kraj dogodka
napotil 4 nujna reSevalna vozila, 2

nujni reSevalni vozili pa sta bili v
stanju pripravljenosti. V nesredi je
bilo obravnavanih pet oseb — tri

so bile prepeljane v Univerzitetni
klini¢ni center Maribor. Ena oseba je
bila zelo poskodovana, saj je imela
hude opekline po celem telesu. Eden
od poskodovanih je bil otrok, ki ga
je pri reSevanju iz stanovanja po
eksploziji ugriznil lasten pes. Zadniji
pacient je prispel v UKC Maribor

ob 16.13. Do konca intervencije je
bila ena ekipa nujnega reSevalnega
vozila v stanju pripravljenosti. Ekipe
nujne medicinske pomoci Maribor in
Dispecerski center zdravstva Maribor
so opravili naloge z odliko. Pokazalo
se je, da je Dispecerski center zdravja
Maribor velika pridobitev za vse
gasilske enote na tem obmogju.

Takoj so bili aktivirani tudi dezurna
ekipa Plinarne Maribor, poveljnik ter
namestnik poveljnika Civilne zas¢ite
Mestne obcine Maribor. Vsi so bili
zelo hitro na kraju dogodka. Civilna
zascita je aktivirala medob¢inski
Stanovanjski sklad Maribor, ki je
priskrbel nadomestna stanovanja
za stanovalce unicenih stanovanj.

Delo in varnost
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Prizadeti stanovalci se na koncu niso
odlocili za pomo¢ - le-to so poiskali
pri sorodnikih in prijateljih.

V bloku je bilo poskodovanih vseh
32 stanovanj, 6 stanovanj je bilo
popolnoma unicenih. Najve¢ skode
je nastalo na stavbnem pohistvu
(okna, vrata) ter na ostalem pohistvu
in inventarju. Zelo poskodovana so
bila tudi vozila, parkirana ob objektu,
saj so deli pohistva ob eksploziji leteli
ve¢ metrov od objekta. V stanovanju,
kjer je prislo do eksplozije, se je zrusil
balkon. Skupno je skoda ocenjena na
okoli pol milijona evrov.

Objekt je nato prevzela policija in
pricela s preiskavo, ki je potekala vso
no¢. Gasilci smo intervencijo zakljucili
ob 22.30.

Zgoraj: Na zacetku intervencije je bilo videti,
Poskodovana so da bo poskodovanih veliko ve¢ oseb,
bila tudi vozila, saj je do eksplozije prislo v ¢asu, ko
parkirana ob vecina ljudi pride iz sluzb.
objektu.

Pokazalo se je, da smo bile vse
Levo: Ekipe sodelujoce sluzbe na intervenciji
NMP Maribor in — gasilci, NMP, RECO, CZ Maribor,
Dispecerski center  policija — odzivne in usklajene, kar
zdravstva Maribor  je plod izobrazevanj ter sodelovanja
so opravilinaloge  in uvajanja sistema vodenja ve¢jih
z odliko. intervencij. M

Spostovani!

Vsem, ki ste na kakrSenkoli nacin
povezani z delom prostovoljnih
gasilcev v nasi drzavi,
se zahvaljujemo za pomo¢.

Prepri¢ani smo,
da bomo — skupaj z vami —
tudi v prihodnje nase poslanstvo
- najmnoZi¢nejSe splosno-resevalne sluzbe
- opravljali strokovno in uspesno.

Zelimo vam prijetne praznike ter zdravo in mirno leto 2019.
Gasilska zveza Slovenije
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Varnost pri dely

Kdaj se
prispevek
delavca ne
uposteva
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zaostrenih pogojih dela,
ijer so prisotni vrocina,
vibracije, mocan hrup, kjer
se od delavca zahteva fizi¢no
naporno delo, ponavljanje enakih
hitrih, monotonih gibov, mora
biti predpisan tak3en nacin
dela, ki izklju¢uje kakrsen koli
nekontroliran poseg v obmogje
delovanja stroja. Organizacija dela
mora upostevati visoko verjetnost
nekontroliranega giba zaradi

pomanjkanja koncentracije.

Avtor:
mag. Bostjan Savsek, univ. dipl. prav.

Pri organizaciji dela je treba
upostevati tako imenovano »razumno
predvidljivo napacno uporabo« stroja.
Gre za uporabo stroja na nacin, ki ni
predviden v navodilih za uporabo,
lahko pa izvira iz predvidljivega
¢loveskega vedenja. Tako doloca tudi
Direktiva 2006/42/ES Evropskega
parlamenta in Sveta v prilogi 1, kjer
so dolocene bistvene varnostne in
zdravstvene zahteve, povezane z
nacrtovanjem in izdelavo strojev.

NEZGODA NA
UTOPNEM KLADIVU

Utopno kovanje je nacin oblikovanja
surovca', pri katerem se dve polovici
oblikovalnega orodja? gibljeta
druga proti drugi. Material povsem
ali pretezno objameta tako, da
surovec zapolni vdolbino v utopu

in dobi njeno obliko. Po kovanju

je potrebna najveckrat potrebna

$e naknadna obdelava, predvsem
obrezovanje ter odrezovanje. Pri
tovrstnem kovanju so tolerance
manjse kot pri prostem kovanju,
zato se naknadna obdelava izvaja v
manj$em obsegu.

Manipulacijo razzarjenih surovcey, ki
so imeli od 850 do 950 °C, je delavec
opravljal ro¢no s kles¢ami dolzine 45
cm. V trenutku, ko je pri manipulaciji
odkovek odlagal na tekodi transportni
trak, je delavcu utopno kladivo
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povzrocilo zmeckanino prvih ¢lenkov
prstanca, sredinca in kazalca desne
roke ter zZlom mezinca. Utrpel je
namre¢ hudo telesno poskodbo, saj
je zdesno roko nekontrolirano segel
pod glavo utopnega kladiva.

DELOVNI POSTOPEK
IZDELAVE ODKOVKA

Izdelava konkretnega odkovka, pri
katerem se je zgodila nezgoda pri
delu, je sestavljena iz Sestih ¢asovno
povezanih, a tehnolosko locenih
faz. Najprej utopni kovac s kles¢ami
prime razzarjeni surovec in ga vlozi
v utop. Hkrati pohodi tipko noZznega
stikala, ki sprozi sekvenco vnaprej
nastavljenih udarcev utopnega
kladiva. Stevilo udarcev utopnega
kladiva je odvisno od izdelka, ki

se v postopku izdeluje. Delavec je
imel na konkretnem stroju dve tipki
noznega stikala. Prva je sprozila
sekvenco prednastavljenih udarcev,
druga tipka je utopno kladivo vrnila
v prvotni polozaj. Pri vsem tem

je treba poudariti, da se surovec
vcasih tudi sprime z utopom. V

tem primeru mora delavec ustaviti
celoten postopek, utopno kladivo
vrniti v prvotni polozaj in loditi
odkovek od utopa.

V konkretnem primeru je bilo
utopno kladivo nastavljeno na

Stiri zaporedne udarce, med
katerimi je moral delavec surovec

s kles¢ami vsakic prestaviti v drug
utop. Po Cetrtem udarcu kladiva, je
delavec odkovek odvrgel na tekoci
transportni trak. Delavec je ocitno
segel v nevarno obmo¢je delovanja
stroja med trajanjem sekvence
udarcev ali pa je pomotoma,
predcasno sprozil novo sekvenco v
trenutku, ko je odlagal obdelovanca
na tekodi transportni trak. Rezultat
te napake je bila mehanska
poskodba desne roke zaradi udarca
utopnega kladiva.

Delodajalec mora po dolocilih 1.
odst. 4. ¢lena Pravilnika o varnosti in
zdravju pri uporabi delovne opreme
(Ur.I. RS, §t. 101/2004, v nadaljevanju
Pravilnik) zagotoviti brezhibno
delovno opremo, ki ne ogroza
varnosti in zdravja, varnosti njihovega
imetja ter naravnega okolja. Hkrati
mora v skladu z dolocili 3. odst. 8.
¢lena Pravilnika zagotoviti uporabo

N QTN

delovne opreme brez nevarnosti
za poskodbe in zdravstvene okvare
delavcev ter izvesti vse potrebne
ukrepe, da se nevarnost zniza na
najmanjso mozno mero. Kaj ta
podzakonska dolocila pomenijo za
konkretni primer?

Normativ za konkretni izdelek je bil

tri tiso¢ dvesto odkovkov na izmeno.
To pomeni, da mora utopni kovac

na izmeno narediti kar devetnajst

tiso¢ dvesto ponavljajocih gibov3.
Kova¢ mora tudi ob¢asno z oljem
namazati utopno kladivo. Ze sam
preprost izracun potrebnih gibov ob
predpostavki doseganja norme pokaze,
da ima utopni kovac na izmeno za
vsako operacijo na voljo le 1,4 sekunde
¢asa’. Gre za delovno intenzivno
dejavnost, kjer je delavcu vsiljen hiter
tempo monotonih, enoli¢nih gibov, pri
katerem delavec s kle$¢ami posega v
obmocje delovanja utopnega kladiva.
Pri tem je podvrzen vrocini, mo¢nim
vibracijam, slabemu zraku in glasnemu
hrupu. Za opravljanje dela utopnega
kovaca, ki se opravlja stoje, se zahteva
visoka koncentracija in kontrola gibov.
Delo lahko opravlja zgolj oseba, ki je
zdrava in v dobri psihofizi¢ni kondiciji.
Ali lahko glede na opisane pogoje

dela in predvidljivo ¢lovesko vedenje
pri¢akujemo, da bo delavec vedno tako
skoncentriran, da ne bo nekontrolirano,
nehote posegel v nevarno obmogje
delovanja stroja?



UTOPNO KLADIVO

Utopno kladivo je mehanski stroj,

ki je bil v obravnavanem primeru
izveden z elektronskim krmilnim
sistemom. Izdelano je bilo leta 1969,
zadnji¢ pregledano trileta in pol

pred nezgodo pri delu. Delodajalec
je razpolagal z dokumentacijo in z
vsemi potrdili, iz katerih je izhajalo,
da tako delovna oprema kot tudi stroj
ustrezata predpisom.

Izvedba utopnega kladiva naj

bi ustrezala tudi standardom, ki
veljajo za tovrstne stroje. UpoStevan
je bil tako standard SIST EN 574,
varno nacrtovanje krmilnih naprav,
standard SIST EN 1037, preprecevanje
nepri¢akovanega vklopa kot tudi
standard SIST EN 294, ki predpisuje
potrebne varnostne razdalje,

da se prepreci doseg nevarnih
obmocij. Delodajalec pa kljub

vsej dokumentaciji ni zagotavljal
periodi¢nih pregledov in preizkusov
delovne opreme po dolocilih 43.
¢lena Pravilnika, in sicer pregledi

in preizkusi znotraj rokov, ki niso
dalji od 36 mesecev. Vsaka krsitev
predpisov nujno e ne pomeni
odskodninske odgovornosti in tudi
v tem primeru ta krsitev ni v vzro¢ni
zvezi z nastalo posledico.

Periodi¢ni pregledi in preizkusi
delovne opreme kot tudi strojev

Varnost pri delu

doseZejo svoj namen, Ce se pri
pregledu natan¢no pregleda tako
samo delovanje kot tudi sam
postopek dela osebe, ki neposredno
uporablja stroj ali opremo. Namen
takih pregledov ni zgolj in samo
pridobitev potrdila o ustreznosti,
pac pa iskanje in odpravljanje
potencialnih nevarnosti. Tako

tudi dolocila 17. ¢lena ZVZD-1.
Ocenjevanje tveganja in izjava o
varnosti sta nenehen proces, ki ga je
potrebno dnevno dopolnjevati. Tako
mora dokument izjava o varnosti
vsebovati datum nastanka in datume
vsakokratne revizije takSnega
dokumenta. Ustreznost dokumenta
je treba preveriti vedno, ko se uvaja
nova tehnologija, oprema ali stroj,
ob spremembah proizvodnega
procesa, skratka ob vsakem pojavu
ali dogodku, ki neposredno vpliva
na potek dela. Se posebno pa ob
nevarnem pojavu® ali ko se zgodi
nezgoda pri delu. Takrat je Zal Zze
prepozno, saj so ze nastale skodljive
posledice, ki jih zelimo ravno z
varno organizacijo dela prepreciti.

Z revizijo dokumenta izjave o
varnosti odpravljamo nevarnosti,

za katero se je izkazalo, da redoma
prinasajo $kodne posledice. Izjavo

o varnosti lahko revidiramo tudi na
periodo, ki jo dolo¢imo, glede na
pretekle izkusnje in nase ugotovitve
v dnevnem delovnem procesu, glej
tudi dolocila 2. odst. 17. ¢lena ZVZD-
1. Mogoce bi revizija ocene tveganja
in izjave o varnosti lahko sovpadala
s periodi¢nim, teoreti¢nim in
prakti¢nim izobrazevanjem delavca.
Pred samim izobrazevanjem, se
pregleda tudi delovne postopke in
tveganja, ki se pojavljajo pri izvajanju
procesa.

IZVEDBA UTOPNEGA KLADIVA

Ob upostevanju navodil za

varno delo, je izvedba stroja,

po dokumentaciji delodajalca,
zagotavljala varno delo. V navodilih
za varno delo je bila namre¢

jasno zapisana zahteva, da v ¢asu
obratovanja stroja, ni dovoljen poseg
z roko ali drugim delom telesa v
nevarno obmocgje delovanja stroja.
Stroj je bil tudi opremljen z ustrezno
opozorilno nalepko kot tudi z navodili
za varno delo, pa vendar se je zgodila
nezgoda pri delu. Kaj je $lo narobe?

Pravno relevantna dejstva:
neposredna mehanska poskodba
roke je posledica nekontroliranega,
nehotenega giba utopnega kovaca,
tehnologija kot tudi organizacija dela
je rezultat domisljenega procesa
delodajalca. Je bila organizacija dela
res skrbno domisljena? Kaj loci slucaj
od odskodninske odgovornosti?

Slucaj je nepri¢akovan sovpad
vzro¢no nepovezanih dejanj ali
dejstev, medtem ko v zadevnhem
primeru, pri postavljenem normativu
in opisanih pogojih dela, lahko
razumno pricakujemo nekontroliran
gib v nevarno obmoc¢je delovanja
stroja, ki je posledica padca
koncentracije. Ali takSno ravnanje
izvira iz predvidljivega ¢loveskega
vedenja, ali gre za razumno
predvidljivo napac¢no uporabo
stroja? Gre za pri¢akovan sovpad
vzro¢no povezanih dejanj. Taksno
ravnanje delavca bi delodajalec v svoji
skrbnosti dobrega gospodarstvenika
mogel in moral predvideti. Sploh ni
vprasanje, ali se bo nezgoda pri delu
zgodila, gre samo za vprasanje, kdaj
se bo zgodila. V zadevnem primeru
sodiSce tudi ni ugotovilo prispevka
delavca v smislu sklepa VS RS opr. st.
Il lps 122/2011 in Il Ips 1/2014 z dne
25.2.2014.

Stoodstotna varnost je utopija.
Vedno obstaja verjetnost, da gre
nekaj narobe in da se zgodi nezgoda
pri delu. Verjetnost predvidljive
nevarnosti je treba oceniti in

jo zdomisljeno tehnologijo ter
organizacijo dela zmanjsati na
najnizjo mozno mero. Za Skodo,

ki nastane zaradi nepredvidljive
situacije, po dolocilih 149. ¢lena

OZ odgovarja le lastnik nevarne
stvari oziroma tisti, ki se ukvarja z
nevarno dejavnostjo, ¢e ne dokaze,
da ta ni bila vzrok za nastalo $kodo. V
zadevnem primeru ne gre za tak$no
dejavnost. V primeru nepredvidljive
situacije, kljub standardu skrbnosti
dobrega gospodarstvenika,
delodajalcu ne moremo ocitati, da bi
se mogel in moral zavedati doloc¢enih
posledic, ki jih ta prinasa. Ker ocitka
ne moremo izpeljati, gre v takem
primeru za slucaj; glej Ze opisano
definicijo slucaja.

Izvedba tako varnega stroja, ki bi
delavca varovala pred poseganjem

Delo in varnost
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v nevarno obmocje delovanja, bi
po mnenju delodajalca, zahtevala

temeljito spremembo v tehnoloskem

postopku. Ta bi bila mogoca le

z ogromnimi vlaganji v popolno
avtomatizacijo delovnega procesa.
Ali delodajalec mora zagotoviti
najnovejso in najboljso tehnologijo
z vidika varnosti in zdravja pri
delu? Seveda tudi v tem primeru

ni enozna¢nega odgovora, vsak
konkreten primer je zgodba zase.
V obravnavanem primeru lahko

ugotovimo, da delovni proces v celoti

ni bil ustrezno organiziran, saj bi se
delodajalec mogel in moral zavedati,
da lahko pride do nezgode pri delu.
Sam proces ocenjevanje tveganja

in rezultat izjava o varnosti morata
upostevati tudi napacno uporabo, ki
izhaja iz predvidljivega ¢loveskega
vedenja. Postopek in tehnologija
dela je dopuscala moznost nastanka
nezgode pri delu.

ZAKLJUCEK

V delovnem procesu, kjer so

prisotni vrocina, vibracije, mocan
hrup, kjer se od delavca zahteva
fizi¢cno naporno delo, ponavljanje
enakih hitrih, monotonih gibov,

gre predpisati taksen nacin dela, ki
izkljucuje kakrsen koli nekontroliran,
nehoten poseg v obmocje delovanja
stroja. Ze s samo organizacijo dela
je treba upostevati visoko verjetnost
nekontroliranega giba zaradi
pomanjkanja koncentracije. V tako
opisanem primeru je verjetnost
taksnega giba enaka gotovosti.

Pri konstrukciji stroja moramo
upostevati »razumno predvidljivo
napaéno uporabo« stroja. Gre za
taksno uporabo stroja, na nacin, ki

ni predviden v navodilih za uporabo,
lahko pa izvira iz predvidljivega
¢loveskega vedenja. Tako tudi
Direktiva 2006/42/ES Evropskega
parlamenta in Sveta v prilogi 1, kjer
so dolocene bistvene varnostne in
zdravstvene zahteve, povezane z
nacrtovanjem in izdelavo strojev. Pri
tem se morajo neudobje, utrujenost
ter fizi¢na in psiholoska obremenitev
delavca kar najbolj zmanjsati z
upostevanjem ergonomskih nacel.
Pri konstrukciji stroja se morajo
upostevati razlike med delavci glede
telesnih mer, modi in vzdrZljivosti,
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Svetlobna zavesa, ki zaznava prst ali dlan

zagotoviti je treba zadosten prostor
za gibanje telesa, v kolikor je mogoce,
izogibanje delovnemu tempu, ki ga
narekuje stroj, izogibanje nadzoru,

ki zahteva dolgotrajno zbranost in
prilagajanje vmesnika med delavcem
in strojem predvidljivim lastnostim
¢loveka.

Tako c¢loveski faktor kot tudi tehni¢na
napaka sta lahko predvidljiva ali

pa nepredvidljiva. Opredelitev ali
gre za prvo ali drugo, vpliva na
odskodninsko odgovornost. Kljub
drugacnim trditvam delodajalca, bi
lahko na utopno kladivo namestili
zascito, ki bi preprecila nastanek
nezgode pri delu. To bi lahko
dosegli ze z uvedbo preproste
mehanske roke, »robota dodajalcag,
ki bi vlagal in pobiral surovce iz
utopov. Enak ucinek bi lahko dosegli
zizvedbo varovala »svetlobne
zavesex, ki bi preprecevala sekvenco
udarcev utopnega kladiva tako
dolgo, dokler bi zaznavala prste

ali del roke v nevarnem obmocdju
delovanja stroja.

Resitev, ki bi bila za delavca sicer
slabsa, saj bi ga nedvomno motila
pri gibanju, bi bila tudi namestitev
»objemk« na zapestje delavca, ki bi
ob spustu kladiva preko vzvodov
dopuscale le omejeno priblizevanje
rok v nevarno obmogje delovanja
stroja. M

OPOMBE
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obdelovanec

utopa

(3.200 kosov X 6 gibov)/kos=19.200 gibov
Delovni ¢as sedemindvajset tiso¢ sekund,
7,5 ure, ki jih delimo s $tevilom ponavljajocih
gibov. 27.200 sek : 19.200 gibov = 1,4
sekunde/gib.




| Kardioloski
pregledi
z vrhunskim specialistom

Pravocasno odkrivanje bolezni srca in oZilja je klju¢no
za ucinkovito zdravljenje. Kardioloske preglede na ZVD
opravljajo vrhunski specialisti s pomocjo napredne
diagnosti¢ne tehnologije.

Kardioloske preglede na ZVD lahko nadgrajujemo s:

* pregledi z najsodobnejsim 3D ultrazvokom
* obremenitvenim testiranje na cikloergometru
ali teko¢em traku

* 24-urnim spremljanjem sr¢nega ritma (holter)

Na ZVD zagotavljamo celostno paleto specialisti¢nih preiskav.
Skladno z napredki v medicini neprestano nadgrajujemo
nase storitve in vpeljujemo nove.

ZVD. Specialisticne preiskave brez ¢akalnih vrst
in z zagotovljenim parkirnim prostorom.

ZVD Zavod za varstvo
pri delu d.o.o.
Chengdujska cesta 25
1260 Ljubljana-Polje

%
i
SLOVENIJA

info@zvd.si Qg%g)

OLIMPIJSKI REFERENCNI -
www.zvd.si $PORTNOMEDICINSKI CENTER Zavod za varstvo pri delu

T: +386 (0)1 58551 00
F: +386 (0)1 585 51 01



o gre za delo v povezavi
Kz elektricnim tokom, je se
posebej pomembno upostevati
pravila o varstvu pri delu.V
stevilnih primerih gre namrec
za nevarno dejavnost, v zvezi s
katero je podana tudi objektivna
odskodninska odgovornost
tistega, ki se s tako dejavnostjo
ukvarja. Zato je za tiste, ki se
profesionalno ukvarjajo z deli v
povezavi z elektriko, tako reko¢
nujno, da poznajo zakonodajo,
ki to podrocje ureja, predvsem
Zakon o varnosti in zdravju pri
delu (ZVZD-1) ter Pravilnik o
varstvu pri delu pred nevarnostjo
elektri¢nega toka, ki je v odnosu
do ZVZD-1 lex specialis, torej
specialni predpis, ki ga je treba
v primeru razli¢nih normativnih
ureditev (kolizije) z ZVZD-1

upostevati kot merodajnega.

Avtor:
mag. Bostjan J. Turk
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Pravilnik o varstvu pri delu pred
nevarnostjo elektri¢cnega toka

(v nadaljevanju Pravilnik) sicer
doloca ukrepe varstva pri delu

pred nevarnostjo elektri¢cnega

toka pri uporabi sredstev za delo.

Ti ukrepi se uporabljajo pri delih

na elektroenergetskih objektih in
elektroenergetskih postrojih, na
elektri¢nih napravah, na elektri¢ni
opremi in elektri¢nih instalacijah ter
pri njihovi uporabi, zavezani pa so jih
uporabljati organizacije in delodajalci
vseh panog in dejavnosti, ki bodisi
proizvajajo, prenasajo in razdeljujejo
ter uporabljajo elektri¢no energijo,
bodisi tisti, ki projektirajo, izdelujejo
ter uporabljajo sredstva za delo.

Pravilnik jasno dolo¢a tudi to, da
mora investitor pred pricetkom
projektiranja novih in rekonstrukciji
obstojecih elektroenergetskih
objektov, elektroenergetskih
postrojev, elektri¢nih naprav,
elektricne opreme in elektri¢nih
instalacij ter ostalih sredstev za
delo opredeliti zunanje vplive,

ki se v skladu s tehni¢nimi
predpisi in standardi upostevajo
pri projektiranju in graditvi
terizdelavi. Elektri¢ne naprave,
elektri¢na oprema in elektri¢ne
instalacije v projektnih in tehni¢nih
dokumentacijah pa morajo biti
izbrane in izvedene v odvisnosti
od zunanjih vplivov ter v skladu s
tehni¢nimi predpisi in standardi.

Izbira in postavitev elektri¢nih
naprav in elektri¢ne opreme v
delovnem prostoru in na delovis¢u
se mora izvajati odvisno od
znacilnosti delovnega okolja ter od
usposobljenosti delavcev, ki ta
sredstva za delo uporabljajo.

Organizacije oziroma

delodajalci morajo zagotoviti,

da se elektroenergetski objekti,
elektroenergetski postroji, elektricne
naprave, elektri¢na oprema ter

elektri¢ne instalacije uporabljajo

v skladu s tehni¢nimi predpisi in
standardi ter predpisi varstva pri delu
tako, da se preprecijo poskodbe pri
delu.

Kar zadeva tehni¢ne varstvene
ukrepe, Pravilnik jasno doloca, da se ti
uporabljajo za zavarovanje delavcev
pri delu ali izvajanju drugih opravil v
zvezi z delom pred nevarnim vplivom
elektri¢nega toka, zagotavljajo pa se
z izbiro ustreznih naprav, opreme in
materiala, ki se vgrajuje. Pri gradnji
in postavitvi elektroenergetskih
objektov, elektroenergetskih
postrojev, elektri¢nih napray,
elektri¢ne opreme in elektri¢nih
instalacij v obratovalis¢ih vseh vrst, v
delovnih prostorih in na delovis¢ih,
pa se izvajajo tehnicni varstveni
ukrepi z namenom, da se preprecijo
vplivi, ki jih lahko povzrocijo
energija elektricnega polja, tok
kratkega stika, preobremenitev,
izklop naprav, padec napetostiin
podobno.

Kar zadeva delavce, je jasno doloceno,
da je tistim, ki nimajo posebnih
pooblastil, vstop v elektri¢na
obratovalis¢a in zaprta elektri¢na
obratovalis¢a prepovedan.

Prepoved vstopa mora biti razvidna z
ustreznimi opozorili.

VARNO DELO POD NAPETOSTJO

Ce imamo v mislih varnost delavcev
in moznost nastanka vecje skode, je
treba posebno pozornost nameniti
tistim dolocilom Pravilnika, ki urejajo
varno delo pod napetostjo. Tako delo
namre¢ v primeru, ¢e niso izvedeni
posebni in ustrezni varstveni ukrepi,
predstavlja veliko nevarnost tako za
delavce kot tudi za elektroenergetske
postroje, elektri¢ne naprave,
elektri¢no opremo, elektri¢ne
instalacije in tudi za okolico.



Pravilnik natan¢no doloca, v katerih
okolis¢inah je delo pod napetostjo
dovoljeno, in sicer v primerih, ¢e

tok kratkega stika na mestu dela ne
presega 3 m A izmeni¢nega toka
oziroma 12 m A enosmernega toka,
ali ¢e energija ne presega 350 m

J., kot tudi, e nazivna napetost ne
presega 25 V izmeni¢ne oziroma 60 V
enosmerne napetosti brez valovitosti
in Ce se elektri¢na oprema uporablja
samo v normalnih pogojih ter kjer se
ne pric¢akuje velika povrsina dotika s
¢loveskim telesom.

Ce se elektri¢na oprema uporablja

v vlaznih oziroma mokrih prostorih
in tam, kjer se pricakuje velika
povrsina dotika s ¢cloveskim telesom,
pa se mora v skladu s tehni¢nimi
normativi in standardi upostevati za
nevarne ze nizje vrednosti napetosti
oziroma je treba v zvezi s tem izvesti
ustrezne varstvene ukrepe. Tako
delo lahko poleg tega opravljajo
samo ustrezno usposobljene osebe
elektrotehniske stroke.

Ce se zdelom pod napetostjo lahko
preprecita neposredna nevarnost

za zivljenje in varnost ljudi ter velika
materialna Skoda kot posledica
eksplozije oziroma pozara, je

treba pri delu upostevati ustrezne
varstvene ukrepe ter je obenem
treba uporabljati ustrezna sredstva in
opremo za osebno varnost.

Pod napetostjo je sicer dovoljeno
opravljati tudi elektri¢cne meritve in
preizkuse na elektri¢nih napravah,
elektri¢ni opremi in elektri¢nih
instalacijah znamenom, da se
ugotovi stanje elektri¢ne naprave,
elektricne opreme ali elektri¢ne
instalacije ter ugotovi mesto okvare.

Dela pod napetostjo pa so izrecno
prepovedana v primerih, ¢e obstajajo
nevarnosti za Zivljenje ali zdravje
delavcev zaradi tega, ker se delovne
operacije iz kakrinega koli razloga

ne morejo izvrsiti na predpisan
nacin, e obstaja na mestu dela
nevarnost pozara ali eksplozije, ali pa
v izrednih razmerah, kot so nevihte z
razelektritvami, ki bi se lahko prenesle
na mesta dela, pri vetru s hitrostjo
nad 16 metrov na sekundo oziroma
60 km/h, na visini nad 3 m ter pri
temperaturah, nizjih od - 18 °C ali
visjih od 35 °C v senci.

Pravna praksa

NOTRANJI NADZOR:

Organizacije oziroma delodajalci

so dolzni izvajati notranji nadzor.
To med drugim pomeni, da morajo
poskrbeti, da se pregledi in preizkusi
elektroenergetskih postrojev,
elektri¢nih naprav, elektri¢cne opreme
in elektri¢nih instalacij ter porabnikov
vselej izvajajo pred zagonom, po
spremembi, vzdrzevanju oziroma
premestitvi na drugo mesto, kot

tudi periodi¢no. Ce roki periodi¢nih
pregledov niso doloceni, jih mora
organizacija oziroma delodajalec
doloditi v splodnem aktu tako, da se
pravocasno odkrijejo pomanjkljivosti
in nepravilnosti.

Vsak delavec mora takoj prijaviti
neposrednemu vodji oziroma
pristojni sluzbi v organizaciji oziroma
delodajalcu kakrsno koli okvaro in
pomanjkljivost, ki jo je opazil na
elektri¢nih postrojih, na elektri¢nih
napravah, na elektri¢ni opremi ter na
elektri¢nih instalacijah.

SODNA PRAKSA:

V zvezi z delom pod napetostjo je
zanimivo sodbo dne 2. 10. 2013 izdalo
Vidje sodisce v Ljubljani v zadevi VSL
0071663, ki jasno nakazuje, da je

tudi pri tovrstnem delu poudarjena
predvsem odgovornost delodajalca
v zvezi z njihovo dolZnostjo, da
poskrbi za ustrezne varnostne
ukrepe.

Oskodovani delavec (sicer
slikopleskar) je odskodninsko tozil
delodajalca (za nekaj vec kot 12.000
EUR), ker se je poskodoval ob
opravljanju slikopleskarskih del. Med
kitanjem stropa je namrec¢ z levim
delom vratu zadel neizoliran elektri¢ni
kabel, ki je bil pod napetostjo.

Sodisce je odlocilo, da je bil

Skodni dogodek posledica krsitve
varnostnih predpisov, saj se toznik
sploh ne bi smel nahajati v blizini
neizoliranih elektri¢nih kablov, ki

so bili pod napetostjo. Tam pa se je
nahajal zaradi opustitve postavitve
opozorilnih tabel s strani delodajalca.
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‘Kaksne
- temperature
- SO primerne
za delo?

Str. 28
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| Delo pozimi

Primerna temperatura na
delovnem mestu v zimskem casu

Avtorici:
Maja Brajnik, dipl. prav. (UN), Eva Langersek, mag. prava

Temperatura zraka v delovnih prostorih je eden
od dejavnikov, ki jih mora delodajalec z vidika
zagotavljanja varnosti in zdravja delavcev upostevati
tako pri nacrtovanju, oblikovanju in opremljanju
delovnih mest kot tudi pri njihovem vzdrzevanju.
V hladnejsem obdobju leta prihaja tudi do izrazito
nizkih zunanjih temperatur zraka, ki lahko v primeru
neustreznega nacrtovanja, opremljanja in vzdrZevanja
vplivajo tudi na temperaturo zraka v delovnih
prostorih.

Tako kot previsoka temperatura delovnega okolja lahko tudi
prenizka temperatura vpliva na varnost delovnih razmerij
in pripelje do nevarnih situacij; npr. prenizka temperatura
povzroca okorele roke, kar tudi otezuje prijem bremena.?

Pri presoji vpliva temperature na opravljanje dela delavcev
si mora delodajalec zastaviti predvsem naslednja vprasanja:

» Se $tevilo nesrec in bolezni poveca v obdobjih vrocega ali
hladnega vremena?

» Se stopnja absentizma poveca v vro¢em ali hladnem
vremenu?

» Je Stevilo pritozb vecje v vroc¢em ali hladnem vremenu?

» Se vec kot 30 % zaposlenih pritoZuje zaradi katerega od
simptomov toplotnega neugodja?®

Delodajalec mora v primeru ugotovljenega vpliva
temperature na opravljanje dela delavcev izvajati
ukrepe, s katerimi negativne vplive na varnost in
zdravje delavcev v najvecji mozni meri iznici. Ukrepi
morajo biti predpisani v Izjavi o varnosti zoceno tveganja
delodajalca. Ta dokument predstavlja osnovni dokument
delodajalca, s katerim dolocinacin in ukrepe za zagotavljanje
varnosti in zdravja pri delu ter temelji na ugotovitvi moznih
vrst nevarnosti in Skodljivosti na delovhem mestu in v
delovnem okolju za nastanek poskodb in zdravstvenih
okvar

| PREDPISI, KI DOLOCAJO PRIMERNO TEMPERATURO
NA DELOVNEM MESTU*

Zakon o varnosti in zdravju pri delu® (v nadaljevanju ZVZD-
1) je temeljni predpis varnosti in zdravja pri delu, ki doloc¢a
pravice in obveznosti delodajalcev in delavcev v zvezi z
varnimin zdravim delom ter ukrepe za zagotavljanje varnosti
in zdravja pri delu. ZVZD-1 doloca, da mora delodajalec
zagotoviti varnost in zdravje delavcev pri delu. V ta namen
mora izvajati ukrepe, potrebne za zagotovitev varnosti in
zdravja delavcev ter drugih oseb, ki so navzoce v delovnem
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procesu, vklju¢no s prepreCevanjem, odpravljanjem in
obvladovanjem nevarnosti pri delu. Delodajalec mora
to zagotoviti z ustrezno organiziranostjo in potrebnimi
materialnimi sredstvi ter obve$¢anjem in usposabljanjem
delavcev.® Delodajalec mora pri nacrtovanju delovnega
okolja, delovnih prostorov, delovnih in tehnoloskih
postopkov, uporabe delovne in osebne varovalne opreme
zagotoviti, da so bili upostevani vsi vplivi na varno in zdravo
delo delavcev ter da so okolje, postopki, prostori in oprema
primerni in v skladu z namenom uporabe.”

Dolocitev primernih temperatur delovnega okolja je
podro¢je, ki spada v okvir ZVZD-1, saj lahko delo v previsokih
ali prenizkih temperaturah pripelje do nevarnih situacij, ki
lahko ogrozijo varnost in posledi¢no tudi zdravje delavcev.
Ne glede natoZVZD-1 ne dolo¢a zahtev glede toplotnih
razmer na delovnih mestih. To podrodje je podrobneje
urejeno v Pravilniku o zahtevah za zagotavljanje
varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih® (v
nadaljevanju Pravilnik). Ta podzakonski akt doloca, da
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mora delodajalec v delovnih prostorih med delovnim
¢asom zagotoviti takSno temperaturo zraka, da ustreza
fizioloskim potrebam delavcev glede na naravo dela
in glede na fizicne obremenitve® - tako v zimskem kot v
letnem casu.”® Kriterija narava dela in fizicna obremenitev
delavca predstavljata pravna standarda, ki se vsebinsko
presojata v vsakem konkretnem primeru.

Zanimivo je, da niti Pravilnik ne doloca najnizje temperature,
temve¢ predvideva zgolj najnizjo 3Se sprejemljivo
temperaturo v prostoru. Po mnenju InSpektorata za delo RS
je najnizja sprejemljiva temperatura na delovhem mestu,
ki se opravlja v pisarni, 20 stopinj Celzija, priporocljiva
oziroma optimalna pa 22 stopinj Celzija. V Pravilniku pa so
opredeljene tudi zahteve za delovna mesta na prostem."

Pri zagotavljanju ustrezne temperature zraka v delovnih
prostorih mora delodajalec upostevati tudi standarde
za toploto - predvsem standarde SIST EN ISO 7730, SIST
EN 27243, SIST EN ISO 9920 in SIST EN ISO 8996."% V teh
standardih so doloceni kriteriji za presojo toplotnega
udobja glede na konkretno delovno okolje. Pri dolocitvi
ustreznega delovnega okolja se poleg temperature okolja
upostevajo vsaj naslednji dejavniki:

» izoliranost obleke,
» hitrost gibanja zraka,
» relativna vlaznost prostora.

Presoja posameznih dejavnikov je odvisna od standarda, ki
se v konkretnem primeru uporabi.

[ TOPLOTNO UDOBJE

Delovne razmere, v katerih delavci opravljajo delo
izven toplotnega udobja (ali delo na vrocini ali delo
na mrazu) ne izpolnjujejo temeljne zahteve ZVZD-1 po
zagotovitvi varnih in zdravih delovnih razmer.

Standard SIST EN ISO 7730 je najosnovnejsi standard,
katerega je potrebno pri doloc¢anju primerne temperature
zaopravljanje delanedvomno upostevati. Toplotno udobje
je v navedenem slovenskem standardu opredeljeno
kot: »subjektivni obclutek, ki izraza zadovoljstvo
glede toplotnega okolja.« Iz tega lahko sklepamo, da
izraz toplotno udobje opisuje subjektivni obcutek
posameznika pri opravljanju dela - poenostavljeno,
ali je osebi pri opravljanju dela prevroce ali prehladno. Pri
presoji toplotnega udobja je potrebno upostevati tako
dejavnike okolja kot osebne dejavnike posameznika,
zato je toplotno udobje v praksi zelo tezko opredeliti.
Delodajalec mora zasledovati cilj, da vzpostavi toplotno
delovno okolje, s katerim bo zadovoljil vecino ljudi na
delovnem mestu. Predpisani kriteriji veljajo praviloma
za povpre¢nega odraslega in zdravega delavca. Ocena
zmoznosti za dela, ki je odvisna tudi od subjektivnih
(zdravstvenih) potreb posameznika, pa je v domeni
pooblascenega zdravnika (izbrane medicine dela).

Delodajalec mora skladno z 19. ¢lenom ZVZD-1 zagotoviti
preiskave skodljivosti delovnega okolja in preverjati ustrezne
delovne razmere, kar pomeni, da se morajo opraviti tudi
meritve toplotnih razmer v delovnih prostorih in potem z
upostevanjem izolirnosti obleke, ki jo ima delavec v ¢asu
izvajanja del na sebi, ter z upostevanjem tezavnosti dela v
fizicnem smislu ugotoviti stopnjo toplotnega udobja.”

Na podlagi standarda SIST EN ISO 7730 se uposteva Sest
dejavnikov, ki jih lahko delimo na dejavnike okolja in osebne
dejavnike, ki vplivajo na toplotno udobje.

Dejavniki okolja:

» temperatura zraka,

» relativna vlaznost zraka,

» hitrost gibanja zraka,

» temperatura toplotnega sevanja,
» hitrost pretoka zraka,

» relativna vlaznost.

Osebni dejavniki:

» izolirnost obleke, ki jo ima delavec na sebi, stopnja
metabolizma oz. tezavnost dela, ki ga delavec opravlja.

Ce obravnavamo delo v pisarnah, predstavlja izolirnost
obleke, katero obicajno nosijo zaposleni v pisarnah v
zimskem casu, vklju¢no s spodnjim perilom, hlacami, bluzo/
srajco, tanjsim puloverjem, nogavicami, Cevlji, v upostevanju
s fizicno obremenitvijo delavca, ki v konkretnem primeru
opravlja predvsem sedecle pisarnisko delo. Presoditi se
mora tudi hitrost gibanja zraka, ki je v pisarnah obicajno
zelo majhna ali pa je ni, vlaznost zraka pa ne sme biti manjsa
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od 30 %, pa tudi ne vec¢ja od 80 %. Ko v skladu s standardom
ugotavljamo izra¢un toplotnega udobja za opravljanje
pretezno sedecega pisarniskega delain pri tem upostevamo
vpliv obi¢ajne obleke ter za izra¢un najugodnejSo hitrost
gibanja zraka 0 m/s in obic¢ajno 50 % relativno vlaznost,
bi se z izracunom po navedenim standardu ugotovilo,
da temperatura npr. 17 °C ne zagotavlja ustreznega
toplotnega udobja. Najnizja sSe sprejemljiva temperatura
v pisarnah, ki bi zagotavljala ustrezno toplotno udobje,
bibilazupostevanjem vrednosti predhodno omenjenih
dejavnikov 20 °C, priporocljiva oz. optimalna pa 22
°C. Temperatura tal delovnih prostorov pa na podlagi
Pravilnika ne sme biti nizja od 19 °C. Na enak nacin se
lahko ugotavlja toplotno udobje oz. najnizje sprejemljive
temperature tudi v drugih delovnih prostorih, seveda pa
moramo pri tem poznati dejanske rezultate opravljenih
meritev, upostevati obi¢ajno drugo vrednost izolirnosti
obleke ter drugo vrednost fizi¢cne obremenitve delavca.™

Vse te vrednosti so razvidne tudi iz veljavnih slovenskih
standardov (SIST EN ISO 9920 in SIST EN ISO 8996). V kolikor
bi se pri ugotavljanju ustreznosti toplotnega udobja, kar
mora delodajalec skladno z zahtevami s podrocja varnosti
in zdravja tudi zagotoviti, izkazalo, da le-to prekoracuje
predvidene vrednosti, je delodajalec dolZzan s primernimi
ukrepi zagotoviti ustrezne toplotne razmere v
delovnih prostorih. Poleg obicajnih vhodnih podatkov o
okolju, v katerem dela delavec (temperatura zraka, srednja
temperatura sevanja, vlaznost in hitrost gibanja zraka),
podatkov o posamezniku (masa, viSina, aklimatizacija
delavca) in podatkov o nacinu dela (fizi¢ni napor, oblacilo,
polozaj delavca - stoje/sede, gibanje delavca pri delu,
usmerjenost gibanja glede na smer gibanja zraka) se npr.
pri standardu ISO 7933 presoja tudi moZnost prostega
nadomescanja tekocine. Glavna kriterija navedenega
standarda sta dopustna telesna temperatura ter dehidracija
in potrebno nadomescanje tekocine.”

Priporocila delodajalcu za zagotavljanje toplotnega udobja:

» zagotavljanje primernega gretja na delovnih mestih, npr.
prenosni grelci;

P

v

zmanjsevanje izpostavljenosti mrazu z implementacijo
procesov, ki minimizirajo izpostavljenost hladnim
obmoc¢jem in hladnim izdelkom, kjer je to le mozno;

P

¥

zmanjsanje prepiha;

p

¥

zagotavljanje izolacijskih pokrival na tleh ali uporabo
posebnih Cevljev na delovnih mestih, kjer morajo delavci
stati na hladnih tleh daljSe ¢asovno obdobje;

p

¥

zagotavljanje primerne zascitne obleke za hladna okolja;

p

4

vpeljava formalnih sistemov dela z namenom
omejevanja izpostavljenosti, npr. fleksibilni delovni
vzorci, rotacije na delovnih mestih;

P

v

zagotavljanje zadostne koli¢ine odmorov, da se imajo
delavci priloZnost pogreti in popiti kaksen topel napitek
v toplem okolju.'®
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[ POSEBNOSTI DELA NA PROSTEM

Veljavni Pravilnik opredeljuje tudi zahteve za delovna
mesta na prostem. Delodajalec, katerega delavci obcasno
delajo na prostem, mora med drugim zagotoviti, da so le-ti
zavarovani pred neugodnimi vremenskimi vplivi, torej tudi
pred mrazom.

Enako velja tudi za delodajalce, ki imajo zaradi tehnoloskih
postopkov dela stalna delovna mesta na prostem, torej za
delovna mesta, ki nimajo znacaja zacasnosti. Delodajalec
mora tako oceniti raven oz. stopnjo tveganja v zvezi z
nevarnostmi, ki se pojavljajo pri delu in so povezani tudi
z neugodnimi vremenskimi pogoji, ter dolociti potrebne
ukrepe za preprecevanje in zmanjsevanje teh tveganj.”
Veter npr. poveCa obcutek in nevarnost mraza. Delavci
imajo zaradi vetra obcutek, da je temperatura znatno nizja
od dejanske temperature zraka. Mrazu so v vetru posebej
izpostavljeni nepokriti in slabo prekrvavljeni deli telesa
(lica, nos, roke ipd.). Zato je npr. nujno, da delodajalec z
namenom varneda in zdravega dela delavcev, ki opravljajo
delo na prostem, sprejme ustrezne ukrepe, s katerimi
zmanjsa negativen vpliv vetra.

Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja
delavcev na delovnih mestih tudi dolo¢a, da mora delodajalec
delavcem, ki opravljajo lazja fizitcha dela na prostem na
stalnih delovnih mestih med 1. novembrom in 31. marcem,
omogociti obc¢asno obiskovanje ogrevanega prostora v
primeru, e zunanja temperatura zraka pade pod +16 °C."®

Vsekakor pa je pri tem potrebno tudi poudariti, da zahteve
iz predhodno omenjenega pravilnika ne veljajo za delovna
mesta na zacasnih in premi¢nih gradbisc¢ih. Zahteve
za delovna mesta na gradbis¢ih opredeljuje Uredba o
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zagotavljanju varnosti in zdravja pri delu na zacasnih in
premic¢nih gradbiscih.® Na podlagi te uredbe mora biti
delavcem, ki opravljajo delo na nizkih zunanjih temperaturah,
med delovnim ¢asom zagotovljena temperatura delovnega
okolja, ki je primerna za ¢loveski organizem. Na gradbiscu
je potrebno zagotoviti prostor za ogrevanje delavcev, v
katerem mora biti temperatura v obdobju med 15. oktobrom
in 30. aprilom vsaj 20 °C. Tudi kolektivha pogodba gradbenih
dejavnosti opredeljuje nekatere zahteve v zvezi z delom pri
nizkih temperaturah, in sicer doloca, da se delo v gradbenih
dejavnostih, torej tudi na gradbiscih, normalno izvaja do
temperature -8 °C, pri nizjih temperaturah pa se izvajajo dela
samo pod pogojem, da so delavci opremljeni z ustreznimi
osebnimivarovalnimisredstvi. Za delo pri nizjih temperaturah
je treba poskrbeti tudi za tople napitke in za urejen prostor za
obcasno ogrevanje delavcev.?

IV PRAVICE DELAVCA

Delodajalec je v primeru ugotovljenega odstopanja od
toplotnega udobja dolzan zagotoviti vse ustrezne ukrepe
s podro¢ja varnosti in zdravja pri delu z namenom, da se
delavcem zagotovijo ustrezne toplotne razmere v delovnih
prostorih. Ce delavci ugotovijo, da delodajalec ne izvaja vseh
potrebnih ukrepov za zagotovitev toplotnega udobja, morajo
od delodajalca prek svojih predstavnikov (svet delavcev,
delavski zaupnik za varnost in zdravje pri delu) zahtevati, da
se le-to vzpostavi. Ce pa bi delavci ali njihovi predstavniki
ugotovili, da delodajalec kljub temu ni zagotovil ustreznih
ukrepov, lahko zahtevajo nadzor indpekcije.

Poleg tega pa ima delavec skladno z ZVZD-1 pravico
odkloniti delo, ko mu grozi neposredna nevarnost za
Zivljenje in zdravje, ker s strani delodajalca niso bili izvedeni
predpisani varnostni ukrepi, ter zahtevati, da se nevarnost

odpravi. Omenjena dikcija je dokaj Siroka in uresnicitev te
dejansko zahteva ustrezno obravnavo vsakega posami¢nega
nastalega primera glede upravicenosti odklonitve dela s
strani delavca, oz. zahteva ustrezno presojo, ali delavcu
dejansko grozi neposredna nevarnost za Zivljenje in zdravje
ob neupostevanju varnostnih ukrepov, v konkretnem
primeru v zvezi z zagotavljanjem ustreznih toplotnih razmer
oz. zaradi prenizkih temperatur v delovnih prostorih.?'

Zaradi vsega navedenega je priporocljivo, da delodajalci
ze na zacetku zimskega obdobja poskrbijo za ucinkovito
ogrevanje delovnih prostorov do konca zime.
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Avtor:
prof. dr. Marjan Bilban, ZVD Zavod za varstvo pri delu

V Evropi se trg dela od leta 1980 spreminja, bolj
stabilne zaposlitve za nedolocen ¢as s polnim delovnim
¢asom, s stabilnim dohodkom in gotovostjo zaposlitve
postopoma nadomescajo nove, bolj fleksibilne —
prekarne oblike zaposlitev, ki povecujejo negotovost
na trgu dela. Te vrste zaposlitve v Evropi trenutno
predstavljajo okoli 15 % vseh zaposlitev. Delo in pogoji
zaposlitve pomembno vplivajo na zdravje delavcev
in njihovih druzin; delo torej predstavlja pomembno
determinanto zdravja. Vse oblike zaposlitve, ki niso
zaposlitve za nedolocen cas, lahko opredelimo kot
prekarne, pomembno pa je znotraj skupine prekarnih
del opredeliti tista dela, ki predstavljajo tveganje za
zdravje, in tista, ki takSnega tveganja ne predstavljajo.
Razdelimo jih lahko tudi glede negotovosti oz.
nestabilnosti dela. Prekarni delavci pogosto opravljajo
najzahtevnejsa dela, delajo v slabsih delovnih pogojih,
imajo manj usposabljanj na delovhem mestu ter so
deleZni manj izobrazevanj s podroc¢ja varnosti in zdravja
pri delu. Negotovi pogoji dela povzrocajo obcutek
splosne negotovosti in povecujejo z delom povezan
stres. Ugotovljeno je bilo, da je najve¢ prekarnih
oblik dela med zenskami, mladimi in med priseljenci.
Kronicni stres, ki pri prekarnem delu nastane zaradi
neravnovesja med zahtevami in
nadzorom nad delovnim

okoljem,

negativno vpliva na zdravje po razli¢nih poteh. Vse vec
je dokazov, da negotovost zaposlitve in kratkotrajna
zaposlitvena razmerja znacilno povecujejo tveganje
za nastanek poskodb pri delu, slabse je samoocenjeno
zdravje in pogostejsi je prezentizem.

Stevilni avtorji ugotavljajo, da obstaja povezava
med nestabilnimi oblikami zaposlitve in dusevnimi
motnjami, kot so depresija, anksioznost in povecana
samomorilnost. Ucinek na nastanek anksioznosti
0z. na nastanek depresije je medsebojno neodvisen
in ga ni mogoce razloziti s spolom, izobrazbo,
zakonskim stanom, velikimi dogodki v Zivljenju,
financami ali osebnostjo. Najve¢je tveganje
za razvoj depresije imajo delavci z negotovim
delovnim mestom v kombinaciji s preteklo izkusnjo
dolgotrajnejse brezposelnosti. Negotovo delovno
mesto in podaljsan stres sta povezana s tveganimi
vedeniji, kot sta kajenje in skodljivo uzivanje alkohola.
Nevarno delovno okolje, koli¢ina dela, prekarnost
in socialna podpora so dejavniki, povezani s
Skodljivim dolgotrajnim uzivanjem alkohola in
opijanjem, kaditi pa naj bi posamezniki zaceli zaradi
obcutka slabega nadzora nad lastnim Zivljenjem,
kroni¢nega stresa in druzbene izolacije. V nekaterih
raziskavah so ugotovili povezanost med zacasnim
delom in bole¢inami v misicah oz. bole¢inami v
krizu. Negotovost na delovhem mestu vpliva na
nastanek koronarne bolezni, arterijske hipertenzije in
povecuje tveganje za ishemijo srca, predvsem zaradi
pomanjkanja socialne podpore na delovhem mestu
in napetosti, ki nastane kot posledica nizke stopnje
odlocanja v povezavi z visokimi zahtevami. Kroni¢ni
stres, ki je lahko posledica negotovosti, dokazano
vpliva na nastanek metabolnega sindroma in
debelosti. Osebe, ki so pri svojem delu izpostavljene
kroni¢nemu stresu, imajo celo do dvakrat povecano
tveganje za razvoj metabolnega sindroma. Ni pa
vsako prekarno delo tudi povezano z nizjim statusom
in ve¢jo negotovostjo. Kadar so fleksibilne oblike
dela izbrane prostovoljno, imajo delavci nadzor
nad delovnim ¢asom, pridobivajo raznolike izkusnje
in lahko zacasno zaposlitev uporabijo kot vstopna
vrata do stalne zaposlitve, se zadovoljstvo pri delu
in kakovost zivljenja lahko povecujeta. To Se posebej
velja za visoko kvalificirane delavce, ki tak tip
zaposlitve dozivljajo kot priloznost za u¢enje - novo
okolje, novi ljudje, nove metode, itd.
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UvoD

V evropski prostor vstopi izraz prekarnost v splosno rabo
konec prejSnjega stoletja, ko predstavlja neposreden
odgovor na naglo razras¢anje prej manj pogostih atipi¢nih
pogodb, vezanih na nestabilne oblike dela, z navadno
nizjim placilom ter manj delavskimi pravicami. V kontekstu
regulacij socialne drzave se je termin prekarnost nanasal na
povecano kréenje delavskih pravic, ki so si jih v preteklosti
postopoma izborili delavci in ki so postopoma pronicale
tudi v delovnopravne nacionalne zakonodaje. Prvotna
razumevanja prekarnosti je tako potrebno razumeti v
kontekstu preobrazbe socialnih in delavskih pravic ter
kréenja socialne drzave, kjer se je med drugim za nekatere
delavce opuscalo kritje zdravstvenega in pokojninskega
zavarovanja, ob tem so se reformirali tudi pokojninski skladi
ter privatiziral javni sektor'.

Osnova za prekarno delo izhaja iz slovenske zakonodaje o
delovnih razmerjih, ki navaja, da je pogodba o zaposlitvi
za nedolocen cas pravilo, pogodba za dolocen cas pa
izjema, mozna le pod dolo¢enimi pogoji, ki jih pa ne doloca
delodajalec?. Izraz prekarna zaposlitev (angl. precarious
employment) danes Se nima univerzalno sprejete definicije.
Pogosto se tako zaposlitev opisuje z izrazi, kot so na
primer: »negotova zaposlitev, »netipi¢na«, »pogojnag,
»zaCasha«, »obrobna«, »nestabilna«, »nestandardna« ali
»alternativna« zaposlitev, v zadnjem ¢asu tudi kot »pod-
zaposlitev«. Prekarno zaposlitev je potrebno obravnavati
kot vecdimenzionalen konstrukt nekje na kontinuumu
med zaposlitvijo za polni delovni ¢as, stalno zaposlitvijo in
brezposelnostjo. Posledi¢no tak tip zaposlitve zajema vrsto
dogovorov o zaposlitvah, katerim so skupni nestabilnost/
fleksibilnost, primanjkljaj koristi in nemoc kot tudi ranljivost
tako zaposlenega posameznika®.

Prekarnost lahko razumemo kot druzbeno tendenco
posplosevanja socialne negotovosti, ki izvira iz sodobnega
ekonomskega in zaposlovalnega sistema druzbe®*. Slednji
je utemeljen v idejah ekonomistov iz sedemdesetih let
20. stoletja, ki so razvijali neoliberalni ekonomski model.
Pri tem so predpostavljali, da rast in razvoj temeljita na
tekmovanju na trgu. Tako so razvili zahtevo, da se vsi vidiki
Zivljenja podredijo trznim nacelom. Na podro¢ju dela je to
pomenilo, da so priceli tveganja in negotovosti prenasati
na zaposlene in njihove druzine®. Prekarizacijo spremljajo
tudi sklicevanje delodajalcev in politikov na strahove o
sposobnosti tekmovanja in konkuriranja v globaliziranem
svetu, privatizacija storitev, produkcija v zadnjem moznem
momentu in fleksibilno upravljanje s ¢loveskimi virie.

Prekarnost je lahko posledica delovne aktivnosti, ki se
ve¢inoma ne opravlja v okviru delovnega razmerja, torej
na podlagi sklenjene pogodbe o zaposlitvi, pri ¢emer
posameznik, ki opravlja delo, ni sam izbral takSnega
nacina dela (denimo zaradi izrazite poslovne konkurenéne
prednosti na trgu, Zelje po samostojnem opravljanju dela
brez razmerja podrejenosti). Prekarne oblike dela so lahko
tudi tiste, kjer delavec delo opravlja na podlagi pogodbe o
zaposlitvi, a je ta sklenjena za doloc¢en ¢cas ali pa s krajsim
delovnim ¢asom od polnega.
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Delo, ki ga posameznik opravlja po pogodbah civilnega
prava, ima sicer lahko za posledico prekarnost, vendar
ni vsako delo, ki se opravlja po pogodbah civilnega
prava oziroma delo, ki ga opravi samozaposlena oseba,
ze prekarno delo. Tako ne bo $lo za prekarnega delavca
tedaj, ko je posameznik zaposlen, hkrati pa opravlja delo
po avtorski pogodbi samoiniciativno, za dodatni zasluzek.
V prekarnem polozaju pa je denimo posameznik, ki delo
opravlja za enega ali ve¢ narocnikov, da bi si zagotovil
sredstva za dostojno prezivetje.

Obi¢ajna delovna razmerja so opredeljena s pogodbo
o zaposlitvi, kar zahteva Zakon o delovnih razmerjih
(ZDR). Ta delavcu zagotavlja tudi delavske pravice, kot so
zdravstveno in pokojninsko zavarovanje, povracila potnih
stroSkov, pla¢ane malice, placan dopust, regres, plac¢ana
bolniska odsotnost, porodniski dopust in urejen delovni
Cas. Ker prekarni delavci opravljajo vec¢inoma aktivnosti, ki
ne temeljijo na pogodbi o zaposlitvi, nase prevzamejo vsa
tveganija in stroske, ki se pojavijo ob delu, ob tem pa imajo
omejene pravice iz delovnega razmerja’s,

V prekarnost vodi torej predvsem kratkotrajna in obc¢asna
delovna aktivnost, poleg tega pa se problemati¢nost
prekarnih oblik dela kaze tudi v tem, da prekarni delavci v
vecini primerov nimajo zagotovljenega zadostnega

placila za prezZivetje, so brez pravic do

platanega dopusta in regresa, malice,

povracila stroSkov za prevoz in kar je
bistveno, imajo Sibko socialno varnost,
saj ne dobijo placanih prispevkov na
nacin, kot jih delodajalec mese¢no
placuje delavcem, ki so pri njem v
delovnem razmerju (prispevkov

za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje, zavarovanje za
primer brezposelnosti ter

prispevkov iz naslova starSevskega
varstva). Posameznik se v strahu pred
finan¢no stisko Zene do skrajnosti in za
to prejema vlozenemu delu nesorazmerno
placilo, ob tem pa pozabi na
svoje zdravje’. Prekarno
delo tako vodi v segmen-
tacijo na trgu dela, kar
pomeni ustvarjanje neute-
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meljenih razlik med vklju¢enimi in izklju¢enimi delavci.
Prekarnost je znacilna za dolocene skupine posameznikov,
predvsem glede na starost (starejsi ter mlajsi delavci), spol
(Zzenske) ali poklic (novinar, kulturnik ...).

O prekarnih oblikah dela govorimo tudi tedaj, ko
posameznik opravlja delo izven delovnhega razmerja,
torej po pogodbah civilnega prava ali v okviru statusa
samozaposlene osebe, ¢eprav delo dejansko opravlja v
odvisnem, podrejenem razmerju in v okoli$¢inah, v katerih
bi po zakonu morala biti sklenjena pogodba o zaposlitvi
in bi posameznik moral delo opravljati znotraj delovnega
razmerja. Tu gre za nezakonito obliko dela, in sicer za
prikrita delovna razmerja, proti katerim lahko posameznik
uveljavlja pravno varstvo.

Prekarno delo se velikokrat skriva tudi za pojmom
fleksibilnega dela. Izraz fleksibilno delo je v takem primeru
zavajajo¢, saj je razlog njegovega opravljanja ekonomska
prisila, kar pomeni, da delavec v danem poloZaju nima
druge moznosti, da bi si zagotovil sredstva za prezivetje.
Ceprav je marsikomu tak3na odlocitev izbira, je bila ta
odlocitev leta 2011 za 62 % vseh prekarnih delavcev nujna,
saj druge zaposlitve niso nasliz.

V primeru, ko posameznik ni zaposlen po pogodbi o
zaposlitvi, ampak dela na podlagi drugih pravnih oblik,
ima lahko tako delo vse znake delovnega razmerja. V
takem primeru ima delavec moznost, da uveljavlja obstoj
delovnega razmerja na delovnem sodiscu.

Prekarne oblike dela se v¢asih omenjajo kot dobre ali celo
nujne za povecevanje konkurenénosti. Nova ekonomska
politika 21. stoletja, Se bolj pa kapitalizem kot prevladujo¢
druzbeno-ekonomski sistem, stremi k stalni ekonomski
rasti in fleksibilnosti trzis¢a ter delovnih razmerij. Vsekakor
je klju¢no, da so storitve opravljene ¢im ceneje
(zmanjSevanje stroskov delovnega procesa), saj je
s tem omogocena vec¢ja konkuren¢nost na trgu
dela. Pojmovanje konkurencnosti kot zmanjSevanja
stroskov delovnega procesa s pomocjo prekarnih
oblik dela pa je nedopustno, saj rusi eno od
pomembnih vlog dela -
zagotavljanje  socialne
varnosti. Da bi podjetja
rednozaposlilaljudiinjim
placevalavseprispevke,

kiso jih poZDRdolzna,

se ne izplaa. Pogosteje
se odlocijo

Ty

nekomu ponuditi delo za krajsi ¢as, ki je malo bolje
placano kot sicer, ker je to za podjetje Se vedno manjsi
financni zalogaj, hkrati pa tako zaposleni pogosteje delajo
izven normalnega delovnega ¢asa in obic¢ajno tudi bolj
intenzivno. Ker je tak$no delo hitro in laZje dostopno kot
delo za nedolocen ¢as, se ga ljudje v financni stiski, sploh v
¢asu gospodarske krize in visokega porasta brezposelnosti,
redno posluzujejo. Prekarne zaposlitve zato 3kodujejo
"posteni konkurenci", podjetjem, ki nudijo redno zaposlitev,
ker imajo z isto storitvijo ve¢ stroskov zaradi plaevanja
davkov in prispevkov za redno zaposlenega delavca. Je
pa res, da "postena podjetja" predstavljajo boljse delovno
okolje, ker zaposleni za nedolo¢en ¢as Cutijo pripadnost
delodajalcu in sodelavcem, hkrati pa se izboljsajo odnosi
in poveda produktivnost. Zal pa to ni dovolj, da bi takina
podjetja uspedno delovala - v ospredju je vendarle dobicek®.

Delavec, ki ga spremlja nenehna skrb, ali bo zasluzil dovolj
za prezivetje in v vecini primerov veliko ¢asa nameni tudi
iskanju redne zaposlitve ali drugih virov zasluzka, se tezje
identificira s podjetjem oz. Cuti pripadnost delodajalcu in
sodelavcem, kar vpliva na odnose v podjetju in posledi¢no
na produktivnost.

Prekarnost je lahko posledica delovne aktivnosti, ki se
ne opravlja v okviru delovnega razmerja, torej na podlagi
sklenjene pogodbe o zaposlitvi. Prekarne oblike dela
so lahko tudi tiste, kjer delavec delo opravlja na podlagi
pogodbe o zaposlitvi, a je ta sklenjena za dolocen ¢as ali pa
s krajSim delovnim ¢asom od polnega.

McKay in drugi®"® povzemajo razlicne dejavnike, ki jih kot
relevantne za razrast prekarnih delovnih mest izpostavljajo
preucevalci prekarnosti:

P

4

spremembe v strukturi in organizaciji dela;

P

v

politike drzav ¢lanic EU, ki podpirajo privatizacijo in
najemanje delovne sile;

narascajoca brezposelnost in spremembe v nacinih
dostopa do zaposlitve;

%

M

porast projektnega dela;

» ekonomska neenakost;

4

P

4

naras¢anje deleza ekonomskih migrantov;

razrast neplacanega pripravnistva in prostovoljnega dela
kot oblika dostopa do izkusenj na delovhem mestu;

p

proznost trga dela".

Porast prekarnih oblik zaposlitve se povezuje z vedjim
tveganjem za nastanek revscine, saj se delavci v prekarnih
oblikah zaposlitve pogosteje znajdejo v poloZaju zaposlenih
revnih, v primerjavizdelavcivstandardnih oblikah zaposlitve
pa imajo tudi slabsi delovni in socialnopravni polozaj,
slabSo varnostno mrezo, slabse izhodiS¢ne oz. manjse
moznosti za usposabljanje, izobraZevanje, napredovanje,
pogostejsa obdobja brezposelnosti ter ve¢jo negotovost pri
nacrtovanju osebnega in druzinskega Zivljenja. »Med njimi
je vec tistih, ki prihajajo iz ranljivejsih skupin, prav tako pa so
tudi v svoji zaposlitvi bolj ranljivi«2,

Zadnja leta nasa drzava belezi vedno vedgji vpliv
globalizacije, kamor sodi tudi porast proznih oblik

Delo in varnost
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zaposlovanja - med njimi so tudi oblike prekarnega
dela. Naj bo to vpliv ekonomske krize ali splosne zelje
podjetnikov in delodajalcev po znizevanju stroskov
poslovanja prihaja do poslabsevanja delovnih razmer,
nizanja zivljenjskih in delovnih standardov ter
vseslovenskega porasta tveganja revscine. V primerjavi s
preostalo Evropsko unijo slovenski delavci delajo vec¢ in
so manj zadovoljni z delom. Poslab3anje razmer na trgu
dela, odpuscanja in majhno stevilo novih prostih delovnih
mest so povecali obclutek zaposlitvene negotovosti in
zmanijsali socialno varnost med delovnim prebivalstvom
Slovenije. Kot primer, ¢etrtina moskih in Zensk se boji,
da bo v naslednjih Sestih mesecih izgubila delovno
mesto™'. Avtorji raziskave Wage dynamics network
za leto 2014 v Sloveniji so ugotovili, da so podjetja med
leti 2010 in 2013 zmanjsala Stevilo delovnih mest, hkrati
pa pogosteje uporabljala zamrznitve novih zaposlitev,
nepodaljSevanja pogodb o zaposlitvi za dolocen ¢as in
odpuscanja Studentov. Tak3ni ukrepi najbolj prizadenejo
tiste delavce, katere delovna zakonodaja 3¢iti najmanj -
Studente, agencijske delavce in samostojne podjetnike.
Ugotovljeno je bilo tudi, da so se novonastala podjetja
zelo rada posluzevala prekarnih oblik dela™,

Prekarizacija zaposlovanja se dogaja na vec ravneh: »nanasa
se na slab3anje delovnih pogojev za delavce in delavke,
zmanjsevanje delavske zadlite in pravic iz dela, delavéevo
prepus¢enost samemu sebi in slab3anje moZnosti za
spopad s tveganji zaradi manjse kolektivhe povezanosti in
pospesene individualizacije, pove¢ano mo¢ delodajalcev in
pospeseno spreminjanje standardnih zaposlitev v praviloma
slabse, negotove sluzbe z vec tveganiji.« Prekarizacija pa ne
zaobjema zgolj delovnega okolja, pac pa se s podroc¢ja dela
prenasa tudi na druga podrodja, zato je smiselno govoriti o
prekarizaciji celotnega Zivljenja. Prekarizacija zaposlovanja
kaze na krizo uveljavljenih institucij, ki razras¢ajocega pojava
niso bile sposobne omejiti. Tu raziskovalci prekarizacije
posebej izpostavljajo sindikate, ki z drzavo in delodajalci
vodijo neuspesen socialni dialog in potihoma pristajajo na
slabsanje polozaja delavcev in delavk predvsem v proznih
oblikah zaposlitev. Njihovo delovanje in aktivnosti so v
prvi vrsti omejene na branjenje Ze pridobljenih delavskih
pravic, ki pripadajo le delavcem in delavkam v standardnih
zaposlitvah. Vse vedji delez zaposlenih teh pravic nima,
hkrati pa njihovih interesov v razmerju do drZave in
delodajalcev tudi nihce ne zastopa'®.

RAZLIKA MED REDNO ZAPOSLITVIJO IN
PREKARNIMI OBLIKAMI ZAPOSLITVE

Zakon o delovnih razmerjih —ZDR 1 (2013) dolo¢a obveznosti
obeh strani, ki sta sklenili pogodbo o zaposlitvi. Za delovno
razmerje so znacilni slededi elementi'”:

» delavec delo opravlja osebno;
» delo se opravlja nepretrgoma, kontinuirano;
» delavec za opravljeno delo prejema placilo;

» delavec opravlja delo po navodilih in pod nadzorom
delodajalca;

» delavec opravlja delo v organiziranem procesu
delodajalca.
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V skladu z zakonom o delovnih razmerjih je delodajalec
obvezan, da:

¥

zagotavlja delo, za katerega se je z delojemalcem
dogovoril v pogodbi o zaposlitvi. Ce ni drugace
dogovorjeno, mora delodajalec zagotoviti tudi vsa
potrebna sredstva in delovni material, da lahko delavec
nemoteno izpolnjuje svoje obveznosti. Omogociti mu
mora tudi prost dostop do poslovnih prostorov,

¥

placuje delavca za opravljanje dela,

¥

zagotavlja varne delovne razmere,

M

varuje delavcevo osebnost in njegovo
dostojanstvo pri delu,

4

varuje zasebnost in osebne podatke zaposlenih.

Bistvene razlike med redno zaposlitvijo in prekarnimi
oblikami zaposlitve se kazejo v tem, da prekarni delavci
ve¢inoma nimajo zagotovljenega placila za prezivetje, da so
brez pravic platanega dopusta in regresa, malice in povradila
stroSkov za prevoz. Delodajalci prekarnim delavcem
za razliko od redno zaposlenih prav tako ne placujejo
prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, za
zavarovanje za primer brezposelnosti in prispevkov iz
naslovov starSevskega varstva. Vse to vodi v Sibko socialno
varnost prekarno zaposlenih(".

Kalleberg? te razlike in spremembe, ki jih predstavlja
prekarizacija trga dela, povezuje z:

» upadom povezanosti z delodajalcem,
» povecanjem trajne brezposelnosti,
» rastjo dojete negotovosti zaposlitve,

» povecanjem Stevila nestandardnih oblik dela in
priloznostnih del,



» pospedenim premikanjem tveganja iz delodajalca na
delojemalca.

OBLIKE PREKARNIH ZAPOSLITEV
IN REGULACIJATRGA DELA

Prekarnost nastopa v ve¢ oblikah. Gre za delovne aktivnosti,
ki se veCinoma ne opravljajo v okviru delovnega razmerja,
ki torej ne temeljijo na pogodbi o zaposlitvi. Prekarne
oblike dela pa se lahko pojavijo tudi v delovnih razmerjih,
e je pogodba o zaposlitvi sklenjena za doloc¢en ¢as ali pa s
krajsim delovnim ¢asom."”

Rodgers in Rodgers'® tako opredelita Stiri znacilnosti
prekarnih zaposlitev:

p

¥

kratkoro¢nost, omejenost trajanja zaposlitve oz. visoka
verjetnost prekinitve delovnega razmerja;

P

v

pomanjkanje nadzora nad delovnimi pogoji;

P

¥

izguba varnosti zaposlitve (pravna varnost zaposlenih,
moznost sindikalnega zastopanja, socialna varnost ipd.);

P

¥

nizki dohodki (pod mejo revicine) oz. nenehna nevarnost
zdrsa pod mejo revscine.

Lappora je k prekarnosti pristopal na podoben
multidimenzionalen nacin. Prekarnost je opredelil na
podlagi stirih dimenzij. V tem kontekstu so ga zanimale:

» Casovni vidik prekarnosti (tveganje za izgubo zaposlitve,
kontinuiteta zaposlitvenih obetov);

» druZbeni oz. socialni vidik (socialne pravice in zas¢ita);
» ekonomski vidik (prihodkovna varnost);
» stabilnost delovnih pogojev.

Kmultidimenzionalnemu pristopu bilahko uvrstili tudi Stan-
dingov model sedmih oblik z delom povezane varnosti’:

varnost na trgu dela (zadostne priloznosti zasluzka, ki se na
makro nivoju odrazajo v zavezi drzav za polno zaposlenost);

P

4

varnost zaposlitve (zascita pred arbitrarno prekinitvijo
delovnega razmerja, regulacija zaposlovanja in
odpuscanja; kazen za delodajalce v primeru krsitev pravil
itd.);

varnost sluzbe (sposobnost in priloZnost obdrzZati
zaposlitveno »niso«, sem sodijo tudi ukrepi za ohranjanje
spretnosti, priloZnosti za zviSanje statusa in prihodka
ipd.);

varnost dela (varnost pri delu, kamor sodi preprecevanje
nesrec in bolezni pri delu s pomo¢jo pravil o varnosti

in zdravju, omejitev delovnega ¢asa, no¢nega dela,
vklju¢no s kompenzacijami za delovne nezgode);

X

X

%

M

varnost razvijanja spretnosti (priloznost za pridobivanje
novih spretnosti skozi pripravnistvo oz. vajenistvo,
izobrazevanje ob delu, priloZznosti za uporabo
kompetenc);

»

M

varnost prihodka (zagotovljen stabilen dohodek, zas¢iten
z npr. minimalno placo, indeksacijo pla¢, primerna
socialna varnost, progresivno obdavéenje, ki zmanjsuje
neenakost in dopolnjuje nizke dohodke);

varnost zastopanja (imeti skupen glas na trgu dela, ki ga
predstavljajo npr. neodvisni sindikati, pravica do stavke
ipd.).

Pomanjkanje teh zagotovil je znacilno za razlicne oblike
zaposlitev, ki so v Sloveniji opredeljene v ZDR 1, Zakonu o
avtorskih in sorodnih pravicah in obligacijskem zakoniku,
povzete pa v informacijski zloZzenki za prekarne delavce”.
Te oblike dela so:

P

4

zaposlitev s krajsim delovnim ¢asom,

X

delo za dolocen cas,

X

avtorska pogodba,

%

M

podjemna pogodba oz. pogodba o delu,

%

M

samozaposlitev,

» Studentsko delo,

4

X

pripravnistvo,

X

agencijsko delo oz. delo pri delodajalcu, ki posreduje
delovno silo in tako zagotavlja delavce drugemu
uporabniku.

Nastete oblike zaposlitve vodijo k zmanjSanju zaslite
delavcev in prenesejo nanje dodatne odgovornosti.
Posamezniki tako niso vel zaposleni, temvel »prosti
igralci« na slabo reguliranem trgu dela®. Med dejavniki, ki
naj bi prispevali k prekarizaciji in vse vecji pogostosti taksnih
zaposlitev, strokovnjaki navajajo®®®:

» nizko gospodarska rast,

» nezadostne kvalifikacije,

» prehod v poindustrijsko, storitveno druzbo,
» povecanje deleza zaposlenih zensk,

» t.i. outsourcing - globalizacija in moZnost preme3scanje
proizvodnje in storitev v tujino,

>

» slabljenje sindikatov,
» deregulacijo trga dela,

Delo in varnost
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» ideoloske premike v smeri individualizma in osebne
odgovornosti za delo in druzinsko Zivljenje,

» vecanje konkurenénosti zzmanjsevanjem stroskov
delovnega procesa (nizanje mase plac).

V Sloveniji se lahko delavci, ki menijo, da njihov delodajalec
kr3i delovnopravno zakonodajo, obrnejo na InSpektorat
Republike Slovenije za delo. V primerih, ko gre za
neizpolnjevanje pogodbenih obveznosti, ki so nastale ob
sklenitvi npr. pogodbe o delu, lahko delavec svoje pravice
zadditi z uveljavljanjem klasi¢nih civilnopravnih zahtevkov.
Poleg tega pa lahko delavec uveljavlja obstoj delovnega
razmerja, ¢e ugotovi, da so v njegovi zaposlitvi prisotni vsi
elementi delovnega razmerja".

OBLIKE PREKARNEGA DELA

Pri delu preko avtorske pogodbe razmerja med izvajalcem
in stranko ne spadajo pod delovnopravno zakonodajo, pac
pa ta delovna razmerja urejajo pogodbe civilnega prava, ki
jih natan¢neje opredeljuje Zakon o avtorskih in sorodnih
pravicah. Z avtorsko pogodbo o narocilu dela se avtor
zaveze ustvariti dolo¢eno delo in ga izrociti naro¢niku, ta pa
se zaveze, da mu bo za to placal honorar. Avtorsko pogodbo
se sklene, ¢e gre za individualno intelektualno stvaritev s
podrocja knjizevnosti, znanosti in umetnosti, ne glede na
nacin izraza. Naro¢nik nadzoruje posel in daje navodila,
Ce s tem ne posega v avtorjevo svobodo znanstvenega in
umetniskega ustvarjanja'.

Ena od pomembnejsih razlik med pogodbo o zaposlitvi
in pogodbo o delu so nizji stroski za naroc¢nika dela,
saj ta z razliko od pogodbe o zaposlitvi za stranko ne
placuje socialnih prispevkov. Sem spadajo: govorjena ali
pisana dela, predstavitve iz znanstvenega ali tehni¢nega
podrodja, glasbena, gledaliska ali likovna dela, arhitekturni
projekti, koreografska in pantomimska dela, fotografska ali
avdiovizualna dela ipd.

Podjemna pogodba je pogodba civilnega prava, ki jo
natan¢neje opredeljuje Obligacijski zakonik. Ta pogodba
podjemnika zavezuje opraviti dolocen posel, kot je izdelava
ali popravilo dolocene stvari, fizicno ali umsko delo ipd.,
naro¢nik pa se zaveze, da mu bo za to placal. Najveckrat
se uporablja pri obrtniskih delih, popravilih, varstvu
otrok, ¢is¢enju prostorov ipd. Kot avtorska pogodba tudi
podjemna pogodba ne predstavlja delovnega razmerja,
ampak eno izmed oblik pogodbenega razmerja, preko
katere se podjemnik zaveze za kon¢ni izdelek. Razlika
med avtorsko in podjemno pogodbo je predvsem v
vsebini opravljenega dela. Avtorska pogodba se lahko
uporablja takrat, kadar se opravi neko avtorsko delo, kot
ga opredeljuje Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah. Ko
gre za narocilo, kjer ne gre za individualno intelektualno
avtorsko storitev, pa velja podjemna pogodba”. Tudi ob
teh oblikah delovnega razmerja je pomembna opomba, da
delo na podlagi pogodb civilnega prava samo po sebi ne
pomeni, da je to delo prekarno. Delo preko takih pogodb
lahko namre¢ opravlja tudi posameznik, ki je v delovnem
razmerju in mu tovrstno delo predstavlja dodatni zasluzek.
Najveckrat se uporablja pri obrtniskih delih, popravilih,
varstvu otrok, ¢is¢enju prostorov ipd. Podjemna pogodba
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ne predstavlja delovnega razmerja, ampak eno izmed oblik
pogodbenega razmerja, ko se podjemnik zaveze za kon¢ni
izdelek. Posameznik, ki opravlja delo na podlagi podjemne
pogodbe, prevzame poslovni riziko.

Delo na podlagi pogodb civilnega prava samo po sebi ne
pomeni, da je to delo prekarno. Delo preko takih pogodb
lahko opravlja posameznik, ki je v delovnem razmerju in mu
le-to predstavlja dodatni zasluzek. Tako delo lahko opravlja
posameznik, ki bi lahko uveljavljal obstoj delovnega
razmerja na sodi$¢u, saj dela v prikritem delovnem razmerju.
Lahko pa preko pogodb civilnega prava dela nekdo,
katerega delo nima elementov delovnega razmerja, niti ni
drugje zaposlen, Zelel pa bi si redne zaposlitve.

Samozaposleni niso delavci v smislu delovnopravne
zakonodaje, saj na trgu dela delujejo samostojno, kot poslovni
subjekti in z naro¢niki poslovno sodelujejo kot enakovredni
partnerji, zanje opravljajo pridobitno dejavnost v svojem
imenu in za svoj rac¢un. Zanje veljajo pravila (pogodbenega)
civilnega ter gospodarskega prava. Samozaposleni se za
samostojno delovanje na trgu dela odlocajo bodisi iz lastne
podjetniske iniciative bodisi iz nuje, ker so nezaposleni”,
saj je status samozaposlenega v vse vel primerih s strani
delodajalca postavljen kot izhodis¢ni pogoj za pridobitev
dela. Samozaposleni delavci (pri nas so to najpogosteje
samostojni podjetniki, pa tudi samostojni novinarji in
samostojni kulturni delavci) imajo namre¢ malo oz. redke
koristi delovnopravnega varstva, zato se delodajalci zaradi
nizjih stroskov dela pogosto posluzujejo moznosti najemanja
samozaposlenih delavcev. Tovrstni »neodvisni« zunanji
pogodbeniki ali podizvajalci so Siroko zlorabljena delovna
sila, ki delodajalcem omogoca izogibanje obveznostim
delovnopravne zakonodaje ter iz nje izhajajoc¢ih delavskih
pravic (prav tam). Seveda pa je potrebno ob tem dodati, da
vseh samozaposlenih njihovi pogodbeniki ne izkoris¢ajo za
prikrita delovna razmerja, kot tudi niso vsi samozaposleni
ze tudi prekarni delavci. Visok delez samozaposlenih je
lahko namre¢ tudi znacilnost druzb z razvitimi dolo¢enimi
panogami, kot sta denimo kmetijstvo in turizem. V Sloveniji
je delez samozaposlenih relativno visok; leta 2014 je bilo
samozaposlenih 13,3 odstotka delovno aktivnih oseb, kar
je blizu povpre¢ja EU (15 odstotkov). Z vidika delavcev je
samozaposlovanje izhod iz stanja brezposelnosti, delodajalci
pa na ta nacin zmanjsujejo stroske dela. Samozaposleni niso
delavci v smislu delovnopravne zakonodaje. Gre za osebe,
ki samostojno delujejo na trgu dela in storitve opravljajo
v svojem imenu in za svoj ra¢un. Za samozaposlene veljajo
pravila (pogodbenega) civilnega ter gospodarskega prava.
Delovno pravo pride v postev v primerih, ko samozaposleni
sklepajo pogodbe o zaposlitvi z drugimi osebami, ki uzivajo
status in varstvo delavca po Zakonu o delovnih razmerjih.
Slovenija je imela lansko leto med vsemi evropskimi drzavami
najhitrejso, 16 % rast Stevila samozaposlenih. Najpogosteje so
samozaposlene osebe samostojni podjetniki, v to kategorijo
pa spadajo tudi nekateri samostojni poklici, npr.: samostojni
novinar, samostojni kulturni delavec idr. (Samostojni)
podjetnik je po Zakonu o gospodarskih druzbah fizi¢na
oseba, ki na trgu samostojno opravlja pridobitno dejavnost
v okviru organiziranega podjetja. Samostojni podjetnik kot
poslovni subjekt nastopa na trgu samostojno in z narocniki,
kot enakovredni partner poslovno sodeluje v svojem imenu
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in za svoj racun. Samozaposleni se za samostojno delovanje
na trgu dela odlocajo bodisi iz lastne podjetniske iniciative
bodisi iz nuje, ker so nezaposleni. Prekarni delavci imajo
véasih (lahko) status samozaposlene osebe. Vendar niso
vsi samozaposleni Ze prekarni delavci. Pogosta praksa pa
je, da delodajalec ali naro¢nik posla pogojuje opravljanje
dela posamezniku s pridobitvijo statusa samostojnega
podjetnika oziroma s sklenitvijo naro¢niskega razmerja.
Delavecin delodajalec nimata popolne pogodbene svobode.
Ne moreta prosto odlocati, ali bo delavec delo opravljal v
delovnem razmerju ali pa posloval z njim kot podjetnik, ce tak
odnos kaZe vse elemente delovnega razmerja. O prekarnosti
samozaposlenih govorimo takrat, kadar si posameznik
s samozaposlitvijo zagotavlja sredstva za prezivetje ali v
primeru, ko je samozaposlitev zgolj navidezna, dejansko
pa obstajajo vsi elementi delovnega razmerja. V takSnem
prikritem delovnem razmerju se naro¢nik izogiba plac¢evanju
davkov in prispevkov iz naslova pogodbe o zaposlitvi.

Studentsko delo je oblika ob¢asnega ali zatasnega dela,
ki ga Student ali dijak, opravi za placilo pri delodajalcu
preko pooblas¢ene organizacije. Pooblas¢ena organizacija
je lahko Studentski servis, Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje in Agencija za delo. Za opravljanje dela se ne
sklene pogodbe o zaposlitvi, temvec se delo opravlja na
podlagi Studentske napotnice. V primeru, da se Studentsko
delo opravlja za dlje ¢asa in ima elemente delovnega
razmerja, izgubi lastnost zacasnega ali obcasnega dela in se
v tem primeru lahko posameznik odloci za pravno varstvo
(uveljavitev obstoja delovnega razmerja po pogodbi za
nedolocen ¢as na delovnem sodiécu). Studentsko delo lahko
opravlja le dolo¢en segment slovenske populacije - dijaki in
Studenti. Gre za obcasno ali zac¢asno delo, ki se opravlja na
podlagi Studentske napotnice, izdane od za to pooblas¢enih
organizacij (veC¢inoma gre za Studentske servise). Namen
Studentskega dela je seznanjanje mladih s trgom dela pred
dejanskim oz. dokon¢nim vstopom nanj, pridobivanje
delovnih izkusenj, s katerimi bi si olajsali ta vstop, Studentsko
delo pa predstavlia mladim tudi moznost dodatnega
zasluzka v casu Studija ter postopno ekonomsko in tudi
socialno osamosvajanje. Tovrstno delo je nadvse ugodno
tudi za delodajalce, saj jim omogoca uporabo zelo prozne in

poceni delovne sile, s katero se lahko prilagajajo trenutnim
potrebam na trgu, hkrati pa na ta nacin izberejo potencialne
in primerno izobraZzene kadre za kasnejso zaposlitev?'.
Studentsko delo je zaradi nizjih stroskov financiranja $tudija
in prihodkov od koncesij Studentskih servisov kratkorocno
ugodno tako za drzavo kot za delodajalce, ki jim predstavlja
nizje stroske dela, ne nazadnje pa tudi za Studente, ki si na
ta nacin laZje financirajo studij, se finan¢no osamosvajajo ter
izboljSajo svoj zivljenjski standard. Opozarjajo tudi na Stevilne
anomalije, ki so se pojavile v praksi v zvezi s Studentskim
delom. Najveckrat gre za prikrite oblike delovnega razmerja,
saj se je pogosto obcasno in zacasno delo podaljSevalo ¢ez
dovoljene meje, s ¢imer ima tovrstno delo prej poteze dela
za dolocen cas, pogoste pa so tudi nepravilnosti pri uporabi
Studentskih napotnic.

Pripravnistvo je razmerje, v katerem oseba, ki prvi¢ za¢ne
opravljati delo, ustrezno svoji strokovni izobrazbi, ter z
namenom, da se usposobi za samostojno opravljanje
dela v delovnem razmerju, sklene pogodbo o zaposlitvi
kot pripravnik. Moznost dolocitve pripravnistva mora
biti predpisana z zakonom ali kolektivho pogodbo na
ravni dejavnosti. Pri volonterskem pripravnistvu pa mora
biti v posebnem (podro¢nem) zakonu doloceno, da se
pripravnistvo lahko opravlja, ne da bi delavec in delodajalec
sklenila pogodbo o zaposlitvi. Poleg tega, da mora biti
v zakonu dolocena obveznost opravljanja pripravnistva,
mora biti dolo¢ena tudi moznost sklenitve volonterskega
pripravnistva. Taki zakoni so recimo Zakon o pravniskem
drzavnem izpitu, Zakon o javnih usluzbencih in Zakon
o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja. V
primeru volonterskega pripravnistva se delo opravlja
popolnoma brezpla¢no, pripravnik dobi povrnjene stroske
le za malico in potne stroske. Za volontersko pripravnistvo
(za razliko od placanega pripravnistva, po katerem se
sklene pogodba o zaposlitvi) mora biti sklenjena pogodba
o volonterskem pripravnistvu v pisni obliki, v kateri se
dolocijo pripravnikove pravice (o odmorih, pocitkih, trajanju
pripravnistva, povracilu stroskov ter zagotavljanju varnosti
in zdravja pridelu ...).

Pogodba o zaposlitvi za dolocen cas pomeni, da delavec
opravlja delo v delovnem razmerju, v katerem uziva vse
pravice po Zakonu, vendar pa je do neke mere vseeno
v negotovem polozaju, saj bo delo opravljal do poteka
roka, za katerega je bila pogodba sklenjena. Zakon dolo¢a,
da se pogodba o zaposlitvi sklepa za nedolocen ¢as in le
iziemoma za dolo¢en cas, vendar v praksi ni tako. Med
novimi zaposlitvami v Sloveniji, sklenjenimi v zadnjih nekaj
letih, je po podatkih Zavoda za zaposlovanje Ze ve¢ kot 80 %
pogodb o zaposlitvi sklenjenih za doloc¢en ¢as. Med mladimi
od 15 do 24 let jih kar 66 % delo opravlja za dolocen ¢as, kar
nas uvrsca na prvo mesto v EU. Po uveljavitvinovega ZDR-1 v
aprilu 2013 se je med novimi zaposlitvami v Sloveniji zaznal
trend povecanja Stevila sklenjenih pogodb za nedolocen Cas.
Delavec in delodajalec sicer nimata pogodbene svobode,
ne moreta prosto odlocati, ali bo delavec delo opravljal v
delovnem razmerju za nedolocen ali za dolocen (cas, saj so
razlogi, ki opravicujejo sklenitev pogodbe za dolocen ¢as,
objektivni in jih dolo¢a zakon. Pogodba za dolocen ¢as, ki
ne vsebuje zakonsko predvidenega razloga za sklenitev
tovrstne pogodbe, je nezakonita.

Delo in varnost

39



[ | Znanstvena priloga

Razlog za sklenitev pogodbe o zaposlitvi za dolocen cas
je tako bistvena sestavina pogodbe, ravno tako kot nacin
izrabe letnega dopusta. Delodajalec ne sme skleniti ene
ali ve¢ zaporednih pogodb o zaposlitvi za dolocen ¢as za
isto delo za vec¢ kot 2 leti, razen v primerih, ki jih doloca
zakon. Ce je pogodba o zaposlitvi za dolo¢en &as sklenjena
v nasprotju z zakonom ali kolektivno pogodbo, ali ¢e ostane
delavec na delu tudi po poteku ¢asa, za katerega je sklenil
pogodbo o zaposlitvi za dolocen ¢as, se Steje, da je delavec
sklenil pogodbo o zaposlitvi za nedolocen Cas.

Agencijskodelojeposebnaoblikadela, kinastanessklenitvijo
pogodbe o zaposlitvi med delavcem in delodajalcem, ki
opravlja dejavnost zagotavljanja dela delavcev uporabniku.
Pogodba o zaposlitvi je torej sklenjena med delavcem in
»agencijo za posredovanje dela«. Delodajalec, s katerim
delavec sklene pogodbo, je torej »agencija«, uporabnik
pa je podjetje, v katerem delavec opravlja delo. Tako je
klasi¢cna delovna razmerja pri agencijskem delu zamenjal
zaposlitveni trikotnik, ki ga sestavljajo delavec, uporabnik
in agencija. Delavec tako sklene pogodbo o zaposlitvi z
agencijo, ki je njegov delodajalec, uporabnik pa je podjetje,
v katerem delavec opravlja delo. Vendar si interesi subjektov
tega trikotnika med seboj nasprotujejo. Interes uporabnika
je namre¢ dobiti delovno silo, do katere nima obveznosti,
kot jih imajo delodajalci do svojih zaposlenih, med katere
denimo sodijo socialni prispevki, nadomestila za cas
bolniske, varstvo zaposlitve, odpovedni roki, odpravnine,
ipd. Interes agencije je trZzenje storitve posredovanja dela na
trgu z maksimiranjem svojih prihodkov, ki izhajajo iz razlike
med ceno storitve, za katero se pogodi z uporabnikom,
in placo, ki gre delavcu. Interes delavca pa je imeti delo s
¢im ve¢jim dohodkom in dostopom do pravic, ki izhajajo iz
zaposlitve. Njegov interes je tudi ¢im varnejsa zaposlitev?2.
Pri »agencijskem delu« je za delavca pomemben tudi pisni
dogovor, kigasklenetadelodajalec (»agencija«)inuporabnik;
v pisnem dogovoru podrobneje dolocita medsebojne
pravice in obveznosti ter pravice in obveznosti delavca in
uporabnika. V skladu s tem mora biti delavec z napotitvijo
na delo k uporabniku pisno obves¢en o pogojih dela ter o
pravicah in obveznostih pri uporabniku. Delavceve pravice
tako niso odvisne samo od pogodbe o zaposlitvi, ampak
mora biti delavec pozoren tudi na doloc¢be, opredeljene v
pogojih dela, ter pravice in obveznosti pri uporabniku, o
katerih mora agencija delavca obvestiti ob napotitvi. Ne
glede na pisni dogovor je uporabnik, torej podjetje, pri
katerem delavec opravlja delo, odgovoren za spostovanje
dolocb o varovanju zdravja pri delu ter o delovnem casu,
odmorih in pocitkih, oziroma mora zagotavljati pravice, ki
so vezane na kraj opravljanja dela. Pomembna novost lani
spremenjenega Zakona o delovnih razmerjih je omejitev
Stevila napotenih delavcev pri uporabniku, ki ne sme
presegati 25 % zaposlenih delavcev pri uporabniku. V
to omejitev pa niso viteti delavci, ki so pri delodajalcu za
zagotavljanje dela zaposleni za nedolocen ¢as.

Na podlagi Sstirih elementov delovnega razmerja je
Rajglova?® analizirala razlicne pravne oblike prekarnosti
glede na slovensko zakonodajo. Vse je poskusala izvesti
na isti imenovalec z vidika pravic, ki jih delovno razmerje
zagotavlja glede na ¢asovno (ne)gotovost razmerja (varnosti
oz. trajanje razmerja), obseg delavskih pravic (pravice
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delavcev v razmerju do delodajalcev), obseg socialnih
pravic (pravice upravicencev ob realizaciji socialnih tveganj
do javnih zavodov kot nosilcev socialnih zavarovanj) ter
finan¢ni vidik (socialni prispevkiin davki). V analizi se je jasno
pokazalo, da nosijo vecje breme negotovosti in izklju¢enosti
od socialnih pravic in moznosti osebe, ki opravljajo delo na
podlagi atipi¢nih delovno- ali civilnopravnih pogodb.

Pravne oblike dela oz. zaposlitev
glede na varnost in pravice (*)

Varnost Delavske
_ pravice | Soctaine Pravice

Pogodba o zaposlltw za
nedolocen cas RELATIVNA | DA

Pogodba o zaposlitvi za
dolocen ¢as NE DA DA
. Naceloma | Pokojninsko v
Pogodb ?:Sdolocen RELATIVNA | da, vendar | % Zdravstveno
zgggslit\?io v % zavarovanje v celoti
za skrajsan ; .
y . Naceloma | Pokojninsko v %
delovni cas g)slocen NE da, vendar | Zdravstveno
v % zavarovanje v celoti
Pokojninsko: da
Samozaposleni (s.p.) NE NE Zdravstveno
zavarovanje: relativno
Pokojninsko v %
Osebno dopolnilno delo | NE NE Zdravstveno
zavarovanje v celoti
Pokojninsko v %
Avtorska pogodba NE NE Zdravstveno
zavarovanje v celoti
Pokojninsko v
Podjemna pogodba NE NE % Zdravstveno
zavarovanje v celoti
. Pokojninsko v
Studentsko delo NE NE % Zdravstveno

zavarovanje v celoti

Ob analizi pravnih oblik prekarnosti pa hkrati tudi ona
ugotavlja, da pravna oblika dela ni edini dejavnik, ki bi
definiral prekarni polozaj osebe, saj na eksisten¢no varnost
in vsestransko socialno vklju¢enost posameznikov in
posameznic vplivajo tudi obseg sistema socialne varnosti,
visina placila, vrsta dela, obseg avtonomije pri delu, karierne
perspektive, stanovanjska politika ipd. Ob tem e dodaja,
da bodo zgolj manjsi premiki v smeri izenacitve socialnih
in delavskih pravic, ki izhajajo iz razlicnih oblik delovnih
razmerij, tezko vzpostavili bistvene spremembe v smeri
zmanjsanja prekarizacije na slovenskem trgu dela®. S tem
pa se je ponovno potrdilo, da je multidimenzionalen pristop
k preuCevanju prekarnosti primernejsi tako za analizo
vzrokov kot posledic prekarnega dela.

Nekateri raziskovalci govorijo o prekarizaciji Zivljenja ter
potencialno nevarnemu nastajajo¢emu razredu prekariata,
katerega delavci bi lahko odkrito simpatizirali s skrajnimi
druzbenimi gibanji, drugi pa iz SirSe druzbene perspektive
opozarjajo na krhanje druzbene kohezivnosti, saj prekarnost
izzove tudi Stevilne z delom neposredno nepovezane
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ucinke, ki vplivajo tako na posameznike, njihove druzine kot
na celotno druzbo. Izpostavljajo:

» vecjo ekonomsko neenakost,

» negotovost in druzbeno nestabilnost,

» viSjo stopnjo revscine,

» krhanje ekonomske stabilnosti vse manjsega srednjega
sloja,

» negotovost ali celo nezmoznost ustvarjanja prihrankov
gospodinjstev ter

nestabilnost ter relativno nizanje pla¢ in kupne moci.

Omenjeno vpliva na spodkopavanje temeljev druzbe
srednjega sloja, saj prekarni delavci pogosto niso vec
sposobni stopiti v vlogo potrosnikov dobrin in storitev, ki jih
proizvajajo, povecuje pa se tudi zadolzenost gospodinjstev.
Prekarnost vpliva na celotno strukturo skupnosti, saj lahko
ucinkuje na splosno apati¢nost in pomanjkanje druzbenega
udejstvovanja, ki se kaze v upadu ¢lanstva v prostovoljnih
zdruzenjih in aktivnostih v bivanjskih skupnosti, negativno
pa vpliva tudi na socialni kapital ter splosno zaupanje,
kjer kot posebej zaskrbljujoCe izpostavlja nesprejemanje
migrantov in priseljencev, ki so pogosto pripravljeni delati
za $e slabse delovne pogoje. Prekarnost globoko posega
tudi v stabilnost in zdravo jedro posameznikove identitete,
neregulirani trgi ljudifizi¢cno, psihi¢no in moralno odtujujejo.
Da pusca prekarnost globoke sledi tako na Sirsi druzbi kot v
Zivljenju posameznikov, navajajo tudiraziskave Mednarodne
organizacije dela, ki opozarjajo, da se negativni vplivi zaradi
ekonomske krize in turbulentnih finan¢nih trgov v preteklih
letih le Se poglabljajo. Prekarne oblike dela postajajo vse bolj
obicajna praksa najemanja delovne sile, saj je v negotove in
nestabilne delovne okolis¢ine vpetih vse vec¢ delavcev. To
mocno vpliva tako na njihovo nacrtovanje prihodnosti kot
snovanje druzine.

Vec raziskav kaze, da prekarnost pusca sledi tudi na zdravju
prekarnih delavcev. Glede na to, da so prekarne oblike dela
za nekatere druzbene skupine bolj znacilne kot za druge,
je v vecini drzav opaziti, da negativni ucinki prekarnosti
okrepijo delitve med spoloma in poslab3ajo ze tako negotov
polozaj migrantskih delavcev. Splo3no stanje strahu pred
Se veljo negotovostjo in nestabilnostjo delavce odvraca
od organiziranja in ¢lanstva v sindikatih, zaradi ¢esar so Se
bolj ranljivi v svojih prekarnih delovnih dogovorih. Prekarne
oblike zaposlitve delavcem obi¢ajno ne omogocajo
zadostne stabilnosti, da bi sklepali dolgoro¢ne odlocitve
in nacrte glede svojega Zivljenja. Zaradi splosne financne
in zaposlitvene negotovosti, kreditne nesposobnosti
in pogosto nizkih prihodkov se tezje osamosvojijo ter
nacrtujejo druzino in nakup nepremicnine®.

Stevilne raziskave pri¢ajo o tem, da mnogi mladi delavci
ostanejo ujeti v prekarne zaposlitve tudi v obdobjih, ko bi
obicajno ze osnovali druzino in si ustvarili lasten dom. Glede
na izsledke studij po urejenem Zivljenju najbolj hrepenijo
agencijski delavci ter delavci, zaposleni za dolocen (as,
podatki pa kazejo, da celo delavci, ki so neko¢ prostovoljno
izbrali prozne oblike zaposlitev, na daljsi rok to obzalujejo.
Raziskave kazejo, da Cetudi so za Stevilne delavce zacasne,
proznejse oblike zaposlitev most do stabilnejsih in

kakovostnejsih zaposlitev, ostanejo mnogi tudi ¢ez vec
let Se vedno ujeti v prozne oblike delovnih razmerij brez
upanja po boljsih delovnih mestih, ki jih vecina delavcev Se
vedno enaci z zaposlitvami za nedolocen ¢as in dostojnim
prihodkom, s katerim lahko prezZivljajo sebe in svoje
druzine. Prav tako se je izkazalo, da imajo dolo¢ene osebne
lastnosti, poklici in gospodarske panoge negativen vpliv na
individualni prehod iz zacasnih v stabilne oblike zaposlitve.
Preucevalcem se namre¢ odstirajo pere¢i demografski
kazalci, in sicer so v proZzne oblike delovnih razmerij vec let
vpeti predvsem starejsi delavci, zenske ter nizje kvalificirani,
nizje izobrazeni delavci, delavci, ujeti v zacasna delovna
mesta pa imajo tudi nizek nadzor nad lastnim delom?3,

Prekarne oblike dela pogosto spremljajo tudi slabsi delovni
pogoiji, ki negativno vplivajo na zdravje delavcev.

Agencijski delavci ter delavci, zaposleni za dolocen ¢as, so
pogosteje izpostavljeni:

» nevarnim delovnim okoljem,

» stresnim psihosocialnim delovnim pogojem,

» povecCanim obremenitvam in

» pogostim selitvam med razli¢nimi delovnimi mesti

Raziskave na tem podro¢ju so tudi ugotovile, da

» prekarni delavci manj pogosto prejmejo ustrezno
usposabljanje za naloge, ki jih morajo opravljati ter

» da sta njihova varnost in zdravje pri delu manj
nadzorovana.

Negotov znacaj prekarnih oblik dela pogosto spremlja slabo
¢ustveno in dusevno zdravije.

V okolis¢&inah negotovih zaposlitev in manjse socialne
varnosti se delavci soocajo z eksistenénim pritiskom sprejeti
tudi dela, ki ogrozajocCe vplivajo na njihovo zdravje in
varnost. Sklepanje pogodb s podizvajalci je pogost nacin,
ko delodajalci najbolj nevarna, tvegana dela prepuscajo
agencijskim delavcem ali pogodbenikom. Ne nazadnje pa
so zdravstvenim tveganjem podvrzZeni tudi samozaposleni,
ki v_mnogih drzavah ob poskodbi ali bolezni nimajo
zdravstvenega varstva oz. nadomestila.

Delo in varnost
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Glede na raziskave je zaslediti tudi, da so prekarni delavci
v drzavah EU v primerjavi z delavci v standardnih oblikah
zaposlitve v vedji meri izpostavljeni hrupu na delovnem
mestu in manj ugodnim delovnim okolis¢inam, imajo slab3o
varnost pri delu in manj$o svobodo pri izbiri odmorov in
dopusta ter manjso avtonomijo in nadzor nad lastnimi
delovnimi urniki.

Raziskava, v katero so bili vpeti kanadski delavci v prekarnih
in delavci v standardnih oblikah zaposlitve, prica o slabSem
sploSnem zdravju in vidji stopnji stresa prekarnih delavcev
v primerjavi z ostalimi delavci. Soocajo se z visoko stopnjo
negotovosti glede zaposlitvenih moznosti v prihodnosti,
pogojev dela in prihodkov. Dodaten napor in stres jim
predstavlja nenehno iskanje dela in vzpostavljanje ravnotezja
med zahtevami in obveznostmi do razli¢cnih delodajalcev,
hkrati pa se morajo nenehno prilagajati novim delovnim
lokacijam, sodelavcem in nadrejenim. Pogosto tudi sami nosijo
odgovornost in stroske za lastno usposabljanje ter z delom
povezano opremo. Na njihovo splosno pocutje vplivajo tudi
primerjave z delavci v standardnih oblikah zaposlitve, sajimajo
v povpre¢ju nizje place, manj z delom povezanih ugodnosti in
bivajo v gospodinjstvih z nizjimi dohodki®.

Prekarni delavci so tudiv bistveno vecji meri podvrzenirazli¢nim
zakonodajnim krsitvam. Raziskava, kjer so prav tako v Kanadi
preucevali polozaj nizje placanih prekarnih delavcev, prica o
tem, da je kar 22 odstotkov prekarnih zaposlenih prejemalo
plato pod mejo minimalnega zagotovljenega dohodka, 33
odstotkom delavcem pa so delodajalci placilo dolgovali vsaj
en mesec. 60 odstotkov prekarno zaposlenih je porocalo o
pogostih prekomernih obremenitvah in nadurah, med katerimi
je bilo kar 71 odstotkov takih, ki za nadure niso prejeli nobenega
nadomestila. Zgolj 10 odstotkov delavcev je imelo moznost
do bolniske odsotnosti, 29 odstotkov je delodajalec tudi
zdravstveno zavaroval, zgolj 13 odstotkov delavcev pa je imelo
s strani delodajalca plac¢ano pokojninsko zavarovanje?.

Kot posebej perece podrocje tveganja prekarnih delavcev
izpostavljajo narascanje revs¢ine med prekarnimi delavci. S
spodbujanjem proznih oblik zaposlitev in vec¢je proznosti v
delovnih razmerjih se vzpostavlja delez zaposlenih, ki kljub
zaposlitvi ne presegajo praga revscine, imajo nizko socialno
varnost in Zivijo v nenehnem stanju nedorecenosti'. Glede na
izsledke raziskav so nizki dohodki delavcev, vpetih v atipi¢ne
oblike del in zaposlitev, ena od glavnih spremljevalnih lastnosti
prekarnosti. Ceprav so raziskave na podro&ju zaposlenih
revnih v Evropi neenotne in se opredelitve precej razlikujejo,
so vsem skupni zakljucki, da predstavljajo zaposlitve z nizkimi
in nestabilnimi dohodki vse vedji delez zaposlitev v EU. Podatki
raziskav pri¢ajo o tem, da Zivi priblizno 8 odstotkov zaposlenih
v EU pod pragom revscine. V Nemdiji in Italiji so ti odstotki
Se visji, ta trend pa je moc¢no povezan tudi z narasc¢ajoco
neenakostjo plac. Posebej zaskrbljujoce je, da je vecina, kar 77
odstotkov zaposlenih revnih v EU Zensk (v Veliki Britaniji je ta
odstotek celo ve¢ kot 81 odstotkov). Nekatere prekarne oblike
dela so iz teh statistik izvzete, zato je tveganje za revi¢ino med
vsemi prekarnimi delavci najverjetneje Se veliko vedje.

Ena od pomembnih znadilnosti prekarnosti je tudi

odsotnost izbire glede lastnih delovnih pogojev in kariernih
moznosti, zato je postala moznost z delom povezane izbire
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okolis¢in tudi eden od klju¢nih indikatorjev ugotavljanja
prekarnosti’®. Prekarni delavci imajo v primerjavi z ostalimi
delavci praviloma veliko manjsi dostop tudi do izobrazevanja
in usposabljanja, obi¢ajno pa so jim nedostopne tudi klju¢ne
pravice do zastopanja in kolektivhega pogajanja glede
delavskih pravic in pogojev ter pravne oblike pomodi, kar je
povezano s sploSno neorganiziranostjo prekarnih delavcev v
sindikate. Sheenova Studija'® je zanimivo ugotovila tudi, da
so socialno in ekonomsko deprivilegirane delavke kot glavni
dejavnik, ki jih je zapeljal v prekarnost in poslab3al njihovo
ekonomsko situacijo, izpostavile pomanjkanje varnosti in
slabo kakovost zaposlitev. Ugotavlja, da so zaposlitve z nizkimi
prihodki za delavke bolj zadovoljujoce, ko jim zagotavljajo
dolgorocno varnost in vsaj nekaj vpliva in obetov na mozno
izboljSanje razmer v prihodnosti. Ob tem tudi izpostavlja, da
proznost trga dela doloc¢ene skupine ujame v dolgorocnejso
past prekarnih zaposlitev, od koder so le redke in omejene
moznosti izhoda. Rezultat je druzbeni sistem, v katerem
so nekatere druzbene skupine v primerjavi z drugimi bolj
izpostavljene negotovosti in tveganjem, ob tem pa jih
pogosto spremljajo tudi nizka placa in slabi delovni pogoji,
kar vsekakor spodkopava druzbeno solidarnost.

Kljub razlicnemu obsegu ranljivosti posameznih skupin ni
danes pravzaprav nihce varen pred tveganjem prekarnosti.
Prekariat ni homogena skupina ljudi, sestavljajo ga ljudje
z zelo razli¢nimi ozadji, z razlicnimi stopnjami negotovosti
ter odnosi do svoje prekarne eksistence. Vendar prekariat
ne zdruZuje zgolj Zrtev: nekateri se za prekarne zaposlitve
odlocajo prostovoljno, ker si ne Zelijo razpoloZljivih alternativ,
drugi zato, ker prekarnost ustreza njihovim trenutnim
potrebam in okolis¢inam. Nekatere v prekarnost pahne
nezgoda ali nesreca, drugi upajo, da bodo te prozne oblike
zaposlitev, ¢eprav ne ponujajo neposredne poti, odskoéna
deska za boljso delo v prihodnosti, tretji se za te oblike
zaposlitev odlocijo zavestno, iz Zelje po ¢im vedji svobodi
in proznosti. Med mladimi so to Studenti ali popotniki, ki
si zelijo pridobiti nekaj (dodatnega) zasluzka ali izkuSenj,
med starejsimi so to upokojenci, ki si zelijo ob pokojninah
delati iz veselja do dela ali pa si na ta nacin prisluziti $e nekaj
dodatnega prihodka. Med zenskami, ki se prostovoljno
odlocijo za manj varne oblike dela in zaposlitev, so obicajno
tiste, ki Zivijo s partnerjem z dobrimi in stabilnimi prihodki,
ki zadostujejo za dostojno Zivljenje celotne druzine, in
svoje delo dojemajo kot dodatno oz. dopolnilno dejavnost,
podobno so tudi med moskimi prostovoljni prekarci obi¢ajno
tisti, ki imajo partnerice z dobro zaposlitvijo in tako njihov
zasluzek ni kljucen za blagostanje celotne druzine®.

V ZDA z obljubami prekarnih zaposlitev, s katerimi bi lazje
usklajevale druzinske in gospodinjske obveznosti, trg
dela privablja predvsem Zenske, vendar se pozitivni vidiki
prekarnega delovnega ¢asa izvajajo selektivno in ne veljajo
za vse skupine delavcev, kar kaze na prikrito diskriminacijo.
Afroameri¢ani in druge manjsSine so glede razporejanja
svojega delovnega ¢asa v enako slabem polozaju kot Zzenske
brez predSolskih otrok. Vodstven kader ter strokovnjaki
na individualnih pogodbah imajo na drugi strani bistveno
vecji vpliv na prekarno razpolaganje svojega delovnega
Casa. Te raziskave tako v prvi vrsti kazejo na to, da so delavci
na slabse pla¢anih in manj kakovostnih delovnih mestih
praviloma delezni tudi nezazelenih delovnih pogojev, togih
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delovnih urnikov ter zaposlitev za skrajsani ¢as, medtem ko
imajo delavci na vodstvenih in drugih strokovnih polozajih
poleg ostalih privilegijev obicajno velik vpliv na obliko in
organizacijo svojega dela ter moznost razporejanja lastnega
delovnega casa®.

Kljub temu, da se med delavci z atipi¢nimi zaposlitvami
najde tudi veliko takih, ki jim tovrsten nacin in oblika
dela ustrezata, raziskovalci ugotavljajo, da velika vecina
delavcev svojih prekarnih zaposlitev ne sprejema
prostovoljno. Med mladimi so to tisti, ki ne morejo
pridobiti rednih, stabilnih zaposlitev. Med starejsimi so to
osebe brez pokojnin ali pa jim te ne zados¢ajo za dostojno
zivljenje, med Zenskami in moskimi gre za posameznike,
ki potrebujejo zasluzek za lastno preZivetje in prezivetje
svojih druzin, a ne morejo pridobiti stabilnejsih in bolje
pla¢anih del. V izrazito slabsem polozaju pa so na trgu
dela povecini tudi migrantski delavci.

V vseh raziskavah, ki preucujejo prekarnost, je mogoce
zaslediti, da nekatere druzbene skupine v svoji ranljivosti
in posledi¢no neenakopravnem polozaju na trgu dela
bistveno bolj izstopajo kot druge. Prekarnost je stara
toliko, kot sam kapitalizem. Tovrstna negotovost je vedno
zaznamovala v gospodarstvu marginalizirane skupine,
med katerimi so Zenske, etni¢ne in rasne manjsine nosili
bistveno velje breme kot ostali. Vse druzbene skupine
niso enako ranljive za vpetost v negotove oblike dela in
zaposlitev. Tveganje prekarnostije tako odvisno od osebnih
lastnosti, izobrazbe, starosti, druzinskih okolis¢in, poklica,
pa tudi od stopnje blagostanja in zas¢ite delavskih pravic
v neki drzavi. V prihodnji tevilki bomo orisali, kako so tri
skupine posebej ranljivi za negativne vidike prekarnosti:
migranti, Zenske in mladi.
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Avtorica:
Sanja Sever, mag. psih., ZVD Zavod za varstvo pri delu

uvoD

Se vam je Ze zgodilo, da ste odsli po nakupih v
supermarket in ste zgolj nemocno stali pred prodajalci
za pultom, ti pa so klepetali in se ne zmenili za

vas? Ali pa ste kdaj naleteli na vidno navelicanega
uradnega usluzbenca na okencu, ki vam je namenil
generic¢en pozdrav, oesni pogled, usmerjen v
racunalniski zaslon, in notranji obcutek, da ste mu
odvec? Predpostavljamo, da tovrstne izkusnje niso
pripomogle k oblikovanju prav dobrega prvega vtisa,
sploh pa ne Zelje, da bi se ponovno vrnili.

V postmoderni druzbi, kjer ponudba presega
povprasevanje, kjer so konkurencni pritiski cedalje
vedji in kjer se je na trgu potrebno nenehno prilagajati
in razvijati, se tako manjsa kot tudi ve¢ja podjetja
nadvse trudijo, da bi obdrzala predvsem redne,
stalne stranke. Tako moto »stranka je kralj« dobiva
nove oblike in izpeljanke, kjer besedo stranka zlahka
zamenjamo za besedo narocnik, poslovni partner,
pacient samoplacnik. Vsi napori delodajalcev

so pri tem usmerjeni, da zaposleni ozavestijo in
upostevajo naro¢nikove potrebe, Zelje, pricakovanja,
odjemalno vedenje in zadovoljstvo."? Posledi¢no

so Custva postala eden od osrednjih konceptov v
sodobnih delovnih organizacijah predvsem zaradi
spreminjajoce se narave dela in njegovih delovnih
zahtev. Vse manj je dela s stroji in vec dela z ljudmi,
zato morajo zaposleni poleg fizitnega in psihi¢nega
dela opravljati tudi delo s svojimi Custvi ter s

Custvi drugih ljudi, s katerimi so v vsakodnevnem
delovnem odnosu.? Tako se v praksi najveckrat
pri¢akuje uporaba ucinkovitih in zazelenih vedenj:
prijazen pozdrav, nagovor, ocesni stik, nasmeh,
prijeten ton glasu, umirjenost, prijaznost, spostljivost
ter pripravljenost prisluhniti in pomagati. Gre za
pomembne delovne zahteve, katerim so raziskovalci
v 80-ih letih prejsnjega stoletja nadeli privla¢no ime:
»emocionalno ali ¢ustveno delox.

DELO Z LASTNIMI IN TUJIMI CUSTVI

Custveno delo je prvi¢ pisno omenila sociologinja A.
Hochschild v svoji knjizni uspesnici iz leta 1983 z naslovom
Upravljano srce: komercializacija ¢loveskih Custev. Dve leti
kasneje je sledilajavnaobjava empiri¢ne raziskave Custvenega
dela na vzorcu stevardes in izterjevalcev dolgov, kjer je
ugotavljala, kako ta dva poklicna profila upravljata z lastnimi
Custvi v namen ustreznega custvenega odziva doti¢nih
strank. S tem prispevkom je pojasnila bistveno razliko med
kabinskim osebjem in izterjevalcem dolgov: prvi pri potnikih
vzbujajo obcutke zadovoljstva, sreCe in ugodja, medtem
ko drugi navzven kaZejo negativna Custva in pri strankah
vzbujajo obcutke strahu, nelagodja in tesnobnosti. Od
prodajalk se pri¢akuje, da bodo vesele in prijazne, pogrebniki
naj bi bili mrki in bolj zadrzani, medicinske sestre pa naj bi
vecino Casa kazale empatijo in podporo bolnikom.* Tudi pri
poklicu policista zasledimo kombinacijo tako pozitivnih kot
tudi negativnih ¢ustvenih izrazov, kar pomeni, da se morajo
na eni strani v primeru stiske so¢loveka odzvati s skrbjo in
empatijo, na drugi strani pa spoprijeti z nasiljem, groznjami in
nepridipravi na splosno.®

Pri ¢ustvenem delu sicer govorimo o poklicno zaZelenih
Custvih, vendar so ta, kot smo videli v nanizanih primerih,
lahko tako pozitivno kot tudi negativho obarvana.®” Gre
torej za obliko dela, ki od nas zahteva, da sprozimo ali
potla¢imo ¢ustvo z namenom vzdrZevati zazeleno zunanjo
podobo, ki je v skladu z organizacijskimi pravili custvovanja.?
Tako pri sebi in pri drugih ljudeh povzro¢amo spremembo v
kvaliteti in intenzivnosti ¢ustvovanja ter hkrati upostevamo
standarde Custvovanja v doloc¢eni delovni organizaciji. Tako
zaposlenivedo, kaj je primerno, kaj zazeleno in kaj potrebno
v odnosu do strank.%?

O ¢ustvenem delu ne smemo govoriti zgolj znotraj diadnega
odnosa zaposleni - stranka/narocnik/pacient, saj se delo
s Custvi med drugim pojavlja Se na vseh ostalih nivojih
¢lovekovega poklicnega in zasebnega udejstvovanja: pri
timskem in skupinskem delu, pri reSevanju problemov
in sprejemanju odlocitev tako na delovnem mestu kot
tudi znotraj druzinskega in partnerskega odnosa, pri
upravljanju organizacijskih sprememb in podobno.”® V vseh
teh kontekstih igra pomembno vlogo predvsem ¢&ustvena
inteligentnost zaposlenega, ki se kaze v sposobnosti
prepoznavanja, uporabi, razumevanju in konstruktivnem
upravljanju svojih Custev."

Raziskovalci pravijo, da je bila velika vecina ljudi prvotno
naucenih, da svojim lastnim ¢ustvom ne smejo zaupati, saj
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naj bi ta izkrivljala in popacila realnost ter bila celo odraz
posameznikove Sibkosti.'? Nasprotno pa se pri cedalje vec
poklicih pri¢akuje ali pa celo zahteva delo s Custvi, saj naj
bi bilo zadovoljstvo uporabnikov v pozitivni povezavi
s Custvenim ozra¢jem, v katerem dolocena izmenjava
ali storitev poteka. Pricakujejo se visoke ravni Custvene
kompetentnosti, kar pa ni vedno najbolj enostavno in
preprosto. Poleg visokega ¢ustvenega nadzora se zaposleni
velikokrat srecujejo tudi z negativnimi Custvenimi stanji
jeze, zalosti in ravnodusnosti.*™ Raven Custvenega dela je
med spoloma razli¢na, saj naj bi Zenske na svojem delovnem
mestu pogosteje delale s Custvi.”” Tudi osebnostna lastnost
sprejemljivosti ni zanemarljiva, saj naj bi taksni posamezniki
s prijaznim, velikodudnim, enakovrednim in prijateljskim
odnosom izkazovali ve¢ pozitivnih ¢ustev in na delovhem
mestu soustvarjali pozitivno ozracje.'

»STORITEV Z NASMESKOM«

Ne glede na uporabljen termin ali sinonim v splosnem
velja, da ima ta oblika dela posebno vlogo pri poklicih in
profesijah storitvenega dela, ki temeljijo na vsakodnevnem
aktivnem delu z ljudmi'* Literatura navaja predvsem
naslednje poklicne profile: stevardese, medicinske sestre in
tehniki, zdravniki, ban¢ni in postni usluzbenci, izterjevalci
dolgov, ucitelji, svetovalni delavci, psihoterapevti in mnogi
drugi. V vseh teh omenjenih poklicih imajo lahko ¢ustva eno
ali ve¢ od naslednjih vlog:

P

¥

Custva kot pogoj: zaposleni delavec potrebuje »prava«
in zazelena ¢ustva (skladna s profesionalno vlogo)

za ustrezno opravljanje svojega dela (npr. prijaznost,
asertivnost, profesionalnost pri komercialistih,
prodajalcih);

P

v

¢ustva kot medij: delavec uporablja lastna ¢ustva, da bi
vplival na ¢ustva strank, kupcev

X

in klientov; sluzijo mu kot orientacijsko sredstvo in
osnova v procesu odlocanja;

p

¥

Custva kot predmet dela: ¢ustva drugih v skupni interakciji
so predmet njegovega dela (sem sodijo predvsem
svetovalni delavci, psihoterapevti, psihiatri).”

Custva se kot pogoj in medij pojavljajo predvsem pri
specificnem poklicu trgovcev in prodajalcev, kar so za lastne
potrebe poslovne rasti in konkurenéne prednosti izkoristila
stevilna podjetja.’”® Prodajalci, trgovci in blagajnicarji so
za svoja delovna mesta izurjeni, da velino casa izrazajo
pozitivha custva do strank, potladijo lastna negativna
Custva, znajo obvladovati negativna custva kupcev (v
primerih nezadovoljstva, reklamacij ali pritozb) in poskrbijo,
da neprijetni dogodki iz zasebnega Zivljenja ne vplivajo na
kakovost opravljanja delovnih nalog.

Ker so »storitve z nasmeskom« postale predmet Stevilnih
formalnih organizacijskih pravilnikov, kodeksov in pogodb
o zaposlitvi, se najveckrat pri¢akujejo predvsem naslednja
vedenja:

» prijazen pozdrav ob prihodu in odhodu kupca,
» vzpostavitev oCesnega kontakta,
» nasmejan obraz,
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» pokoncna drza telesa in orientacija proti stranki,
» prijeten glas,
» kramljanje (angl. »small talk«),

» aktivno pridobivanje informacij (»WVam lahko 3e kaj
ponudim?«, »Kako vam lahko e pomagam?«),

» prijazen, ustreZljiv, empati¢en, spostljiv in profesionalen
nastop.'#%

Ameriski mediji so kmalu po uveljavitvi koncepta Custveno
delo priceli uporabljati sopomenko custvena igra. Koliko
teh delovnih Custeyv, ki jih od zaposlenih pri¢akujejo njihovi
nadrejeni, celotna organizacijska politika in kultura je pristnih
in koliko navideznih, a nepristnih? Kot odgovor na to je nastala
razdelitev na tri razli¢ne strategije dela s ¢ustvi: povrsinsko
igranje, globinsko igranje in izrazanje pristnih Custev.®*' V

nadaljevanju se bomo osredotocili na prvi dve.

POVRSINSKO IGRANJE

Pri povrsinskem igranju se osredoto¢amo zgolj na zunaniji
izraz in nekaksno simulacijo delovno pogojenih Custey,
pri cemer jih od obcutenih jasno lo¢ujemo. Omenjeno
dosezemo s premislieno in nacrtovano manipulacijo
neverbalne komunikacije, z obrazno mimiko, tonom
glasu, drzo telesa ter ostalimi telesnimi gestami.®?' Tipicen
primer taksnega custvenega dela bi bil komercialist, ki
po neprijetnem in neuspeSnemu razgovoru S svojim
neposrednim nadrejenim nadaljuje s svojim delom iskanja
novih narocnikov po telefonu, po potrebi pa v istem dnevu
odhiti na teren. Tak posameznik je Se vedno prijazen,
se smehlja in hlini svojo dobro voljo. V resnici pa ne Cuti
zadovoljstva, ugodja ali trenutnega navdusenja nad delom,
kot ga kaze navzven, marvec skrb, potrtost, zaskrbljenost in
strah pred negativnimi posledicami razgovora. Gre za pojav
Custvene disonance, ki se pojavi takrat, ko navzven izrazena
Custva niso skladna z naSimi notranjimi stanji - s tistim, kar
v resnici ob¢utimo.?

Razmerje med custveno disonanco in custveno iz-
¢rpanostjo je premo sorazmerno, to pa velikokrat vodi
v dolgoro¢no izgorevanje na delovnem mestu.?>?® Ob
takSnem dogajanju ima zaposleni lahko pogosto obcutke
tesnobe ob (novih) obremenitvah na delovhem mestu,
najveckrat kaze depresivhost s pomanjkanjem energije
in volje za delo, otopelost za Custvene izzive klientov,
nesposobnost izrazanja custvenih vsebin, izgubi celo
smisel za humor in obcutek za dogajanje okoli sebe ter ima
najveckrat neprimeren in nesramen odnos do strank.?*
Tezave na dusevnem podrocju se velikokrat odrazajo tudi
v doloc¢enih psihosomatskih simptomih in (zdravstvenih)
tezavah (tesnobnost, depresivna simptomatika, zloraba
psihoaktivnih substanc, slaba samopodoba ipd.).”* Tak
zaposleni postane neproduktiven in pri¢ne razmisljati o
zamenjavi delovnega mesta ali pa celo o zamenjavi delovne
organizacije.”® Med objektivnimi kazalci izstopa vecji delez
bolniske zadrZanosti, pa tudi prezentizma. Slednji je pogost
pri tistih, ki imajo delovne pogodbe sklenjene za dolocen
delovni ¢as in se bojijo morebitne odpovedi.?
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Tako povrsinsko kot
globinsko igranje s
lahko pripeljeta do
zdravstvenih tezav
delavca.

GLOBINSKO IGRANJE

Nasprotje povrsinskemu igranju predstavlja globinsko
igranje, kjer zaposleni svoja ¢ustva sproza, potlacuje in
aktivno oblikuje, zaradi cesar jih poskusa tudi dejansko
obcutiti. Poudarjeno je predvsem posameznikovo
notranje ¢ustvenostanje, vedenjska spremembapaje zgolj
stranska posledica.”’ Gre za dokaj intenziven energetski
proces, ki terja notranjo kognitivno prestrukturiranje
na ravni miselnih predstav in prepri¢anj. Lahko bi celo
dejali, da takSna oseba sama sebe preprica, da ni jezna,
da ni razocarana, da je dobre volje, da se bo smehljala in
drugim ne bo kazala slabe volje ter navsezadnje vsega
tega tudi obcutila.®”

Tipicen primer bi bila blagajnic¢arka, ki je v odnosu z
nesramno, vsiljivo in teZavno stranko. Ta se na blagajni ne
strinja s kon¢nim zneskom za placilo, neutemeljeno trdi, da
so cene visje, kot pa so bile oznacene na policah in zaradi
tega zahteva posredovanje poslovodje. Zaposleni ne
preostane ni¢ drugega, kot da navzven ohrani mirno kri,
prosi za pomoc¢ svojega nadrejenega in poskusa delovati
kolikor je mogoce profesionalno. Cetudi omenjeno lahko
sproza negativna custva pri blagajnicarki, se jih ta trudi
nevtralizirati in obvladovati z miselno naravnanostjo
in osredotocenjem na predhodne pozitivne izkusnje s
strankami. V tem primeru Se vedno uposteva izrazna pravila,
je spostljiva, prijazna in ustreZljiva.

Za razliko od povrsinske Custvene igre naj bi ta imela
manj Skodljivih uc¢inkov tako za posameznika kot tudi
za organizacijo.”’ Zaposleni, vesc¢i zavestne uporabe
globinskega igranja, se medsebojno podpirajo, nudijo
pomoc in razvijajo visje ravni svojega samozavedanja,
kar posledi¢no zmanjsuje delovni distres in tesnobnost

na delovnem mestu.*?®2?° Posamezniki, ki se pogosteje
iskreno smejijo in kramljajo s strankami/kupci/pacienti,
porocajo o nizji stopnji stresa in so bolj delovno
zavzeti.3® Tu je raven (zacasne) custvene disonance
bistveno nizja kot pri povrSinskem igranju, zato tudi
ne prihaja do custvenega iz¢rpavanja posameznika.’'

Nekaterim ta strategija sluzi kot nekakSen vir
osebnostne in psiholoske moci, trdnosti in sposobnosti
obvladovanja tezavnih situacij.3>* Iz organizacijsko-
ekonomske perspektive ta strategija custvenega dela
sovpada s pozitivho storitveno izkusnjo, zaradi cesar
se redne, stalne stranke rade vracajo, so zveste in bolj
pripravljene na sklepanje kompromisov s ponudnikom
storitev v primeru pritozb ali tezav.343°

Evolucijsko gledano posamezniki tezimo k ohranjanju,
skrbi in grajenju nam pomembnih in cenjenih virov.
Ko zaznamo morebitno izgubo teh virov ali pa
dozivljamo ambivalenco med nasim vloZzenim trudom
ter (pricakovanimi) pridobitvami, lahko nastopi stresen
odziv. V skladu z modelom neravnotezja med trudom in
nagrado® vsak zaposleni za svoje vlozke pri¢akuje temu
ustrezne nagrade oz. pridobitve. Ce temu takoj ali pa
Cez nekaj ¢asa ni tako, zaposleni spremeni svoj odnos
do dela, delovne organizacije in oblikuje bolj negativno
obarvana staliS$¢a do dela (nezadovoljstvo, nezavzetost,
pomanjkanje lojalnosti). Zaposleni, ki dosledno uporablja
globinsko strategijo custvenega dela, s¢asoma dobi
obcutek, da njegovo delo ne vodi k zanj pomembnim
pridobitvam (dobro pocutje, zavzetost, izpolnitey,
zaznana kompetentnost ipd.), ampak zgolj k pridobitvam
za delodajalca. Daljse obdobje tovrstnih obcutij vodi v
izpraznitev in posledi¢no v custveno iz¢rpanost*, zato so
toliko bolj pomembni prakti¢ni prijemi s strani delodajalca
pri priznavanju tovrstne oblike dela.
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PRAKTICNI NAPOTKI

Literatura na podro¢ju Custvenega dela ne ponuja veliko
prakti¢nih usmeritev za delodajalce, zato smo pripravili
osem pomembnih korakov za organizacijsko vzpostavitev
Custvenega dela kot vrednote in mehanizme za ohranjanje
predvsem globinskega Custvenega dela.

1. Ozavescanje.

Glede na relativno nepoznavanje custvenega dela v
nekaterih kadrovskih sluzbah bi se bilo smiselno poduciti
0 samem pojmu, strategijah, vzrokih, na¢inu delovanja in
morebitnih pozitivnih/negativnih posledicah.

2. Kazipot za zaposlene.

Praksa kaze, da je velika vecina pricakovanih vedenj v
nekaterih delovnih organizacijah neformalne narave in
niso nikjer specificno zabelezena. Zaposleni potrebujejo
informacijo o tem, kaksno vedenje se na konkretnem
delovnem mestu od njih tudi pri¢akuje. Podjetje naj zapise,
katera so zazelena Custvena vedenja in »pravila igre«.
Zacetna investicija v kratek informativen priro¢nik pri
uvajanju novozaposlenih in izobrazevanju Ze zaposlenih bo
koristna tudi za delovno ozracgje.

3. Opis, primer, vaja in Se enkrat vaja!

Golo faktografsko opisovanje, kaj ¢ustveno delo je, kako
ga prepoznamo in kaj prinese, je neuporabno, ¢e ga ne
postavimo v kontekst. Zaposlenim lahko na primerih
pokazemo, kako proaktivno in reaktivno delovati v ¢ustveni
izmenjavi. Predstavimo jim lahko tehniko kognitivhega
prestrukturiranja, kjer spremenimo prvotno negativno
Custveno izkudnjo, celotno situacijo na novo premislimo ter
prevrednotimo moznosti. Tovrstne situacije so navsezadnje
del poklicnega razvoja in ucenja, ki nam pomagajo zavzeti
novo perspektivo na nase delovno zivljenje.

Omeniti je potrebno tudi tehniko vzivljanja. Zaposleni
delujejo konkretno v konkretnih okolis¢inah, pri ¢emer
marsikdaj pozabljajo na morebitno ozadje dogajanja. V
mislih imamo predvsem razumevanje tezavne stranke,
Cetudi se na prvi pogled morda zdi nemogoce. Zaposleni
lahko zavzamejo perspektivo omenjene stranke in si
nastejejo morebitne razloge, zaradi katerih se oseba na
drugi strani vede na dolo¢en nacin. Morda ima sama tezave
doma z otroki ali partnerjem, nadleznega sefa ali pa se
preprosto ne pocuti dobro. Zavzemanje in vzivljanje v
perspektivo drugega je v veliki meri odvisno od empatije
in nasih miselnih zmoznosti, a zagotovo lahko pripomore k
boljsemu medsebojnemu razumevanju tudi v poslovnhem
okolju. Opisana tehnika omogoc¢a miselno predstavo o tem,
da je vsak zaposleni lahko tudi na drugi strani delovnega
pulta, od koder pricakuje dober in profesionalen odnos, kar
globinsko igranje navsezadnje ponuja.

V kolikor nam cas, finance in energija dopuscajo, se

zaposleni lahko preizkusijo tudi v igri vlog, kjer odigrajo
Stevilne scenarije povrsinskega in globinskega igranja.
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Pri zaposlenih lahko gojimo samozavedanje o lastnem
Custvenem delu in ga primerjamo z zaznavo njihovih
sodelavcev. Taksne intervence so dobrodosle predvsem
v zaletnih korakih, ko Zelimo spodbuditi miselno
samorefleksijo.

4. Custveno vedenje kot merilo uspesnosti.

Stevilna podjetjaimajorazli¢ne sisteme vrednotenjadelovne
uspesnosti in ucinkovitosti, kjer so med drugim zajeti tudi
nekateri psiholoski kazalniki. Pomembna sestavina ali
kriterij naj postane tudi custveno-delovna kompetenca. Ali
se zaposleni dobro pocuti ob delu z ljudmi? Ga delo z ljudmi
izCrpava ali notranje obogati za nadaljnje delovne podvige?
Se zna sooditi s stresnimi situacijami? To naj bodo vprasanja,
ki naj vodijo vodstvo in kadrovske sluzbe pri izpeljavi
letnih delovnih razgovorov, pri spremljanju zaposlenih in
ocenjevanju njihovega doprinosa k podjetju.

5. Pogovor.

Obstaja kopica razli¢nih tipov ljudi, s katerimi prihajamo
v stik; v skladu s tem so tudi nacini ustrezne komunikacije
razlicni. Podro¢je transakcijske analize in poznavanje
koncepta psiholoskih iger lahko $e dodatno razgrne naravo
dela s ¢ustvi, pa vendarle zgolj znanje ni dovolj. Pomembno
je, da se zaposleni med seboj o tem pogovarjajo ali pa imajo
na voljo nekoga, kateremu lahko vsaj deloma zaupajo ali
potozijo o delovnih pripetljajih. To so lahko svetovalec,
nadrejeni, sodelavec ali pa zaupnik. Tako lahko omejimo
pogovore o ¢ustveno napetih situacijah zgolj na delovno
okolje, zaradi Cesar zaposleni vsega tega ne prenasa v
domace okolje. Navsezadnje, ko zaposleni ve, da ima
nekoga na voljo za pogovor, ga lahko to nadalje spodbudi,
da poisce pomog, ko jo potrebuje.

6. Opolnomocenje.

Delovne organizacije se pocasi spoznavajo tudi s
pojmom psiholoske podpore zaposlenim, ki na sistemski
ravni pomaga zaposlenim, da ohranjajo svojo delovno
samopodobo in zdravje, obenem pa poskrbijo za utecen
delovni proces. Ena od teh oblik podpore bi lahko bil
intenziven celosten program za urjenje globinskega igranja
v sluzbah intenzivnega dela z ljudmi (sem pristevamo tudi
strategije spoprijemanja s stresom, proces reSevanja pritozb,
aktivno komuniciranje, reSevanje problemov, samopomoc).
Ne samo, da bi to znizalo morebitne stroske za delodajalca
zaradi odsotnosti ali menjave delovnega mesta, ampak bi
doprineslo tudi k bolj preciznemu in humanemu reSevanju
medosebnih teZav.

7. Sirimo »znanje« preko zgodbe.

Mo¢ prigodnicalikratkih resni¢nih prigod izorganizacijskega
Zivljenja je lahko neprecenljivo komunikacijsko orodje. Ce
na sestanku povemo kratko zgodbo o tem, kako je nasa
sodelavka odli¢no izpeljala reklamacijo stranke in slednjo
na koncu tudi nasmejala, bo to dalo zaposlenim misliti.
Dobre zgodbe ne le ¢ustveno povezZejo ljudi, ampak nam
pomagajo Siriti Zelene vzorce obnasanja in spreminjati
nezelene. Prigodnica lahko sluzi tudi kot uporabno sredstvo
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pri nenehnem, a blagem opozarjanju na to, da je ¢ustveno
delo neizogiben del dela z ljudmi.

8. Uspesnim custvenim igralcem dati moznost
napredovanja.

Zaposleni, ki uspesno uporabljajo tehniko globinskega
igranja in se v najmanjsi meri posluzujejo povrsinskega
hlinjenja custev, naj bodo temu primerno nagrajeni.
Pohvala deluje spodbudno, napredovanje pa ima 3e bolj
opazno vlogo, kajti tak zaposleni ne le zaznava pozitivho
samopridobitev iz takSnega nacina dela, ampak lahko
tudi druge podudi, kako, kdaj in zakaj tako delati. Njegova
vloga je lahko tudi bolj subtilne narave, saj lahko postane
model ostalim, pa se tega niti ne zavedajo. Nekdo, ki
napreduje, lahko postane dober mentor novozaposlenim ali
neizkusenim, tudi mlajsim sodelavcem, ki ¢utijo psiholoske
pritiske dela z ljudmi.

Pri vseh opisanih smernicah ne smemo pozabiti na
pomembno vlogo nadrejenih, ki naj sluzijo kot zgled svojim
sodelavcem. Sodobne kadrovske sluzbe pa zaposlujejo tudi
psihologe, ki so lahko nepogresljivi ne le zaradi znanja o
potencialni problematiki neustreznega ¢ustvenega dela na
ravni posameznika, delovne organizacije in druzbe, ampak
tudi zaradi psihoterapevtskih znanj in svetovalnih vescin,

dobre diferencialno-diagnosti¢ne obravnave in poznavanja
psiholoske metodologije za merjenje tovrstnih konceptov.

VELIKI VLOZKI

v aktivna Custvena igra

v skrb za kvaliteto storitev
v dobro pocutje strank

v dobicki podjetja

v" zadovoljstvo delodajalca

v'vzor sodelavcem
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NAROCILNICA

GIAISIESIHEAIE AN PODATKI O NAROCNIKU
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SLOVENIJE — <\ _‘ Ime in priimek (ali ime ustanove):

Nepreklicno naro¢amo

izvodov revije GASILEC. Ulica in hi$na Stevilka:
Naro¢nina velja od datuma narocila v .
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Strokovna revija za varnost in zdravje pri delu
ter varstvo pred pozarom

Revija Delo in varnost izhaja ze od leta 1955. Delo in varnost se
ponasa s kakovostnimi strokovnimi in znanstvenimi vsebinami,
s katerimi bralci 3irijo svoje strokovno znanje in nadgrajujejo
delovno podro¢je. Na leto natisnemo Sest Stevilk.

Vabimo vas k soustvarjanju revije

Vedno so dobrodosli ne le vasi ¢lanki, temvec tudi vasi
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Ambulanta za
gastroenterologijo

Gastroskopija
" in kolonoskopija

Rak na debelem Crevesju je v Sloveniji
med najpogostejSimi rakavimi oboleniji.
Bolezenskih sprememb se marsikdaj

sploh ne zavedamo, saj nimajo nujno
opaznih simptomov. Ugotovimo pa jih
lahko s specialisti¢nim pregledom.

Pregledi, ki jih v gastroenteroloski ambulanti na

ZVD izvajajo priznani specialisti z najsodobnejsimi
diagnosti¢nimi napravami, omogocajo zanesljivo
analizo zdravstvenega stanja vasih prebauvil.

Gastroskopija in kolonoskopija veljata za najzanesljivejSi
metodi, s katerima prepoznamo bolezni prebavil,
vklju€no s predrakavimi in rakavimi spremembami.

o

Specialisti¢ni pregled lahko preZzene skrbi, v primeru
odkritja bolezenskih znakov pa omogoci zgodnje
in ustrezno zdravljenje.

ZVD. Specialisticne preiskave brez ¢akalnih vrst
in z zagotovljenim parkirnim prostorom.

55 let
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