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DOGODKI LETA

sem direkforjem Merctorjevih podjetij in kmetijskih zadrug je urednica éasopisa Mercator poslala povabilo, da v novoletni Stevilld éasopisa predstavijo dogodek leta v svojem podjetju. Res je
dogodek leta tezko opredelit tako, da bi bli z njegovo opredelitvijo zadovoljni vsi, prevsem pa zaposleni v podjetju. Nekaj direktorjev se je tudi s pomojo sodelaveev odloilo in o dogodke leta

50 nam sporocili fakole:

"MERCATOR-PEKARNA GROSUPLJE - NOVA PROIZVODNA PROGRAMA |
V Mercator-Pekarni smo prestopili Rubikon in razvili nove proizvodne
programe. Razlog za to je bilo dejstvo, gﬁahko prezivi samo podjetje, ki st
hitreje kotise spreminja okolje. Nastala je FELICITA - program hitro
zamrznjenih mocnatih jedi, ki ga krasi slogan "FELICITA - okus domace
kuhinje". Obrnili smo se k nasim domacim vrednotam in poiskali jedi iz nase
narodne slovenske kuhinje. Izdelali smo jih po starih receptih s sodobno
tehnologijo tako, da jih gospodinja lahko pripravi Ze v 15 minutah. Blagovno |
namko "FELICITA" nosi Ze 10 izdelkov in od teh jih je mogoce 7 ze kupiti tudiv |
rgovin ismo tudi pekovski program z bolj zdravimi kruhi in peciviiz |
olini z letom, ki se izteka, ée

ol e s L
MERCATORﬁOKOMBINAT KRSKO - NEUSPELO RAZBITJE- " |
PODJETJA Med vsemi dogodki je prav gotovo najpomembnejsi referendum, ki

Je zadeval reorganizacijo podjetja oziroma poskus njegovega razbitja, ki so ga
rezirali ihtavi posamezniki iz vrst krike Slovenske ljudske stranke. Ti ne
ne besed za dosego svojega cilja niso izbirali. Delavci nekdanje
~*  trgovina, storitve in kooperanti (sedanje.PETfgovina, PE Zadruga in P
Storitve) so na referendumu-23:6. 1992 odlo¢ali o morebitnem organiziranju
i K‘%;g.d&u o"doloc¢bah Zakona o zadrugah). Izsiljeni referendum ni uspe
“7**" saj 80 se zaposleni v TOK in kooperanti odlo¢ili, da TOK ostane skupaj in
. sestavni del MercatorsAgrokombinata. Kljub tej odloéitvi, je SLS ponovno

. poskusila izsiliti ponovitev referenduma, vendar je to prepreil sklep®

Republiskega druzbenega pravobranilea. Padel je tudi temeljni ocitek,’ 5
Agrokombinat oziroma podjetje proti zadruznistvu. Mercator-Agrokombinat je -
bil namreg tisti, ki je pomagal zadruznikom ustanoviti §tiri specializirane zadruge
- vinogradnisko, prasi¢erejsko, Zivinorejsko in sadjarsko. In to je gotovo uspeh
vseh, ki delamo v kmetijstvu in za kmetijstvo. Kljub vsem mogo&im poskusom

razbitja podjetja, smo ostali $e vedno neokrnjeni in zato nam ne sme nihée

gEiti t dogodek leta opredeljujemo prav referendum, ki nam je to
8 PO i 50 ob referendumu svojo voljo

|

N

MERCATOR-PRESKRBA TRZIC - PRODAJALNA POHISTYA Prodajni
center Deteljica v Bistrici pri TrZi¢u je dopolnjen s prodajo pohistva, svetil,
rocnega orodja, sanitarne keramike in plo$¢ic, vodnih armatur, bojlerjev in

palniSke opreme. Odkup poslovnega prostora od Tovarne Zlit pomeni za
Preskebo velik financni zalogaj, toda smo optimisti.

. MERCATOR-KMECKA ZADRUGA SEVNICA - OSKRBOVALNI
CENTER Izgradnja kmetijskega oskrbovalnega centra v TrziS¢u v rekordnih

- Stirih mesecih. Na 360 m ? prodajnih povrSin se prodaja ves kmetijski
repromaterial, gradbeni material, bela tehnika, kmetijski stroji, oprema in
rezervni deli, majhni gospodinjski aparati, posoda in Zivila. V mesnici - sveze
iz sevniSke klavnice po konkurenénih cenah. Rezultati nekajmesecnega
ek “poslova jujejo utemeljenost nalozbe.

_ MINI
., LEMLJICE
3 4,% *

datum protavodaje:

Casopis
Poslovnega sistema Mercator, d.d.,
Ljubljana, Dunajska 107,

izdaja Center za obves¢anje.
UredniStvo, Dunajska 107,
61113 Ljubljana,

telefon 061/183-254, 183-205.

Ureja uredniski odbor:

Ivan Drozdek, Marija Fajfar, Alenka
Por, Nada Rihtar, Lojze Sterk in Franc
Zadravec.

Glavna in odgovorna urednica Vesna
Bleiweis.

Tehni¢ni urednik in priprava za tisk
Matjaz Marincek, Grafi¢na delavnica
uk, Postojna.

Tisk: Tiskarna Tone Tom§i¢, Ljubljana

Casopis prejemajo delavci, kmetje,
ucenci in upokojenci Poslovnega
sistema Mercator. Casopis izhaja zadnjo
sredo v mesecu.

Naklada 12.000 izvodov.
Po mnenju pristojnega republiskega

organa je ¢asopis opro$cen temeljnega
prometnega davka.
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DRAGE SODELAVKE IN SODELAVCIV VSEH PODJETJIH IN
ZADRUGAH MERCATORJA!

akon o lastninskem preoblikovanju podjetij je sprejet. Ni nase, da kritiziramo njegove slabosti. Nasa naloga je, da ga uresnicimo tako, kot to najbolj ustreza nam samim in poslanstvu

Mercatorja, najvejega koncerna v Sloveniji.

S prenosi kapitala med podjetji in
Poslovnim sistemom Mercator, ki smo
jih izvajali v zadnjih dveh letih in ki jih je
odobrila Agencija Republike Slovenije za
prestruktuiranje in privatizacijo, je bila
opravljena samo predpriprava za glavni
cilj, ki ga Zelimo dosedi, t.j. privatizacija
celotnega koncerna. Najvedji del
druzbenega kapitala, ki je predmet
lastninjenja, je zdaj koncentriran na
mati¢nem (krovnem) podjetju.Od
skupno 44 ﬁodjetij, za katera sodimo, da
sestavljajo koncern, jih 28 nima veé
druzbenega kapitala. Zanje se zakon o
lastninskem preoblikovanju podjetij ne
bo uporabljal, vendar bodo zaposleni v
teh podjetjih vse pravice iz zakona lahko
uveljavljali v matiénem podjetju.

Ostalih 16 podjetij, ki so delno e
zadrzala druzbeni kapital, bo
uresnicevalo lastninski zakon
kombinirano, delno pri sebi, delno na
ravni Poslovnega sistema Mercator, torej
nekoliko bolj komplicirano.

Namen zakona je, da druzbeni kapital
v podjetjih dobi znane lastnike. Nas cilj
pa je, da druzbeni kapital v celotnem
koncernu in v vseh koncernskih podjetjih
dobi privatne lastnike. Zakon omogoca
podjetjem, da si sama izberejo naéin
preoblikovanja. Torej moramo izbrati
tak$ne nacine, ki najbolj ustrezajo
znacaju Mercatorja in ki bodo omogogili
dale¢ boljSe poslovanje kot doslej. Ze

danes je mozno opredeliti nekaj nacel, ki
nas bodo vodila pri sestavi programa
preoblikovanja: 1 - ne bomo odkupovali
druzbenega kapitala, ker bi pri tem
morali odvajati kupnino Skladu; 2 - v
zacetnem obdobju ne potrebujemo
novega svezega kapitala, zato ne bomo
predvideli dokapitalizacije.

Ker smo ekonomsko moc¢an
koncernski sistem in ocenjujemo, da smo
lahko zanimivi za najsirsi krog bodocih
delnicarjev, je za nas najprimerne;jsi
natin privatizacije kobinacija interne
razdelitve delnic in javne prodaje delnic.
To bomo izvedli z javnim razpisom, s
katerim bomo zbirali lastniSke
certifikate, ki jih bodo drzavljani
Slovenije dobili od drzave.

Kako to doseci? Samo s pomocjo
aktivnosti 13000 nasih delavcev,
zaposlenih v nasih podjetjih in zadrugah,
pa tudi naSih upokojencev. Priblizna
ocena kaZe, da bi vsak na$ zaposleni in
upokojeni moral prepricati najmanj Se
Stiri druge imetnike lastniskih
certifikatov, da bi jih uporabili za
pridobitev delnic Poslovnega sistema
Mercator.

To bo velika naloga, to bo nasa
pomembna preizkusnja. Ali je nada
zavest pripadnosti in zvestobe lastnemu
podjetju, v katerem delamo, od tega
zivimo in ho¢emo tudi v bodoce v njem
imeti socialno varnost, dober in

zanesljiv zasluZek, pa tudi napredek za
na$ bodo¢i lastni in druzinski standard,
dovolj moc¢na?

Mnogi Se ne razumejo, da lastniski
certifikat ni nikakr§en denar, s katerim
bi bilo mogoce kupiti karkoli. Vsakdo
med nami bo moral prepricati najprej
samega sebe, nato pa svoje druzinske
¢lane, prijatelje, znance in mnoge kupce
v nasih trgovinah, da je zanje koristno,
¢e lastniski certifikat uporabijo za
pridobitev delnic Poslovnega sistema
Mercator.

Za nas zaposlene je to najprej
dolZnost, ki nam jo narekuje nasa zavest
pripadnosti Mercatorju. Kajti, ¢e smo
soustvarjali firmo, v kateri delamo, je
prav, da postanemo tudi njeni solastniki.
Toda za nas in za vse druge, ki jih bomo
pridobili, bo to tudi ekonomsko
zanimivo, saj kot delniarji Poslovnega
sistema Mercator realno lahko
pri¢akujejo boljsi donos kot pri
investicijskih skladih. Delnice bodo
toliko ve€ vredne, kolikor bolj bo
podjetje, ki jih je izdalo, uspesnejse od
drugih.

Ze v zacCetku leta 1993 nas torej ¢aka
veliko delo. Ne moremo ga uspesno
praviti, ¢e se ne bomo tako organizirali,
da bo prav vsakdo od nasih zaposlenih
vedel, kaj je njegova naloga. Akcija bo
seveda tekla v okviru posameznih
podjetij in v okolju, kjer delate in Zivite,
na sedezih podjetij in zadrug, v vecjih
trgovinah in obratih. Se preden bodo
lastniski certifikati izdani, bomo morali
vedeti, kateri bodo¢i imetniki nam bodo
izkazali zaupanje, da Zelijo pridobiti
naSe delnice.

Ko bo lastninsko preoblikovanje
Poslovnega sistema Mercator kot
krovnega podjetja oz. koncerna
koncano, bomo takoj nato lahko
pristopili k privatizaciji posameznih
podjetij v sestavu Mercatorja, ¢e bodo ta
to zelela. :

To bo mozno izvesti zelo enostavno:
Poslovni sistem Mercator bo del svojega
kapitala (do 49%), ki ga ima v 100
procentno svojih podjetjih, prodal
zaposlenim in drugim v podjetju. Ti pa
tega seveda ne bodo placali z denarjem,
pac pa z delnicami, ki jih bodo Ze imeli v
Poslovnem sistemu Mercator. Ali
drugace povedano: delnice Poslovnega
sistema Mercator bodo zamenjali za
delnice podjetja, kjer delajo. Obseg te
zamenjave bo odvisen od tega, koliko
lastniSkih certifikatov so zbrali s svojo
organizirano. akcijo.

Miran Goslar
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MOZNA LASTNINSKA STRUKTURA KAPITALA PO KONCANEM

PRIVATIZACIJSKEM POSTOPKU
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* Privatni delnicarji: delavci in upokojenci Mercatorja, druzinski ¢lani, potro$niki in drugi.
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PREGLED KAPITALSKIH DELEZEV POSLOVNEGA SISTEMA
MERCATOR, D.D. VPODJET]IH

Podjetja, v katerih ni ve¢ druzbenega
kapitala, ker so ga v celoti prenesla na
Poslovni sistem Mercator, d.d. so:

Mercator-Cibes, Ljubljana
Mercator-Degro, Portoroz
Mercator-Emba, Ljubljana
Mercator-Eta, Kamnik
Mercator-Grmada, Ljubljana
Mercator-Hotel Ilirija, Ljubljana
Mercator-Izbira Kranj, Kranj
Mercator-KG Kocevje, Kranj
Mercator-Mednarodna trgovina,
Ljubljana

Mercator-Mesna industrija, Ljubljana
Mercator-MIP Ptuj, Ptuj
Mercator-Modna hisa, Maribor
Mercator-Nanos, Postojna
Mercator-Neboti¢nik, Ljubljana
Mercator-Optima, Ljubljana
Mercator-Pekarna, Grosuplje
Mercator-Potrosnik, Lenart
Mercator-Preskrba, Kr§ko
Mercator-Rudar, Idrija
Mercator-Sevnica, Sevnica
Mercator-Sloga, Gornja Radgona
Mercator-Sremié, Krsko

Mercator-Standard, Novo mesto
Mercator-STP Hrastnik, Hrastnik
Mercator-STP Metlika, Metlika
Mercator-Trgoavto, Koper
Mercator-Univerzal, Lendava
Mercator-Zarja, Ormoz

V Mercator-Grmadi je delez
Poslovnega sistema Mercator, d.d. 96%,
Mercator-Roznika pa 4%.

Mercator-KG Kocevije je preneslo na
Poslovni sistem Mercator, d.d. 86%
druzbenega kapitala, ostalo ostane za
lastninenje na podlagi zakona o
zadrugah.

Mercator-Pekarna Grosuplje nima
vet druzbenega kapitala, delez
Poslovnega sistema Mercator, d.d. je
88% (mesano podjetje).

Podjetja, kjer je kapitalski delez
Poslovnega sistema Mercator, d.d. 51%:

Mercator-Agrokombinat, Kriko
Mercator-Blagovni center, Ljubljana
Mercator-Kmetijstvo Kranj
Mercator-Konditor, Ljubljana
Mercator-Mesoizdelki, Skofja Loka

Mercator-Roznik, Ljubljana
Mercator-Sadje zelenjava, Ljubljana
Mercator-Tovarna olja Oljarica, Kranj

Podjetja, kjer je kapitalski delez
Poslovnega sistema Mercator, d.d.
skupaj z Mercator-RoZnikom 51%:

Mercator-Dolomiti (delez PSM
41,30%, M-Roznika 9,70%)
Mercator-Golovec (delez PSM 42%, M-
RoZnika 9%)

Mercator-Gradi$ée (delez PSM 41%,
M-Roznika 10%

Mercator-Jelka (delez PSM 38%, M-
Roznika 12,54%

Mercator-Preskrba Trzi¢ (delez PSM
37%, M-Roznika 14%)
Mercator-Savica (delez PSM 40,8%, M-
Roznika 10,20%)
Mercator-Trgopromet (delez PSM 43%,
M-Roznika S%g

Podjetje, kjer je kapitalski delez Poslov-
nega sistema Mercator manjsi od 50%:

Mercator-Mlekarne Kranj (25%)

O vsem, kar je v zvezi z lastninskim preoblikovanjem in privatizacijo v Mercatorju napisal predsednik poslovodnega odbora Miran Goslar,so
razpravljali organi sistema. Skups€ina in L;Fravni odbor sta sprejemala nacela in sklepe, ki doZivljajo konkretizacijo v vsakem Mercatorjevem podjetju.

Fotografija je nastala na seji upravnega o

bora 2.novembra 1992.
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nadaljevanje z 2. strani
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MERCATOR-MESNA INDUSTRIJA LJUBLJANA - CENEJSA ENERGIJA in
~ 80Q Ekolosko neoporeéna plinska kotlovnica in rekonstrukeija parnega omreZja
- nalozba, ki bo koncana konec leto$njega leta. Plinska kotlovnica bo zgrajena
~ po najsodobnejsih principih energetike. Odpadna toplota dimnih plinov bo
gVl je vode, prostorov in za sanitarno vodo. Kondenzat se bo od
) e para, ki se v tehnologiji
Ll

N

. rabo energije in t me
~ poslovanju podjetja. Seveda pa so dogodki -
izdelke, zlasti modri znak S

) Mercator Pekarna Grosupije

DrOizVOUya uz n peci doe.
. 61290 Grosupje, Gasiskac 2

. MERCATOR-SREMIC - PRENOVA HOTELSKE RESTAVRACIJE
- Preurediteyv restayracije v hotelskem objektu pomeni za Kriko in sam hotel
~_pridobitev sodobnega, estetsko in funkcionalno opremljenega gostinskega
__lokala. Uspeh naloZzbe bo popolen, ko bomo uresniéili oziroma dosegli vedjo
otelske zmogljivosti in vedji koli¢inski promet. S
itve pa slovijo Ze seda;.

i
"

ik

i

il

o MERCATOR-SEVNICA - INOVACIJA V HMELJARSTVU o

Javna predstavitev izdelka svojega lastnega znanja - stroja za odoravanje ezanje

- in¥kropljenje hmelja. Na Mednarodpem sejmu tehnike za hmeljarstvi bil
-~ letos pryiC v Sloveniji, je bil predstavljen izdelek, ki je nastal po zamisli Ivana
- Moiica, obratovodje na enem od hmeljarskih obratov. Novost je bila delezna
~ precejSnjega nezaupanja in dvomov, kajti podoben stroj je razvijala tudi Strojna.

 tovarna v Zalcu. Toda izkazali smo se odli¢no. Vsi eksponati so se predstavili tudi -

s prakti¢nim prikazom delovanja na hmelji§¢u. Nas stroj se je na demonstraciji.

izkazal z brezhibnim delovanjem, seveda tudi po zaslugi izkusenega traktorist

. Tako smo s svojim znanjem in izdelkom, ki je nastal iz potreb

: ija niso vedno zagotovilo, da bo§ prvi me

radicionalnem sejm

'

ob¢udujejo hmeljarji.

e
§

MERCATOR-BLAGOVNI CENTER - RAZVO] LOGISTIKE, UVEDBA ROL KONTEJNERJEV L
Najpomembne;jsi dogodek leta je uresni¢evanje razvoja logistike, ki je usmerjen na tri podrogja: tehnolo$ko or§anizaé§§ko
posodobitev vseh osnovnih procesov logistike in komerciale; v razvoj informacijskega sistema za potrebe odlo¢anja in.
kreiranja poslovne politike ter kontrolinga; v razvoj kadrov, izobrazevanje in v gradnjo ¢vrste podjetniske kulture. Na
teZe v poslovanju daje prvi projekt. RLC je projekt uvedbe rol kontejnerjev v sistem distribucije blaga. Ta projekt je v ¢
ripravljen in bo zazivel kmalu po novem letu. Uvedba rol kontejnerjev zahteva uvedbo ustrezne tehnologije
komisioniranja, ustreznih transportnih sredstev, zagotovitev vra¢anja kontejnerjev vkljuéno z vraéanjem embalazZe te
ostavitev sistema za njihovo sortiranje in ponovno uporabo. Z uvedbo rol kontejnerjev bo pove¢ana kakovost oski
il jSani roski tako na strani Mercator-Blagovnega centra kot tudi pri kupcih. Nezanemarljivo
fizi¢nih naporov delavcev.

.. MERCATOR-RUDAR - Z IZNAJDLJIVOSTJO DO DISKONTA
_ Po preselitvi trgovine v Spodnji Idriji v Poslovno stanovanjski center, je ostal prazen in neugleden prostor, zanimi
konkurenco in ni¢ manj ni izzival naSega praznega zepa. Z najbolj skromnimi sredstvi smo uredili diskpntno prodaj
zivili. Beljenje, pleskanje in lepljenje tapet so bila edina potrebna dela, ki smo jih opravili kar sami. Cez no¢ je nas

komaj prepoznavna trgovina. Dve mladi prodajalki sta s svojo domigljijo in uporabo stare, toda prebarvane opreme
1 a so kupci preprosto onemeli, V opustelo prodajalno se je vrnilo Zivljenje, kupci trdijo, da so s trgo

4

m sebi dokazali, da se "iz ni¢" da tudi z malo denarja, pa z veliko dobre volj
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- " MERCATOR-KMETIJSTVO KRANJ - USPESNA SAMOSANACIJA 4
Uspesno opravljena sanacija - le malokdo je poleg delavcev v podjetju in posameznikov iz vodstva PSM vedel, da se
2 podijetje Ze ve¢ kot dve leti ukvarja s sanacijo. Z lastnimi silami, znanjem in odrekanjem te ¢ je

. podietje odplacalo 4 mio DEM kratkeroénih-kreditov in ‘plaéalo za 6 mio DEM obresti, kar je bila cena preteklosti in
= nepravilne-politike'do primarne kmetif'ske dejavnosti. Kljub vrsti pripomb in pomislekov ter dvomov, ki so prihajali iz
v_o?s‘tva sindikata podjetja, so prevlada

m

- delom in znanjem, brez podarjenega denarja, Zivimo najbolj zdravo je prevladalo in tako lahko re¢emo, da smo do
cilj (finan¢no sanacijo podjetja). Ceprav nas je pestila sufa(za.70 mio SIT izpada pridelkov) in nas dnevno kli¢&

nekdanjihlastnikov zemlje in gozdov, se ne damo. Uspesna finanéna samosanacija, 20% povecana produktivnost,

olj8anje izredno nizkih plag, zagotovili vsa obstojeca delovna mesta, obenem pa tudi moZnost za nov razvojni ciklus.

tabilno poslovanje skoraj yseh sedmih panog in desetih obratov podjetja, osvojitev nekaj novih poslovnih aktivnosti,
vliva optimizem tudi za prihodnje ase. Do sedaj smo si s sanacijo ustvarili moznost za normalno poslovanje, postopno -

agovanje tezav je na visji ravni kot je bilo pred dvema letoma. Za

cevanje 1Avsa :
koraku, se je podjetje spopadalo z visoko zadolZenostjo, neustrezno.posiovaestjorinprodiktivnostjo. V dveh in pol letih je

i trezmi pogledi in zaupanje v vodenje sanacije. Spoznanje, da lahko le z lastnim

= i BER dor
MERCATOR-KMETILJSKA ZADRUGA LOGATEC - PO STO LETIH SPET MLEKARNA
Po 100 letih spet mlekarna in sirama na Logaskem, ZdruZevanje kmetov na Logaskem sega Ze v davno leta 1886, ko je bila ustan
znica Cesarsko-kraljeve druzbe v Logatcu. Ze leta 1898 je bila v Logatcu ustanovljena ena prvih mlekarsko-sirarskih zad
Notranjskem. Tradicija predelovanja mleka bo po skoraj 100 letih spet zaZivela, saj naj bi konec decembra Ze stekla tudi
proizvodnja sira. Za novo mlekarno v Lazah, ki bo stala 1 mio DEM so sredstva prispevali: Poslovni sistem Mercator - 30%, Rep
Slovenija 16% (krediti pod ugodnimi pogoji), Ob¢ina Logatec 20%, ostalo pa je prispevala Mercator-Kmetijska zadruga Logatee
ih sredstev in s posojili. Sprva naj bi v mlekarni predelali 4.000 1 mleka dnevno in pridelali blizu 400 kg sira. Izdelovali bodo
i i, biolosko neoporecen sir. Za sirjenje ne bodo uporabljeni nitrati, poleg siri¢a in kultur
v id svezega okusa, ker bo za surovino uporabljeno mleko z

T

j MERCATOR-DEGRO PORTOROZ - SLADKA POT IN PRENOVLJENE TRGOVINE
Intenzivna investicijska politika v letu 1992: saniranih pet ve¢jih in dve manjsi poslovni enoti, zdruZitev uprave pod
streho in vpeljava prodaje bonbonov oziroma sklenitev franchising pogodbe s firmo Sweet Sweet way. Uéinki te pogo
Se kako vidni, odprte so Ze tri take trgovine, v nacrtu jih je $e pet. V manjsih mestih bodo trgovine opremljene s pose
kotitki z bonboni iz programa Sweet Sweet way. Zadel se je tudi grosisticni promet z bonboni. Ze decembra pa bo o
DOpO] pre jena in bistveno razsirjena najvecja samopostrezba v Luciji. Zakaj investicije dogodek leta? Vse
in i imeli nodajo, ki bi pogoje za poslovanje trgovskih zasebnikov in tu
v Zbeni jeti], izenacila.
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MERCATOR-ROZNIK - MARKET FORMA, NOVA TRGOVSKA OPREMA
Sistem MARKET FORMA [ie sklop Cisto nove serijske in individualne trgovske opreme, primerne za vse vrste trgovi
Projekt in izdelek je plod sodelovanja Mercator-Roznika, podjetja M-FORMA in Kovinske industrije Ig. Mercator-Ro:
izdeluje celotni lesni del obenem pa izdelek zas¢itno pakira skupaj z vsemi elementi, ki sestavljajo celoto oziroma celo
opremo. Mercator-Roznik poleg prodaje in montaZe skrbi tudi za servisiranje opreme. MARKET FORMA je uporabn
vse vrste trgovin, klasi¢ne in samopostrezne, Zivilske in neZivilske, prilagodljiv vsaki velikosti prostora, z malo domisljij
Ce oblikovati ekskluziven prodajni prostor, lahko zamenljiv, cenovno konkurenéen. Ze konec leta bodo v Ljubljani
L ____trije lokali opremljeni z MARKET FORMO.

i

¥ | MERCATOR-KONDITOR - DRAZBA UMETNISKO OBLIKOVANIH SLASCIC
Malce hienavadna diploma §tidentke Akademije za likovno umetnost Anje Srugdek - razstava slaséicarskih umetn
Zamislila si je trinajst tort, ki jih je zloZila v najvecjo razglednico Ljubljane. Anjino kiparsko zamisel so "v Zivljenje" sp
Konditorjeve slascicarke, kar 300 ur so potrebovale. 1z orehov, ¢okolade, rozin, lesnikov, _jajc, masla, marcipana, ko
zatimb in Kandiranega sadja, so nastale podobe povodnega moza, ognja, neba, gradu, zmaja...Sladke kiparske podobe
Ljubljan¢anom predstavile 21. maja v restavraciji Panorama v hotelu Lev. Kiparka je svoje minljive stvaritve prodal
drazby, ki jo je izvedla galerija Vila Katarina. Drazitelj Demeter Bitenc je razgrnil tudi globje umetniske plasti kalor
ustvarjalnosti. Umetnine iz Zmajc¢kovega butika izvrstnih slas¢ic so se prodajale za med, pa $e obilo zabave je bilo zr
eli lavo smo skupaj z vsto drugih Konditorjevih izdelkov podarili otrokom v begunskem centru na Zele
zkupicek drazbe pa je kiparka namenila slovenski Karitas.
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KAJ SMO BILIIN KAJ ZELIMO BITI

a srecanju oziroma posvetovanju slovenskih kmetijskih pospeSevalcev, ki je bilo zadnje dni novembra na Bledu, je Mercator-Kmetijsko gospodarstvo Kocevje predstayilo svojo preteceno,
sedanjo in prihodnjo pot. Iz gradiva smo povzeli nekaj pomembnih dejstev in ugotovitev.

Gospodarska, predvsem pa mislena
prenova se je v kocevskem Kmetijskem
gospodarstvu zacela leta 1977, ko se je
zacelo temeljito uvljavljati znanje,
podprto z voljo in pogumom vodilnih
delavcev. Zacela se je oblikovati
strategija drugaénega razvoja, strategija
znanja, trznih zakonitosti,
neobremenjena s politiénim enoumjem.
Prve konkretizacije je ta strategija
dozivela na zacetku osemdesetih let.
Kocevski zivinorejski obrati so se zaceli
organizirati in prenavljati po
nizozemskem vzoru, v opustelem in
zapu$¢enem okolju so zacele rasti velike
druzinske kmetije. Te so dobile v najem
od 20 do 200 ha druzbene zemlje,
druzbene objekte, njihov razvoj se je
zaCel podpirati z republi$kimi in drugimi
sredstvi. Pionirsko delo je opravilo
Mercator-Kmetijsko gospodarstvo
Koéevje. Leta 1990 je bila dokon¢no
opravljena reorganizacija sedanjega
Kmetijskega gospodarstva Kocevje in
zacel se je svetlikati izhod iz
gospodarske krize. Od leta 1990 je
Mercator-Kmetijsko gospodarstvo
organizirano po naslednji shemi: uprava
podjetja, na katero so vezane
proizvodne in predelovalne enote, ki
zaokroZujejo vse elemente
gospodarjenja. Vodje proizvodnje in
predelovalnih enot so zaposleni v upravi
podjetja in so ¢lani poslovnega odbora.
Na upravo podjetja so prav tako vezane
druzinske kmetije in kmetje s
sklenjenimi pogodbami o medsebojnem
sodelovanju. Te pogodbe kmetje
sklepajo na lastne zelje. V upravi
podjetja se opravljajo temeljne poslovne
funkcije podjetja.

Prednosti take organiziranosti v
Kmetijskem gospodarstvu vidijo v: -
sklenjenem krogotoku dejavnosti v
podjetju, - koncentraciji kmetijskih
zemljis¢, ki omogoca ekonomicno
uporabo sodobne kmetijske tehnike, -
organizaciji paSe in koncentraciji Zivine,
- koncentraciji strokovnega znanja in
celovitem sodelovanju z znanstveno
raziskovalnimi institucijami. Te
prednosti se posledi¢no odrazajo v
ekonomic¢nosti proizvodnje:
organizirani, stabilni in cenejsi pridelava
(ve¢ja produktivnost ), uéinkowviti porabi
organske mase na lastnih kmetijskih
povriinah (zmanjSanje porabe
mineralnih gnojil).

Med slabostmi poudarjajo: problem
neznanega lastnika, $e vedno premajhno
motivacijo zaposlenih in njihovo
identifikacijo s podjetjem, stalne
presezke delovne sile glede na sezonski
znacaj dela, izjemno visoke obveznosti
do drzave, motenje posesti s strani
ob¢anov, probleme transporta gnojevke.

Lastninjenje bo gotovo vplivalo tudi
na sedanjo organiziranost Kmetijskega
gospodarstva in tudi o tem Ze
razmisljajo. Seveda pa na nacin, ki ne bi
prizadel ali devalviral do sedaj
doseZenih rezultatov pa tudi ne bodo¢ih
lastnikov. MozZne smeri preoblikovanja
vidijo v preoblikovanju obstojecih
proizvodno predelovalnih obratov. Ti
naj bi se oblikovali kot profitne enote v
okviru podjetja na osnovi skupnega
programa in imela doloc¢ena pooblastila,
s katerimi naj bi bila okrepljena
samostojnost enote in motivirano

angaziranje vodja ter zaposlenih. Naloga

profitnih enot bo predvsem ustvarjanje
ustreznega dobicka glede na velikost
angaziranega kapitala. Del obratov bi se
lahko oblikoval kot zasebne najemne
kmetije, ki bi nastale tako, da
posameznik ali skupina posameznikov
najame obrat pod dolo¢enimi pogoji. Te
kmetije bi bile popolnoma samostojne,
vendar bi odnos s krovnim podjetjem
dolo¢ala medsebojna pogodba. Ta
pogodba bi vsebovala predvsem doloc¢be
0 najemnini, obveznosti do ohranitve
funkcionalnosti in vrednosti trajnih

Kocevska lepotica

sredstev, ki jih je najemnik prevzel
skupaj sprevzemom odgovarjajocega
Stevila sedaj zaposlenih na teh obratih.
Pogodbenika pa bi se s to pogodbo
lahko dogovorila za opravljanje
dolo¢enih komercialnih, finanénih in
svetovalnih storitvah krovnega podjetja.
Tudi uprava podjetja se lahko oblikuje
kot nova profitna enota, ki dela'za vse
ostale profitne enote in najemne
kmetije. Tu bi se odrazila povezanost na
nacin, kot ga predvideva zakon o
zadrugah. Zakon o zadrugah ne
dopusca, da bi novoustanovljena
zadruga povezovala obstojece in nove
kmetije in povezavo profitnih centrov v
posebno zadruzno podjetje z mesSano
lastnino. Vendar v Kocevju menijo, da
bi bila prav taka preobrazba lahko
najbolj u¢inkovita. Zamisel je
pripravljena, ali pa bo tudi uresnicljiva,
Je odvisno od vrste dejavnikov, ki pa
niso povsem v rokah Mercator-
Kmetijskega gospodarstva Kocevije.

Vesna Bleiweis

Janez Zlindra, direktor Mercator-
Kmetijskega gospodarstva Kocevje je za delo,
vloZeno v razvoj kocevskega kmetijstva in za
to, da je podjetje "'na konju", prejef posebno

priznanje sodelaveev oziroma skupséine
podjetja.
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KOCEVSKA DUSA

onec novembra je bila v srediSéu Koevja manjSa slovesnot. V prenovljenih objektih so se naselili kocevski veterinarji, banéniki in gostinci Mercator-Kmetijskega gospodarstva Kocevje.
"Prenovljeni objekti naj dajo Kocevju nekaj duse," je ob otvoritvi dejal direktor M-KG Kocevje Janez Zlindra.

Zbranim na otvoritveni slovesnosti so
poleg Janez Zlindre spregovorili $e
direktorica Hranilnice in posojilnice
kmetijsko gozdarske pokrajine
Kocevske Anuska Kordi§, direktor
Veterinarskega zavoda - D.E. Kocevje
Cvetko Bunc in namestnik slovenskega
kmetijskega ministra Albin Debevec. S
slovensko narodno in umetno pesmijo je
popoldne popestril ko¢evski moski zbor.
Otvoritev je duhovito moderiral znani
Mercatorjevec Mile Bitenc. Mercator-
Kmetijsko gospodarstvo je na konju, kar

omeni, da je uspelo sanirati proizvodni
in finanéni del podjetja. Uspelo je
uresniciti del razvojnih nacrtov, ki jih je
skrbno in pretehtano snovala in vodila
stroka, podprli pa razli¢ni viri sredstev -

od ob¢inskih, republi$kih, ban¢nih in
podjetniskih. Posodobljene in v okviru
danih moznosti ekolosko urejene
prasi¢je in govedorejske farme, venec
druzinskih kmetij, predelovalni obrati in
trgovina, zaokrozujejo sedanjo stopnjo
razvojnega ciklusa. In pikica na "i" je
prenovljen kompleks stavb v srediscu
Kocevja, kompleks, ki bo potem, ko
bodo urejene Se fasade bliznje klavnice
in zelene povrSine do RinZze, Kocevju
res dal nekaj duSe. Gostinski del tega
kompleksa je financiralo Mercator-
Kmetijsko gospodarstvo. "Janez", tako je
prijaznemu gostinskemu lokalu ime, ima
v prvi etaZi program za "hitro prehrano",
tako, ki je bolj za mlade in nakljuéne
obiskovalce. V zgornji etazi je klasi¢na

Janez za hitro prehrano

Polepsane in preurejene stavbe v srediS¢u Kocevja naj bi mestu dale nekaj duse.

majhna restavracija, v kateri naj bi v
estetsko urejenem prostoru posedeli
resnejsi gostje. Za likovno opremo
lokala sta poskrbela akademski kjpar
Stane Jarm in slikar mag. Janez Cernag,
nadrti za ureditev in opremo so nastali v
Mercator-Optimi. "Za Kocevje je to
malo tvegana nalozba. Kocevska ima
pac svoje posebnosti in z njimi je
zaznamovano tudi Kocevje. S ponudbo
in storitvami se bomo trudili, da lokal ne
bo postal "Spelunka". Teh je v Kocevju
Ze dovolj," nam je dejal Janezov
ﬁoslovodja. "Seveda pa so zmogljivosti
uhinje tolikSne, da bomo v njej
pripravljali tople malice za nase delavce
in za povrh $e za nekaj drugih." Vsak od
govornikov je ob otvoritvi vabil, ponujal
in obljubljal. Direktorica Hranilnice in
posojilnice je odpirala vrata
kocevskemu gospodarstvu in
prebivalstvu, zagotavljala
konkurenénost in zanesljivost svoje hise.
Veterinarji so ze dolgo desna roka
kocevskih Zivinorejcev, novih delovnih
prostorov in s tem dobrih delovnih
pogojev, so bili krvavo potrebni. Najbolj
pa so §le v uSesa besede namestnika
kmetijskega ministra, ki je priznanju za
uspesno uresniceni del razvojnega
programa, dodal $e obljubo in
zagotovilo o republiski finanéni podpori
za razvoj kocevske infrastrukture.
Vesna Bleiweis

Namestnik kmetijskega ministra Albin
Debevec je Kocevarjem obljubil pomog.
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USPESEN, VENDAR ZAGRIZEN IN TRD BOJ 74 KUPCA

tatisticni podatki kaejo, da promet v trgovini na drobno izkazan  razlicnimi kazalci, upada. Kako gospodariti v razmerah, ko velik del prebivalstva komaj preivi, obenem pa z arogantno
konkurenco na trgu nastopa zasebni sektor, je bilo osrednje vprasanje, ki smo ga namenili direktorju podjetja Mercator-Dolomiti, Vinku Ravbarju. Mercator-Dolomiti so namreé med
najbolj akumulativaimi trgovskimi maloprodajnimi podjetji v Mercatorju. Pa tudi njihovo mesto, po merilu ustvarjenega brutto dobicka, je v Sloveniji pod vrhom,

"Za uspesnost je pomembno, da se
ustvarja velik promet na zaposlenega, da
se prodajni in poslovodski kader sproti
in mocno prilagaja sedanjemu ¢asu.
Prav v ta namen smo veliko vlozili v
izobrazevanje poslovodij in prodajnega
osebja. V tem izobrazevanju smo
posebej poudarili pomen stika
prodajalec - kupec. Nalozba v ljudi se
nam obrestuje. Ce re¢em, da so imeli
Mercator-Dolomiti $e pred 3 - 4 leti
skoraj monopol na obmodjih, kjer ima
svoje prodajalne, ne bom rekel preveé.
Toda sedaj dozivljamo pravi udar
zasebne konkurence, predvsem v
Logatcu, na Vrhniki in na ozjem
podrodju Vi¢a. Temu udaru smo
odgovorili z moéno izbolj$ano in
konkuren¢no ponudbo delikatesnega
blaga, sveZega mesa in drugih svezih
izdelkov, Cesar si zasebniki zaradi
majhnih povrsin in koli¢in, ne morejo
privos¢iti. Konkurenéne cene pa lahko
oblikujemo le tako, da znizujemo
maloprodajno marzo. Poudariti moram,
da se je bistveno spremenil tudi odnos
prodajnega osebja do kupcev, éeprav ta
Se ni na zaZeleni ravni, vendar bomo
storili vse, da bodo nase trgovine
zaslovele, ne samo po konkurenénih
cenah, temvec tudi po sloganu o
najboljSem sosedu."

Promet na zaposlenega je v Dolomitih
v Mercatorjevem vrhu. Ste kot
inStrument za dosego tega zmanj3evali
Stevilo delavcev?

"V podjetju smo imeli dolga leta deficit
kadrov. Priblizno nam je vsako leto
manjkalo 50 delavcev. Zato so morali
obstojeci zaposleni Ze takrat veé delati
in se bolj truditi za takratni obseg
prodaje. To je bila dobra $ola tudi za
sedanji ¢as. Zaposlenih nismo odpuséali,
njihovo $tevilo se je zmanjSevalo po
naravni poti, res pa je, da tudi na novo
nismo zaposlovali. Obstojece delovne
navade so se le $e bolj utrdile in nam
pridejo prav tudi v novih razmerah.
Cesar si pred leti skoraj ne bi mogli
zamisliti, je danes skoraj Ze samo po
sebi razumljivo. Poslovodji sami dajo
pobudo, da je trgovina véasih odprta
tudi ob praznikih, sobotah in nedeljah,
to je v ¢asu izven obveznega poslovnega
¢asa. To je zlasti tam, kjer nasi trgovini z
delovnim ¢asom konkurirajo zasebniki.
Klju¢ do uspesnosti celotnega podjetja
je v sleherni prodajni enoti. Moram pa
ugotoviti, da imamo tudi take prodajne
enote, ki odstopajo in v njih so tudi
slabim rezultatom primerne place.
Povpreéna placa je do septembra v
Dolomitih znagala 30.000,00 SIT,
vendar v dobrih trgovinah plade
bistveno odstopajo navzgor."

Vinko Ravbar, direktor Mercator-Dolomitov

Kako pa trgovine izven urbanih
sredin, na podezelju?
"Govoriti o vaskih trgovinah v
Dolomitih, je Ze skoraj govoriti o
zgodovini. Velik del vaskih trgovin smo
ze ukinili, delno jih bomo $e. Vse pa na
osnovi njihove rentabilnosti. Ta se
redno spremlja za vsako prodajno
enoto. Problem vaskih trgovin smo in
bomo v glavnem resevali z najemom in
franSizingom.

Informatika in poslovna enota
Ko sem omenil spremljanje
rentabilnosti vsake prodajne enote, sem
to omenil zato, da bi poudaril tudi
pomembnost racunalni$ko podprtega
informacijskega sistema. S
sodelovanjem racunalniskih
strokovnjakov iz Mipa, Ptuj smo
izpostavili ué¢inkovit sistem nadzora nad
poslovanjem, obenem pa vplivali na
zavest delavcev, ki na podlagi
objavljenih podatkov takoj
samoiniciativno reagirajo, bodisi na
velikost strodkov, bodisi na ugotovljerio
rentabilnost poslovanja. S tem je
vzpostavljena soodgovornost vodilnih in
neposredno zaposlenih v prodajalni za
pravilno in pravocasno ukrepanje.

Kaksni so razvojni nacrti podjetja?
"Velikih nacrtov, ki bi pomenili
novogradnje, zlasti v Ljubljani, ni. Bolj
smo usmerjeni v posodobitev obstojecih
lokalov, predvsem samopostreZnih
trgovin. Preurediti nameravamo
samopostrezno trgovino Preskrba na
Vrhniki ter sklop poslovnih prostorov,
ki smo jih kupili od Hotela Mantove na
Vrhniki, posodobiti samopostrezno
trgovino v Grosupljem ter mesnico na
Jeranovi ulici v Ljubljani. Pogojev, da bi
odpirali specializirane prodajalne v
naSem podjetju pravzaprav ni, ker je
vetina obstoje¢ih prodajnih prostorov
izven centra Ljubljane, kjer je nakup v
tovrstnih trgovinah najvedji."

S katerimi in kakSnimi usmeritvami
naj bi bil v planu Poslovnega sistema
Mercator za leto 1993 opredeljen
polozaj maloprodaje?

" Pricakujem take usmeritve, ki bodo
zagotavljale konkurenénost
maloprodaje. To pomeni, da bodo glede
na Mercatorjevo velikost dosezeni
maksimalni pogoji pri sklepanju pogodb
z dobavitelji; uveljavitev skupne marZe
grosistov in maloprodaje in njena
ustrezna delitev. Planirati je treba ved
prodajnopospesevalnih akcij, ki ne
smejo biti dostopne konkuren¢ni
trgovini; uvedbo dvojnih cen po sistemu
diskontne prodaje in podobno."

Vesna Bleiweis

Poslovodkinja samopostrezne trgovine v
Trnovskem pristanu v Ljubljani, Anica
Kovaci¢: "Godilo nam je, ko se je s posebnim
pismom na nas prodajalce obrnil predsednik
poslovodnega odbora in nas zaprosil, da v
svojem delu ravnamo tako, kot ravnajo
prijazni prodajalci v Mercatorjevi reklami. Za
osebje v svoji trgovini lahko reéem, da je
nasim kupcem Mercator Ze dolgo najboljsi
sosed. Ni nam teZko kupcu blago odpeljati na
dom, mu pomagati pri izbiri blaga, predvsem
pa mu postre¢i z nasmehom in zagotoviti
Cisto in urejeno prodajalno.” Sicer pa je gospa
Kovaci¢ lani dobila Mercatorjevo nagradg.
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Kolektiv trgovine na Riharjevi ulici v Ljubljani sodi med najbolj$e v Mercator-Dolomitih.

Preurejena trgovina na Riharjevi ulici se ponasa z izjemno ponudbo delikatesnih izdelkov.
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| STRATEGIJA PARADNIH KONJEV? HVALA

zidor Rejc je bil pred ministrovanjem direktor Mercator-Blagovnega centra v Ljubljani. Pred dvema mesecema se jevrnil v podjetje kot namestnik direktorja. Za pogovor z njim smo se odlocili

potem, ko je od prenehanja njegovega ministrovanja v Ministrstvu za industrijo in gradbenistvo minilo Ze toliko Casa,

in direktorja.

"Po pravici povedano, sem se za
ministrski stol tezko odloéil. Podal sem
se v neznano, zapuscal pa sem
vsestransko uspe$no podjetje. Moja
odlocitev je temeljila predvsem na
dejstvu oziroma prepric¢anju, da je bilo v
slovenskem gospodarstvu oziroma
prostoru storjenega vec, kot se je
kasneje pokazalo . Zato je bil prehod od
vodenja podjetja in poznavanja
mikroekonomskih razmer in njim
prilagojenim ukrepom ter potezam
veliko tr8i, trpek, Sokanten pa v
trenutkih, ko sem spoznaval, kako
nepripravljeni in zmedeni so bili
nekateri vodilni ljudje iz podjetij ob
sesutju jugoslovanskega trga, na
katerem so se razvadili. PriSel sem iz
podjetja, ki je reagiralo ob prvi srbski
blokadi in enostavno mi ni bilo
razumljivo, zakaj je vecina slovenskega
menedzmenta ¢akala in mencala, dokler
se ni vse sesulo. Hiba slovenskega
menedZmenta, zazrtega v nekdanji
jugoslovanski prostor, se je pokazala v
najbolj ko¢ljivem delu: kadrih.
Spoznanje, da v slovenskih, tudi v
javnosti zelo renomiranih podjetjih, ni
celovitih ekip z dobrimi finanéniki in
trzniki, je bilo kar kruto. Spoznal sem
ugledna imena slovenskega
gospodarstva, ki pa razen, da je bilo o
njih veliko sli$ati, v firmi niso imela
dosti pokazati, Se zlasti, ¢e sem jih
primerjal s svojim podjetjem in
Mercatorjem kot celoto. Prerezi stanja v
razlicnih dejavnostih so pokazali, da
imamo znotraj posamezne branze
podjetja, ki so na evropski ravni in
podjetja, ki so na dnu. Zal se je
pokazalo, da je razglasanje paradnih
konjev slovenskega gospodarstva
naredilo ve¢ Skode kot dobrega. Sem
pristas filozofije vle¢nih konjev, ki vsem
daje enake moZnosti za prodor na
zahtevne, predvsem na zahodni del
sveta usmerjene trge. Vsak ima "Sanse",
toda treba je trdo in posteno delati,
uporabljati, anagzirati in motivirati
znanje, se boriti. Skratka, ven iz
otopelosti in inertnosti."

"Ob obiskih razli¢nih delegacij, pa
tudi ob nasih obiskih v Evropi, smo
vedno ugotavljali, da je slovenska
prednost Ze obstojeca disperzija
industrije, da se praktiéno skoraj v
vsakem veéjem kraju nekaj dogaja,
nekaj ustvarja. In da so s tem Ze dani
solidni temelji za mocnejsi razvoj
majhnih, trgu prilagodljivej§ih podjetij.
Prav ta razvoj naj bi podprli z
izkuSnjami, spoznanji in zgledi iz
Bavarske, Baden Wirtenberga,
Svice...Seveda pa ob tem ostaja vrsta

industrijskih gigantov, ki so
zaznamovani z objektivnimi in
subjektivnimi posledicami socialisti¢ne
ekonomije. Toda, tudi tu so zdrava
jedra, ki smo jih dolZni ohraniti in z
drzavno pomocjo postaviti na noge.
Slovenske proizvodne zmogljivosti so v
svetovnem merilu prakticno komaj
omembe vredne. So pa v svetovnem trgu
Spranje, ki jih lahko s kakovostno in
konkurenéno proizvodnjo zapolnijo
prav gospodarstva majhnih." "Tuj kapital
potrebujemo, vendar ne povsod 1n za
vsako ceno. Mnogo smo ga zamudili,
predvsem pa izgubili z odlasanjem
lastninske zakonodaje. Najve¢ skode je
naredila "divja privatizacija", dobesedno
ropanje je ostalo nekaznovano, ker
nobena od kontrolnih funkcij drzave ne
dela tako kot je treba ali pa zanjo ni
pravnih temeljev. Umazanija, ki so si jo
pri tem privoscili posamezniki ali pa kar
cele verige, je Zal padla na vse. Tudi na
tiste, ki se z lastnijenjem niso
obremenjevali, ampak posteno in trdo
delali. To pa so predvsem podjetja, ki so
bila in so $e dobra in trdna. Ne trdim, da
je sedanji kompromisni lastninski zakon
dober. Toda, ¢e bo z razdelitvijo
certifikatov oziroma druzbene lastnine
pri ljudeh sprozil obéutek za
podjetnistvo, to je vsaj tehtanje tega, _
kam vloZiti papir, je nekaj storjenega. Se
veC pa seveda, ko bo njegov sprejem
vplival tudi na stopnjo slovenske
rizi¢nosti za nalozbe tujcev. Ob
lastninskem zakonu manjka $e cela
serija pravnih aktov, predvsem pa zakon
o druzbah. To bo trd zakon, ki nas bo
naucil reda in odgovornosti. In od njega
pri¢akujem najvec."

"Ali imam talent za ministra? Nekaj
svojih talentov sem odkril $ele v zrelih
letih, Sele, ko sem se jih zavedel, sem jih
lahko tudi razvijal in potrjeval. Slikam,
piSem ..., ob ministrovanju pa sem
spoznal, da je abeceda ekonomije
povsod enaka, da gre za organizacijo,

da je lahko 2 nekoliko razdalje govoril o spoznanjih in izkuSnjah ministra

Izidor Rejc

izdelek, tekmovanje in ljudi. Slovenska
drZava je podjetje, ki je odgovorno za
input in output, ki sme biti toliko drago,
kolikor je najmanj potrebno. Voditi pa
jo morajo ljudje, ki se med seboj
razumejo, tako kot to velja za uspesno
podjetje."

V pogovoru z gospodom Rejcem se
nismo mogli izognit1 tudi vprasanju o
vrnitvi v podjetje pa tudi o tem, ali bi Se

* enkrat Zelel biti minister. Ponovnega

prihoda v podjetje se je veselil, zlasti ker
so ga sodelavci zelo lepo sprejeli in
predvsem zato, ker je vodenje podjetja
pustil v dobrih rokah. Morebitnega
ministrovanja ne bi zacel kot zadetnik,
temve¢ s spoznanji in izkusnjmi, ki bi
delo temeljito olaj8ala, toda filozofije,
da Slovenija za svoj razvoj potrebuje
vlecne, ne pa paradne konje, ne bi
spremenil.

Vesna Bleiweis
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CASOPIS V FUNKCIJI POSLOVANJA

ejstvo, da nas ¢asopis Ze dolga leta pestri na§ delovni in poslovni utrip, govori za to, da ga rabimo. Postal je nas obvezen sopotnik, pa ne iz navade ali prisile, ampak iz nuje. Ognil se je tudi
pastem in kalupom internih glasil, ki so po direktivah in s strogo dozirano, nsmerjeno in kontrolirano vsebino preplavljali tovarniske kote, polnili kose za smeti po pisarnah in vecinoma s

samoupravljanjem zamrli,

Ko smo se letos s pomocjo strokovne
organizacije pogledali v ogledalo, smo
ugotovili, da je "komuniciranje z
notranjo javnostjo", kot se uceno rece
pretoku podatkov za informacij znotraj
Mercatorja, $e mnogo pomembnejse in
usodnejse za celoten uspeh sistema, kot
smo si mislili. Eden vitalnih delov tega
pretoka pa je tudi na§ ¢asopis s tem, da
se z njim Mercator predstavlja tudi Sirsi
javnosti.

Glede na Stevilnsot podjetij,
povezanih v Poslovni sistem Mercator in
njihovo prostorsko razprienost bi bilo
za vlogo naSega ¢asopisa pogubno, ¢e bi
belezil le, kaj je novega od PortoroZa do
Lendave. Taki nevarnosti smo se mo¢no
pribliZzali v zadnjem &asu, ko je urednica
poslala pisma preteznega dela ¢asopisa.
Pa ne, da njeni prispevki ne bi bili
kvalitetni, ampak zato, ker sta vloga in
poslanstvo nasega ¢asopisa popolnoma
drugaéna od tistih, ki jih za razli¢ne
populacije bralcev ustvarjajo poklicni
novinarji. Seveda morajo imeti v nafem
¢asopisu prostor tudi novice o tem, kaj
je novega na razliénih koncih Slovenije,
najpomembnejie pa je, da nas seznanja
o poslovnih odloéitvah ter o strokovnih
in drugih vprasanjih, ki so kljuénega
pomena za uspeh celotnega sistema in
vsakega manj povezanega podjetja.

Skratka, ¢asopis je v funkciji
poslovanja, upravljanja, uspeha, ne pa
nekak3nega splo$nega medsebojnega
informiranja. O teh stvareh pa lahko
pisejo le tisti, ki to delajo, ki to vedo, ki
so odgovorni za upravljanje, vodenje in
odlocanje ter za stroko. Ceprav v prvi
vrsti ne mislim, da so to samo direktorji.
To so tudi poslovodje v trgovinah,
zivilski in drugi tehnologi, agronomi,
komercialisti, finanéniki in ban¢niki,
zunanjetrgovinci itd.

Prispevek vsakega od teh, zlasti pa
tistih, ki so posebej uspesni, je lahko
izjemen za Sirok krog nasih delavcev
bodisi po strokovno izobrazevalni plati,

bodisi po plati sploSne razgledanosti in
dojemljivosti za iskanje vedno novih in
modernejsih resitev. Manj pomembno
je, da zvemo, kaj tak poslovnez ali
strokovnjak dela, bolj pomembno je, da
zvemo, kako se da doloceno stvar
narediti bolje in hitreje, dolo¢en
problem razre§ili enostavneje. Vecina
teh samoiniciativno ne bo prijela za
pero, ker je sramezljivo prepri¢ana, da
ni ves$ca pisanja. Najveckrat pa je dovolj
Ze dobra vzpodbuda in marsikdo
presenecen v sebi odkrije tudi
pisateljsko Zilico.

Veckrat sliSimo, da je na$ ¢asopis zelo
pomemben povezovalni dejavnik.
Seveda je, ko preberemo prispevke, ki
nam predstavijo podjetja, delavce, ki
delajo v ¢isto drugem koncu Mercatorja
ze desetletja in vec, pa za njih Se nismo
slifali. Veckrat iz ¢asopisa ali pa iz
tedenskega Informatorja zvemo za
pomembne odloditve organov
Poslovnega sistema ali pa posameznega
podjetja. Pogosto nam zgolj citirani
sklepi ne povedo prav veliko, ali pa si
celo povsem napacno razlagamo njihov
namen. Zato je najbolj povezovalni
dejavnik lahko le iz€rpno, jasno in vsem
razumljivo napisano sporo¢ilo, ki
razkriva celoten potek dogodkov, ozadja
in razloge, zakaj je bila dolo¢ena
odlocitev sprejeta, kaj dejansko pomeni
in kakSne bodo njene posledice. Tako
sporocila, ki ga bodo vsi bralci razumeli
enako, pa vecinoma lahko kvalitetno
pripravi le tisti, ki je sodeloval pri
pripravi dolocene odlocitve.

Zatorej napev, da bi ¢asopis delali
predvsem tisti, ki so o doloceni stvri
podkovani in ki nekaj vedo, ni
razbremenjevanje tistih, ki so "placani,
da casopis izide", ampak nujnost, da bo
odigral svojo vlogo tudi v bodoce.

Posebej pomembno pa je to sedaj, ko
smo zaokrozili proces lastninjenja po
dosedanjih predpisih in za¢enjamo
postopek privatizacije. Ta vprasanja
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namrec niso le izjemno pomembna, celo
odlocilna za nadaljni razvoj Mercatorja,
ampak tudi sila obcutljiva in strokovno
zahtevna. Bati se moramo mnoZice
informacij, ob katerih pa prav lahko
ostanemo v bistvu neinformirani. Veliko
Stevilo podjetij v sistemu njihova
medsebojna prepletenost in veliko
Stevilo zaposlenih Sirom po Sloveniji ob
temi, kot je privatizacija, za na$ ¢asopis
predstavljajo posebno nalogi in izziv.
Korektna in popolna informacija, ki ne
puséa dilem in ve¢ moznih razlag je
namre¢ pogoj za uspeh vedno, ko se
moramo ljudje o ¢em opredeljevati ali
odlocati.

Vsa ta vprasanja si je pstavil
poslovodni odbor Poslovnega sistema
Mercator, ko je razpravljal o nadaljnjem
razvoju nasega Casopisa. Odlo¢il se je za
dvoje, kar tudi predlaga skups¢ini
Poslovnega sistema Mercator. Prva je
vsebinska zasnova ¢asopisa, ki naj bo v
funkciji poslovanja in upravljanja,
rezultata, uspeha. Posebno teZo naj
imajo vprasanja, ki so pomembna za
poslovanje in razvoj Mercatorja. Dovolj

*prostora bo ostalo za predstavljanje

podjetij, posameznikov in za
vsakodnevne novice, ki lep$ajo delo in
zivljenje. Drugo so konkretni ukrepi.
Naslovljeni so predvsem na direktorje
kot na potencialne avtorje prispevkov in
najodgovornejse, ki bodo pomagali
splesti dopisnisko mreZo, ki nam je
prakti¢no razpadla. Naloga dopisnikov
ni toliko v samem pisanju ¢lankov,
ampak bolj v iskanju primernih tem in
dogodkov iz njihove sredine, ki so
vredni pozornosti, kot tudi novih piscev
prispevkov.

Tako kot nase gospodarjenje je tudi
na$ ¢asopis odvisen od nas samih.
Zanimivo pa je, da sta v medsebojni
soodvisnosti. Vpliv dogodka ¢asopisa na
poslovanje in upravljanje namrec
nikakor ni zanemarljiv.

Cerin Ales
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| KAKOVOST §0 LJUDJE

0 geslo posebej zbode v oi v pisarni direktorice Mercator-Mlekarne v Kranju. Ivana Valjavec je diplomirana inzenirka Zivilske tehnologije, direktorica mlekarne je postala po razburljivih
dogodlﬂh (Strajku) pred dvema letoma. Umiriti razburkane slrastl, se lotiti dela in proizvodnje, povezane z izjemno obcutljivim partnerjem - kmetom, je bilo na zadetku direktorovanja

nevesce tehnologine, garasko delo.

"Pa gre. Z zdravo pametjo, pravo
mero in z ljudmi, ki so voljni pomagati
in sodelovati. Vodilna ekipa v nasi
mlekarni je mlada, smo pribliZzno istih
let in se odbro ujamemo. S pomocjo
financarjev se naucis tudi razpoznavati
in vrednotiti bilan¢ne in druge finan¢ne
podatke," nam je za uvod povedala
sogovornica. Nas pa je bolj zanimalo
podrodje izjemno razsirjene in pestre
ponudbe izdelkov, ki jih je mlekarna v
zadnjem Casu poslala na trg in jih
poznamo pod blagovno znamko
GORENIJISKA MLEKARNA in
MEGAMILK (izdelki na bazi jogurta),
ki so letos dobili modri znak SQ
(slovenska kakovost). " Ce Ze
izdelujemo kakovostne izdelke morajo
biti ti v embalazi, ki bo pritegnila
kupéevo pozornost. Odlocitev o tem, da
je treba zaokroziti celostno podobo
podjetja je bila sprejeta Se preden sem
zacela voditi podjetje. Na sedanji vodilni
ekipi pa je bilo, da jo temeljito in do
Eotankosti izpelje. Ne samo izdelkom na

azi jogurta, ki imajo embalaZo Ze
oznaceno z znakom SQ, temveé tudi
embalaZi za mleko in sire smo dali novo
podobo, ki je usklajena s celostno
podobo Gorenjske mlekarne. Privladna
embalaza kupca sama izzove in povabi k
nakupu, kakovost izdelka pa potrdi
n]e ovo dobro in pravilno odlocitev.

ene velike filozofije ni treba, da

urcsméié.to dejstvo." "Pomemben
element v izdelkih, ki prihajajo iz
kranjske mlekarne je surovina. Mleko,
ki ga predelujemo v nai mlekarni
vsebuje vec beljakovin in manj mikro
organizmov, kot ga v povprecju vsebuje
mleko na ostalih slovenskih podrocjih.
Povpre¢no nade mleko vsebuje 3, 18%
beljakovin, ki jih ugotavljamo na
vzor¢nih mestih. Prav beljakovine dajejo
gorenjskemu mleku poln okus. Prednost
nase mlekarne je v tem, da velik del
potrebnih koli¢in mlekarni dobavljajo
veliki proizvajalci. Mlekarna odkupuje
mleko od priblizno 1.500 proizvajalcev,
lani je to pomenilo 32 milionov litrov
mleka in ce bi to razdelili na posamezne
proizvajalce, to pomeni, da je vsak od
njih oddal povpre¢no 58 litrov na dan.
Pri tem pa je treba poudariti, da so
druzbene farme v celotni koli¢ini mleka
zajete z 20%."

Vas odkupna cena mleka zuli?
"Mlekarna odkupuje mleko preko
kmetijskih zadrug, s katerimi ima
sklenjene ustrezne pogodbe. V vseh
zadrugah so organizirane zbiralnice
mleka, tisti proizvajalci pa, ki imajo
dnevno ved iot 100 litrov mleka, imajo
na svojih farmah oziroma kmetljah
majhne mlekarne. Teh kmetij je okoli

60. Veliko tezavo pomeni to, da v
Sloveniji ni pravilnika o kakovosti
mleka. V mlekarni imamo svoj
pravilnik, ki so ga sprejele tudi
kmetijske zadruge oziroma proizvajalci,
v katerem so dolocene nagrade oziroma
premije za koli€¢ino beljakovin v mleku.
Smo edina mlekarna, ki premira
vsebnost beljakovin in ne zgolj Stevilo
mikro organizmov. Glede na ta
pravilnik je povprecna odkupna cena
mleka 24,5 SIT, koli¢ina nagrajenega
mleka pa je pﬂbhzno 80%. Vsak mesec
imamo sestanke z zadrugami o
problemih, ki zadevajo odkup mleka.
Moram reci, da so proizvajalci v veliki
meri pr1pravljen1 razumeti polozaj
oziroma vlogo mlekarne, kar zadeva
odkupno ceno mleka in placilne roke,
manj pa smo skupaj z njimi zadovoljni s
politiko, ki cene oblikuje. Dejstvo je, da
se mlekarji, kmetje in v kon¢ni fazi tudi
pristojno ministrstvo ne moremo nikoli
sporazumeti do take mere, da bi bila
zadovoljiva reSitev oblikovana in
objavljena v vladnem odloku."

Je vkljucitev kranjske mlekarne v
Mercator prispevala k odprtju
ljubljanskega trga?

"Ljubljan¢ani so zanimivi in predvsem
zvesti kupci. V veliki meri je vstopu
oziroma odprtju ljubljanskega trga
prispevala vklju¢itev mlekarne v
Mercator. Vemo pa, da bi se dalo prav
na ljubljanskem trgu e veliko storiti in
da bomo poleg lastne pobude in
aktivnosti uporabili tudi prednosti, ki
nam jih daje vkljuéitev v Mercator. Zal
pa moram povedati neprijetno resnico,
da so prav nadi Mercatorjevi kupci med
slabimi pla¢niki. Ne bojimo se
konkurence uvozenih izdelkov, saj so ti
po cenovni strani za potrosnikov Zep
predragi, po drugi strani pa nasi izdelki
po kakovosti za uvozenimi prav ni¢ ne
zaostajajo." V kranjski mlekarni
predelajo okrog 85.000 litrov mleka na
dan, od tega 10.000 litrov v jogurte in
30.000 litrov v konzumno in
pasterizirano mleko. Ostala koliCina se
porabi za proizvodnjo sira, masla,
smetane in drugih po kolicini za
proizvodnjo manj pomembnih izdelkov.
Dolocena prodajna cena mleka pomeni
sicer dohodkovni udar, vendar ga
uspesno blaZijo izdelki na bazi Jo%urta in
sirl. Proizvodne viske, ki se pojavljajo
predvsem v poletnih mesecih
predelujejo v sire. Letos pa se je
zgodilo, da so 2 miliona litrov posnetega
mleka izvozili v Avstrijo, pri emer je
izvozna cena pokrila komaj 30%
stroSkov.

Kranjsko mlekarno bodo lastninile
tudi kmetijske zadruge, kako potem?
"V zvezi s tem lastninjenjem ni niti
enotnih staliS¢ vladnih organov, niti
stroke in je vsa pravna podlaga Se v
zraku. Vemo le, da bo 45% delez
obstojecega druzbenega kapitala
mlekarne pripadel sedmim gorenjskim
zadrugam (KZ Sloga, KZ Naklo, KZ
Cerklje, KZ Krize, KZ Bled, KZ Sava
Radovljica in Gorenjska mlekarska
zadruga). Kmetje kot posredni lastniki
so prepricani, da bo s tem tudi ve¢
denarja. Meni osebno je prav vseeno,
kdo bo lastnik, moja naloga je le delati
in voditi mlekarno tako, da v njej nista
zapostavljeni niti stroka niti ekonomija.
Zato se tudi ne obremenjujem in ne
prehitevam z lastninjenjem. Ko bo znan
lastnik bo velika vrednost to, da mu
bomo izro¢ili vrednost oziroma
podjetje, v katerem smo upravljali in
ravnali tako, kot da je naSe. Ce me bodo
novi lastniki najeli kot menedZerja, bom
zadovoljna, do takrat pa je moja
dolZnost voditi mlekarno tudi v smislu
gesla, ob katerega ste se spotaknili ob
vstopu v mojo pisarno." V Mercator-
Milekarni je zaposlenih 130 delavceyv, ki

nizkokaloricni
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Direktorica Mercator-Mlekarne Kranj, Ivana
Valjavec

so v povpredju v letu 1992 prejeli
35.000,00 netto place. Z dobro
kadrovsko strukturo se mlekarna

onasa: 15 delavcev ima visoko
1zobrazbo, vsi ostali pa poklicno
mlekarsko $olo, s katero kranjska
mlekarna Ze vrsto let dobro in korektno
sodeluje.

Vesna Bleiweis

GORENJSKA |
MLEKARNA

NENAVADEN POKLIC

ro§ Butan je mladeni¢ v Mercator-Oljarici, ki opravlja nenavaden in redek poklic. Vendar je to poklic oziroma delo,
brez katerega v nobeni oljarni ne morejo. Poklica se formalno ne da izuciti, zanj so potrebne posebne lastnosti.

Uro$ Bucan opravlja nenavaden poklic.

Ko smo sogovorniku postavili
vprasanje, ali je rafiner poklic ali
delovno mesto, je brez zadrege dejal, da
gre za delovno mesto obenem pa za
poklic, ki se ga priucis. "Konc¢al sem
poklicno kovinarsko Solo in delal v
Oljarici kot vzdrzevalec. Prijavil sem se
na razpis za delovno mesto rafinerja in
sprejeli so me, potem se je Sele zacela

moja nova u¢na doba. Pri mojem delu
sta najbolj potrebni resnost in
odgovornost. Gre za to, da celotni
proizvodni proces, ki ga nadzoruje
racunalnik, nadzoruje tudi ¢lovek. Gre
za stvari, ki jih s svojim opazovanjem ali
posku$anjem zazna samo ¢lovek. To so
barva, vonj, okus, motnost olja. Olje ne
sme imeti nobenega priokusa in e
hoces to preveriti, ga mora$ enostavno
poskusiti. Pri tem pa se bistveno
razlikujemo od enologov. Ti vino
izpljunejo, rafiner pa ga mora pogoltniti.
To ne pomeni, da na dan pogoltnem
liter olja. Vse sestavine za proizvodnjo
olja se dozirajo in testirajo Ze na zaetku
procesa in najmanjsa odstopanja
ugotovi Ze racunalnik, rafiner mora na
njegov signal le reagirati in v dogovoru z
vodjem rafinacije oziroma laboratorijem
ponoviti ali pa ustaviti ali kako drugace
nadaljevati proizvodni proces.

" Koliko ¢asa pa traja ucna doba? "

Rekel bi, da sem $ele po enem letu ali
Se ved, dobil izku$nje in ob&utek, kaks$no
mora biti olje. Ves proizvodni proces se
nadzoruje tudi z jemanjem vzorcev in
laboratorijskimi preiskavami. Rafiner
morebitno napako zazna, razlog zanjo
pa se i$&e v laboratorijih. Ce me Ze
sprasujete, kako odgovarjam za svojo
napako, moram povedati, da bi me
eventuelna napaka ali nemarnost, drago
stala. Zato sem na zacetku rekel, da je
treba biti na delovnem mestu rafinerja
resen, odgovoren in natancen."

Vesna Bleiweis
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| NEKONKURENCNA KAKOVOST

ercator-Tovarna olja, Oljarica v Kranju prejema vrsto priznanj za kakovost svojih izdelkov, predvsem za olja, vendar je za njeno olicinsko proizvodnjo slovenski trg premajhen, Z
. iskanja tujih trgov pa se vedno vracajo z ugotoitvijo: cena izdelka ni konkurenéna.

Prodaja izdelkov visoke kakovosti je Se
vedno temeljno vprasanje, na katero smo
dobili nekaj odgovorov pri Milanu
Novaku, komercialnem direktorju
Mercator-Oljarice. "V tovarni smo storili
vse, kar je v tehnoloskem smislu v
proizvodnji olja mozno storiti. Olja
Cekin, Cekin special, Konzum in
araSidovo olje Frivita so "$pica" v
slovenski kakovosti. Tudi modri znak SQ
je potrditev tega. Standardno kakovost
olja zagotavlja najsodobne;jsi in najmlajsi
obrat za rafinacijo. Celoten proces
proizvodnje spremlja raunalnik, pri
cemer smo v Sloveniji pa tudi v nekdanji
Jugoslaviji edina oljarna, ki ima tako
voden in nadzorovan proizvodni proces.
Kontrola parametrov je natan¢na, stroga,
saj parametri ne smejo med seboj
odstopati niti v tiso¢inkah. Tehnologija
in organizacija proizvodnega procesa sta
rezultat lastnega znanja." "Vso surovino
(surovo olje) uvazamo iz MadZarske,
surovina je odli¢ne kakovosti, cenovno
pa... Brz, ko zaénemo razmisljati o
nespremenjenih cenah od februarja letos
in o relaciji dolar - tolar in majhnem
slovenskem trgu, postanejo stvari bolj
zapletene. Z drzavnostjo Slovenije,
obenem pa zaradi razmer v Bosni in na
Hrvaskem, smo izgubili skoraj tretjino
trga. V Stevilkah to pomeni 3-4 milione
litrov olja, za katerega na slovenskem
trgu ni mogoce najti praznega prostora".
"S celo vrsto akcij in prizadevanj smo
skusali priti na zahodni trg, vendar tu
prostora za nas praktiéno ni, zaradi
nekonkurencne cene, na vzhodu pa Ze
imajo izjemno velike proizvodne
zmogljivosti. Carina pri uvozu surovega
olja, zdruzena z za§¢itnimi carinami na
zahodu, pomeni zid, ki ga tudi najbolj
ugledna blagovna znamka ne more
preskoc€iti. V trgovanju z oljem smo torej
omejeni na slovenski trg, pri éemer pa
moramo posebej omeniti Se polozaj v
Mercatorju. Ce naceloma recemo, da
smo s svojim polozajem v Mercatorju
zadovoljni, pa $e obstojajo podrobnosti,
ki bi se jih morali bolj zavedati vsi, ki smo
v Mercatorju. Gre namrec za to, da smo
kapitalsko povezani in da bi morali v
sistemu uveljavljati skupne interese
proizvodnje in trgovine. V globalu
vnaprej dogovorjena prodaja
Oljari¢inega olja v Mercatorju dosega
60% vse koli¢ine olja, ki jo proda
Mercator. Toda, ko pogledamo
podrobno, kako se vnaprej dogovorjeni
obseg prodaje uresnicuje v posameznih
podjetjih, postane stvar povsem
drugacna. Tu so odstopanja velika,
vendar razloga zakaj, ne vemo. Prodajni
pogoji, ki jih nudijo vsi proizvajalci olja v
Sloveniji so priblizno enaki - tako rabati
kot superrabati in plailni pogoji. Ce sem
prej omenil kapitalsko povezanost in

medsebojno odvisnost, sem jo omenil
zato, da bi z njo povezal tudi problem
pripadnosti oziroma spostovanja
dogovorjene poslovne politike.”
"Obenem pa se tudi sami zavedamo, da
zgolj z enim pospe§evalcem prodaje sami
nismo storili dovolj za to, da bi tako
prodajalcem kot kupcem predstavili
svoje 1zdelke in jih prepricali, da
kakovosti ni nikoli dovolj. S primernimi
animacijskimi akcijami bomo morali
poskrbeti za svojo prodajo. S
predelovalno industrijo v Mercatorju
zelo korektno in dobro sodelujemo.

V iskanju dodatnih programov, ki naj
bi dohodkovno pokrili izpad pri prodaji
olja, ublazili pritisk na Stevilo zaposlenih,
omogo¢ili predelavo sekundarnih
surovin, je Oljarica nasla posreceno
formulo v " okolju prijaznih izdelkih"
Amilo - mehéalec za perilo, Mill - teko¢i
detergent, teko¢e milo (za velike
porabnike) in olje za motorne Zage
Biorol, so 1zdelki, ki so izkljuéni rezultat
dela razvojnega oddelka in zunanjih
sodelavcev. Vsi izdelki so biolo$ko
razgradljivi, posebej je to omembe
vredno pri Biorolu, ki je uspe$no
nadomestil dosedanja mineralna olja za
motorne Zage. V Oljarici letno izdelajo 9
do 10 tiso€ ton olja, 200 ton mehéalca in
detergentov ter priblizno 300 ton olja za
motorne Zage. Zanimiv pa je podatek o
tem, koliko v ceni litrske steklenice olja
pomeni cena surovine. 80% cene
predstavlja surovina, ostalo pa so stroski
predelave, embalaZze, skratka vsi
proizvodni stroski. Nemalokrat sli$§imo,
da sta v podjetjih dva pola: pol, ki ga
predstavljajo tehnologi, ki v proizvodnjo
grinaéajo novosti, jih razvijajo do

onénega izdelka in pol komercialistov,
ki naj bi ta izdelek prodali. Tudi nobene

Komercialni direktor Mercator-Oljarice,
Milan Novak

skrivnosti ne bomo povedali, da za prve
trZznost izdelka ni tako pomembna, drugi
pa brez nje ne morejo. V Mercator-
Oljarici temu ni tako, saj gre za dobro
organiziran in skupnim interesom
podrejeno ekipo, ki se zaveda, da na
primer pet novih izdelkov lahko razvijes,
vendar se vseh pet ne bo enako uspesno
prodajalo. Ce pa se od petih uspesno
prodajajo trije, je to zelo dober skupen
dosezek. Dobro bi bilo, ¢e bi imeli v
Mercatorju sluzbo za raziskavo trga, ki bi
morala oblikovati in narekovati podlage
za proizvodno in trgovsko strategijo tako
sistema kot podjetij Tako sluzbo bi v
Oljarici podprli z vsemi $tirimi, saj od
lastnih ad hoc raziskav, kaj prida koristi ni.
Vesna Bleiweis

BIOLOSKO RAZGRADLJIVO OLJE
ZA VERIGE MOTORNIH ZAG

BIORO

dobra bioloska razgradljivost
R ) dobra oprifemijivost
antikorozijske lastnosti
dobre mazalno-hladilne
lastnosti
podaljsuje Zivijenjsko
dobo verige $,

2 e




19. stran

SLASCICANI
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Raziskave v zahodni Evropi so
pokazale, da je le 14% kupcev takih, ki
jih od ponovnega obiska trgovine odvrne
slab izdelek. Vecina kupcev ne opazi,
kako je trgovina opremljena, ve¢ina pa
jih opazi nesnago in neurejenost
prodajnih polic. Prva kupceva zahteva je
¢im vec potrebnega najti na istem mestu,
druga pa to najti s ¢im manj korakov.
Zato je v Se tako majhni prodajalni
najpomembnejse, koliko in kako izdelke
ponudimo ter kdo jih ponudi. To je zlasti
pomembno pri prodaji delikates, mesa,
sadja in sladic. Pri prodaji teh izdelkov je
najve¢ moznosti, da se kupec in
prodajalec srecata iz o¢i v o¢i in navezZeta
prijazne in na zaupanju temeljece

odnose. Odloditev, kateri in kakSen
prodajalec bo prodajal te izdelke je torej
zelo pomembna.

Te izdelke mora vedno prodajati
prodajalec, ki je svojemu poklicu predan
z vsem srcem. Prijetnost, prijaznost,
hitrost, zgovornost, bistrost, ¢istost,
urejenost, vedrost in ustrezljivost so
lastnosti prodajalke.ali prodajalca, ki bi
jih moral vsak trgovec placati z zlatom.
Toda te lastnosti niso dovolj, ¢e prodajno
mesto v celoti ni urejefio. Prodajne
vitrine za meso, delikateso in sladko
pecivo se morajo blescati od sveZine in
cistoce. Pane-same-to:-ti-izdelki med
prodajnim ¢asom potrebujejo tudi
premescanije. Vitrini s slas€icami je treba
Se posebej namenjati pozornost. Vitrina
mora biti ¢ista. Oci¢ena ysak dan, e je
treba tudi veckrat med delovnim ¢asom.
Sladice motajo-bitiebvezno s steklom
locene od ostalih izdelkov. Vitrina mora
biti dobro osvetljena, v njejnaj bo
temperatura 8'stopinj celzija na spodnji
polici. Vse slas¢ice morajo biti vzete iz
kartonske embalaze in zloZene na manjse

n
B

a
geg g drugega,
ampak polne pladnje med seboj

razmaknemo, prazen prostor pa
zapolnimo s slad¢icami oziroma drugimi
izdelki trajnejSega in pakiranega peciva
(lincerji, zmajckovo potico, zavitki...).
Toplih krofov nikoli ne postavljamo v
vitrino. Na spodnjo polico ne sodijo
rogljicki, ladjice, $panski veter - to sodi
na zgornjo polico v vitrini. V hlajeno
vitrino nikoli ne postavljamo trajnih
izdelkov. Ti izdelki sodijo na prodajno
polico, saj na njih ni napisa, da gre za
sveze izdelke. Vitrina s slas¢icami je
lahko aranzirana, vendar ne tako, da
kupec med aranzmajem komaj apazi
umetnost slas¢icarstva. Li¢no izdelane
slas¢ice, primerno razporejene v vitrini
govorijo ze same zase. Zato je neurejen
sopek na vitrini prej dokaz slabega
okusa, kot pa prijazno povabilo za nakup.
Slas¢ica ni krompir, ki lahko stoji v vreéi.
Slas¢ica potrebuje nasmeh, ¢istoco in
poudarek njeni svezini in slastnosti. Z
malo truda prodajnega osebja je lahko
vitrina s slaS¢icami osrednji prodajni
prostor v majhni ali veliki trgovini z
mesanim blagom.

Mercator-Konditor ima vrsto svojih
prodajaln, oskrbuje pa s slas¢icami tudi
celo verigo trgovin z meSanim blagom.
Zelimo, da bi bili nasi kakovostni izdelki
v vseh trgovinah delezni enake
pozornosti. Pri ureditvi vitrin ali
“slasCiCarskega koticka", vam bomo radi
svetovali.

Alenka Medved

4
POLNOVREDNO
IN ZDRAVO
PREHRANO

ercator-Pekarni Grosuplje so tik pred
jesenskim sejmom Narava zdravje, kupcem
ponudili vrsto novih kruhov iz érnih in
polnovrednih mok in jim povedali, kaj ti
kruhi pomenijo za zdravo prehrano.

Nastanek civilizacij je povezan z gojenjem
zita in vse kulture do danasnjih, so gojile
globoko, skoraj misti¢no spostovanje in
ljubezen do Zita in kruha, ki sta bila tiso¢letja
najpomembnej$a hrana. Kruh $e vedno
spada med osnovna zivila. Jemo ga vsak dan
in nikoli se ga ne preobljemo, zato ni
vseeno, kako ga pripravljamo. Zgre$eno
teznjo po umetno preciséenih zivilih ze
nadome3¢a novo spoznanje o pomenu
naravnih polnovrednih Zivil za nase potrebe
in zdravje. Zato se namesto belega kruha in
peciva na nase mize ponovno vracajo ¢rni
kruhi. Sestava Zitnega zrnja je s

prehranskega vidika skoraj popolna: v
sredini je energijska zaloga - $krob, v
ovojnici in kaléku pa so dragocene
beljakovine z esencialnimi aminokislinami,
mascobe, vitamini, minerali in balastne
snovi. Bolj, ko meljemo in sejemo moko,
bolj v njej koncentriramo $korb in
odstranjujemo druge sestavine. Zato so bele
moke prehransko revne, ¢rne pa bogate.
Polnovredna je tista moka, v kateri so vse
sestavine zrnja, kar dosezemo pri 98%
izmeljavi.

7,200 gr kruha iz polnovrednih mok
pokrijemo dnevne potrebe biolotko
pomembnih substanc priblizno takole:
energije: 1/5 dnevnih potreb pri kategoriji
2500 keal/dan ogljikovih hidratov: 1/4

beljakovin: 1/4 vitamina B1: 1/3 vitamina B2:

1/6 vitamina PP: 1/4 Zeleza: 1/3 balastnih
snovi: 1/3 in tudi ve¢, glede na vrsto Zita.

Kruh iz polnovrednih mok ima v
primerjavi z belim kruhom naslednje
lastnosti: - nizjo kalori¢no vrednost - visjo
biolosko vrednost - ve¢ visokovrednih
beljakovin - ve¢ vitaminov iz B kompleksa -
vec balastnih snovi.

Prav te vedno bolj cenimo, saj vedno ve¢
vemo o njihovem pomenu: pospesujejo
prebavo in o€is¢ujejo nase telo strupov, med
njimi tudi rakotvornih produktov presnove,
ki jih je veliko, zlasti pri preobilici zivalskih
beljakovin. Zaradi vsega tega mora biti na$
dnevni kruh iz ¢rnih in polnovrednih mok.
Mamljive sladkarije iz bele moke pa si
pustimo za praznik, kot so poceli nasi dedje
skozi stoletja.

Grosupeljski zmesni kruh Zmesni kruh je
bil na Dolenjskem med najpogostejsimi
vrstami domacega kruha. Naredili so ga iz 4
do 5 vrst mok in s tem porabili vse vrste Zit,

ki so jih pridelovali. S tako bogato mesanico
Zit so si zagotovili tudi pestro sestavo
beljakovin in tako dobili vse esencialne
aminokisline, ki so gradniki nasih lastnih
beljakovin. Za popolnost obroka lahko
dodamo le $e mleko in sadje. Vsako Zito pa
ima poleg hranljivosti $e druge razli¢ne
blagodejne u¢inke na nase telo.
Grosuplejski zmesni kruh je narejen iz
pSeni¢ne moke tip 850, polnovredne ovsene
moke, ajdove, rzene moke in jeémenove
moke.

Srotni kruh To je kruh iz dveh vrst Zit,
pienice in rZi. Crnim mokam smo dodali $e
polnovredna grobo mleta zrna obeh Zit,
¢emur v mlinarstvu in pekarstvu reéemo
"Srot" ali drobljenec. Groba struktura in
dodane domace za¢imbe kot so koprc,

. kumina, koriander in janez ugodno delujejo

na prebavo. MeSanico smo obogatili $e z
dodatkom glutena, ki je pSeni¢na
beljakovina.

Polnozrnati kruh in pecivo Sovital Izdelka
sta iz polnovredne pSeni¢ne moke z
dodatkom celih pSeni¢nih zrm, ovsenih
kosmicev, semen sonénice, sezama in lana
ter pSeni¢nih beljakovin. Dodatek semen
povecuje vsebnosti vitaminov, rastlinskih
mas¢ob in mineralov. V semenih je zlasti
veliko vitamina E, ki ga v drugi hrani
primanjkuje.

Polnozrnato sadno pecivo Mesanico
Sovital smo $e izbolj$ali z dodatkom
pSeninega in rzenega Srota ter meSanice
suhega sadja. S tem okusnim pecivom smo
dobili prav razko$no biologko sestavo, ki
obogati Se tako skromen jedilnik. Pecivo je
sl:ijc_lko zaradi nekoliko dodanega suhega
sadja.

o
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| UTRIP V MESANI DRUZBI

ogovor z direktorjem druzbe Spar-Mercator Antonom Roblekom je nastal po otvoritvi nove trgovine te druzbe v Dravljah. Prva novogradnja, vse ostale trgovine so bile preurejene v objektih,
ki o jih kot kapitalski vlozek v meSano podjetje vlotila podjedja Mercator-Golovec, Mercator-Grmada in Mercator-Dolomiti.Pa nas ni toliko zanimala novost, bolj utrip v meSani druzbi, ki
zdruuje filozofiji razvitega zahodnega trga in nasega, Se vedno ujetega v prehodne tezave, pogojene z dosedanjim nainom dela in trgovanja.

Spar-Mercator deluje priblizno dve
leti. Predstavite prosim, njegovo
organiziranost, upravljanje, ocenite
njegovo uspesnost.

"Prav imate. Spar-Mercator deluje
skoraj dve leti ali bolj natanéno, 23.
januarja 1993 bo to¢no dve leti. V tem
casu smo kar precej postavili.
Organizacijsko smo se utrdili, zgradili
oziroma adaptirali smo 4 trgovine tako,
da zdaj Ze lahko re¢emo, da - tu smo,
vadi smo! Zacetek ni bil ravno
enostaven, precej stvari je bilo potrebno
postaviti drugace, spreminjati je bilo
potrebno miselnost, tako nasih ljud, kot
strank, kakor tudi odnos in miselnost
nasih avstrijskih in drugih evropskih
partnerjev. Manjkalo je zaupanja,
nejasne so bile politicne in drzavne
perspektive. No, hvala bogu, to je za
nami. Slovenski trg nas je sprejel,
imamo stalne stranke, promet raste.
Organizacijo je treba stalno prilagajati
in se odlocati sproti in pravocasno o
potrebnih spremembah. Na3 temelj je
prav gotovo Spar - skrajno racionalna in
ucinkovita organizacija. Trenutno nas je
Ze 51 s tem, da je v 4 trgovinah s 1786
m? prodajnih povrsin in preko 60
milionov prometa mese¢no zaposlenih
48 delavk, v upravi pa sta poleg mene
zaposlena le koordinator blagovnih
tokov in komercialistka, ki je hkrati tudi
tajnica. Verjemite mi, da se nas delavnik
skoraj nikoli ne kon¢a po 8 urah in da
lahko re¢em, da ura ni na$ gospod.
Imamo sre¢o, da smo si ustvarili dober
kolektiv tako, da je upravljanje lazje in
neposredno. Nasi partnerji iz tujine nas
redno kontrolirajo, poro¢ila so dnevna,
tedenska, mesec¢na. Imam ob¢utek, da
kar tezko dojemajo, da ni ne vem
kaksnih problemov. Razhajamo se
veckrat v oceni, kaj je slovenski trg,
slovenski kupec. Nekako bi radi videli,
da bi kar presadili vse iz Avstrije v
Slovenijo. To ne gre, slovenski kupec
ima svoje zahteve in svoj ponos! In kdor
se ne podredi temu, ne more imeti
uspeha. Mi to upostevamo, zato imamo
tudi uspeh. Ne samo, da kljub planirani
izgubi le-te nikoli nismo imeli, $e vec,
tudi po leto$njih 10 mesecih nase
trgovine izkazujejo visoke
rentabilnostne stopnje: Babnik, 93,
Zalog 7,65, Vrhovci 5,94. Tudi glede na
ustvarjeni promet na zaposlenega so
nase tri trgovine na prvih treh mestih v
Mercatorju. Da smo vse to tudi dosegli
pa ne smem pozabiti zaslug Mercatorja
zlasti Poslovnega sistema Mercator za
vsestransko pomo¢ in podporo, zlasti
moralno. Brez te opore bi tezko dosegli
to kar smo."

Otvoritev Sparovega supermarketa v Ljubljani. Levo: Anton Roblek, direktor mesane druzbe
Spar Mercator, v sredini direktor Sparove centrale za Korosko Helmut Mair in poslovodkinja
Vesna Leposa.

Sparovi zakoni in njihovo spostovanje
v druzbi Spar Mercator in njihova
uporabnost v Mercatorjevih trgovinskih
podjetjih? -

"O spostovanju Spar zakonov in
njihovi uporabnosti v Mercatorjevih
trgovinskih podjetjih je tezko govoriti.
Spar je svetovni koncern, ki je v okvirih
nacionalnih Spar organiziran strogo
centralistiéno od nabave do investicij.
Vse je skrajno racionalno, podrejeno
enemu povelju in enemu cilju. Vse
transmisije so dobro uteéene in
nesporne v skupni dohodkovni verigi
brez nepotrebnih "tozdovskih" rezij na
posameznih krizis¢ih. Zato je govoriti o
uporabi istih metod v Mercatorju
nemogoce. Mercator se bo moral
reorganizirati in organizirati tako, da bo
lahko uporabil or%anizacijo tehnologijo,
know-how in ostale izkuSnje Spara.
Ugotoviti bo potrebno skupne interese
in skupno strategijo. Izgubiti tu ni kaj, o
vsem se da pogovoriti in dogovoriti,
vaZen je le rezultat. Ni nobenega
dvoma, da bi vsi lahko pridobili, e pa
bomo $e nekaj ¢asa mencali, nas bo

konkurenca prehitela. Tako razdrobljeni
kot smo, bomo kaj lahko plen za
vsakogar, zdruZene pa nas v Sloveniji ne
bo ustavil nih¢e! Kar se ti¢e Spar-
Mercatorja, ta Se ne more v celoti razviti
organiziranosti po Sparovem sistemu,
saj je osnova tega sistema celotna veriga
na celu z grosistom. Gre za dohodkovno
povezavo: proizvodnja - grosist -
detajlist - potrosnik, v kateri vsi dobijo!
To naj bi se v nafem primeru lahko
zgodilo $ele po 1.1.1994, ¢e bo
pripravljenost in volja za to."

S pogodbo o ustanovitvi druzbe Spar
Mercator je kot eden od ciljev oziroma
namenov opredeljen tudi prenos znanja
in tehnologije - know-how v Mercator.
Kako je na tem podrodju organizirano
sodelovanje, ¢e sploh je, vsaj med
druzbeniki mesanega podjetja? Vas
kdaj povprasajo, kako se to dela v vasih
trgovinah?

" Delno sem nacelno na to odgovoril
Ze v prejdnjem odgovoru. Lahko pa
povem, da uporabljamo vse pridobitve
know-how pri postavitvi trgovin,
namestitvi opreme, logistiki in
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Kupci nestrpno pri¢akujejo otvoritev

tipiziranju blaga. Na tem podroéju smo
dejansko v celoti osvojili Sparov pristop.
V okviru Mercatorja in Spar-Mercatorja
se je izoblikovala ekipa, ki je sposobna
danes sama v celoti postaviti trgovino z
vsemi Sparovimi zahtevami in predpisi v
najkrajSem roku, kar smo pravzaprav Ze
dokazali z izgradnjo trgovine v
Pecnikovi ulici, ki smo jo odprli 10.
novembra letos. Trdim, da je tudi
Avstrijci ne bi mogli hitreje in bolje
zgraditi in opremiti. Vidite, to je
ogromen kapital, ki pa Zal ostaja
neizkori$¢en v okviru Mercatorja. Ne
veste, koliko bi pridobili, ¢e bi tipizirali
objekte, opremo, postavitev, logistiko ...
Nase Mercatorjeve organizacije pa nié.
Na Zzalost, preteci bo moralo $e veliko
vode, da se bomo osvestili."

Pocutje zaposlenih, razvoj
pripadnosti me$ani druzbi, so pri
zaposlenih dileme o tem - ali so bolj
Sparovi, bolj Mercatorjevi, glede na to,
da je vecina zaposlenih izsla iz
Mercatorjevih vrst?

"O pocutju zaposlenih tezko govorim
jaz, to boste morali povprasati nasa
dekleta in fanta. Zelo so obremenjeni,
vendar do zdaj velikih problemov ni
bilo. Kar radi povedo, da so zaposleni v
Spar-Mercatoju. Rad bi, da bi jim to
zadovoljstvo tudi bolje honorirali. Saj ne
reCem, da jim nekaj ve¢ ne dajemo,
vendar Se dale¢ ne toliko, kot bi za tako
delo dobili v Avstriji. Mislim pa - vsaj za
prve trgovine lahko to trdim, da je
zavest pripadnosti Mercatorju e zelo
mocna in se ni bati, vsaj za nas stare

Se zadnji posvet pred otvoritvijo

kadre ne, da bi pozabili na hiSo, iz
katere prihajamo. Samo, da ne bo
obratno ...!"

Nacrti za prihodnost.

"Nacrtov za prihodnost je polno.
Gradili naj bi nove trgovine v Kranju,
Celju, Mariboru in Novem mestu,
vendar je vse odvisno od nasih
druzbenikov ali bodo za pospesen ali za
upocasnjen nadaljnji razvoj, kar pomeni
eno trgovino na leto. PosluZujemo se
moznosti najema in zakupa, vendar so

cene tovrstnih storitev v primerjavi z
Evropo v Sloveniji previsoke. No, nas
glavni projekt Spar-koncept ostane
verjetno glavna preokupacija v
naslednjih dveh letih. Sam sem Ze po
naravi velik optimist in ra¢unam na
razumevanje druzbenikov. Ne reem
prevec, o Spar-Mercatorju bomo $e
veliko brali in slisali."

Vesna Bleiweis
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LIKO VRHNIKA
DOLGOLETNI
POSLOVNI
PARTNER

Za rojstno leto naSega poslovnega
partnerja Liko Vrhnika se Steje leto
1872. Takrat je podjetnik in
veleposestnik z Verda Fran Kotnik
dobil dovoljenje za izdelavo parketa.
Pod imenom Liko posluje podjetje od
leta 1963, jedro proizvodnega programa
pa so notranja, vhodna in garazna vrata,
parket in kosovno pohistvo. Po letu
1972 je podjetje dozivelo intenziven
razvoj na podrodju trzenja, tehnologije
in novih dejavnosti. Podjetje sodi med
najbolj uspes$na panozna podjetja v
Sloveniji. V letu 1990 se je podjetje
preoblikovalo v meSano druzbo, v
katero so vlozili svoj kapital tudi tujei. V
posameznih druzbah pa so sprejeli
odgovornost za boljSe gospodarjenje,
tveganje in odgovornost za lastno
pocetje. Ob novi organizaciji oziroma
ustanovitvi meSane druzbe je bilo
ustanovljeno tudi podjetje, ki je oZivilo
proizvodnjo ornamentnega parketa.
Poslovni sistem Liko si uspesno Siri
prodajne poti, povecuje prodajo na
evropskem trgu, izbolj$uje tehnologije v
proizvodnji, poudarja lastno oblikovanja
in razvoj izdelkov. ;

Poslovni sistem Mercator z Likom
sodeluje Ze vrsto let, prodaja predvsem
njegove standardne izdelke.

(Ekonomska propaganda)

Likov prodajni in razstavni salon na Vrhniki

Likova kopija podezelske kredence za ameriSko trzisce




23. stran

Ko boste krizanko redili do konca, ¢érke z odteviléenih polj prenesite v oviréke pod ustreznimi
NA GMDNA KRIMNM Stevilkami, kjer boste prebrali konéno geslo.
R T R O A el
Nagrade za pravilno resitev krizanke iz prejsnje Stevilke Easopisa prejmejo: 1. nagrado: BlaZ Ravter, Jakgeva 8, 61000 Ljubljana,
2.nagrado: Nata3a Bizjak, Hrasce 55, 66230 Postojna, 3. nagrado: Jozica Peri¢, Hum 59, 62270 OrmozZ. Nagrajencem Cestitamo,

nagrade jim bomo poslali po posti. Resitev nagradne novoletne krizanke p0§ljite do 15.1.1993 v Poslovni sistem Mercator, Center za
obves¢anje, Dunajska 107, 61000 Ljubljana.
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FRQBSTERE
X VSEPOVSOD DISI %

Q PO PRAZNICNI OREHOVI POTICI g

5%

' Slas¢ic¢arji iz Zmajckovega butika izvrstnih slascic A¥ |
smo za va$o druzino in prijatelje spekli

g domaco prazni¢no orehovo potico, @

: tak$no, kot jo je na prazni¢no pogrnjeno

% mizo postavila vasa babica. %

Q Narodite jo lahko povsod,

kjer prodajajo dobrote
iz Zmajckovega butika izvrstnih slascic.

-

ﬁ Vsem sladkosnedom zelimo A =g

VESELE BOZICNE PRAZNIKE, s
SRECNO IN SLADKO 1993
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