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Casopis Poslovnega sistema Mercator

Vsi plodovi prihod
Y0 v semenu sedanjosti
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2MAIEROY BYTIX

Zmajckova domaca orehova potica
vas ¢aka pred prazniki pri vasem trgovcu
v Mercatorju po akcijski ceni
1.399,00 SIT/kg.
Vesele praznike in SRECNO NOVO LETO 1999
vam zelijo vasi Zmajckovi peki in slaséiéarji!




Zoran Jankovié

Skupaj smo in bomo zmogli!

Nadoknaditi moramo zamujen ¢as in priloZnosti, sem v
nasem casopisu pred letom dni zapisal v popotnici letu
1998. In 3e, da bomo to zmogli le skupaj.

In smo. Iz kar globoko udrtih kolesnic stagnacije smo Mer-
catorjev voz premaknili in ga porinili v smer navzgor proti
postavljenim ciljem.

Za leto 1998 smo napovedovali preobrat v poslovanju in v
medsebojnih odnosih. Mnogi so z nezaupljivostjo in z dvo-
mom ocenjevali in gledali na naSe napovedi uspeha. Kljub
vse bolj jasnim dokazom, da smo uspeli, na Mercator tako
$e vedno gledajo.

8.000 nas je vseh skupaj v Poslovnem sistemu Mercator,
6.000 v trgovskih in 2.000 v netrgovskih druzbah. In prav
vsakemu med nami gre zahvala za skupen rezultat leta 1998.
Vsi skupaj smo v letu 1998 dokazali, da zmoremo in da
imamo svojo usodo, svoj razvoj lahko trdno v rokah. Mno-
gi smo v letu 1998 enostavno pozabili na svet okoli sebe,
na svoje druzine, svoje pocitnice, proste ure in se v celoti
posvetili Mercatorju. Praviénega nadomestila za vsa
odpovedovanja in napore, ni. Za nas vse skupaj je najvecja
nagrada in priznanje dejstvo, da smo v letu 1998 zmagov-
alci in da lahko vsak med nami s ponosom pove, da je
zaposlen v Mercatorju.

Do leta 2000 bomo $teli dneve in z vsakim dnem moramo
biti blizje svojemu kon¢nemu cilju: najvecja in ekonom-
sko najmocnej$a trgovska druzba, z zadovoljnimi zapos-
lenimi, potrosniki in delni¢arji. V druZino uspeSne trgov-
ske druzbe Mercator sodijo tudi vse netrgovske druzbe.

In le, ¢e bomo osebno odgovornost in delovno zavzetost
za Mercatorjevo kakovost ter naSe dobre medc¢loveske
odnose, popolno in celovito umestili tudi v odnose z nasimi
potrosniki in delnicarji, se ne bojim napovedati zmagoval-
cev v letu 1999, letu 2000 in let po njem. Skupaj zmore-
mo.

December je ¢as Bozicnega pricakovanja in novoletnega
veselja. Zaznamujmo leto 1999 z osebno sreco, sreco v
nasih druzinah, z uspes$nostjo na delovnem mestu. Udejan-
imo novoletne dobre Zelje in pri¢akovanja vsak zase, v od-
nosih med nami, v odnosih med ljudmi, s katerimi Zivimo,
delamo, ustvarjamo. V vsem in povsod - najboljsi sosed.

Vesel Bozi¢ in Sreé¢no Novo leto 1999!




Toéno opolnoéi - vsak tretji éetrtek
v novembru

Francozi so prihod mladega vina na trg povzignili v pravi
nacionalni praznik in nacionalno evforijo. Zlasti to velja
za Beaujolais, sveZe rdece vino, ki pride na trg vsak tretji
cetrtek v novembru, to¢no opolnoci.

Poslovni sistem Mercator, uvoznik in distributer Beaujo-

NA ZDRAVIE VSEH IN VSAKOGAR, KI DOBRO

MISLI IN DELA ENAKO KOT GOVORI! laisa, je letnik 1998 predstavil v prvi nasi 24 ur odprti trgo-
vini to¢no opolnoc¢i. Kupcev ob tej uri sicer ni bilo veliko,
Z NJIMI JE USPEH ZANESLJIV. vsi pa so bili deleZni novega vinskega letnika in prijetno

preseneceni. In kot nala3¢ so se malo pred polno¢jo v trgo-
vini ustavili poslovodje maloprodajnega obmocja I, ki so
se vracali z obiska pri primorskih vinarjih.

SREENO VSEM V LETU 1999 Glavna oseba noc¢nega dogodka je bila zanesljivo gospa
Majda Debevec, ki je predstavila francoski obicaj in last-
nosti vina. Prvemu kupcu Beaujolais Nouveau 1998 je Mer-
UredniStvo ¢asopisa cator podaril Se dodatno stekelnico francoske sveZine.

70 let Radia Slovenija

Slasc¢icarke Zmajckovega butika izvrstnih slasic so se za
sladko darilo ob 70 letnici Radia Slovenija izjemno potrud-
ile. "Spekle" so star radijski sprejemnik, ki so ga radijci po
koncani prazni¢ni oddaji 12.11.1998 tudi snedli.

Zmajcku so radijci poslali pisemce:

'"VasSa torta je bila najslase darilo radijcem za okroglih
70 let. Prisr¢na hvala za sladke pozdrave in Cestitke.

Alenka Daki¢, urednica prazni¢ne oddaje"

Najava previema druibe Emona Merkur

Skladno z objavljenim nacrtom kapitalskih povezav je up-
rava druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., Dunajska ces-
ta 107, Ljubljana, sprejela sklep, da za¢ne postopek prevze-
ma dru’be Emona Merkur, d.d., Smartinska cesta 130,
Ljubljana. O nameri za ponudbo za odkup je uprava druzbe
Poslovni sistem Mercator, d.d. v skladu z doloc¢bo 15. ¢lena
zakona o prevzemih (Ur. 1. Republike Slovenije §t. 47/97)
obvestila Agencijo za trg vrednostnih papirjev, upravo
druzbe Emona Merkur, d.d. in Urad Republike Slovenije
za varstvo konkurence.

Poslovni sistem Mercator, d.d.
Uprava

Najava je bila objavljena v Delu 1. decembra 1998
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Poslovanje Poslovnega sistema Mercator d.d. v obhdobju od 1.

januvarja do 30. septembra 1998

Preteklo Plan Tekoce
leto leto
Vrsta prihodka oz. odhodka 1.1.97 do Jjan-dec 1.1.98 do
30.9.97. 1998 30.9.98
A. | Cisti prihodki iz prodaje 45,844,617 68,096,425 | 48,439,056

-B. | Stro3ki prodanih koli¢in 35,435,585 51,163,223 |37,565,349
= KOSMATI DOBICEK IZ PRODAJE 10,409,032 16,933,202 | 10,873,707
-D. | Stroski uprave in prodaje 10,759,505 16,265,968 |11,049,758

- od tega amortizacija 1,749,103
+E. | Drugi prihodki iz poslovanja 332 10
=F. | DOBICEK (IZGUBA) I1Z POSLOVANJA -350,141 667,234 -176,041
+G. | Prih. iz udelezb v dobicku odvisnih podjetij 576,621 896,192 635,487
+H. | Prih. iz udelezb v dobicku pridruzenih podjetij 227,688 50,000 18,944
+ 1. | Prih. na podlagi deleZa v dobic¢ku drugih 2,207 2,540
+J. Prih. iz obresti in drugih prihodki od finan. 809,321 1,063,549 | 1,346,294
-K. | Odpis dolgoro¢nih in kratkoro¢nih finan.nalozb 361,192 200,000 216,283
-L. | Odhodki za obresti in drugi odhodki finan. 899,419 1,407,098 912,366
=M. | DOBICEK (IZGUBA) 1Z REDNEGA

DELOVANJA 5,085 1,069,877 698,575
+N. | Izredni prihodki * 2,803,066 654,000 386,347
-O. | Izredni odhodki 2,644,947 654,000 141,472
=P. | CELOTNI DOBICEK (IZGUBA) 163,204 1,069,877 943,450
-R. | Davek iz dobicka 0 0 0
=S. | CISTI DOBICEK (IZGUBA)

POSLOVNEGA LETA 163,204 1,069,877 943,450

*V izrednih prihodkih leta 1997 je tudi 1,9 mrd prihodka iz naslova umika delnic, ki je konec leta izpadel,
zaradi mnenja Slovenskega inStituta za revizijo.

V prvih devetih mesecih Poslovni sistem Mercator, d.d. sicer $e izkazuje izgubo iz poslovanja, ki pa je:

- delno posledica specifike trgovske dejavnosti, ker se del superrabatov vkljucuje v poslovni rezultat Sele ob
koncu leta;
- posledica poveCanja amortizacijskih stopenj v letu 1998. Po prevrednotenju nepremicnin v letu 1997 smo
za povecanje le teh. Iz tega
naslova je imel PSM, d.d. v devetih mesecih leto$njega leta za 135 mio SIT, cel koncern pa preko 300 mio
SIT vi§je stroke amortizacije od planiranih in 650 mio SIT ve¢ od obradunanih v istem obdobju leta 1997;

se v letu 1998 zaradi ocene, da so amortizacijske stopnje prenizke, odlocili

- posledica nekaterih vkalkuliranih stro$kov, ki bodo nastali do konca leta.

DoseZeni dobi¢ek v viini 943 mio SIT predstavlja Ze 88% za leto 1998 planiranega dobicka, ki bo kot
kaZejo vsi trendi, ob koncu leta tudi preseZen.

Objavljeno v Delu 18. novembra 1998




4. SKUPSCINA DELNICARJEV POSLOVNEGA SISTEMA

MERCATOR

lTako delni¢arska kot druga javnost je s kar nekaj radovednosti pricakovala 17. november 1998, ko
naj bi se ob 14. uri zacela '"dogajati'’ skupscina delnicarjev Poslovnega sistema Mercator. Ker se ni
"zgodila' po zgledu lanske, je marsikoga prikrajsala za slabo novico, ta je menda medijsko edina
dobra novica, zato so se dogodku dodajala razlicno kalibrirana zrnca soli in popra.

Znadilnost 4. skup$éine Mercatorjevih
delnicarjev je bila visoka udelezba -
zastopanega je bilo 73,5% vsega kap-
itala (od skupnega Stevila 3.208.504
glasov je glasovalno oziroma upravl-
jalsko pravico uveljavljalo 2.362.310
glasov). Izredno dobro so bili na sku-
psc¢ini zastopani mali delnicarji, ki so
prvi¢ nastopali organizirano preko
Kluba delnicarjev Petica.

Skupscino je vodil odvetnik Stojan
Zdolsek, za notarja pa je bil imeno-
van notar Andrej Skrk. Za glasovanje
o predlaganih sklepih je bila postav-
ljena vrsta racunalni$kih naprav, ki so
na podlagi identifikacijske kartice
glasujocega, zelo hitro izkazale izide
glasovanja o posameznih sklepih.

NajpomembnejSe dejanje je bilo
opravljeno tik pred samo skup$éino.
Nadzorni svet, uprava in dva najvecja
Mercatorjeva delnicarja (lastnika) Ka-
pitalski in Slovenski odSkodninski
sklad so se uskladili glede nasprotnih
predlogov, ki sta jih delnicarja pripra-
vila na predlagane sklepe nadzornega
sveta in uprave. Delnicarja sta svoje
nasprotne predloge, predvsem glede
letnega porocila, pokrivanja izgube in
zamenjave revizorja, opirala na mnen-
je s pridrzkom, ki ga je na izkazane
rezultate prevredntenja stalnih sredstev

druzbe podala revi zorska hifa Ern- .

st&Young.

Nasprotni predlogi obeh delni¢arjev so
zadevali:

- Mercatorjevo letno porocilo za leto
1997, za katerega sta delnicarja pred-

lagala, da se ne sprejme;

- sklep o pokrivanju izgube za leto
1997, delnicarja sta menila, da se izgu-
be ne pokrije;

- sklep o izbiri novega revizorja - del-
nicarja sta menila, da Mercator ostane
pri dosedanji revizorski hisi;

- sklep o spremembah dopolnitvah
Mercatorjevega statuta, za katere sta
delnicarja predlagala dodatne dopoln-
itve in predlagala svoji dopolnitvi, na
podlagi katerih bi se udelezba zapos-
lenih v dobi¢ku druZbe upostevala po
merilih, ki jih bo vseboval ustrezni za-
kon o udelezbi zaposlenih v dobicku
druZbe; za nagrajevanje uprave pa naj
bi se upostevala merila, ki temeljijo
na merilih za nagrajevanje uprav
pooblas€enih investicijskih druzb
(pidov);

- sklep o spremembah in dopolnitvah
poslovnika o delu skupscine druzbe,
za katere sta delnicarja predlagala do-
datne dopolnitve.

V razpravi so vse tri strani - uprava,
nadzorni svet in delnilarja pokazali
veliko strpnost in pripravljenost, da v
zvezi s predlogi in nasprotnimi pred-
logi dosezejo take kompromisne resi-
tve, ki bodo predvsem v korist Mer-
catorja. Sporazumeli se niso le o za-
menjavi revizorja. O dosezenih kom-
promisnih resitvah je bil 12. novem-
bra podpisan protokol in o dogovor-
jenem je predsednik uprave Zoran
Jankovi€ porocal skupscini delnicarjev.

Sporazum je izrazen v naslednjih sk-

lepih skups¢ine:
- letno poroéilo druzbe za leto 1997

ol

se sprejme. Uprava pa mora za $tiri
trgovske druzbe, za katere je revizor
izdal revizorska mnenja s pridrzkom,
naroc¢iti nove cenitve nepremicnin, ka-
terih vrednost presega 500 milijonov
tolarjev. Nove cenitve morajo biti
opravljene zaradi ugotovitve poStene
trzne vrednosti, tako kot to zahtevajo
slovenski ra¢unovodski standardi. Re-
zultat se izkaZe v raunovodskih iz-
kazih leta 1998; _

- sprejmejo se vse predlagane spre-
membe in dopolnitve statuta druzbe,
zavrneta pa dopolnitvi, ki zadevata
udelezbo zaposlenih v dobicku druzbe
in merila za nagrajevanje uprave kot
sta ju predlagala delnicarja;

- sprejmejo se vse predalagane spre-
membe in dopolnitve poslovnika o
delu skupscine.

Kmalu po nastopu svojega mandata v
nadzornem svetu druzbe sta odstopni
izjavi podala Ljubica Mara$ in Pavle
Pirc. Na izpraznjeni mesti je skups§cina
imenovala nova ¢lana nadzornega sve-
ta Karmen Dietner, namestnico direk-
torja Kapitalskega sklada in Janeza
Bohori¢a, direktorja druzbe Sava iz
Kranja.

Revizijo poslovanja oziroma racuno-
vodskih izkazov za leto 1998 bo v
Poslovnem sistemu Mercator opravila
revizijska druzba Price Water House
Coopers.

Vesna Bleiweis
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Uprava Mercatorjevim delni¢arjem na 4. skupséini

Sporocilo Mercatorjeve uprave delnicarjem je povzetek dogajanja in uresnic¢evanja
Mercatorjevih ciljev v enem letu. Hkrati pa tudi porocilo o poteku usklajevanja med upravo, nad-
zornim svetom in predlagateljema nasprotnih sklepov.

"Pred dobrim letom, 28.0ktobra 1997,
sem skupscini delnic¢arjev Poslovnega
sistema Mercator, d.d. predstavil ukre-
pe, s katerimi bo uprava, ki jo vodim
od 2. oktobra 1997, posegla na razli¢na
poslovna podro¢ja z namenom, da
Poslovni sistem Mercator postane us-
pesna gospodarska druzba, druzba z
zadovoljnimi delni¢arji, kupci in za-
Poslenimi.

Kot najpomembnejia ukrepa sem
havedel spremembe v izvedbi dolgo-
rocne strategije razvoja trgovskih in
fetrgovskih druzb ter realno vrednote-
Nje premoZenja Poslovnega sistema
Mercator, zaradi napihnjene vrednos-
U, izkazani v otvoritveni bilanci za po-
tvrebe privatizacije. Skups¢ina delni-
carjev je z nacrtovanimi ukrepi sogla-
sala. Konkretno izvedbo je z ustrezni-
M1 sklepi sproti potrjeval nadzorni svet
druZbe, ki ga je skupicina delnicarjev
Imenovala 28. oktobra 1997.

Nadzorni svet druzbe je decembra
1997 in januarja 1998 sprejel spre-
membe in dopolnitve Poslovnega
naérta 1997-1999 s planom dobicka
Poslovnega sistema Mercator v obdo-
bju 1997-1999. Najpomembnejse
dopolnitve so zadevale: organiziranost
trgovske dejavnosti Poslovnega siste-
ma Mercator v §tirih regijskih druzbah,
netrgovske druzbe se ne prodajo za
vsako ceno, vse organizacijske enote
morajo poslovati pozitivno, Mercator-
jeva trgovina mora do leta 2000 postati
po vecih merilih evropsko primerljiva
in povecati svoj trzni deleZ v sloven-
ski trgovini s 16% v letu 1997 na 20%
v letu 2000. To naj bi dosegla s pren-
ovo obstojecih prodajnih objektov,
gradnjo novih, predvsem velikih ob-
jektov in s strateSkimi povezavami s
podobnimi trgovskimi podjetji v Slov-
eniji. V odnosih z dobavitelji mora
Mercator dosledno uveljaviti poloZaj

—F—

najvecjega kupca v drZavi, potro3ni-
kom zagotoviti kakovostno ponudbo
predvsem slovenskih izdelkov po kon-
kuren¢nih, evropsko primerljivih ce-
nah, zaposlenim socialno varnost in
dobre delovne pogoje, delniarjem pa
varno in stabilno naloZbo.

Trdim, da smo na skup3¢ini postav-
ljene in s strani nadzornega sveta sproti
preverjane cilje in ukrepe, uprava in
zaposleni v Mercatorju, dosedaj uspe-
$no izpeljali.

V letu 1997 so bili zamenjava uprave
in nadzornega organa druzbe (2. in 28.
oktobra 1997) ter neverodostojno iz-
kazovanje medletnih poslovnih rezul-
tatov najnizja tocka, v kateri se je Mer-
cator sploh lahko znaSel. Kot receno,
smo nadzorni svet, nova uprava in za-
posleni nasli skupni jezik in zmogli
obrat navzgor.

Poslovni rezultati leta 1997, ki so pred-
met obravnave te skupséine, v najvecji



meri odrazajo odloCitev uprave in nad-
zornega sveta glede realnega vrednote-
nja sredstev druzbe in dokoncénega
¢is¢enja dubioz in izgub iz preteklih
let. V zvezi s tem sem dolZan skup-
§¢ino delnicarjev obvestiti, da sta zara-
di revizorjevega mnenja s pridrzkom
delnicarja Kapitalski in Slovenski
odskodninski sklad na objavljene pred-
loge sklepov podala nasprotna pred-
loga v tocki 2. in 3. dnevnega reda,
hkrati pa tudi v tockah 4, 5 in 7. V
nasprotnih predlogih sta zahtevala, da
se ne sprejme letno porocilo druzbe
in pokrivanje izgube za leto 1997. Svo-
ja stali§¢a do nasprotnih predlogov je
uprava objavila drugim delni¢arjem
tako, kot to zahteva zakon o gospo-
darskih druzbah, ker predlagatelji sk-
lepov v roku, ki ga zahteva zakon, niso
nasli skupnega jezika.

Dne 12.11.1998 pa so predlagatelja
nasprotnih predlogov sklepov, nadzor-
ni svet in uprava druzbe podpisali pro-
tokol o uskladitvi mnenj v zvezi s
posredovanimi nasprotnimi predlogi.
Vsebina protokola: oba predlagatelja
odstopata od nasprotnega predloga,
torej predlagata, da se letno porocilo
druZzbe za leto 1997, sprejme. Hkrati s
tem je uprava druzbe sprejela zavezo,
da bo narocila nove cenitve vseh
nepremicnin v trgovskih druzbah Mer-
cator, d.d., Mercator SVS, Mercator
Degro in Mercator Modna hiSa Mari-

bor, ki presegajo vrednost 500 mio
tolarjev ter jih po ugotovitvi postene
trzne vrednosti vkljucila v ra¢unovod-
ske izkaze za leto 1998. Uprava se je
tudi zavezala, da ne bo prodala nobene
od prevrednotenih nepremicnin po
ceni, ki bi bila pod knjigovodsko vred-
nostjo po otvoritveni bilanci. V zvezi
s pokrivanjem izgube za leto 1997, so
se podpisniki protokola uskladili o
tem, da izguba za leto 1997 ostane
nepokrita ter se pokrije v breme kapi-
tala po opravljenihnovih cenitvah.
Usklajenost smo podpisniki protokola
dosegli tudi glede sprejema nasprot-
nih predlogov, ki zadevajo spremembe
in dopolnitve statuta, in sicer tako, da
se sprejmejo vsi nasprotni predlogi in
se o njih glasuje v paketu, razen o no-
vem predlogu Kapitalskega in Sloven-
skega odSkodninskega sklada glede
sprememb in dopolnitev 32. in 42.
¢lena statuta, ko se o njih glasuje lo-
¢eno, pri ¢emer nadzorni svet in up-
rava ne podpirata predloga. Povsem pa
se sprejmejo nasprotni predlogi, ki za-
devajo spremembe in dopolnitve
Poslovnika o delu skup$¢ine delnicar-
jev.

Nekoliko dlje sem se zadrzal pri splo-
§ni predstavitvi usklajenih staliS¢ v
zvezi s predlogi in nasprotnimi pred-
logi, predvsem zato, da vam Ze uvo-
doma pojasnim rezultate usklajevan-
ja. Zal mi je le, da z najve&jima last-

nikoma, kljub mnogim priloZnostim,
nismo za zeleno mizo sedli konec av-
gusta, ko je druzba objavila poslovne
rezultate za leto 1997 in polletne za
leto 1998, revizorska mnenja in mnen-
ja nadzornega sveta. Vendar sem
prepri¢an, da smo predstavniki najve-
¢jih lastnikov, nadzornega sveta in up-
rave druzbe, Ceprav s sporazumom V
zadnjem hipu, ravnali v dobro Poslov-
nega sistema Mercator, ter s tem pod-
prli pozitivne trende druzbe glede ure-
sni¢evanja triletnega poslovnega na-
érta.

Se nekaj znacilnosti tekoGega leta: raz-
korak med trZzno in knjigovodsko vred-
nostjo delnic se zmanjsuje. Cena del-
nice je obdobju od uvrstitve v kotaci-
jo A (decembra 1997) do danes zrasla
za okoli 60%. DruZba je v intenzivnem
investicijskem zagonu, pri ¢emer je
50% nalozb v prenovo in novogradn-
jo trgovskih objektov ter akvizicijo
trgovskih druzb financirala z lastnimi
sredstvi. Druzba utrjuje odnose s pos-
lovnimi in drugimi partnerji na podla-
gi instrumentarjev trznega gospodarst-
va. Dobicek v obdobju 9 mesecev te-
kocega leta znaSa 943 mio SIT, ust-
varjen pa je predvsem zaradi racion-
alne orgnaiziranosti trgovskega dela
druzbe, obc¢utnega zniZanja stroSkov
poslovanja (razen stro$kov amortizac-
ije), transparentne uveljavitve Merca-
torja kot najvecjega kupca v drZavi,
pripadnosti, zaupanja in odgovornosti
zaposlenih v Mercatorju za skupno in
odgovorno uresni¢evanje nasih ciljev.
Tako trgovske kot netrgovske druzbe
z uspeSnim poslovanjem to dokazuje-
jo.

Pred vami, spoStovani delnicarji, je
odloditev za Mercatorjevo prihodnost.
V njej imate delnicarji - lastniki izjem-
no pomembno mesto. Od vasih odlo-
¢itev je namre¢ najbolj odvisno pri-
hodnje zadovoljstvo vas samih, Mer-
catorjevih kupcev in zaposlenih.

Predsednik uprave
Zoran Jankovic




50 LET MERCATORJA - 25 JE OSTERCEVIH

Zivahen, 7 vsemi favbami namazan, za ene burkaé, za druge pretkan in zvit trgovec. Po postavi
nekoliko robusten, v besedah robat, trmast, neposreden, po vrsti tretji, vendar pa z najdaljsim
25 letnim stazem, direktor Zivil, direktor Mercatorja - Adi Osterc. Na pragu devetega
Zivljenjskega desetletja prav ni¢ drugacen. Besede so vcasih pretirano socne a Zlahtne hkrati,
o¢i iskrive, kretnje Zivahne, spomin briljanten.

"Nisem bil prvi direktor podjetja Zivila, ki ga je marca
1949 ustanovila slovenska vlada. Do leta 1952 so se pred
menoj izmenjali trije. Po vojni so me kot partizana dodeli-
li UDBI. Tam mi ni di$alo in sem pri svojem Sefu dosegel
odpust. Kot "kader" sem priSel za direktorja v Zivila. Kaj
smo takrat poceli? Prodajali pravzaprav nic¢, razdeljevali
smo "garantirana" Zivila iz drZavnih rezerv, tista, ki so bila
na karte. Zasedli smo prostore ljubljanskega veletrgovca
Verli¢a. Vse skupaj je bila ena velika revi¢ina, pisarne,
skladiice... Ponekod smo Cez steptano zemljo preprosto
polozili deske, da je bilo nekoliko spodobnejSe. Sicer pa
so bili to ¢asi udarniStva, odpovedovanja, vendar izjemnega
tovariStva, delovne zagnanosti. Pri nas je bila dobra volja
doma. NajbrZ zato, ker smo bili v tisti revi¢ini bolj ali
manj vsi enaki in smo verjeli, da bo enkrat zanesljivo boljse.
Pocasi smo se iz drzavnega razdeljevalca prelevili v
lokalnega grosista. V starem skladi$¢u Tobacne tovarne smo
imeli skladi¢e. Najbolj zanimivo je bilo skladisée soli.
Razsuto sol smo polnili v petdesetkilogramske vrede, tudi
udarnigko z delavci iz pisarn, e je bilo treba. "K3eftarski"
duh nam ni dal miru, kajti Zivljenjske razmere so se vse
bolj normalizirale in priloZnost, da se razvijemo v spodob-
no trgovsko podjetje na debelo, je bilo treba zgrabiti. In
smo jo. Ne vem zakaj nas tedanja politika ni marala. V
obcini Center, kjer smo imeli sedeZ, so se nas hoteli znebiti
in so nam nagajali. Pa smo sedeZ prenesli v obé&ino Vig,
kjer so nam dali v svoji stavbi 5 pisarn. Pa smo $e naprej
Cutili, kako nam letijo polena pod noge. Mesto je podpira-
lo druge trgovce, dalo jim je kamione, posojila, trgovei so
Z ve€jimi placami vabili in snubili nase ljudi. Mi se pa
nismo dali, za hudi¢a, ne. Nobenega sodelavca nisem izgu-
bil zaradi teh snubcev. Vsi smo bili tako predani svojemu
Podjetju in tako verjeli v njegovo prihodnost, da smo vse
Napore za njegovo uveljavitev prestali brez zdrah in pred-
vsem se nismo ustraili nikogar, ki nam je stregel po Ziv-
]Je.njll. Rinili smo pocasi, vendar zanesljivo. Vsi, ki jim je
Pt vzponu pomagala samo politika, so propadli. Mi smo
ostali in organsko rasli iz svojih Zuljev."
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Je bil kasen poseben razlog,

ime podjetja?

"Seveda. Mi smo se borili, da bi se registrirali tudi kot
uvoznik. Niti mestna, niti republi$ka oblast, nam nista ho-
tela izdati ustreznega papirja. Bili smo trmasti in se nismo
dali odgnati. Ko oblasti niso nasle ve¢ drugega "urZaha",
zakaj smo neprimerni, so odgovorile, da ime podjetja "Zivi-
la" ni primerno za zunanjetrgovinsko podjetje. Pa smo ob-
javili razpis za preimernejSe ime. Avtor izbranega imena je
bil gospod, takrat tovari§ Aco Burger iz Gospodarske zbor-
nice. In s tem imenom podjetja ter z vsemi papirji Smo se
obrnili kar na beograjske uradnike. Pri njih smo izpolnjevali
vse pogoje za pridobitev uvozne registracije. In postali smo
Mercator - Export - Import. Imenitno se je sliSalo. "

-

Adi Osterc



Kako pa so k Mercatorju - grosistu prisle manjse malopro-
dajne trgovske firme?

"Mercator je bil solidno podjetje, pri njem je dana beseda
veljala prav toliko kot z najvec¢ podpisi in "Stemplji" oprem-
ljen papir. Nadi odnosi z majhnimi trgovskimi podjetji so
temeljili na postenosti, solidnosti, zaupanju, tudi na oseb-
nem prijateljstvu. Iz tesnega poslovnega sodelovanja in
spoznanja, da imamo od skupnega podjetja lahko koristi
tako grosist kot detajlisti, se je oblikovalo jedro dana$njega
Mercatorja. Naj vam povem zanimiv drobec iz tega zdru-
zevanja. Ljubljansko trgovsko podjetje Prehrana je imelo
povsem prestizne "personalne" razloge, da se ni prikljucilo
Mercatorju. Iz tega podjetja se je razvila danasnja Emona.
Tako smo rasli in se Sirili na Dolenjsko, Belo Krajino, Sta-
jersko... SpraSujete me po razlogih. Dobri osebni in pravil-
ni komercialni odnosi. Bili smo, preprosto re¢eno zaupan-
ja vredno podjetje z ekipo, ki je podjetje vodila z zdravo
kmecko pametjo in trgovsko logiko. Se danes se s hvaleZno-
stjo in s ponosom spominjam svojih najozjih sodelavcev
Rozmana, KuSarja, Ber€ona. In ponosen sem, da je med
vodilnimi moZmi sedanjega Mercatorja tudi $e "moj" kad-
er Franc PrvinSek, pa 3e nekaj zvestih komercialistov je
tudi zraven in tudi v Blagovnem centru jih je Se nekaj.
Vse tudi ni bilo tako idealno kot se slisi. Vendar se ¢lovek
zaradi ¢asovne odmaknjenosti spominja le lepih stvari, us-
pehov in dobrih ljudi ter sodelavcev."

Politika se je v vafem asu kar dosti vmeSavala v gospo-
darstvo. Kako ste vi, kot menda povsem samosvoj in nep-
redvidlfiv direktor previharili ta cas in ostali direktor 25
let, do upokojitve leta 1977. Pravijo, da ste se za podjetje
bojevali kar s partizansko taktiko in strategijo in da poli-
tiki zlepa niste pustili v podjetje.

"Nikomur se nisem pustil. Vrata sem pokazal tudi parti-
jskemu sekretarju, kasnejSemu ministru, ki mi je sporo¢il
partijska staliS¢a glede moje in rotacije drugih ljubljanskih
direktorjev. Ali me je na direktorskem mestu $¢itila moja
partizans¢ina ali ne, ne bi mogel reci. Preprosto sem tak in
amen. Neposreden, besed ne izbiram, kadar imam prav.
Vsem, zlasti nizjim partijskim aparatéikom in ob¢inskim
sekretar¢icem je oblast diSala in so bili v izvajanju sicer$njih
smeri politike bolj papeski od papeza. Kaj vse so zahtevali
od podjetij! Bolje, da o marsikateri njihovi neumnosti
mol¢im. Tak3nih ljudi nisem nikoli maral v svoji bliZini,
tudi na delovnih mestih ne. Do takih sem bil neprijeten in
sovraZen, tudi prezirljiv. Se najbolj me je peklil zakon o
zdruZenem delu, politicna Kardeljeva pogruntavscina, od
katere si gospodarstvo zlepa ni opomoglo. Tozdovske planke
so rasle kot gobe po deZju in so Se danes marsikje z njimi
obnoreni. Dobro, da sem se v tisti noriji leta 1977 upokojil
in le od dale¢ opazoval ves balast, ki se je nabiral okrog
"k3efta". Pogubno!"

Za vami je prisel Miran Goslar. Druga Mercatorjeva leg-
enda.

"Goslar je iz drugacnega testa. Spreten politik, ves¢ bese
dovanja, zna kupckati in deliti. Strateg in dolgorocen naérto-
valec, ki je Mercator spretno in pametno vozil okrog vseh
ceri tozdovstva in privatizacije, da je ostal skupaj. Odlicen
vodja. "

In vas pogled na sedanjo poslovodno ekipo? Kaj ji pola-

gate na srce?

"Mlada in zagnana ekipa, ki ima v prvem letu kar nekaj
pokazati. Predana delu in uspehu. Vedno naj drZi besedo!
Stran od politike in ekonomistov filozofov! Osebnih inter-
esov naj ne vpleta v interese podjetja, naj se ji od uspeha
ne zvrti in naj ne pozabi na svoje sodelavce, majhne in
neopazne pridne mravlje, ki znaSajo na mravljii¢e in ga
gradijo. V mojih Casih sem osebno poznal vsakega delav-
ca. Danes je to nemogoce. Toda so nacini in poti, da se do
vsakega pride in se mu pokaZe spoStovanje. To je tisto, kar
drzi ljudi in podjetje skupaj."

Se casov v Mercatorju radi spominjate? Vsi, ki vas v se-
danjem Mercatorju Se poznajo, vedo o vas povedati kar
nekaj ankedot, predvsem pa radi kometirajo vase

f](’]}()\‘f'(’(l'”(’ nagovore.

"Veste, dobro mi dene, ker ¢utim, da sem med Mercator-
jevci, vsaj pri vecini, dobrodosel. Mislim, da sem pri sode-
lavcih najve¢ dosegel prav s svojo neposrednostjo, v¢asih
tudi robato zabeljeno, mislim pa, da so kljub vsemu vsi
Cutili, da imam srce. In ¢e se me Mercatorjevei spominja-
jo po tej plati, sem zadovoljen. Kar pa zadeva anekdote -
prosim, pustiva jih, najbrz niso za zapisat. Brez jezikovne
so¢nosti iz njih ne bo nié."

"Ta mala, zapi$i, da Zelim prav vsem Mercatorjevcem
uspe$no leto 1999. Da Zelim, da bi drzali skupaj tako, kot
smo v starih casih, da ostanejo zvesti podjetju. Poglejte,
kaj se naredi, ¢e ljudje stopimo skupaj. No, ja pa malo
debelejSe kuverte bi lahko tudi bile."

Cvrst stisk roke, iskriv pogled in skoraj mladostno neug-
nan smeh, so me spremili do vrat. To mi je o sobesedniku

povedalo najvec.

Vesna Bleiweis




PRED NOVIM SOSEDOM JE V MARIBORU VRSALO KOT

ZE DOLGO NE

Pravijo, da se od stavke v Tamu, v Mariboru $e ni zbralo toliko ljudi, kot se jih je zbralo v soboto,
28. novembra, ko sta Mercator in kranjski Merkur odprla trgovski center. Nekaj je gotovo prispe-
vala radovednost, nekaj pa tudi potrebe. Obaoje se je zlilo v dober izkupicek.

Zgradbo Mariborskega tiska sta druzbi
Mercator SVS in Merkur kot strateski
"punkt" ogledovali Ze leta 1996, jo
kupili leta 1997 in zanjo odsteli 640
milijonov tolarjev. Pozno poleti leta
1998 so se zacele priprave na preure-
ditev in 28. novembra je bil trgovski
center 7e sredisc¢e zanimanja Maribor-
Canov, ki jih je Ze pred otvoritvijo hi-
permarketa vznemirjala vest, da je
druzba Mercator SVS kupila "njihov"
Klas in Maksino in tako razsirila svo-
je vplivno obmodje. Zdaj imajo

najboljSega soseda lahko vsak dan pod
drobnogledom in se prepri¢ajo o nje-
govi ponudbi, cenah, kakovosti storitev
in predvsem o tem, da za nakupom ne
stojijo sovrazni nameni.

"Z zaposlitvijo 27 Klasovih delavcev
(skupno jih je 28) so v novem hiper-
marketu ohranjene zaposlitve, ki bi
bile v druzbi Klas vprasljive. In to so
zaposlitve v slovenskem podjetju”, je
na novinarski konferenci poudaril gen-
eralni direktor druzbe Mercator SVS
Stanko Brodnjak.
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Dobrih ¢istih 2.400 kvadratnih metrov
velik hipermarket - po velikost druga
velika Mercatorjeva trgovina in prva
v druzbi Mercator SVS - je druzbo
Mercator SVS veljal 620 milijonov
tolarjev. Vse iz lastnih sredstev. V njem
je nekaj ve¢ kot 12.000 Zzivilskih in
nezivilskih izdelkov, razmerje med nji-
mi pa 60:40 v korist Zivilskih. Pou-
darjena je predvsem ponudba mesnih
delikatesnih izdelkov, mlecnih izdelk-
ov (nekaj deset vrst sirov bo zanes-
ljivo zadovoljilo 3e take izbir¢neze),

Mnoiica pred
trgovskim
centrom v

Mariboru



Predsednik uprave Zoran Jankovi¢ je svoj prvi nakup namenil zaposlenim v Hipermarketu
in ga izroéil poslovodiji Franciju Golnarju

Hladilna linija za mleéne in druge polpripraviljene izdelke

zamrznjenih in predpripravljenih Zivil
ter sveZega sadja in zelenjave. Ponud-
ba, ki se v hipermarketu ponuja Mari-
bor¢anom, je zanesljivo na evropski
ravni. Pomembno je, da so police na-
polnjene predvsem z izdelki sloven-
skih proizvajalcev, ne manjkajo pa tudi
uvoZeni izdelki - celo iz Amerike, po
katerih so kupci povprasevali ¢ez me-
jo. Hipermarket tudi po notramnji ure-
ditvi v ni¢emer ne zaostaja za podob-
nimi v zahodni Evropi.

Dogodek - odprtje trgovskega centra
je bil povezan e s prijaznimi poteza-
mi obeh druzb. Merkur je na tiskovni
konferenci predstavnici doma Anton
Skala, v katerem skrbijo za otroke s
posebnimi potrebami, izro¢il donaci-
Jo, ki sodi v okvir Merkurjeve akcije
"Odprta dlan za dober dan." Druzba
Mercator SVS pa donacijo mariborski
bolni8nici. Po novinarski konferenci
sta JoZe Jagodnik, direktor nogomet-
nega kluba in Stanko Brodnjak pod-
pisala pogodbo o sponzoriranju nogo-
metnega kluba Maribor Teatanic.

Iz vsega, kar se je dogajalo na otvoritvi
lahko sklepamo, da so Maribor¢ani ra-
dovedno in Zeljno pric¢akovali, kaj jim
najbolji sosed lahko ponudi. Sode¢ po
njihovih prvih vtisih, so prva pri¢a-
kovanja izpolnjenja. Zdaj je samo $e
od nas odvisno, koliko zvestih in novih
kupcev se bo zvr§calo pred nasimi bla-
gajnami.

Vesna Bleiweis
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Merctor in Merkur pod skupno streho
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Najboljsi sosedje iz hipermarketa
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PTUJSKO SUPERMESTO

Vtem Supermestu, ki sta mu streho dali druzbi Kovinotehna in Mercator SVS, je poleg odli¢ne
ponudbe izdelkov, tako v Mercatorjevem hipermarketu kot v trgovini Kovinotehne in trgovinicah
drugih partnerjev, veliko prijaznega in vabljivega.

Vrata Supermesta sta 23. novembra slo-
vesno odprla nekdanji Mercatorjevec in
sedanji predsednik uprave Kovinotehne
SaSa Gerzina in predsednik Mercatorjeve
uprave Zoran Jankovié. "Supermescani”
so Supermesto napolnili do zadnjega ko-
ticka in se predali nakupovalnim uzit-
kom.
Hipermarket na Ptuju je brez dvoma (po
e : mojem mnenju) najprijaznejsa velika
!..} Ea ! : N ; 3 Mercatorjeva trgovina. Kljub temu, da
Tl | 2 je velika, se v njej ne pocutis izgubljeno,
prav ni¢ te ne razosebi, kar je sicer
znacCilnost velikih prodajnih centrov. V
njej si kupec s svojo identiteto. Mislim,
da so se v tem hipermarketu odli¢no
ujeli pocutje kupca, prava mera moti-
viranja za nakupovanje in ponudba.
DruZinski nakup v Supermestu pa bo pr-
ijeten Ze zaradi parkirnih povrin, sic-
Ptujsko supermesto er-Snje slabe tocke slavnega mesta Ptuj.
Za dobrih 2.500 kvadratnih metrov hi-
permarketa je druzba Mercator SVS
odstela 420 milijonov tolarjev, tretjino
te vsote je posodila banka. In vse te me-
tre, s skupaj Cez tiso¢ teko¢imi metri
polic, bo obvladovalo 19 zaposlenih.
Prehrambeni izdelki - okoli 6000 jih je,
so dopolnjeni z vsem, kar moramo im-
eti pri roki vsak dan. Po izbiri pa zanes-
ljivo prednjacijo delikatesni izdelki, od
mesnih, mle¢nih, do solatk za vse okuse.
In Se zanimivost: Ptujcanom so bili
prvim v Sloveniji ponujeni izdelki s
trgovsko znamko Mercator, ki jih
izdeluje Eta iz Kamnika (rdea pesa,
gorcica, marelicna marmelada).
So pa v ptujskem hipermarketu zapos-
leni obleceni drugace - nosijo povsem
netipi¢ne Mercatorjeve delovne obleke.
Menda so prototip Mercatorjeve nove
mode.
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Delikatesna linija
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V Ptujskem hipermarketu je nakupovalno okolje izredno prijetno

Ptujsko Zensko "brigado" vodi poslovodja Ivo Valand
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NOVOST KLUBA MERCATOR
MODRA IN
ZELENA KARTICA S PIKAPOLONICO

Modra za tiste naSe kupce, ki vedno ali pretezno placéujejo z gotovino, zelena za tiste,
ki kupljeno blago placujejo enkrat na mesec s poloZnico.
Nakup z eno ali drugo kartico pa prinasa
nagrado za zvestobo, odvisno od vrednosti nakupa,

Od mnozice plasti¢nega denarja - placilnih in kreditnih kar-
tic, se bo konec letoinjega leta poslovila M kartica, karti-
ca, ki sta jo skupaj "upravljala" Klub Mercator (placilna
funkcija kartice) in M banka (banéna funkcija kartice).
Bancno funkcijo M kartice (dvig denarja na bankomatih,
dokumentna fukcija kartice pri ¢ekovnem poslovanju, itd...)
bo v celoti nadomestila nova kartica sistema Aktiva. To
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kartico bo vsem dosedanjim imetnikom M kartice poslala
M banka.

In kaj bo namesto M kartice svojim dosedanjim ¢lanom in
drugim kupcem v Mercatorju ponudil Klub Mercator?
Modro in zeleno kartico s pikapolonico.

Mnogi se boste vprasali, cemu dve kartici. Odgovor je pre-
prost,

MODRA IN ZELENA KARTICA MERCATOR PIKA NAGRAJUJETA ZVESTOBO IN VREDNOST NAKUPOV.
KAKO, KDAJ IN KOGA, BOSTE IZVEDELI IZ LICNE ZLOZENKE, KI VAM JO PRIPRAVLJA KLUB MER-

CATOR.




GROSUPELJSKE ZEMLJICE ZA MC DONALD'S, DA O
SLASTNEM GROSUPELJSKEM KRUHU V SEVEROVZHODNI

SLOVENIJI NE GOVORIMO

Vsak lokalni proizvajalec sestavin za "burgerje'’, mora natanéno izpolnjevati vsa zahtevna
in zahtevana kakvostna merila, ¢e hoce biti vklju¢en v Mc Donald'sovo ponudbo.
Popolna standardizacija, od surovin do koncnega izdelka, je zahteva,
ki so ji kos le kakovosti in poslovnosti povsem predani proizvajalci.

Kjerkoli po svetu si privoiCite znamen-
ite Mc Donald'sove "burgerje", pov-
sod morajo imeti enake sestavine, enak
okus, biti morajo enaki v New Yorku
in Novosibirsku, Timbuktuju in Spod-
njem Kaslju.

Vsak lokalni proizvajalec sestavin za
"burgerje", mora natan¢no izpolnjevati
vsa zahtevna in zahtevana kakvostna
merila, ¢e hoce biti vkljucen v Mc
Donald'sovo ponudbo. Popolna stand-
ardizacija, od surovin do koncnega
izdelka, je zahteva, ki so ji kos le ka-
kovosti in poslovnosti povsem preda-
ni proizvajalci.

Pekarna Grosuplje je v zacetku decem-
bra postala dobaviteljica Zemljic za
"burgerje” v Sloveniji. Za vstop med
Mc Donald'sove dobavitelje so se gro-
supeljski peki pripravljali skoraj dve
leti in v razvoj izdelka ter potrebno
tehnologko in tehni¢no opremo vloZili
okoli milijjon mark. Se jim bo pa to
obrestovalo, saj v Mc Donald'sovih re-
stavracijah v Sloveniji dnevno potrebu-

jejo okoli 15.000 Zemljic. Na oko je
to okoli 6 milijjonov hrustljavih, zlato
zapeCenih Zemljic. In e jim dodamo
ge 6000 ton kruha in razli¢nega peko-
vskega peciva ter predpripravljenih
zamrznjenih izdelkov, je bera grosu-
plejskih pekov bogata. Letno - preve-
deno v tolarje to pomeni 1,4 milijarde
prihodka. Sodijo med pet najvecjih
slovenskih pekarn. V posodabljanje
proizvodnje in razvoj novih, predvsem
zahtevnejsih izdelkov, so letos vlozili
500 milijonov tolarjev. Enak vlozek
nacrtujejo tudi za prihodnji dve leti.
Pa tudi sicer je Mercator Pekarna Gro-
spulje geografsko razsirila svojo ponu-
dbo na obmocje severovzhodne Slov-
enije. Na Ptuj in Mursko Soboto. Lo-
kalni pekarski podjetji bosta po gro-
supeljski "licenci" pripravljali sveZe in
tudi zamrznjene pekovske izdelke, ki
bodo naprodaj v Sparovih supermar-
ketih na tem obmodju, morda pa tudi
v Mercatorjevih.

Pekarna Grosuplje je v razvoj in opremo
vioiila milijon mark.
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Ko se bo leto 1998 izteklo, bomo se-
Steli tudi vse prenovljene in nove trgo-
vine. Stevilka ne bo niZja od 60. Se-
Steli bomo finanéni uc¢inek nalozb in
vse skupaj primerjali s planom. V
seStevku bodo tudi podatki o prenovi
nase blagovnice v Ajdovscini.

Prenovljeno 1. in 2. nadstropje Ajdov-
ske blagovnice so odprli 26. novem-
bra. V prvem nadstropju kraljuje na
nekaj manj kot 200 kvadratnih metrih
tehni¢ni program, njegov sosed je na
okoli 250 metrih tekstilni program,
nad njima v drugem nadstropju pa je
"Boom" - oddelek za prosti ¢as, Sport,
razvedrilo, skratka oddelek za veselje
in mlade, ki so ga Ze v podobni idri-
jski in postojnski trgovini krstili za
"Boom". Ze v prvih dneh se je potrdi-
lo, da so Ajdovci "Boom" potrebovali
in ga sprejeli za svojega. Prava za-
misel!

V prenovo je vlozenih 45 milijonov
tolarjev, prostorska ureditev je zamisel
arhitektke Barbare Mlekuz, za opre-
mo je skrbel Marinko Klanfar.

Modna revija

"BOOM" V AJDOVSCINI

Preurejen tekstilni oddelek



V SPODNIJI IDRIJI SO ODPRLI

Nada Babié

Povsod Zelimo biti najboljsi sosed.
Tudi v krajih, kjer sonce pozimi ne
seze v ozko dolino, temvec le poboZa
strme bregove nad njo. Spodnja Idri-

.

Prenovljeni trgovini vsekakor velja nazdraviti
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ja, v€asih so ji rekli Pri fari, je sredi
novebmbra v Poslovno trgovskem cen-
tru dobila prenovljeno samopostrezbo.

Gospe Nade Babi¢, eno tistih poslo-
vodkinj, za katere pravimo, da je
trgovka z vsem bitjem, nismo spra-
Sevali po zadovoljstvu s prenovljeno
trgovino, saj je to iz nje kar sijalo in
prav tako tudi z obrazov njenih petih
sodelavk. Vprasali smo jo po lastnos-
tih trgovca in zapovedih trgovskega
poklica.

"Prva re¢ v trgovini je prijaznost. Kup-
ci takoj lo¢ijo pravo prijaznost od nare-
jene. Druga red, ki se mi zdi pomem-
bna: strank ne sme$ locevati glede na
debelino denarnice. Vsaka stranka mo-
ra biti deleZna enake pozornosti, vljud-
nosti, prijaznosti. Zahtevna in manj
zahtevna. Gre preprosto za obna3anje,
za tisto, kar ima ¢lovek v sebi ali pa
nima. Po naravi nadut ¢lovek, ne bo
nikoli prijazen prodajalec. Osebna ure-

jenost, redoljubnost, postenost, to krasi
dobrega trgovca. Pa vse skupaj ni¢ ne
pomaga, Ce je trgovina klavrno zalo-
7ena in daje vtis gnezda, v katerega
so razliéni pti¢i odlozili jajca. Vesela
sem, da $irom po Sloveniji Mercator-
jeve trgovine dobivajo enotno zunan-
jo in notranjo podobo, da je prodajna
ponudba bolj ali manj tipizirana in
obogatena s ponudbo, ki ustreza lokal-
nim potrebam. In prav posebej me ves-
eli, da smo tudi pri nas deleZni tega,"
je povedala gospa Babic.

Direktorica maloprodajnega obmocja
Ivanka Leskovec je povedala, da je s
prenovo trgovina povecana na 300 kva-
dratnih metrov, poslovanje je spreml-
jano racunalnisko (POS), vse zapos-
lene so opravile te¢aj za upravljanje z
njim. Po pri¢akovanjih naj bi v samo-
postrezbi meseéno iztrZili med 15 in
16 milijoni tolarjev.

Vesna Bleiweis




SISTEM KAKOVOSTI ISO 9000

Ze vse od izida v letu 1987 so mednarodni standardi serije ISO 9000 temelj ucinkovite in pregledne
organizacije poslovanja z natancno razmejitvijo vseh odgovornosti in pooblastil ter medsebojnih
povezay. V vec kot 100 driavah po vsem svetu se po standardih ISO 9000 ravna Ze kaksnih 200.000
podjetij. Kar v 91 drZavah so ti standardi predpisani celo na nacionalni ravni.

Kot razlog navajajo uspesnejse poslovanje, vecjo konkurencénost in visjo dobi¢kanostnost
tistih gospodarstev, ki se ravnajo po IS0 9000.

Drugi pristopi h kakovosti (TQM, nagrade za kakovost ...),
ki v zadnjem Casu postajajo vse bolj priljubljeni, so smiselna
nadgradnja skupnih prizadevanj za boljSo kakovost, ven-
dar nikakor ne morejo izpodriniti ali nadomestiti standar-
dov in z njimi predpisanih zahtev.

Tista podjetja, ki se uvedbe standardov $e niso lotila, bodo
prej ali slej k temu primorana zaradi partnerskih povezav z
drugimi Ze certificiranimi podjetji, ki nastopajo na trzis¢u.

Osnovni pojmi

V zvezi s sistemom kakovosti se pogosto uporabljajo poj-
mi kakovost, sistem kakovosti, zagotavljanje kakovosti...
Naj razloZimo nekaj teh osnovnih pojmov:

Kakovost

Vsebino pojma kakovost lahko opredelimo oziroma pojas-
nimo z ve¢ strani. Omejili se bomo na naslednjo pojan-
sitev: kakovost je doseganje stopnje storitve, ki jo kupec
pricakuje ob najmanjsih stroskih dobavitelja. Matemati¢no
Jjo lahko izrazimo s formulo:

Kakovost = Vrednost za kupca / Strodki za dobavitelja

Sistem kakovosti
Je sestavljen iz dokumentiranih postopkov, ki opredeljuje-
jo aktivnosti, s katerimi podjetje obvladuje kakovost.

Zagotavljanje kakovosti
kakovost zagotavlja ustrezno ukrepanje oziroma drugo
delovanje podjetja za uresniitev vseh zahtev in pricakovanj
kupca, lastnika in okolja

Vodenje kakovosti

pod vodenjem kakovosti razumemo vse aktivnosti, ki
dolocajo politiko kakovosti, cilje in odgovornosti in nji-
hovo uresniCevanje s sredstvi, kot so planiranje kakovosti,
obvladovanje kakovosti, zagotavljanje kakovosti in izboljie-
vanje kakovosti.

—P—

TQM - Total Quality Management:

TQM pomeni celovito upravljanje kakovosti. Je filozofija
upravljanja in izvajanja, katere namen je uporabljati
Cloveske in materialne vire podjetja za uresnicitev ciljev
na najbolj ucinkovit naéin.

ISO 9000 International Organisation for Standardiza-
tion:

Z izrazom ISO 9000 pojmujemo vse standarde, ki jih je
pripravil tehni¢ni komite ISO/TC 176 v okviru mednar-
odne organizacije za standardizacijo ISO.

Obviladovanje poslovnih procesov

Obvladovanje dokumentacije je le del celovitega obv-
ladovanja procesov, katerih kakovostno nacrtovanje in
ucinkovito vodeno izvajanje prispeva k znatnemu dvigu
kakovosti v druzbi.

Pri projektu vzpostavitve sistema kakovosti ISO-9000 je
cilj dokumentirati obstojece poslovne procese. Z doku-
mentiranjem obstojecih poslovnih procesov in z izvajan-
jem internih presoj se evidentirajo priloZnosti za njihovo
spremembo.

Elektronska podpora sistemv kakovosti

Vpeljavo poslovanja v skladu s standardi ISO-9000 si je
tezko zamisliti brez uéinkovite elektronske podpore. Ze
samo obvladovanje dokumentacije in obvladovanje Stevil-
nih komunikacij med zaposlenimi zahteva uporabo orodij
za obvladovanje dokumentarnih baz in komunikacij. Ta
navidez zapleten pristop v konéni posledici vodi do znat-
nega dviga kakovosti in obenem poenostavi delo. Kakov-
ost s tem postane del vseh zaposlenih, podjetje pa bolj
konkuren¢no na trgu. -

Izobrazevanje za kakovost

Velikokrat zasledimo misel "Kakovost so ljudje ..." in to
ne brez razloga, saj konec koncev celoten sistem kakovosti
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temelji na ljudeh oziroma njihovih medsebojnih poveza-
vah in delovanju. Iz tega spoznanja izhaja tudi zahteva, da
se s projektom kakovosti, s svojo vlogo v njem, seznanijo
vsi zaposleni v druzbi. V Mercatorjevih trgovskih druzbah
bodo Ze v pripravljani fazi potekali seminarji ali druge ob-
like izobrazevanja za vse strukture in ravni zaposlenih.

Zakljuiek

Vpeljava sistema kakovosti ISO-9000 predstavlja za za-
poslene dodatni napor, zato je normalno, da se pojavijo
odpori Ce§, saj imamo Ze svojega dela prevec.

Vpeljavo sistema kakovosti ISO-9000 bi lahko primerjali z
vpeljavo informacijske tehnologije pred desetimi leti, ki je
zahtevala nove nacine dela, ve¢ dela, dodatno znanje in
zato tudi obilico negodovanja. Danes si dela brez racunalni-
kov prakti¢no ne moremo zamisliti in nihce si ne Zeli "pe3"
racunanja ali pisanja brez urejevalnikov besedil - da o cem
drugem sploh ne razmisljamo. Po izkuSnjah svetovalcev si
v podjetjih, ki imajo ISO 9000 uveden Ze vec kot pet let,
zaposleni ne predstavljajo poslovanja, ki ni dokumentirano
in izvajano v skladu z dokumentacijo, kot jo predvideva
standard 1ISO 9000.

Zivimo v asu, ki zahteva, da spremenimo nekatera us-
taljena prepri¢anja in navade. S kriticno presojo se mora-
mo odpovedati staremu redu (navadam) in se spopasti s
spremembami. Vendar, v vse spremembe je treba vtkati
tako stare kot nove vrednote, saj sicer ne moremo uspesno
delovati niti sodelovati. Sistemu kakovosti najbolj Skoduje
prepri¢anje, da zapisani dogovori zmanjSujejo in dusijo
delovno ustvarjalnost, formalizirajo in razosebljajo med-
sebojne odnose, saj je papir orodje in oroZje birokratov.
Zato ni vseeno, kdo pripravlja in predpisuje dokumentaci-
Jo, kdo jo pregleduje, koliko je razumljiva in kakSen odnos
imajo do nje tisti, ki po njej izvajajo poslovne procese.

Sistem kakovosti ISO 9000 bo Mercatorju zagotovil ure-
jenost in transparentnost poslovanja, poleg tega se bo
poslovanje med trgovskimi druZbami poenotilo, kar bo im-
elo za posledico zniZzevanje strodkov poslovanja. Ker je 1ISO-
9000 mednarodni standard, bo Mercator lazje navezoval
odnose s svojimi dobavitelji in ostalimi poslovnimi part-
nerji, med kupci bo prepoznavnejsi, kar se bo odrazilo na
njihovi lojalnosti in zaupanju.

mag. Bozo Virant

Moijster Zdenko Potoénik je vodil seminar za sodelavke mariborskega
hipermarketa - kako ponuditi delikatesne izdelke

Kakovost predvsem na prodajnih policah



ZAUPANIJE KOT VREDNOTA POSLOVODENJA

Podjetje, ki ceni in neguje zaupanje, ustvarja pogoje za zavzeto, viziji predano poslovanje.
Pri tem ima kljucno vlogo kredibilnost meneZmenta, ki je zato dejanska

Zaupanje je verovanje v poStenost, in-
tegriteto, zanesljivost, pravi¢nost in
druge kakovostne lastnosti osebe ali
stvari. Zaupanja ne pridobimo, niti si
ga ne zasluZimo ¢ez no¢. Najpogoste-
je se gradi pocasi in postopno, dok-
ler ne dozori v splet lastnosti, ki za-
znamujejo nase osebno in poslovno
Zivljenje ali pa odnos do stvari. In Se
nekaj velja za zaupanje: tezko prido-
bljeno, lahko izgubljeno. Zaradi ene
same nepremiSljene ali zgreSene po-
teze, nekorektne in zavajajoce infor-
macije, laznih podatkov, neupraviéene-
ga obtoZevanja ali na kakSen drug
nacin zlorabljenega zaupanja, ga lahko
izgubimo, mnogo tezje ga obnovimo.

Zaupanje je mocna povezovalna sila
in vrednota znotraj podjetja, pa tudi
vrednota, na kateri temeljijo in se
gradijo odnosi podjetja z ostalim
okoljem.

Brez zaupanja med menedZerji (poslo-
vodnimi ljudmi) in lastniki, ki jih v
teh odnosih predstavlja nadzorni svet
druzbe, ali med menedZerji in zapos-
lenimi, si uspe$nega podjetja ne more-
mo predstavljati. Se ve¢, medsebojno
zaupanje je klju¢na osnova vseh stra-
teSkih podstatov, zaveznistev ali dru-
gih oblik sodelovanja.

Mnogi raziskovalci oziroma avtorji so
poskusali ugotoviti ekonomski ucinek
zaupanja med sodelavci, med nad-
zornim organom in menedZementom
, med menedZmentom in zaposleni-

in ne le formalna avtoriteta.

mi. Osnovni rezultati raziskav kaZejo,
da so stroski poslovanja dosledno v
prav vseh podjetjih, v katerih je ne-
zaupanje prevladujoca oblika medse-
bojnih odnosov, bistveno vi§ji. Ne
samo zaradi direktnih stroikov
neposrednega nadzora, ampak zarardi
nozice drugih stro$kov, ki zaradi
vsesploSnega nezaupanja nastajajo na
razliénih ravneh in funkcijah
poslovodenja.

Sodobna poslovodstva podjetij vse
bolj odloc¢no ustvarjajo okolja, v kat-
erih imata spo$tovanje in zaupanje,
najpomembnejie mesto. Zaupanje je
osnova za sklepanje delovnih razmer-
ij, za sklepanje in ohranitev kupopro-
dajnih odnosov, podjetniskih partner-
skih povezav, lojalnost do podjetja in
kupcev, za racionalnost in
ekonomic¢nost poslovanja... Medsebo-
jno zaupanje med vsemi prej naveden-
imi pa je Se posebej pomembno, ka-
dar gre za tvegane odloéitve,
odlocitve povezane s sanacijo podjet-
ja, ali kadar gre za dolgoroéne
poslovne povezave oziroma razmerja.
Ce zaposleni zaupajo poslovodstvu,
poslovodstvo pa zaposlenim, skratka,
kadar odonosi v podjetju temeljijo na
medsebojnem zaupanju, teZje pride do
nepredvidljivih dogodkov ali konflikt-
nih situacij.

Zaupanje je pomemben element tudi
v odnosu podjetja do okolice. Kakov-
ostno poslovodstvo pridobiva zaupan-
je partnerjev in druge javnosti ter tako

ustvarja pozitivno javno mnenje in
ugled podjetja.

Podjetje, ki ceni in neguje zaupanje,
ustvarja pogoje za zavzeto, viziji
predano poslovanje. Pri tem ima
kljuéno vlogo kredibilnost
menedZmenta, ki je zato dejanska in
ne le formalna avtoriteta. Z delegiran-
jem pristojnosti strukturira in motivi-
ra potenciale v podjetju in ustvarja sin-
ergijo, potrebno za hitro reagiranje na
spremembe, kakor tudi na sprozanje
pozitivnih sprememb.

mag. Marjan Sedej




MERCATORIJEV SINDIKAT DAL POBUDO ZA PRESOJO

Z veljavnostjo Zakona o spremembah
in dopolnitvah zakona o zaposlovanju
in zavarovanju za primer brezposelnos-
ti (zakon je pricel veljati dne,
24.10.1998), je za vse preseZne de-
lavce Mercatorja, d.d., ki so jim bili
vroceni sklepi o uvrstitvi med trajno
presezne delavce, konec meseca apri-
la in so le-ti postali dokonéni v zacetku
meseca maja 1998 obveljalo, da lahko
uveljavljajo pravice le po noveli za-
kona. Ceprav je bilo s strani pristo-
jnih strokovnih sluzb Ministrstva za
delo, druzino in socialne zadeve pred
sprejetjem novele zakona, vedno pri-
dobljena razlaga (osebna, mediji), da
presezni delavci, katerih sklep je post-
al dokonéen pred uveljavitvijo novele
zakona, uveljavljajo pravice po star-
em zakonu, ki je bil zanje ugodnejsi
(predvsem glede dolZine denarnega
nadomestila za ¢as brezposelnosti,
moZnost upokojitve 2+3, itd.).

Vsi presezni delavci, ki niso mogli na
Zavodu za zaposlovanje uveljavljati
pravic po pogojih in nacinu, ki so vel-
jali za brezposelne osebe do
24.10.1998, bodo obravnavani po
noveli zakona. Kar pa pomeni, da je

USTAVNOSTI

delavcem odvzeta z dokonénostjo sk-
lepa o uvrstitvi med trajno presezne
delavce, Ze pridobljena pravica, kakor
tudi uveljavljanje pravic iz 31. Clena
7e veljavnega zakona (moZnost prijave
v 30 dneh po prenehanju delovnega
razmerja).

Dikcija 61. ¢lena novele zakona je nar-
avnana tako, da bi morali biti vsi
presezni delavei in njihovi delodajal-
ci Ze pred uveljavitvijo novele z njo
podrobno seznanjeni tako, da bi
presezni delavei lahko uveljavljali Ze
pridobljene pravice pred uveljavitvijo
le-tega.

Po naSem mnenju je z uveljavitvijo 1.,
2. in 3. odstavka 61. ¢lena krSen 14.
in tudi 155. ¢len Ustave Republike
Slovenije, saj mora preseZeni delavec
oziroma zavarovanec najprej pridobiti
pravico iz zavarovanja za primer brez-
poselnosti, Sele na podlagi pridobljenih
pravic le-te lahko uveljavlja na Zavodu
za zaposlovanje.

Poleg tega pa zakoni in drugi predpisi
skladno z ustavo ne morejo imeti
uc¢inkov za nazaj, v nobenem primeru
pa ne morejo posegati v Ze pridobljene
pravice. V naSem primeru je delavec

pridobil pravico do uveljavljanja
pravic iz naslova zavarovanja za prim-
er brezposelnosti z dokon¢nostjo sk-
lepa o uvrstitvi med trajno preseZzne
delavce.

V 87. ¢lenu Zakona o delovnih raz-
merjih so starej$i delavci: Zenske,
starejie od 50 let in moski, starejSi od
55 let, le tem pa po 17. ¢lenu Splosne
kolektivne pogodbe za gospodarske
dejavnosti ne more prenehati delovno
razmerje kot trajno preseznim de-
lavcem, razen Ce ti delavci s prene-
hanjem izrecno soglasajo, posledica
desar pa je izguba pravic (denarno na-
domestilo) na Zavodu za zaposlovan-
=

10 sindikalne podruZnice delavcev
Uprave zato zahteva od ZSSS oziro-
ma od Sindikata delavcev trgovine
Slovenije, da sprozi postopek za
preverjanje ustavnosti 61. ¢lena Zako-
na o spremembah in dopolnitvah za-
kona o zaposlovanju in zavarovanju za
primer brezposelnosti ali ustrezno
tolmacenje tega ¢lena.

10 sindikalne podruznice delavcev
Uprave, Katja Galof

Je zanje ugodnejsi.

—

Sindika obvladujoce druzbe Mercator, d.d., je uspel pridobiti naslednje tolmacenje Ministrstva za
delo, druzino in socialne zadeve:

"Delavci, ki jim do upokojitve manjka do pet let, imajo pravico uveljaviti dolocbe iz Zakona o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, ki je veljal do 24.10.1998 (stari zakon), kar
pomeni,d a lahko uveljavljajo tako imenovani sistem ""2+3" (Delavec, ki ima namre¢ ve¢ kot 20 let
delovne dobe, prejema skladno s starimi dolocbami Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za prim-
er brezposlenosti denarno nadomestilo najve¢ dve leti, potem pa mu obmo¢na enota Zavoda za
zaposlovanje Republike Slovenije podaljsa prejemanje denarnega nadomestila Se najvec za 3 leta, v
kolikor delavec v teh treh letih izpolni pogoje za upokojitev)."
Z drugimi besedami to pomeni, da presezni delavci (delavke, stare med 48 in 50 let in delavci, stari
med 53 in 55 let), katerih sklep o uvrstitvi med trajno preezne delavce je postal dokoncen 23.10.1998),
uveljavljajo pravice po starem Zakonu o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, ki
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GORENJSKA MLEKARNA MED TRADICLJO IN VIZIJO

Gorenjska mlekarna sodi v vrh slovenskega mlekarstva, tako po osnovnih kazalcih uspe¥nosti
poslovanja, kot po odzivih potroSnikov. Skrb za visoko kakovost izdelkoy in njihovo raznolikost je
nagrajena s krepitvijo trinega deleZa, ki se iz leta v leto povecuje, pa tudi z nagradami, ki jih dosega
na slovenskih sejemskih prireditvah.

Skrivnost je v mlekv

V Gorenjski mlekarni namenjajo posebno pozornost stalni
in preverjeni kakovosti surovega mleka, saj se zavedajo,
da so vrhunski mle¢ni izdelki lahko izdelani samo iz vi-
sokokakovostne surovine. Dolgoletni napori okrog tisoc
kmetov, kmetijske svetovalne sluzbe in mlekarne niso bili
zaman. Poznavalci stroke priznavajo, da prejema Gorenjs-
ka mlekrana zelo dobro surovo mleko iz ¢iste gorske pokra-
jine. "Dobra surovina je osnovni pogoj za vrhunske izdel-
ke. Tega dejstva Se tako izpopolnjen tehnoloski postopek
ne more nadomestiti. Zato je Ze dolgo v veljavi takSen sis-
tem placevanja surovega mleka, ki v najvedji meri spod-
buja skrb za njegovo visoko kakovost glede higiene in
sestave. Samo s takim mlekom lahko ohranjamo
konkuren¢nost nasih izdelkov, ki sodijo predvsem v vi§je
cenovne razrede. Nas poloZaj na slovenskem trziscu se je
v zadnjih letih zelo okrepil, saj so nekateri nasi izdelki,
predvsem sir Jodt, jogurti Megamilk in Yoni postali na-
jbolje prodajani mlec¢ni izdelki. Pri¢akujemo, da se bodo
ti trendi v prihodnje Se nadaljevali,” poudarja Ivana Val-
javec, direktorica Gorenjske mlekarne.

Poleg kakovosti pa iz leta v leto narasca tudi koli¢ina od-
kupljenega mleka. Ta se povecuje bistveno hitreje kot na
ostalih obmodjih Slovenije. Po koli¢ini odkupljenega mle-
ka pripada Gorenjski mlekarni ¢etrto mesto v Sloveniji.
Tako se je v zadnjih petih letih (od 1993 do 1997) koli¢ina
odkupljenega mleka povecala za 30%, v ostali Sloveniji
pa v povprecju le za 11%. Ocenjujejo, da bodo do konca
leta 1998 od sedmih gorenjskih kmetijskih zadrug in dveh
kmetijskih podjetij odkupili priblizno 42 milijonov litrov
mleka, to je 13% vec kot lani. Ne glede na to, da se $tevilo
pridelovalcev mleka iz leta v leto zmanjSuje, odkupijo na
istem obmocju ve¢ mleka. S tem se poveduje tudi struk-
turni deleZ, ki ga ima v Sloveniji odkupljeni koli¢ini Goren-
jska mlekarna. Ta je z 8,15% v letu 1993 narastel na
9,53% v letu 1997 oziroma bo po oceni v letu 1998 znasal
9,85%.

Izdelki za vsako zZeljo in okus

Zelje in zahteve slovenskega potroSnika so iz leta v leto
vecje. Tega se dobro zavedajo tudi v Gorenjski mlekarni,
ki je v zadnjih letih ponudila trZi§¢u raznoliko paleto
mlecnih izdelkov, ki segajo od razli¢nih vrst konzumnega
mleka, navadnih in sadnih jogurtov, sladke in kisle sme-
tane preko surovega masla do skute in sirov. Nekatere
blagovne skupine so zdruZene pod prepoznavnimi blagov-
nimi znamkami: Jo$t (siri), Megamilk (jogurti) in Goren-
Jjsko mleko (konzumno mleko). Za trZno politiko blagov-
nih znamk so se, po besedah direktorice trZenja Mojce
Subic, odlodili zaradi vecdje prepoznavnosti izdelkov. De-
jstvo je, da je na slovenskem trzis¢u mnozica razli¢nih
domacih in tujih mle¢nih izdelkov, konkurenca je zelo
mocna, trziSce pa je vendarle omejeno. Njihovi izdelki so
zato natanfno pozicionirani, z visoko razpoznavnostjo, ki
Jo gradijo z domi$ljenim poimenovanjem izdelka, opazn-
im dizajnom embalaZe in seveda z odmevnimi promoci-
jskimi akcijami.

Da so pri delu uspe3ni, pricajo tudi rezultati. Jogurti Meg-
amilk so najbolj razsirjena blagovna znamka pri nas. Zara-
di odli¢nega surovega mleka in premisljenega tehnoloskega
postopka so v nekaj letih postali pojem vrhunske kakov-
osti. Blagovna znamka Megamilk je dopolnjena z modern-
im, trendovskim, probioti¢nim jogurtom Yoni, ki je pol-
njen v reciklativno, prakti¢no plastenko. "Odziv nasih po-
rabnikov na Yoni je presegel vse optimisticne napovedi.
Vedeli smo, da smo pripravili izdelek, ki bo trZzna uspesnica.
Da pa bomo morali proizvodnjo Yonija dobesedno potroji-
ti in to Ze po prvem mesecu prodaje, tega res nismo
pricakovali," pravi tehni¢ni direktor JankoKozelj.

V Gorenjski mlekarni si prizadevajo doseci raven izdelk-
ov, primerljivo z najboljimi izdelki drugih evropskih mle-
karn ali pa celo vi§jo. Tako so prvi v Evropi razvili mleko
brez holesterola s standardno ma3cobnostjo 3,2%. Iz Goren-
jske mlekarne prihaja tudi ve¢ vrst najboljiih sirov: tiri

.



vrste jota (joSt, mini jost, lahki jost
in jost z zelenim poprom), gavda,
tomaz, trapist, mini trapist, jakob, am-
broz, kranjski sir in tri vrste kranjske-
ga barona (gosposki, pivski in lovski).
Kranjska gavda velja za enega
najboljsih slovenskih sirov, jost pa je
v kratkem ¢asu postal najbolje proda-
jani sir v Sloveniji, kar je glede na Ze
omenjeno veliko zasi¢enost slovenske-
ga trzis¢a svojevrsten rekord. Goren-
jske mlekarne uspeh ni uspaval, saj se
zavedajo, da je treba izdelke nenehno
razvijati in jih prilagajati Zeljam
kupcev. Ze v letosnjem letu sta se na-
vadnemu jostu pridruzila lahki jost in
jost s poprom. Diktat trzisca je neiz-
prosen in samo tisti, ki ga bodo zdrZali,
bodo preziveli," poudarja Ivana Val-
javec.

V novo leto z
optimizmom, a tudi z
opozorilom

Poslovno leto 1998 v Gorenjski mle-
karni zaklju¢ujejo z optimizmom. Prve
ocene kazejo, da bo Gorenjska mle-
karna po dohodku uvricena na tretje
mesto med slovenskimi mlekarnami.
Po besedah direktorja za gospodarjenje
Jerneja Jegli¢a so kolic¢inski plani
izpolnjeni in celo preseZeni. Obseg
prodaje so v letoSnjem letu zaradi vi-
soke in stalne kakovosti ter uspe$nih
promocijskih akcij pri vecini izdelk-
ov ohranili ali povecali. Tako bodo do

konca leta proizvedli in prodali
priblizno 1.750 ton sirov, 4.900.000
litrov jogurtov in 13.850.000 litrov
mleka. "DoseZeni rezultati izhajajo iz
letoSnje poslovne politike, kjer smo
zasledovali zmerno rast, posebej pa
smo si prizadevali zmanjSevati stroSke
proizvodnje. Uspeh, ki ga bomo doseg-
li v leto$njem letu, je tudi posledica
natan¢ne dolgorofne strategije razvo-
ja, katere cilj je postati ena vodilnih
mlekarn v Sloveniji," pravi vodstvena
ekipa.

Delni¢arji Gorenjske mlekarne (43%
Poslovni sistem Merctor, 42% sedem
kmetijskih zadrug ter 15% notranji
lastniki) so Ze doslej vecji del dobicka
namenjali za razvoj in posodobitev
tehnologije. Tudi prihodnje leto bo za
Gorenjsko mlekarno ¢as intenzivnih
vlaganj v novo proizvodno opremo,
kar je osnovni pogoj za dolgoro¢ni raz-
voj podjetja. V mlekarni opozarjajo,
da lahko samo tako ob intenzivnem
vklju¢evanju v Evropsko zvezo ohran-
ijo oziroma Se izboljSujejo doseZene
rezultate. To seveda pomeni tudi stal-
no povecevanje odkupljenih koli¢in
surovega mleka. Te cilje pa bi morala
podpreti tudi drZava s svojo
dolgoroéno usmeritvijo na podrocju
izvoznih stimulacij. V nasprotnem
primeru, opozarjajo v Gorenjski mle-
karni, se bodo trendi v slovenski mle-
karski industriji obrnili v povsem
druga¢no smer.




NOVOSTI V PROSTOVOLINEM ZDRAVSTVENEM

ZAVAROVANJU

Ker se obetajo spremembe na podrocju prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja, smo se zanje
pozanimali pri Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije, prihodnji¢ pa se bomo $e pri

Skladno z dopolnitvami zakona o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju morajo namrec vse zavar-
ovalnice, ki izvajajo zdravstveno za-
varovanje za doplacila do polne cene
zdravstvenih storitev (t.j. eno izmed
oblik prostovoljnih zavarovanj), to or-
ganizirati kot dolgoro¢na zavarovanja
in oblikovati zavarovalno tehni¢ne rez-
ervacije za starost. To velja tudi za obe
nadi najvecji zavarovalnici, pri kater-
ih smo zavarovani zaposleni v Merca-
torju, Zavod za zdravstveno zavarov-
anje Slovenije in Adriatic d.d.

Na$ sogovornik je mag. Robert Ober¢,
vodja Sluzbe za izvajanje zavarovanja
in marketinga pri ZZZS, ki nam je
povedal nekaj vec o vsebini zakonskih
sprememb in o tem, kako se jim prila-
gajajo na ZZZS.

Zavod za zdravstveno zavarovanje bo
skladno z dolocili omenjenega zako-
na naslednje leto ustanovil posebno,
vzajemno druZbo za prostovoljna za-
varovanja. Kaj pomeni nacelo vzajem-
nosti?

"Gre predvsem za celovito zadovolje-
vanje interesov zavarovancev, ki bodo
hkrati tudi ¢lani nove zavarovalnice.
V tem primeru je interes ¢lanov zago-
tavljanje njihove zdravstvene varnosti
in kritje stroskov za dopladila v ceni
zdravstvenih storitev. Po tej svoji nar-
avnanosti se bo torej nova druzba
bistveno razlikovala od drugih zavar-
ovalnic, ki so organizirane kot delniske
druZbe in s tem naravnane prvenstveno
k ustvarjanju dobicka."

Zavarovalni druzbi Adriatic.

_....“

mag. Robert Oberé

Vzajemnostni pristop je torej pred-
vsem v korist zavarovancem.

"Res je. Za to obliko neprofitnih za-
varovanj je znacilna dolgoro¢na nar-
avnanost, kar onemogoca Spekula-
tivnost pri cenovnih politikah in dolgo-
ro¢no, prakti¢no dosmrtno zdravstveno
varnost zavarovancev. Druga prednost
tak$ne ureditve pa je v tem, da so za-
varovanci hkrati ¢lani in solastniki ter
upravljalci druzbe, tako da preko zas-
topnikov v skupi¢ini sami dolocajo
pravila pri uresnicevanju skupnih in-
teresov. Poleg tega pa se Vv vzajemni
zavarovalnici tudi morebitni presezki
prihodkov nad stroski namenjajo ¢la-
nom oziroma zavarovancem v obliki
razli¢nih bonitet.

Vzajemnostni odnosi v novi druzbi, ki
Jo ustanavlja Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije, tako pred-
videvajo medgeneracijsko izravnavo
stroSkov, s katero bo omogocena tudi
starejS$im in zdravljenja bolj potrebn-
im osebam dosegljivost prostovoljnega
zdravstvenega zavarovanja za dopla-
C¢ila in ustrezna zdravstvena varnost."

Nova vzajemna zavarovalnica ZZZS
naj bi zaZivela Ze januarja prihodnje
leto, vendar bo njena ustanovitev
zaradi objektivnih razlogov preloZena
v drugo polovico leta 1999. Kaj se bo
v tem vmesnem obdobju zgodilo s se-
danjimi prostovoljnimi zavarovanci
ZZZS?

"Ni¢ posebnega. Ves ¢as do ustano-
vitve nove druzbe, seveda pa tudi po
njej, bodo vse osebe, prostovoljno za-
varovane pri Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije, imele zagotov-
ljene pri njem vse pravice na nacin,
kot so sklenile zavarovalne pogodbe.
Nenazadnje imajo na$i zavarovanci v
vecjem delu sklenjene zavarovalne
pogodbe za obdobje petih let. Po no-
vem letu bodo takouveljavljali pravice
iz tega naslova kot doslej, pravoc¢asno
pa bodo obves¢eni o ustanovitvi vza-
jemne druzbe."




IGRICA VROCE-HLADNO - NIKAR SE JE NE IGRAJMO S

Kmalu bo ura pet. Se tole uredim in
potem hitro v trgovino in domov sku-
hati kosilo. Najbolje bo, da se ustavim
kar pri najbolj¥em sosedu, v Merca-
torjevi trgovini, saj je najblizje domu,
pa Se parkirnega prostora je dovolj.
No, pa sem tukaj. Dobro, da v trgovi-
ni ni gnece, tako bom res hitro kupi-
la najnujnejse za kosilo.

Kaj naj skuham? Najprej pogled na
police z zelenjavo! Zdaj so dobro zalo-
Zene, saj so poleti trgovino prenovili.
Krasna solata, tudi paprika in bucke
so Cisto sveze. Ja, kje so pa vrecke za
zelenjavo? Zmanjkalo jih je. Najbolje,
da poi§¢em prodajalko. Le pri kruhu
je ena.

- "Dober dan. Mi lahko pomagate? Pri
zelenjavi je zmanjkalo vreck", jo
0govorim. :

- "Ali res? Ste dobro pogledali.”

- "Seveda sem. Ni jih."

- "Pa ste pogledali tudi v tisti predal,”
pokaZe proti policam z zelenjavo.
"Tam imamo spravljene rezervne
vrecke."

- "V kakSen predal?", jo preseneceno
pogledam.

KUPCEM

- "Tisti predal poleg polic z zelenjavo.
Tam so rezervne vrecke."

- "Ali ne bi vi poiskali vreck?", jo pri-
jazno vpraSam. Upanje na hiter nakup
je naenkrat splahnelo.

Pogovor sem raje zakljucila in brska-
la po predalih okoli polic z zelenjavo.
Prodajalka, ki trenutno ni imela druge-
ga dela, pa mi je prijazno preko pro-
dajnega pulta dajala napotke v stilu
igrice "vro¢e-hladno", dokler nisem
nasla vreck, jih namestila v stojalo in
s tem ustregla vrsti novih kupcev, ki
so stali v trgovini s sadjem v rokah, si
nabrala zelenjavo in odSla novim na-
kupovalnim dogodivi¢inam naproti.

Dogodivi¢ina mi kar ni hotela iz glave,
zato sem s e odlocila, da jo prelijem
na papir in si tako olajsam duSo. Prav
veselila sem se prenove trgovine, saj
je bila sveZega opleska in ponudbe
potrebna gotovo Ze deset let. O¢itno
pa mesec dni razbijanja, prezidavan-
ja, vrtanja in beljenja ni tisto kar je
potebovala. Zame in verjetno Se za
koga nove, drugace razporejene police,

lepo osvetljene in napolnjene do vrha,
niso dovolj. Pri¢akujem tudi prijazno
in dobro postrezbo, kljub temu, da je
trgovina samopostrezna. Pricakujem,
da bo doloCena vrsta jogurta vedno na
zalogi, da bom na polici naSla zobno
pasto moje priljubljene blagovne zna-
mke in okusa, ki so mi jo prodali pred
dvema tednoma. Tudi hrenovk s pre-
te¢enim rokom trajanja ne Zelim kupi-
ti.

Moram priznati, da je trogvina zdaj
veliko prijaznejSa na pogled. Sicer je
na raéun prenove s polic izginilo nekaj
7e ustaljenih prodajnih artiklov, a se
bom verjetno tudi na to navadila, saj
je vedno nekaj izdelkov, ki jih potrebu-
jem oznacenih s trajno nizko ceno.
Zal pa mi je, da se delovne navade pro-
dajalk v mojemu domu najbliZji trgo-
vini, niso osveZzile skupaj z opleskom.
Prav zaradi tega se mi je porodilo
vprasanje "Ali je kupec prezahteven,
&e verjame sloganu Mercator, najboljsi
sosed?".

Alenka Poto¢nik

Na fotografiji je ptujski hipermarket,
zgodba o igrici vroe-hladno ni iz
Ptuja, je iz prestolnice .



DEZELA POZABLJENIH SANJ

Novoletni dan z velié¢astnim maékom

Pozni dopoldanski son¢ni Zarki mi silijo v o¢i. Kako neus-
miljeno vsiljivi so danes. No¢ je bila kratka, kot se za no-
voletno no¢ tudi spodobi. Kako teZka in naporna je bila,
da vedeti glava. Topot tisocerih konj odmeva v uesih...
piska mi, kot bi piskal ¢ajnik, v katerem vre voda. Oh, kaj
mi je tega treba bilo!

Soncni Zarki mi kratijo spanec. Iz trenutka v trenutek so
bolj nesramni. Ne preostane mi ni¢ drugega, kot da vs-
tanem. Z majavimi koraki se napotim v kopalnico. Domen
Se spi. Kaj spi, rohni! Sledovi zadnje no¢i so oéitni. Stopim
v kopalnico. No, v nekaj, kar naj bi ji bilo podobno. Ni¢
me ne moti, da so tla mokra, stene vlazne. Napol hladna
voda mi pozene kri po Zilah in zbistri um. V sobi je zrak
nasi¢en z alkoholnimi hlapi. NasteZaj odprem okno, a ne
pomaga kaj dosti. Vroc, z vloago nasicen tropski zrak butne
v sobo. O, kako pogre§am sveZe jutro v naSih gorah. Po
pravici povedano je vseeno, ali globlje pogledas v kozarec
doma, ali kje za devetimi gorami. Dan kasneje je grozno
povsod.

V mislih se vrnem v prejsnji vecer...

Pri¢enja se temniti. Luéi riSejo meje vasi. Zadnji vecer star-
ega leta. Nikjer nobenih smredic in nikjer nobenih utripa-
jocih luck. Tudi novoletnega bobnenja, kot to velja za nase
kraje, ni slisati. Kako pomirjajoce tiho je. Le ob¢asni smeh
in vrisk veselih du§ zmoti tiSino slovesne nodi.

Zbrani smo pri veCerji. DruZina, pri kateri sva si sposodila
motor, nekaj sorodnikov in midva. Izmenjamo si nekaj
besed. Ceprav ne razumem besed, jim z obraza in toplega
nasmeska razberem, da nama Zelijo vse dobro, vse lepo.
Tudi midva storiva enako in sicer v slovens$¢ini, saj nima
pomena, da se muciva z angle3¢ino, ko pa naju tako in

-

tako ne razumejo. Tu velja le govorica nasmeska, govorica
srca.

Vecerja je kot nekakSen obred, druzinski ritual, ki se zacenja
z Silcem domacega Zganja. Zganje je moé¢no. Nazdravimo
samo moski. Zenske se drZijo v ozadju in skrbijo, da je
miza obloZena in kozarec poln. V moske pogovore se ne
vtikajo. MoZje dajejo s kretnjami in glasom jasno vedeti,
kdo je glava druZine. Nelagodni obcutek, ki ga sproza spol-
na diskriminacija, kmalu utone v kozarckih. Se preden
zauzZijem v bananine liste zavit rizev kola¢, ¢utim rahlo
omoti¢nost. Nazdravili smo kar nekajkrat, ¢eprav ne vem
to¢no ¢emu. Vsakic, ko je gospodar hise stoje koncal kratek
nagovor, je sledil Zvenket kozarcev. Po zaéetnem nazdrav-
ljanju posedejo okoli mize tudi Zene in otroci. Kratka mo-
litev se konca s prekrizanjem in sklenitvijo rok. Gostija se
lahko zacne. RiZ, ribe, mesne kroglice, zelenjava, ocvrte
banane, eksoti¢no sadje in Zganje. Jemo z rokami. Z Dom-
nom ugotoviva, da nadvse okusne pikantne pojedine ne gre
zalivati z Zganjem. Hrana je hudo pekoca, Zganje pa pekod
okus samo ¥e podziga. Ce bova tako nadaljevala, ne bova
docakala niti konca vedlerje, kaj Sele novega leta. Zato
skoCiva v bliZnjo restavracijo po nekaj steklenic piva in
zabava se nadaljuje.

Z motorji na obisk dekletom
v sosednjo vas

Po velerji spet ostanemo moski sami. Zenske in otroci se
umaknejo. Pridruzijo se nam sosedje. Razvedelo se je, da
sta v vasi tujca, kar se tu ne zgodi prav pogosto, 3e posebej
ne na novoletni vecer. V goste prihajajo smo mogki. Po-
drejenost neznejSega spola je veé¢ kot oéitna. Rokovanje se
nadaljuje z izkljuéno mogkim pogovorom. "You see our




woman", je dejal nekdo, ki je za silo govoril angleSko.
"Yes, yes, yes..., so hiteli pritrjevati in naju dvignili pokon-
ci. "Next village, good woman", je dejal tisti prvi. Zacutil
sem mehke noge, jezik se mi je zapletal. Tudi ostali niso
bili drugaéni. Zganje je naredilo svoje. Pijani smo posedli
na motorje in odbrzeli. Pa ne dale¢. Vendar v velicastnem
slalomu - od roba do roba ceste. Prepri¢an sem bil, da bom
sam vozil bolje, Pa sva z doma¢inom zamenjala - jaz krmi-
lo, on roke okoli mojega pasu. Meni pa cesta pokonci -
groza. V moji zavesti je zakljuvalo "Ne delaj neumnosti...
mrtev pri dekletih ni& ne pomenis..." "Ni¢ ne bo z obiskom
pri dekletih" sem nagovoril sopotnika in obrnil. Tudi drugi
SO se.

Madcka mi zmoti Domnov globoki bariton. "Koliko je ura”,
je bilo razumeti. "Ja, treba bo iti", sem dejal in umaknil
pogled od prebujajoCe se vasi.

Prva Slovenca skozi Lao Bao v Laos

Sonce pripeka. Zejo si gasiva s sladkim, sparjenim sokom.
Nahrbtnik se mi zdi teZji kot kdajkoli poprej. V glavi mi Se
vedno zvoni. Vietnamsko Zganje je hudi¢evo mocno in to
¢utim v vsakem koticku glave. Kot dva meseCnika se ma-
java proti vietnamsko-laoski meji. Ce bi Vietnam zapuscala
tri tedne prej, nama ta prehod ne bi kaj dosti pomagal.
Prehod Lao Bao so odprli ravno v ¢asu najinega vstopa v
Vietnam, tako da sva bila med prvimi, ki sva imela v vizo
vpisano dovoljenje za izhod iz drZzave prav tu. Kopenskih
prehodov z Vietnamom je namre¢ v Laosu sila malo in
Sele nedavno tega so se odprli. Laos je bil dolga desetletja
zaprt v svoje temacne okvire, izoliran od civiliziranega sve-
ta. Slednje je bila posledica krvave zgodovine komaj kdaj
prekinjenih vojn in nasilja. Zanesljivo pa sva bila prva Slo-
venca, ki sta preckala ta prehod in prva, ki sta preckala
Vietnamsko-lao§ko mejo po kopnem.

Zmeékan zemljevid pomenil veé kot
potni list

Vajena vsega hudega sva se blizala meji. PriCakovala sva,
da bova deleZna "posebnega tretmaja”. Res je bilo tako, a
drugacen od pricakovenga.

Prepotena se zatedeva v senco poslopja laoske carine. Stopi-
va v vezo. Gole stene, zrak zatohel. Nad okencem v laoskem
in angleskem jeziku velik napis "Carina". Za okencem na-
pol prazna soba. Miza, dva stola in razmajana omara. Na
mizi zvezek in nekaj papirja ter preprosto pisalo. Sredi sobe
mlada carinika v napol odpetih, v ¢ez pas nemarno visecih
srajcah. Zmotiva ju sredi pogovora. Ko naju opazita,
pozdravita s prisrénim "Hello". Presenecena nad prijaznos-
FjO, pomoliva potna lista. Ogledujeta, a ni jima vse Cisto
Jasno. "Where you from, a?", naju po domace vprasata.
“Slovenija", odgovoriva. "Mhm, Slovenia, a?" "Where is
this?" 1z nahrbtnika potegneva Ze nekoliko zmeckan zem-
lievid Slovenije in zac¢neva z uro geografije in zgodovine.
Uradnega zali$anja ni, debata je stekla o vsem mogocem,
najve¢ prav o najini drzavi. Se posebej so naredile vtis
zimske podobe.” Sneg poznava le iz televizije in knjig",

il

sta nama pojasnila. Velika Zelja, da bi se ga lahko kdaj
dotaknila, bo verjetno ostala le velika Zelja. Revscina jima
kljub dejstvu, da sta usluZbenca drzavne institucije, zapira
vrata v svet.

Deiela bhrez Zelezne ceste

Za potovanje po Laosu si mora$ vzeti ¢as. Prometne pove-
zave so najslabe kar sem jih dozivel na dosedanjih potepan-
jih. DeZela pozabljenih sanj ne premore niti kilometra
7eleznikih tirov. V naértih je sicer 1.400 km dolga proga
skozi drzavo, ki bo povezala Singapur in Peking, a ostaja
le pri naértih in vlak tu e ne vozi v daljave. Tako ti preos-
tane le nekaj razmajanih avtobusov. Alternativa je dvig pal-
ca.

Da ne more$ nikamor, ima tudi svoj ¢ar. V neki vasi, bogu
za ritjo, nama je bilo redeno, da avtobus odpelje ob 6"
zveder. Kasneje so odhod prestavili na 10. in Se so ga odla-
gali. Premalo nas je bilo, ki bi Zeleli oditi v Sirni svet,
etudi je bil ta Sirni svet le nekaj kilometrov oddaljen ma-
jhen trg. Velja namre¢ pravilo - dokler avtobus ni poln, ne
gre nikamor.

In ne ostane ti drugega kot ob "glavni" ulici poiskati
prenocisce. Ljudje so te vedno voljni vzeti pod streho.

O tem, kaksne so te strehe nad glavo, pa naslednji¢. Najin
potep po daljnem vzhodu bo $e dolg in streh nad glavo bo
nic¢koliko.

Primoz Godler
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ZEMLJA PLESE

NaSa zemlja plese v zadnje leto tega tiso¢letja. Se bolj kot

sicer, nas ta ¢as spominja na minljivost, ki jo ho¢emo izpol-

niti z intenzivnostjo Zivljenja. Ta je $e posebno mocna v

prelomnih trenutkih.

Na prelomu tisocletja si je moda za svecane trenutke omis-

lila nekaj "norih" idej. Spogledujejo se s pajkovo mreZo,

ki se sveti na goli koZi ali z obladili metalnega videza, ki

spominjajo na vesolje. Z ekstremnimi tkaninami je doseZen

ucinek, zato je linija bolj ali manj prepu$cena okusu ali

bolje reCeno, fantaziji. Dovoljeno je vse, priporoéljivo pa

je vsaj nekaj gole koZe. Eleganco doseci z enostavnostjo,

ki jo omogoca metalna tkanina ali z "nametano” prosojno

tkanino, ki telo "ujame" v mreZo. Tokratno novo leto - po

sveCanih oblekah sode¢ - zares ne bo klasi¢no, ampak prej

divje. Ali bo to mreZa, ali kakSen drugaen svetlikajo¢

vzorec na prosojni tkanini, ali bo krilo zelo kratko ali bo

segalo do tal, vedno naj bi bil poleg tudi $al s perjem. Ta

pa razgaljenosti nima namena skriti, ampak prej poudariti.

Ob prosojnem oblacilu pa pride Se toliko bolj do izraza

spodnje perilo. In temu velja tokrat v sklopu novoletne gar-

derobe Se poseben poudarek. Koliko prosojnosti, koliko

¢ipke in v kaksni barvi, pa je stvar vaSega okusa in namen-

oV...

NaStetemu ustrezne pa naj bi bile tudi frizure. Lahko so

prav umetelne, lahko so povsem enostavne in "polizane", d
toda s kakSnim pramenom v eni od Zivih barv - modri, ¢
zeleni, lila ... Za piko na i pa lahko tudi na ¢elo dodamo '
kak3en barvni poudarek.

Cevlji ostajajo e najbolj v okvirih klasi¢nega vecernega

obuvala. Svetlikajoci salonarji ali sandali z visoko peto, ki

Jih bo enostavno sezuti in z boso novo odplesati "bosa-

novo". Za nakit v taki ponudbi skoraj da ni prostora. Na-

domesti ga vec licila, ki je lahko prav teatralno. Izrazitost 3 t
pri liCenju velja zelo poudariti in to sploh ne samo mlade!

Tako novoletno no¢ predstavljajo manekenke svetovnih di-
zajnerjev. In e je bila pot od pariskih modnih pist do nasih
domov neko¢ zelo dolga, lahko recemo, da so se razdalje
skrajSale. Tudi pri nas si privo$¢imo marsikaj "pregre$no
pogumnega”.

Svet postaja komunikacijska vas - vsi vidimo vse, vsi
sliSimo vse. Svetovna moda je tudi nasa moda.

In ko se z vsakim novim letom v taki ali drugaé¢ni oble-
ki na tem ali onem koncu sveta ljudje veselimo in upa-
mo, je Ze od nekdaj in vedno bo pomembno le troje:
sreca, zdravje in zadovoljstvo. In to nas naredi vedno
in povsod lepe.

Lidija Jez

——
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Nadevan
pmzm'cvni puran

Potrebujemo:
mladega purana,
roZmarin, sol, poper,
muskatni ore§cek
in mascobo

Za nadey:

1 kg belega kruha,
1/2 kg brokolov,
1/4 kg Sampinjonov,
1/4 kg korenja,
172 | mleka,

3 jajca,

1/4 kg graha
in petersilj.

Purana splaknemo, obriSemo s krpo ter ga
natremo s soljo. Nadev naredimo tako, da
kruhu odrezemo skorjico in ga narezemo
na kocke, mu dodamo sol, poper,
muskatov orescek, jajca, na koScke nare-
zano zelenjavo ter gobe, vsa skupaj
premeSamo in prelijemo z vro¢im mle-
kom. PremeSano maso nadevamo v pura-
na, z debelim sukancem zavezemo, preli-
jemo z vro¢o mascobo in pecemo v pecici
pri 200 °C eno uro, nato vro¢ino
zmanjSamo. Sami preizkusimo kdaj je
puran pecen in sicer tako, da ga prebod-
emo. Ce je sok &ist, je puran pecen. e
nekaj ¢asa ga pustimo v pekacu in ga Sele
nato nareZemo. Med peko purana zaliva-
mo s sokom, ki ga red¢imo z vodo, sok
na koncu izboljSamo $e z rozmarinom.

Andrej RemSkar
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NelVe
V MODNI HISI MARIBOR
INV MODIANAH!

EKSKLUZIVNA MOSKA
BLAGOVNA ZNAMKA

~ ROCNA IZDELAVA ~
~ UNIKATNI MODELI ~

~ VRHUNSKI MATERIALI ~
~ SIVANJE OBLACIL PO MERI ~
~ STROKOVNO SVETOVANJE ~
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