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lzvlecek

V sodobnem spletnem okolju postaja videokomunikacija vse bolj vsakdanja in nepogresljiva. V
prispevku so najprej predstavljene razlicne moznosti za tovrstno komunikacijo, nato pa je prikazan
prakti¢ni primer uporabe Skypa, Hangouta v Google Apps for Edeucation in VOX-videokonference,

prakse uporabe razliénih nacinov videokomunikacije (Skype, Google hangout, VOX-videokonferen-
ca) in izvedbo video konference v okviru knjizni¢no informacijskih znanj in izbirnega predmeta
multimedija so predstavili na strokovnem posvetovanju “Raba IKT v Solskih knjiznicah 3”.
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Abstract

In the today’s web environment video-communication is becoming more and more common and
inevitable. The paper first presents various options for such communication and proceeds to pres-
ent a practical example of the use of Skype, Hangout in Google Apps for Education, as well as
VOX-videoconferences, all done by the librarians and computer technician at Primary School Ivan
Cankar Vrhnika. The best practice example of the use of various ways of doing videoconferencing
(Skype, Google hangout, VOX-videoconference) and execution of the videoconference within the
course Library and information knowledge and elective course Multimedia was presented at the
professional conference »The use of ICT in school libraries 3«.
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Uvod

Videokomunikacija postaja nepogresljiva sestavina sodobnega spletnega okolja.
Kot za vse spletne storitve tudi zanjo velja, da jo je mogoce tako uporabljati kot
zZlorabljati, zlasti z vidika vsebine, verodostojnosti in spoStovanja zasebnosti.

Ker imajo v Sloveniji tako Sole kot knjiznice moznost brezplacne uporabe storitev
javnega zavoda Arnes, se zdi tudi v primeru spletne videokomunikacije smiselna
uporaba Arnesovih storitev, npr. videoportala, prenosov v Zivo in zlasti VOX-video-
konference.

Vseeno velja preizkusiti tudi preostale moznosti, ki jih do dolocene mere lahko upo-
rabljamo brezplacno. Videokomunikacijo nam omogocata med drugimi tudi Skype
in ena od Googlovih aplikacij - Hangout. Nadalje bodo v prispevku predstavljene in
opisane posamezne storitve in oprema za videokonference ter primer dobre prakse.
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1 Predstavitev opreme in videokonferenc

V nadaljevanju bodo podrobneje predstavljene posamezne storitve in oprema za
izvedbo videokonferenc.

1.1 Videoportal

Ena izmed novejSih Arnesovih storitev je Arnesov videoportal, ki se od javnih portalov
za pretocni video loCi po tem, da so na njem objavljene vsebine izklju¢no izobrazeval-
ne in raziskovalne narave, da so identitete avtorjev posnetkov digitalno preverjene in
imajo visoko stopnjo zaupanja ter da omogoca tudi omejevanje dostopa do posnet-
kov na posameznika, skupino ali organizacijo.

Portal zdruzuje vse Arnesove multimedijske storitve, saj omogoca objavo posnetkov
na spletu z vseh Arnesovih multimedijskih storitev, zagotavlja pa tudi moznost ogle-
da na vseh osebnih racunalnikih, pametnih telefonih in tablicah.

1. 2 Prenosi v Zivo

Na Arnesu omogocajo enosmerne videoprenose v Zivo prek streznika za pretocni
video, ki omogoca prenos videa v zivo tudi v HD-kakovosti. Njegov ogled je mogoc¢
na vseh vrstah osebnih racunalnikov, pametnih telefonih in tablicah. Prenos v Zivo
je vnaprej treba naroditi na e-naslovu: video-podpora@arnes.si. Potrebujemo Se ka-
mero, zmogljivejSi osebni racunalnik, brezplacni program FMLE in zajemalnik slike s
kamero. Med potekom kulturnega dogodka lahko zvok in sliko prenaSamo v Zivo ter
dogodek predvajamo prek spletne strani, bloga, Solskega portala itd. Ce dodamo Se
Twitter vticnik, lahko spremljamo tudi odziv javnosti.

1.3 Videokonference visoke kakovosti

Uporaba MCU-videokonferenc je v osnovi namenjena uporabi s H.323- in SIP-sob-
nimi videokonferenénimi sistemi, kamor lahko priklopimo tudi HD-kamere in kopijo
VGA-slike s projektorja. Kakovost slike in zvoka je vrhunska, saj gre za namenske
naprave, poskrbljeno pa je tudi za dusSenje odmeva. MDU-konference uporabite, ko
Zelite povezati vec sejnih sob v eno videokonferenco v polni HD-locljivosti, druge ude-
lezence spremljati na televizorju, njihove predstavitve pa na lastnem projekcijskem
platnu.

Ker vecCina Sol ne premore zahtevanega lastnega videokonferencnega sobnega
sistema, ki stane nekaj tiso€ evrov, je za nas veliko primernejSa naslednja moznost.

1.4 VOX-spletne konference

Se ena Arnesova multimedijska storitev je VOX-spletna konferenca, ki je dostopna
na spletni strani: https://vox.arnes.si. Uporabnikom omogoca preprosto in prijazno
videokonferenéno komunikacijo z ve¢ udelezenci hkrati. Omogoceno je dodajanje
multimedijskih vsebin, interaktivnih predstavitev in orodij za sodelovanje na daljavo.
Za izvedbo VOX-videokonference so potrebni le osebni racunalnik, ne nujno visoke
zmogljivosti, spletna kamera ter Arnesovo uporabnisko ime ali AAl-racun.

Prek VOX-videokonference se lahko udelezimo sestanka od doma, iz drugega kraja,

vodimo lahko zapisnik in sestanek tudi posnamemo. Vstop v konferenco lahko za-
§¢itimo z geslom in tako omejimo moznost udelezbe.
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Z VOX-videokonferenco je mogocCe organizirati ucne ure na daljavo za ucence z
zdravstvenimi tezavami ali s Sportnimi obveznostmi. Na Fakulteti za elektrotehniko
v Ljubljani so npr. imeli prostorsko stisko s premajhnimi predavalnicami in so zato
najbolj obiskana predavanja prenasali prek spletnih konferenc VOX. Od doma jih
je spremljajo priblizno osemdeset Studentov, ki so zastavili ve¢ vprasanj kot tisti v
predavalnici, saj so se manj izpostavili, ko so natipkali vprasanje in ¢akali odgovor
nanj.

Dogajanje v videokonferencah VOX lahko tudi posnamemo in posnetke takoj ureja-
mo prek spleta, Ce jih Zelimo uporabljati Se kdaj, pa jih lahko nalozimo v Videoportal.

1.5 Skype

Za uporabo Skypa je treba prenesti in namestiti na racunalnik brezplacni program.
Za uporabo programa in komunikacijo z drugimi se je treba pred prijavo registrirati.
Videoklic lahko vzpostavimo le z osebami, ki imajo ustvarjen racun v Skypu, na
Microsoftu ali Facebooku in so prijavljene so¢asno.

Program je preprost za uporabo, omogoca klepet prek spleta kot vzpostavitev avdio-
ali videoklica, ¢e imajo uporabniki ustrezno strojno opremo. Med vzpostavljenim
videoklicem je mogocée dodajati udeleZzence, izmenjevati datoteke in dajati namizja
uporabnikov v skupno rabo.

1.6 Google Hangout

Ena od spletnih videoklepetalnic je vkljucena v Googlovi aplikaciji za spletno posto
(Gmail). Videoklepetalnica je v celoti spletna storitev. Uporabljajo jo lahko vsi, Ki
imajo racun za spletno posSto Gmail ali so uporabniki Googlovih aplikacij za izobraze-
vanje (Google Apps for Education).

Videoklice lahko opravimo z ljudmi, ki imajo tudi enega od zgoraj nastetih raCunov
in so na naSem seznamu stikov. Vzpostavitev stika ali konferencnega klica (ve€ ude-
leZzencev) je mogoca, Ce so vsi sodelujoCi prijavljeni v storitev. S sodelujo¢imi lahko
sodelujemo v klepetalnici, izmenjujemo datoteke, damo zaslon v skupno rabo, upo-
rabljamo Google Drive za skupinsko delo in morda vklju¢imo Se katero od aplikacij,
ki so nam na voljo (miselni vzorci, risanje, opomniki, predstavitve, igre itd.).

2 0d teorije k praksi

Osnovna Sola Ilvana Cankarja Vrhnika je konec leta 2012 presSla na enoten nacin
prijave (AAl) in uporabo Googlove aplikacije za izobrazevanje - Google Apps for
Education, ki tudi omogoca AAl-prijavo. V okviru testiranja in preizkuSanja novih
moznosti so med drugim zaposleni spoznavali razlicne moznosti videokomunikacije.
Ker je Sola deluje na treh razli¢nih lokacijah, bi jo velikokrat lahko uporabili. Vendar
pa so do takrat o uporabi same videokomunikacije ze nekaj vedeli, nikoli pa tega
znanja niso prakti¢no uporabili. Zato so se odlocili, da preizkusijo in primerjajo javne
in Arnesove multimedijske storitve. Izbrali so Skype, Google Hangout in Arnesove
spletne konference VOX. Vse so brezplacno dostopne, za uporabo VOX-spletne kon-
ference pa je treba biti Arnesov uporabnik.
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3 Priprava na izvedbo videokonference v okviru KIZ

Odlocitev za izpeljavo ure KIZ v okviru izbirnega premeta multimedija je temeljila
na Zelji prikaza praktiéne ponazoritve teoretiCnega znanja o videokonferencah, ki
jih je mogoce najti na svetovnem spletu (Arnesova spletna stran) in jin uporabiti pri
sodelovalnem ucenju obeh knjiznicark, ucitelja racunalnikarja in ucencev.

Zaradi poucnega namena videokonference so se morali sodelujoci tudi vsebinsko
ustrezno pripraviti. Pripravili so okvirni “scenarij” videokonference, v katerem so
predvideli, kdo bo kaj povedal in v kakSnem vrstnem redu.

Velik del priprav na videokonferenco so opravili preko Skypa in Google Hangouta,
deloma zaradi pomanjkanja ustreznih razpolozljivih terminov za tovrstno delo med
sluzbenim ¢asom (prek Skypa in Hangoutov so lahko sodelovali tudi zunaj delovnega
Casa), deloma zato, ker so, da bi lahko ovrednotili njuno uporabno vrednost v okviru
procesa vzgoje in izobrazevanja, Zeleli preizkusiti tudi ti dve moZnosti spletnega
povezovanja.

Prijad tetave

Sliki 1 in 2: Aplikaciji, ki omogocata videokomunikacijo (Skype in Hangout).

ki sta uporabljali prenosna racunalnika z vgrajeno kamero, mikrofonom in zvocniki,
ki sta bila povezana v Solsko brezZzicno omrezje (WLAN). V racunalniski u€ilnici so
uporabili stacionarni racunalnik, povezan s projektorjem in zvoéniki, moderator
(racunalnikar) je uporabljal prenosni racunalnik z ustrezno opremo in priklopom v
brezzicno omrezje. Na prenosnih racunalnikih je bilo treba namestiti ustrezen vtiénik
za Flash player (namestiti je bilo treba Se dodatek Adobe Connect Add-In, ker VOX-
-videokonferenca uporablja tehnologijo Adobe Connect). Ce programska oprema
ni nameséena, je to ob prijavi na videokonferenco opazno, vendar je manjkajoce
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dodatke mogocCe namestiti z le nekaj kliki. Ugotovili so tudi, da se z brskalnikom
Google Chrome pojavijo tezave pri dostopu do VOX-videokonference. UspesSno so
jin resili s pomodjo tehnicne pomoci na Arnesovi spletni strani.! Omenjeno spletno
stran si velja ogledati tudi v primeru tezav z drugimi brskalniki.

Dan pred izvedbo je gostitelj (moderator je bil racunalnikar) na Arnesovi VOX-video-
konferenci odprl novo videokonferenco, ki je bila na voljo vsem s povezavo. Naslov
povezave je objavil na Arnesovem blogu, ki ga uporablja pri izbirnem predmetu

Gostitelj se je pol ure pred izvedbo videokonference prijavil in zagnal prej omenjeno
videokonferenco. Prijavili sta se tudi knjizni¢arki, Spela Petrovi¢, ki se je videokon-
ferenci pridruZila iz Solske knjiznice na LosSci 1, in Andreja Nagode, ki se je vide-
dolocil vlogo predavatelja. Vsi trije so preizkusili in nastavili glasnost zvo¢nikov in
mikrofonov ter ustreznost slike s spletne kamere. Vsi trije govorci so morali paziti na
hitrost, glasnost in jasnost povedanega, saj v€asih prihaja do majhnih zakasnitev

(latenca) ali kratkih prekinitev zvoka.

3.1 Izvedba videokonference z uéenci

Ucitelj izbirnega predmeta multimedija, Simon Gerdina, je u¢encem pri uvodu v
ucno uro razlozil, da bodo med to Solsko uro spoznali dvoje: rabo poucne literature v
okviru KIZ in VOX-videokonferenco. Konferenco bodo najprej samo spremljali, po te-
oreticnem zakljucku pa bodo v njej tudi aktivno sodelovali s postavljanjem vprasanj
prek klepetalnice. UCenci so se prek povezave v blogu prijavili v videokonferenco kot
gostje, hkrati pa je ucitelj prikazal videokonferenco prek projektorja in zvok usmeril
na zvocnike v ucilnici. Vsi u¢enci so se uspesno prijavili v konferenco, le eden je ob
tem naletel na tezave, ki jih je samostojno resil.

UcCitelj (gostitelj) je za svojim prenosnim racunalnikom zacel s snemanjem videokon-
ference, nato je skupaj s knjizniCarkama v skupnem nagovoru uc¢encem Se enkrat
razlozil, da jim bosta knjiznicarki predstavili osnovno strokovno literaturo in postopek
njene pravilne uporabe. Knjiznicarka Spela Petrovic je udelezencem videokonferen-
ce predstavila razlicne vrste strokovne literature. Ob razlagi, cemu vsaka izmed njih
sluzi in kako jo uporabljati, je slovar, leksikon, enciklopedijo in atlas tudi pokazala in
prelistala, da bi bile razlike med njimi ¢im bolj nazorne. Sodelujo¢i ucenci so lahko
ne le sliSali, ampak soc¢asno tudi videli, da je v slovarjih in leksikonih vsebina, zajeta
v gesla, razvrScena po abecednem redu, zaradi ¢esar v njih ni kazal, ki pa so nujna v
enciklopedijah in atlasih, v katerih je za razliko od slovarjev, v katerih slikovhega gra-
diva sploh ni, in leksikonov, kjer ga je malo, tudi ogromno fotografij, risb, shematskih
prikazov. Tako naj bi si sodelujoci ucenci laze predstavljali razlicnost predstavljenega
gradiva in bolje razumeli, s kakSnim namenom in ob kaksni informacijski potrebi
naj uporabijo doloCeno vrsto strokovne literature. Po koncani predstavitvi je besedo

Navodila za uéence so objavljena na spletni strani Solske knjiznice, zato jim je poka-

zala, kako pridejo do njih:

1 Obiséejo spletno stran 0S Ivana Cankarja Vrhnika (http://www.osivanacankarja.
si/).

2 PoiScejo spletno stran Solske knjiznice (http://knjiznica.blog.arnes.si/).

1 Spletna pomod: http://www.arnes.si/pomoc-uporabnikom/spletne-konference-vox/uporaba-vox-a/znane-
-tezave-hrosci.html.
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Pois¢ejo zavihek KIZ.

Kliknejo na vrstico Raba poucne literature.

5 Odpre se jim dokument v pdf-formatu, v katerem preberejo osnovne korake upo-
rabe strokovne oziroma poucne literature.

W

Da je to lahko naredila, je s sodelujo¢imi delila namizje, potem pa nadaljevala z vode-
njem do Zelenega dokumenta. Vse klike je opisala ob tem, ko so se dejansko zgodili.

Salska knji 2w
it

[

T Ok 28, slovenskega knjdinoga sojma
S 3 et et

B.Ugatenil, kam (v hatar UDE shuping) spada Tvije gaske.
2. Poilited pravl leksikon a3 enesidepertije |
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4, Poidted geste In ugarevil, ne kelika tranch e omenjene,
[Majpre; oddpred m strond, i je espisens § hrephin tishomd)

. Poifitel ustresng reziage ishanaga gesia in Ja prebered. |

& Ixpibed brathe in smiseine razioge, M o potrebujed
7. Enjage vmed na ajers meste.

Sliki 3 in 4: VOX omogoca tudi delitev namizja in ponazoritev posameznih korakov pri dostopu do dolo¢enega
spletnega dokumenta.

sila za sodelovanje z zastavljanjem morebitnih vprasanj. Kam lahko zapiSejo svoja
vprasanja, jim je ucitelj povedal ze prej. Aktivno so sodelovali Stirje ucenci, ki so
svoja vprasanja zapisovali v klepetalnico, knjizni¢arki pa sta nanje odgovarjali ustno.
Ko je vprasanj zmanjkalo oziroma so zacCela posegati na novo podrocje (tj. navaja-
nje literature), sta knjiznicarki sodelujoCe povabili v Solsko knjiznico in napovedali
obravnavo teme, ki so jo ucenci odprli ze sami. UCitelj Simon Gerdina (gostitelj), ki
je videokonferenco vodil, se je vsem sodelujo¢im zahvalil in jo koncal. Razkrivanje
skrivnosti, povezanih z navajanjem literature, so napovedali za naslednji u¢ni uri, ko
bodo ucenci obiskali Solsko knjiznico.

3.2 Evalvacija videokonference z uéenci

Podajanje znanja in sodelovanje prek videokonference VOX je bila nova oblika dela
za obe knjiznicarki, ucitelja racunalnikarja in za uc¢ence.

Knjiznicarka Andreja Nagode je ugotovila, da je pred zaCetkom izvajanja videokomu-
nikacije potrebne ogromno predpriprave, ki je zaradi Stevilnih nepredvidljivih tezav
zahtevala kar nekaj ¢asa, da pa je, Ce je predpriprava ustrezna in temeljita, sama
komunikacija dokaj preprosta in dovolj uéinkovita. Ob upoStevanju videokonferenc-

104 | Andreja Nagode, Simon Gerdina, Spela Petrovié: Priprava in izvedba videokonference



stroka in praksa

nega bontona je videokomunikacija Se ena izmed mozZnosti uporabe IKT v resnic-
nem svetu. Pri njeni uporabi je le treba paziti na nekaj reci: na izklop oziroma vklop
kamere v pravem trenutku, na namescenost potrebnih vtiénikov na uporabljenem
racunalniku (npr. Acrobat Reader, ki ga potrebujemo za odpiranje pdf-datotek), na
izogibanje hkratnosti veC govorcey, ki nastane zaradi zamika glasu.

Knjiznicarki Speli Petrovié, ki IKT-opremo pri pouku uporablja previdno in z zadrzkom,
se je zdela uporaba videokomunikacije sicer dovolj preprosta in ucinkovita, motil jo
je zamik glasu in slike, paziti je bilo treba na oddaljenost kamere, zelo jo je motila
fizicna odsotnost uéencev in odziv govorcev ni bil enak kot v realnosti.

Racunalnikar Simon Gerdina pri tehnicni predpripravi na videokonferenco ni opazil
vedjih tezav, saj jo je lahko izpeljal z obstojeco IKT-opremo na Soli. Med generalko je
vse potekalo po pripravljenem scenariju, zalomilo se je le v racunalniski ucilnici, kjer je
priSlo do precejSnje mikrofonije, ki so jo povzrocali zvocniki v razredu. Ko je zmanjsal
glasnost zvocnikov, je bilo bolje, vendar je bilo zaznati Se nekaj odmeva. Nekaj zadrege
je bilo tudi pri moderiranju videokonference, ker gostitelj ni preklopil med spletnima
kamerama predavateljic. Morda bi bilo bolje, da bi bil moderator videokonference
samo v tej funkciji in ne tudi v vlogi uCitelja, saj bi bil tako lahko odmaknjen od vsega
dogajanja v razredu in bi laze sledil toku videokonference in dogovorjenemu scenariju.

Ucenci so tovrstno obliko dela sprejeli z navdusenjem. Njihova motivacija je bila zato
veliko vecja kot pri obi¢ajnih urah. Preprostost izvedbe in dostopnost videokonferen-
ce jih je prijetno presenetila, z navdusenjem in odobravanjem so sprejeli tudi novo,
medpredmetno in veéplastno naravnano obliko pouka.

Seznam udelezencev (7] Kamera in zvok

v Hosts (1)

M simon Gerdina

» Presenters (2]

B3 anDREIA NAGODE

BB Spea perROVIE

* Participants (4)

aljaZ tursié
JAKOB KUZNIK

jernej zupancic

o o 2|

sara lampié

Simon Gerdina

Klepet {Everyons)

aljaZ tursic: Zivjo

Simon Gerdina: zdaj smo vsi

JAKOB KUZNIK: eva me

jernej zupancic: jap

JAKOB KUZNIK: tefave sm meu haha

sara lampi: ja

Simon Gerdina: ok

jernej zupancic: snema

JAKOB KUZNIK: zakaj se leksikon uporablja?
JAKOB KUZNIK: aha hvala!

jernej zupancic: zakaj slovar ce je use na wikiju
jernej zupancic: aaa

jernej zupancic: ja

JAKOB KUZNIK: kako se navaja vire iz leksikanaov?

Slika 5: U€enci so videokonferencno delo sprejeli z odobravanjem in navduSenjem.
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Sodelujoci ugditelji so bili z odzivom u¢encev zadovoljni, vendar jih je motilo, da go-
voreci ni videl preostalih udelezencev, saj je tako ostal brez povratne informacije o
ustreznosti odgovorjenega. Ucenci so bili pri odzivu redkobesedni in kratki (Hvala./
OK./U redu./Aha, hvala! ipd.), kar je otezilo komunikacijo, saj ni pripomoglo k zado-
stni povratni informaciji. Pri zastavljanju vprasanj so bili zelo splosni, torej premalo
podrobni, zato se ni vedelo, komu je vprasanje pravzaprav namenjeno. Knjizni¢arki
sta morali u¢encem zastavljati podvprasanja, da sta izvedeli, kaj natanc¢no jih zani-
ma, za kar sta porabili kar nekaj ¢asa, Se posebej zato, ker sta se med sprasevanjem
in odgovarjanjem Cakali, da ne bi vsi govorili hkrati. Na slednje sta bili Se bolj pozorni
tudi zaradi uposStevanja zamika zvoka. Slabsa kot pri obi¢ajni ucni uri je bila tudi
interakcija med ucenci, pravzaprav je sploh ni bilo - pri zastavljanju vprasanj se niso
ozirali na to, kaj sprasujejo drugi, saj so se osredotoCili vsak na svojo temo, kar je
povzrocCilo manj sistemati¢no in manj pregledno odgovarjanje.

4 Predstavitev na strokovnem posvetovanju

Racdunalnikar Simon Gerdina je skupaj s kolegicama knjiznicarkama Andrejo Nagode
in Spelo Petrovi¢ na strokovnem posvetovanju “Raba IKT v Solskih knjiznicah 3”, ki
je bilo na OS Ivana Cankarja na Vrhniki v soboto, 1. decembra 2012, udeleZzencem
izvedbo VOX-konference med uc¢no uro predstavil v malce drugaénem strokovnem
prispevku. Odlocili so se, da predstavijo svojo izkusnjo s predpripravo in izpeljavo
videokomunikacije, in sicer tudi v Zivo.

gode, ki je bila na drugem koncu Sole. Udelezencem je prek videopovezave razlozila,
da so se za tovrstno obliko dela odlogili, ker so Zeleli praktiéno ponazoriti teoreticna
znanja o videokonferencah, ki jih je mogoce najti na svetovnem spletu (Arnesova sple-
udencev. Uporaba videokomunikacije na OS Ivana Cankarja na Vrhniki bi bila namreé
lahko zelo smiselna in koristna, ker je Sola in s tem tudi Solska knjiznica, razdeljena

se tako med internim delom lahko povezovali tudi na ta nadin, ki je brezplacen.

VOX-konferenco so izbrali zaradi ponudnika (Arnes), katerega uporabniki so, ker jo lahko
posnamejo in tudi zato, da so preizkusili AAl-prijavo, ki so jo v tistem Casu vpeljevali na
Soli. Za preizkus izpeljave videokonference so se odlo€ili v okviru knjizni¢nih informacij-
skih znanj (KIZ) in izbirnega predmeta multimedija, saj so racunalniSkemu opismenjeva-
nju (VOX-videokonferenca) dodali Se znanje KIZ (uporaba referencne literature). Izvedba
ure je bila predstavljena kot primer dobre prakse, udelezenci sre¢anja pa so si lahko
po razlagi namena strokovnega prispevka posnetek VOX-spletne konference o uporabi
referencne literature, na kateri so sodelovali trije ucitelji in Stirje u€enci, tudi ogledali.

Slika 6: Predstavljanje prispevka na strokovnem posvetovanju Solskih knjiznicarjev
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Petrovi¢ v Hangout, ki predstavlja Se eno, prav tako brezplacno obliko videokomu-
nikacije, za katero so se odlogili, ker so na OS Ivana Cankarja Vrhnika nedavno
presli na uporabo brezplaénih Google Apps for Education (podobno kot Google
Docs), znotraj katere je del spletne poste tudi aplikacija Hangout. V prispevku na
srecanju so videopovezavo v Hangout uporabili za izmenjavo mnenj o VOX-spletni
nekaj negativnimi izkusnjami. Povedali sta, da je bilo poleg vseh “tehnikalij” treba
paziti Se na oddaljenost kamere, na hitrost govorjenja, na zamik zvoka ...

Koncni sklep predstavitve je bil, da je pred izpeljavo videokonference, ¢e naj bo ta
tekoca in ucinkovita, nujna ustrezna in temeljita predpriprava. Vendarle se je treba
zavedati, da popolnoma pripravljeni pri uporabi IKT nikoli ne moremo biti, vedno je
prisoten S¢epec improvizacije.

Sklep

Namen izvedbe opisanega primera dobre prakse in njegove predstavitve na stro-

ovrednotiti vrednost razlicnih nacinov sodobne spletne videokomunikacije v osnov-
nosolskem vzgojno-izobrazevalnem procesu.

Arnes VOX Google Hangout Skype
dostopnost https://vox.arnes.si/ del spletne poSte prenos programa s
Gmail (mail.google. spletnega mesta:
com/?hl=sl) ali Goo- http://www.skype.
gle Apps for Educa- com
tion
prijava Arnesov racun ali AAl | racun za Gmail ali racuna za Skype ali
Google AppS Microsoft LivelD ali
Facebook
klepet da da da
avdio da da da
video da da da
skupna raba namizja | da da da
prikaz aplikacij da samo dolocene ne
sprememba videza da ne ne
gostujoCi dostop da ne ne
upravljanje pravic da ne ne
udeleZzencev
snemanje konfe- da ne ne
rence
vklju¢ene dodatne da ne ne
moznosti (zapiski,
ankete ...)
primerno za veliko Stevilo udele- timsko delo, usklaje- timsko delo, usklaje-
Zencev in vsebinsko vanje vanje
ter tehni¢no zahtev-
nejSe dogodke

Razpredelnica 1: Primerjava treh videokonferenénih storitev

Solska knjiZnica, Ljubljana, 23 (2013) 2, 99-108

107



stroka in praksa

Spoznavanje storitev videokomunikacije prek izvajanja VOX-videokonference, Google
Hangouta in Skypa je bilo zanimivo, pou¢no in raznoliko.

Sklepi, do katerih so prisli sodelujoc¢i med pripravljanjem, izvedbo in evalvacijo prak-
ticnega primera, so pretezno pozitivni, Geprav so opozorili tudi na motece dejavnike
in negativne lastnosti, ki spremljajo opisane moznosti videokomunikacije in jih je
treba ob tem upostevati.
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