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UPORABNICE STORITEV INVALIDSKIH ORGANIZACIJ

UvoD

Namen ¢lanka je prikazati, kdo so uporabnice
storitev invalidskih organizacij v Sloveniji in kak-
$ne so njihove osnovne znaéilnosti. V prvem delu
so predstavljene kljuéne znacilnosti uporabnic in
uporabnikov posebnih socialnih programov inva-
lidskih organizacij in socialnih programov huma-
nitarnih (dobrodelnih in samopomoénih) organi-
zacij, s pomocjo katerih je mogoce natancneje pri-
kazati, katera so bila tista podroéja, ki so osnova
za nadaljnjo analizo in za identifikacijo razlik. V
drugem delu so izpostavljene in pojasnjene sta-
tisticno znacilne razlike med uporabnicami in upo-
rabniki storitev invalidskih organizacij. V tretjem
delu prispevka pa so izpostavljene bistvene razlike
med uporabnicami invalidskih, dobrodelnih in
samopomocnih organizacij.

Podatki, ki so predstavljeni v ¢lanku, so bili
zbrani v okviru evalvacijske raziskave posebnih
socialnih programov invalidskih in socialnih pro-
gramov humanitarnih organizacij, ki jih je v letu
2000 (so)financirala Fundacija za financiranje in-
validskih in humanitarnih organizacij Republike
Slovenije FIHO (naroénik te raziskave).

Raziskava je bila izvedena v okviru fakultete
za druzbene vede (Kolari¢ et al. 2003). Anketiranje
na terenu je bilo izvedeno novembra in decembra
2002. V tristopenjski, korigirano proporcionalni
vzorec je bilo vkljuéenih 794 oseb, od tega 467
uporabnic in uporabnikov storitev invalidskih
organizacij (zveza drustev slepih in slabovidnih
Slovenije, zveza gluhih in naglusnih, zveza drustey
za cerebralno paralizo SONCEK, druitvo za
pomo¢ duSevno prizadetim SoZitje, zveza
delovnih invalidov Slovenije, zveza drustev
invalidov vojn Slovenije, zveza drustev vojnih
invalidov, drustvo distrofikov Slovenije, zveza
paraplegikov Slovenije, zdruzenje multiple skle-

roze Slovenije, zveza invalidov drustev ILCO, dru-
$tvo bolnikov in invalidov z ankilozirajoco spon-
delozo, drustvo Invalidski forum, drustvo larin-
gektomiranih, drustvo paralitikov, zdruzenje
invalidov FORUM), 235 uporabnic in uporab-
nikov storitev dobrodelnih organizacij (Karitas,
drustvo za pomo¢ v duSevni stiski Paradoks, orga-
nizacija za kakovost Zivljenja OZARA, odbor za
novosti v dufevnem zdravju ALTRA) in 92 upo-
rabnic in uporabnikov storitev samopomo¢nih or-
ganizacij (zveza drustev ledviénih bolnikov, zveza
koronarnih drustev in klubov, drustvo pljuénih
bolnikov, drustvo onkolodkih bolnikov, drustvo
bolnikov z osteoporozo, drustvo na srcu operira-
nih, drudtvo psoriatikov, drustvo za celiakijo).

Ceprav podatki niso bili zbrani z namenom
identificirati morebitne razlike med uporabnicami
in uporabniki storitev invalidskih organizacij,
podatkovna baza to vsaj deloma omogo¢a na tistih
spremenljivkah, ki so bile predmet raziskave, Vse
spremenljivke, pri katerih bi lahko pri¢akovali raz-
like, v raziskavo niso bile zajete, zato so rezultati,
ki jih prikazujemo v nadaljevanju, s tega vidika
nepopolni. Na prvi pogled dajejo podatki vtis, da
zelo velikih razlik med uporabnicami in uporab-
niki storitev invalidskih organizacij ni. Menimo
pa, da je lahko predstavitev razlik, ki jih nakazu-
jejo empiri¢ni podatki, prvi korak k nadaljnjemu,
bolj poglobljenemu raziskovanju te problematike.

Poleg razlik med uporabnicami in uporabniki
storitev invalidskih organizacij je mogoée iz po-
datkovne baze identificirati tudi nekaj razlik med
Zenskami, ki so uporabnice storitev invalidskih,
dobrodelnih in samopomo¢nih organizacij, ter
primerjalno ugotoviti, ali so glede na proucevane
spremenljivke uporabnice storitev invalidskih
organizacij v boljSem ali slab§em poloZaju kot upo-
rabnice storitev dobrodelnih in samopomo¢nih
organizacij.

101



ZINKA KOLARIC, LILJANA RIHTER, RUZICA BOSKIC, TATJANA RAKAR

SPLOSNE ZNACILNOSTI
UPORABNIC IN UPORABNIKOV
GLEDE NA PROGRAM

Kot osnova za analizo znaéilnosti in polozaja upo-
rabnic invalidskih organizacij v primerjavi z upo-
rabniki invalidskih organizacij in uporabnicami
humanitarnih organizacij (dobrodelnih in samo-
pomocénih), so najprej prikazani kljuéni rezultati
evalvacijske raziskave, ki je bila izvedena v invalid-
skih, dobrodelnih in samopomo¢nih organizacijah
in s pomocjo katere smo Zeleli odgovoriti na tri
klju¢na vpraganja.

Prvo vpraganje je bilo, kdo in kakéni so uporab-
nice in uporabniki programov invalidskih, dobro-
delnih in samopomocnih organizacij.

Uporabnice in uporabniki teh programov so
vdruzbi stigmatizirani zaradi ovire, revi¢ine, bo-
lezni, zaradi tega imajo manj moZnosti in so manj
cenjeni, poleg tega pa naj bi bil ogroZen tudi njihov
eksistencni polozaj. Zato smo Zeleli dobiti vpogled
v to, kak3en je njihov eksistenéni polozaj, s po-
mocjo odgovorov na vprasanja, kje oz. s kom Zivi-
jo, kaksna je njihova delovna aktivnost, kaj je glav-
ni vir njihovega dohodka, ali imajo pripomocke
in storitve, ki jih potrebujejo v vsakdanjem Zivlje-
nju, ali finanéna sredstva, s katerimi razpolagajo,
zados¢ajo za njihove osnovne zivljenjske potrebe
ter kako pogosto se morajo omejevati pri nakupu
hrane, obleke in obutve, izdelkov za osebno higi-
eno in nego, stanovanjske opreme in pri izdatkih
za pocitnice, Sport, rekreacijo, kulturo in zabavo.

Kazalec
Kje zivite

'Delovna aktivnost * upokojeni: 53,4%

* brezposelni: 5,7 %
* $olanje: 5,5 %

* gospodinjenje: 0,7 %
Glavni vir dohodka
* place: 27,4 %

* zdravila

sami, 5 % zdravil nima)
* denar in materialna

Tabela 1: Kazalci eksistenénega poloZaja uporabnic in uporabnikov storitev invalidskih organizacij

Odstotek (od vseh uporabnic in uporabnikov); povprecje

* sami, v stanovanjski skupini ali zavodu: 14,7 %
* pristar$ih, s partnerjem in otroki, samo s partnerjem, pri otrocih: 79,6 %!

* opravljajo pla¢ano delo: 14,4 %
¢ delovno nezmozni: 9,6 %

* opravljajo priloZnostno placano delo: 1,5 %

* pokojnina in invalidnina: 65,9 %

* nadomestilo za brezposelne: 2,4 %
* druge socialne pomo¢i: 1,8 %
* dohodki iz samozaposlitve, kmetovanja: 1,1 %
Pripomocki, ki jih nujno potrebujejo v vsakdanjem Zivljenju:
» tehniéni pripomocki ¢ potrebuje jih 60 % (od teh jih 33 % zagotovi drzava, 33 % deloma sami,
deloma drzava, 20 % v celoti sami, 14 % jih nima pripomockov)
* potrebuje jih 80 % (44 % drZava, 40 % deloma sami, deloma drzava, 11 %

* potrebuje 80 % (13 % drzava, 10 % deloma sami, deloma drzava, 63 %

pomo¢ sami, 15 % te pomo¢i ne dobi)
Finanéna sredstva « osnovne zivljenjske potrebe: 74,2 %
zadoi¢ajo za: « stroske osnovne opreme in storitev: 45,7 %
* varCevanje: 22,8 %
* strodke za nakup nadstandardne opreme in storitev: 11,2 %
Pogosto se omejujejo  * nakupu izdelkov za osebno higieno in nego: 4,8 %
pri: * nakupu hrane: 8,8 %

* nakupu obleke in obutve: 12,5 %
* nakupu stanovanjske opreme: 27,1 %
« izdatkih za poéitnice, rekreacijo, $port, kulturo in zabavo: 29,1 %
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Kazalec Povpredje

Stopnja oviranosti* pri:

Koliko od 17 aktivnosti:

Tabela 2: Kazalci oviranosti uporabnic in uporabnikov storitev invalidskih organizacij

« opravljanju aktivnosti osebne nege: 1,65

* opravljanju aktivnosti mobilnosti in komuniciranja: 2,71
* opravljanju aktivnosti gospodinjskih opravil: 3,14

* Ze opravljajo: 8,75

* bi zeleli opravljati: 3,74

* jih ne Zelijo opravljati: 3,87

* Stopnjo oviranosti smo merili na lestvici od 1 do 6, pri ¢emer 1 pomeni, da lahko aktivnost
popolnoma samostojno opravljajo, in 6, da aktivnosti sploh ne morejo opravljati.

Podatki za uporabnice in uporabnike storitev
invalidskih organizacij so prikazani v tabeli 1.

Ocenjevali smo tudi stopnjo ovire in njeno
samorefleksijo. Pri tem smo si pomagali z odgo-
vori na vprasanje, kako samostojno opravljajo
aktivnosti, ki smo jih poimenovali osebna nega
(lahko vstanem iz postelje, se oble¢em, se obujem,
grem na straniice, se umijem, se okopam, jem),
aktivnosti mobilnosti in komuniciranja (lahko
grem po nakupih, k zdravniku, telefoniram, ure-
jam zadeve na posti, banki, ob¢ini, uporabljam
sredstva javnega prevoza, se vozim z avtom, se
pogovarjam z drugimi ljudmi, hodim povsod) in
aktivnosti gospodinjskih opravil (lahko posteljem
posteljo, pripravim hrano, pomijem posodo, vsa-
kodnevno pospravljam stanovanje, operem oble-
ko, likam, opravim manjsa popravila v stanovanju,
opravim obseZnejsa pospravljanja stanovanja, de-
lam na vrtu). Samorefleksijo ovire smo dobili s
pomodcjo odgovorov na vprasanje, katere izmed
17 aktivnosti (radi bi hodili v $olo, imeli zaposlitev,
spoznavali nova okolja, se politicno udejstvovali,
se druzili z drugimi ljudmi, obiskovali Sportne
prireditve, se aktivno ukvarjali s Sportom, obisko-
vali kulturne prireditve, aktivno sodelovali v
kulturnih skupinah, se pogovarijali s prijatelji, po-
slusali radio, gledali televizijo, §li na sprehod, na
izlet, potovali, se udelezevali verskih dejavnosti,
zabavnih prireditev) Ze opravljajo, bi Zeleli oprav-
ljati, pa jih ne morejo, in katerih aktivnosti si ne
zelijo opravljati. Podatki za uporabnice in uporab-
nike storitev invalidskih organizacij so prikazani
v tabeli 2.

Nato smo preucevali §e vpetost uporabnic in
uporabnikov v neformalna socialna omrezja. Po-
datke smo dobili s pomo¢jo odgovorov na vprada-
nja o zakonskem stanu, otrocih, o tem, ali imajo
koga, s katerim se dobivajo iz druzabnih razlogov

ali kadar so v tezavah ali s katerim se lahko pogo-
vorijo o intimnih stvareh, ali imajo koga, od kogar
bi si lahko izposodili denar, ¢e bi se nenadoma
znadli v resnih finan¢nih tezavah, o pogostosti
stikov uporabnic in uporabnikov storitev z otroki,
star$i, sorodniki, sosedi in prijatelji in znanci, o
tem, kako pogosto se po njihovi oceni v primerjavi
z drugimi ljudmi udeleZujejo druZabnih srecanj
ter kako sre¢ni so. Podatki za uporabnice in upo-
rabnike storitev invalidskih organizacij so prika-
zani v tabeli 3.

Drugo vprasanje je bilo, katere potrebe zadovo-
ljujejo programi invalidskih, dobrodelnih in samo-
pomocnih organizacij oz. ali storitve in dobrine,
ki jih uporabnice in uporabniki dobivajo od organi-
zacij, dejansko zadovoljujejo tiste njihove specificne
potrebe, ki jih drzava ne zadovoljuje v celoti, sami
pa jih tudi ne morejo zadovoljiti.

Zato smo navedli 18 razli¢nih storitev ali do-
brin ali pripomo¢kov (hrana, obleka, denar za hra-
no in obleko, rehabilitacija, ohranjanje zdravja,
stanovanje, prilagoditev stanovanja, spremstvo,
nadomescanje manjkajocih sposobnosti, informa-
cije, temeljno izobrazevanje, dodatno izobrazeva-
nje, specifi¢no izobrazevanje, druzabna sre¢anja,
rekreacija in Sport, obiskovanje kulturnih prire-
ditev, interesne dejavnosti, izleti, taborjenja, leto-
vanja) ter vprasali uporabnice in uporabnike, ali
jih dobijo v javnih ustanovah, ali jih dobijo v dru-
Stvu ali zvezi, ali si jih zagotovijo sami, ali jih ne
dobijo nikjer, bi jih pa potrebovali, ali pa jih ne
potrebujejo. Navedli smo tudi nekatere prejemke
(pokojnina, invalidska pokojnina, invalidnina, de-
narna socialna pomo¢, nadomestilo, pomo¢ za
brezposelnost, Stipendija, drugi prejemki) in
vpradali, kako pogosto jih dobivajo. Podatki za
uporabnice in uporabnike storitev invalidskih
organizacij so prikazani v tabeli 4.
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invalidskih organizacij

primerjavi z drugimi ljudmi
udelezujejo druzabnih srecanj
Kako srecni ste

Tabela 3: Kazalci vpetosti v neformalne socialne mreZe za uporabnice in uporabnike storitev

Odstotek (od vseh uporabnic in uporabnikov); povpredje

* na kogar bi se obrnili v tezavah: 4,6 %

* s komer bi se dobivali iz druzabnih razlogov: 9,4 %

* s komer bi se lahko pogovorili o osebnih stvareh: 10,1 %
* od kogar bi si lahko sposodili denar: 17,9 %

Kazalec
Zakonski stan * poroceni: 48,6 %

* nikoli poro¢eni: 34,1 %

* vdovci/vdove: 8,5 %

* razvezani: 5,7 %
Otroci * imajo otroke: 60,4 %
Nikogar nimajo:
Pogostost stikov* * sstarsi: 3,7

* z otroki: 3,08

* s sorodniki: 2,84

* s sosedi: 2,27

* s prijatelji in znanci: 1,99
Kako pogosto se v

* precej manj in manj pogosto: 47,7 %
« enako: 36,5 %

* vec in precej vec: 14,2 %

* nesreéni: 7,2 %

* srednje srecni: 40,4 %

* srecni: 52,3 %

* Ocena 1 pomeni zelo pogoste stike in 5 zelo redke stike.

Tretji sklop vprasanj se je nanasal na prispevek
programov k dvigu kakovosti Zivljenja uporabnic
in uporabnikov. Pri tem smo najprej ugotavljali,
kako aktivne so uporabnice in uporabniki storitev
invalidskih, dobrodelnih in samopomoénih
organizacij: kakina je njihova vloga v drustvu (ali
so ¢lani, ali sodelujejo v organih drustva, ali v
drustvih dobivajo samo dolotene storitve), kako
pogosto se udeleZujejo dejavnosti drudtva ter kako
zadovoljni so na splodno z drudtvom oz. zvezo.
Prispevek organizacij k dvigu kakovosti Zivljenja
uporabnic in uporabnikov smo dolo¢ili na osnovi
subjektivnih ocen anketiranih uporabnic in
uporabnikov programov. Dvig kakovosti Zivljenja
so ocenjevali na naslednjih podrogjih: zdravstveno
stanje, stanovanjske razmere, razmere v odnosih
v druZini, s partnerjem, preZivljanje prostega Casa,
moznosti izobraZevanja, delovni status in kariera,
materialni standardi, osebna varnost, vkljuevanje
v druzbo. Podatki za uporabnice in uporabnike
storitev invalidskih organizacij so prikazani v
tabeli 5.

Ce zelimo zelo posplo$eno odgovoriti na vse
tri sklope vprasanj, pridemo do teh ugotovitev:

* Anketirani uporabniki in uporabnice iz inva-
lidskih organizacij so manj eksistenéno ogroZeni
kot ostali, vendar v zelo veliki meri potrebujejo
dodatne tehniéne pripomocke, ki si jih vecina ne
more zagotoviti iz lastnih finanénih sredstev,

* pri opravljanju aktivnosti so bolj ovirani kot
anketirani iz ostalih skupin organizacij,

* imajo gostejSo neformalno socialno mrezo,

« vec svojih potreb zadovoljujejo v javnih usta-
novah in drustvih,

* bolj so aktivni in ocenjujejo, da programi
prispevajo k dvigu kakovosti njihovega Zivljenja.

* Anketirani uporabniki in uporabnice iz dobro-
delnih organizacij so najbolj eksistenéno ogrozeni,

« pri opravljanju aktivnosti osebne nege, mo-
bilnosti in komuniciranja ter gospodinjskih opravil
so sicer najbolj samostojni, vendar obenem oprav-
ljajo najmanj teh aktivnosti, kar kaze na njihovo
socialno izklju¢enost,

* imajo §ibko neformalno socialno mrezo,
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Tabela 4: Katere potrebe zadovoljujejo programi invalidskih organizacij

Kazalec

Koliko (od 18) storitev
dobite v:

Potrebe po storitvah:

* hrana, obleka, denar za
hrano in obleko, stanovanje

¢ ohranjanje zdravija,
druzabna sredanja, izleti,
letovanja

» rehabilitacija, informa-
cije, rekreacija in $port,
obiski kulturnih prireditev
* prilagoditev stanovanja
nadomes¢anje manjkajocih

Odstotek (od vseh uporabnic in uporabnikov); povpredje

* javnih ustanovah (drZava): 1,06
* drustvih: 4,81

* zagotovijo sami: 7,02

* nikjer: 0,47

* ne potrebujejo: 4,07

* potrebuje jih 100 % anketiranih (od teh jih to 90 % zagotavlja samih;
drustva pri tem ne pomagajo)
* potrebuje jih od 90-95 % anketiranih (pri zadovoljevanju potrebe po

ohranjanju zdravja 33 % pomagajo v drustvih in zvezah, po druzabnih
srecanjih 82 %, po izletih in letovanju 77 %)

* potrebuje jih od 70-90 % (pri zadovoljevanju potrebe po rehabilitaciji
33 % pomagajo v drustvih, po informacijah 35 %, po rekreaciji in $portu
73 %, po obisku kulturnih prireditev 51 %)

* potrebuje jih od 55-70 % (pri zadovoljevanju potrebe po prilagoditvi
stanovanja 12 % pomagajo v drustvih, pri nadomes¢anju manjkajocih

sposobnosti, interesne
dejavnosti

* spremstvo, temeljno izo-
brazevanje, dodatno izobr.,
specifi¢no izobr.

Drugi prejemki od drzave
* pokojnina: 37 %

« Stipendija: 0,4%

sposobnosti 35 %, pri interesnih dejavnostih 66 %)

« potrebuje jih od 35-50 % (pri zadovoljevanju potrebe po spremstvu
24 % pomagajo v druStvih, pri temeljnem izobrazevanju 12 %, pri
dodatnem izobraZevanju 53 %, po specificnem pa 56 %)

* invalidnina: 47,1 %
« invalidska pokojnina: 33,3%

* denarna socialna pomo¢: 5,5%
* nadomestilo ali pomo¢ za brezposelnost: 4,2%

* programi drudtev in javnih ustanov ne zado-
voljujejo vseh njihovih potreb,

* poleg tega so v primerjavi z ostalimi manj
aktivni v delovanju drustev oz. zvez in v manjsi
meri ocenjujejo, da programi in organizacije pri-
spevajo k dvigu kakovosti njihovega Zivljenja.

« Pri anketiranih uporabnikih in uporabnicah
samopomodcnih organizacij v povprecju ni zaznati
cksistenéne ogroZenosti,

* pri opravljanju aktivnosti osebne nege, mo-
bilnosti in komuniciranja ter gospodinjskih opravil
so samostojni, vendar te aktivnosti opravljajo s
tezavo,

* imajo gostejo neformalno socialno mrezo

* vedino potreb po storitvah, dobrinah in pri-
pomockih zadovoljujejo sami, ker jih drzava in
drustva zagotavljajo malo,

* so aktivni ¢lani drudtev in ocenjujejo, da se

je kakovost Zivljenja na podlagi vkljuéenosti v pro-
grame drustva izboljSala le na dolocenih podrocjih
(zdravstveno stanje, prosti ¢as, vkljuéenost v dru-
zbo); na druga podrocja pa programi naj ne bi
bistveno vplivali.

UPORABNICE STORITEV
INVALIDSKIH ORGANIZACI] V
PRIMERJAVI Z UPORABNIKI

Trije sklopi vprasanj, ki smo jih predstavili v prej-
$njem poglavju, so empiri¢na osnova za analizo
in ugotavljanje razlik med uporabnicami storitev
invalidskih organizacij in uporabniki storitev
invalidskih organizacij.

Tako smo v invalidskih organizacijah naredili
primerjavo po vseh spremenljivkah med Zenskami
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Kazalec

Vloga v drustvu

Pogostost udelezbe pri
dejavnostih drustva

Splosno zadovoljstvo z drustvom

Prispevek programov drustev
k dvigu kakovosti Zivljenja*
na podrocju:

Tabela 5: Aktivnost in kakovost Zivljenja uporabnic in uporabnikov storitev invalidskih organizacij
Odstotek (od vseh uporabnic in uporabnikov); povpredie

e ¢lani: 65,2 %
* sodelujejo v organih drustva: 33,9 %
* prejemajo samo dolocene storitve: 0,9 %

* vsak dan: 8,1 %

» nekajkrat na teden: 22,3 %

* enkrat na teden: 19 %

* nekajkrat na mesec: 16,2 %

* nekajkrat na leto: 20,6 %

* niso vkljuéeni v dejavnost drustva: 1,3 %

* zelo zadovoljni: 61,3 %

* zadovoljni: 35,7 %

* niti zadovoljni, niti nezadovoljni: 2,2 %
* nezadovoljni in zelo nezadovoljni: 0,6 %
* prezivljanja prostega Casa: 3,98

¢ vklju¢evanja v druzbo: 3,94

* zdravstvenega stanja: 3,64

* osebne varnosti: 2,83

* izobraZevanja: 2,77

* odnosov v druZini: 2,58

* kariere: 2

* materialnega standarda: 1,99

* stanovanjskih razmer: 1,67

* Ocena 1 pomeni, da program sploh ne vpliva na kakovost Zivljenja na dolotenem podro¢ju, ocena
5 pa pomeni, da v veliki meri prispeva k dvigu kakovosti Zivljenja na dolo¢enem podrodju.

in moskimi, uporabnicami in uporabniki storitev
invalidskih organizacij.

Osnovni demografski kazalci (izobrazba, ob-
mocje, kjer Zivijo, dohodek gospodinjstva), za ka-
tere smo zbrali podatke, kaZejo, da med uporab-
nicami in uporabniki ni bistvenih razlik. Nedokon-
¢ano osnovno Solo ali kon¢ano osnovno $olo ima
45 % uporabnic in 38 % uporabnikov, poklicno
ali srednjo Solo ima 47,3 % uporabnic in 50,4 %
uporabnikov, visjo Solo in ve¢ pa 7,7 % uporabnic
in 11,6 % uporabnikov. Oboji imajo nizjo dose-
zeno stopnjo izobrazbe od celotne populacije, ki
je bila zajeta v raziskavi slovenskega javnega mne-
nja (Tos et al. 2004). V velikem mestu ali predme-
stju Zivi 33 % uporabnic in 28,9 % uporabnikov,
v manjSem mestu 33 % uporabnic in 28,1 % upo-
rabnikov, na vasi ali na kmetiji pa 34 % uporabnic
in 42,9 % uporabnikov. V primerjavi s celotno
slovensko populacijo uporabnice in uporabniki
invalidskih organizacij bolj pogosto Zivijo v mest-
nem okolju kot pa na vasi ali kmetiji. Kar zadeva

meseéni dohodek gospodinjstva v gospodinjstvih
s skupnim mese¢nim dohodkom od 0 do 115.000
SIT, Zivi 35,5 % uporabnic in 24,9 % uporabnikov;
od 115.000 do 230.000 SIT 42,9 % uporabnic in
49,3 % uporabnikov; od 230.000 do 350.000 SIT
18,3 % uporabnicin 13,5 % uporabnikov in v go-
spodinjstvih nad 350.000 SIT 8,3 % uporabnic
in 7,4 % uporabnikov. Ceprav se podatki iz SJ]M
nanasajo na leto 2003, lahko recemo, da je me-
se¢ni dohodek gospodinjstev, v katerih prebivajo
uporabnice in uporabniki storitev invalidskih or-
ganizacij, ve¢inoma niZji od povprecnega dohod-
ka v celotni slovenski populaciji.

Ko smo primerjali spol in ostale spremenljivke,
so bile ugotovljene statisticno znacilne razlike
(p<0,05), ki smo jih samo za uporabnice $e podro-
bneje obdelali, da bi empiri¢no pojasnili razlike.

QOdgovor na vprasanje, kdo so oziroma kaksne
so uporabnice storitev invalidskih organizacij, je
zelo podoben kot za vse uporabnice in uporabnike
invalidskih organizacij na splosno, le da z vidika
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Tabela 6: Primerjava uporabnic in uporabnikov storitev invalidskih organizacij po demografskih

kazalcih in primerjava s podatki pridobljenimi v SJ]M 2003/1
Kazalec Uporabnice
Izobrazba:

* nedokon¢ana osnovna $ola 45 %

in kon¢ana osnovna Sola

* poklicna ¥ola in srednja Sola 47,7 %
* visja Sola in veé 7,7%
Okolje, kjer Zivijo:

* veliko mesto, predmestje 33 %

* manj$e mesto 28,1 %
* vas ali kmetija 34 %
Mesecni dohodek gospodinjstva:

* od 0 do 115.000 SIT 35,5%
* med 115.000 in 230.000 SIT 429%
* med 230.000 in 350.000 SIT 18,3 %
* nad 350.000 SIT 8,3 %

Uporabniki SIM 2003/1

38% 29 %
50,4 % 58,2 %

11,6 % 12,7 %

tip krajevne skupnosti
28,9 % 49 %
33%
42,9 % 51 %
povpreéno 250.360 SIT

24,9 %
49,3 %
13,5%

7.4 %

eksistencnega polozaja uporabnice v manj$i meri
razpolagajo z razliénimi potro$nimi dobrinami in
se bolj pogosto kot uporabniki omejujejo pri iz-
datkih za potitnice in zabavo. Z vidika vpetosti v
neformalne socialne mreze je med uporabnicami
storitev invalidskih organizacij v primerjavi z upo-
rabniki vedji delez takénih, ki Zivijo same brez
otrok in/ali starfev; poleg tega jih je manjsi delez
porocenih. Ti podatki nas ne zacudijo, ¢e upo-
Stevamo, da je tradicionalna vloga Zensk $e vedno
vloga negovalk, skrbnic, mater in vzgojiteljic (Jo-
gan 1991; 48). Nasprotno pa je za moske vloga
skrbnikov in negovalcev $e vedno nekaks$en tabu
(ZavirSek 1998: 122). Podatki so podrobneje pri-
kazani v naslednjih tabelah.

Pri primerjavi eksistenénega poloZaja se poka-
ze, da imajo uporabnice storitev invalidskih orga-
nizacij v povpredju manjse Stevilo (6,8) od 18 nas$-
tetih dobrin (avto, stanovanje, hisa, telefon itn.)
kot uporabniki (7,44).

Predvsem imajo manjse stevilo dobrin starejse
uporabnice (korelacija: - 0,440; p=0,000) in tiste
uporabnice, ki Zivijo v gospodinjstvih z nizjimi
meseénimi dohodki (korelacija: 0,423; p=0,000).

Ugotovili smo tudi, da se uporabnice storitev
invalidskih organizacij bolj pogosto kot uporab-
niki omejujejo priizdatkih za pocitnice in zabavo.
Pogosto se omejuje kar 37,2 % uporabnic in le
25,1 % uporabnikov. Glede na demografske kazal-
ce (starost, izobrazba, stevilo ¢lanov gospodinj-
stva, kje Zivijo, dohodek) niso bile ugotovljene
nobene statisti¢no znacilne razlike med uporab-
nicami, ki se pri izdatkih za pocitnice omejujejo
bolj pogosto, in tistimi, ki se omejujejo redkeje
ali nikoli.

Glede vpetosti v neformalne socialne mreze
se pokaze razlika med odstotkom uporabnic, ki
Zivijo same, v stanovanjski skupini ali v zavodu,
teh je 20,8 %, in odstotkom uporabnikov, ki Zivijo
sami, v stanovanjski skupini ali zavodu (teh je le

Tabela 7: Primerjava povpreénega Stevila dobrin
Kazalec

povpreéno Stevilo dobrin (od 18 navedenih)

Uporabnice Uporabniki

6,8 7,44

Kazalec

Tabela 8: Primerjava pogostosti omejevanja pri izdatkih za pocitnice in zabavo

Pogosto se omejujem pri izdatkih za po¢itnice in zabavo

Uporabnice Uporabniki

37.2%

25,1%
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11,9 %). Odstotek uporabnic, ki ne Zivijo v dru-
Zini, je v primerjavi z uporabniki precej vigji.

Tabela 9: Primerjava odstotkov tistih, ki Zivijo
sami

Kazalec Uporabnice Uporabniki

Brez druzine zivi 20,8 % 11,9 %

Tiste uporabnice, ki Zivijo same brez otrok in/
ali starSev (v nadaljevanju: same), so v povpreéju
precej starejSe (65,9 let) od tistih, ki Zivijo v dru-
Zini (43,7 let). V povpredju imajo od 70.000 do
manj kot 115.000 SIT mese¢nega dohodka; pri
tistih, ki Zivijo v druZini, pa znada razpolozljivi
mesecni dohodek gospodinjstva v povprecju med
115.000 SIT in 230.000 SIT. Uporabnice, ki Zivijo
same, so tudi bolj samostojne pri opravljanju aktiv-
nosti nege (bolj samostojne pri vstajanju iz poste-

¢ene (34 let). KaZejo se razlike v stopnji dosezene
izobrazbe - porogene uporabnice imajo v povpre-
¢ju visjo stopnjo izobrazbe kot tiste, ki niso bile
nikoli porocene. Razlike se pokazejo tudi pri raz-
polozljivem mesecnem dohodku gospodinjstva:
tiste, ki so porocene, in tiste, ki niso bile nikoli
porocene, imajo vi§ji dohodek od tistih, ki so raz-
vezane (te imajo najniZjega), in od tistih, ki so
vdove.

Pri odgovoru na vprasanije, katere potrebe za-
dovoljujejo programi invalidskih organizacij, ni
statisti¢no pomembnih razlik med uporabnicami
in uporabniki storitev invalidskih organizacij.

Z vidika sodelovanja v organizacijah in vpliva
storitev na izboljsanje kakovosti Zivljenja pa se
pokaze, da uporabnice v manjsi meri sodelujejo
v organih drustev ter da so v primerjavi z upo-
rabniki v vecji meri zadovoljne z vplivom storitev
na izbolj$anje kakovosti Zivljenja na podrocju
zdravstvenega stanja in osebne varnosti.

Kazalec

Povprecna starost
Povpreéni meseéni dohodek gospodinjstva

Stopnja oviranosti pri opravljanju aktivnosti
osebne nege

Tabela 10: Kazalci razlik med uporabnicami, ki Zivijo same, in uporabnicami, ki Zivijo z druzino

Zivijo same Zivijo v druzini

65,9 let 43,7 let
70.000-115.000 SIT 115.000-230.000 SIT
1,22 1,71

lje, se lazje oblecejo, obujejo, gredo na stranisce,
umijejo, okopajo, jedo), medtem ko glede samo-
stojnosti opravljanja aktivnosti gospodinjskih
opravil in mobilnosti med tistimi, ki Zivijo same
in tistimi, ki Zivijo v druzZini, ni statisti¢no znacilnih
razlik.

Ugotovili smo tudi, da je odstotek uporabnic
storitev invalidskih organizacij, ki so porogene (39
%), precej manjsi od odstotka uporabnikov, ki so
poroceni (58 %).

Tiste uporabnice, ki so porocene, s¢ po pov-
preéni starosti (55 let) razlikujejo od tistih, ki so
razvezane (58 let), vdove (70 let) in nikoli poro-

Tabela 11: Primerjava odstotkov glede na zakon-
ski stan

V organih drustev sodeluje le 25,8 % uporab-
nic storitev invalidskih organizacij in kar 39,9 %
uporabnikov storitev invalidskih organizacij.

V organih drudtev v vedji meri sodelujejo
starejse uporabnice (povprecna starost 57,7 let);
ostale, ki ne sodelujejo, so v povpredju stare 45
let. Ugotovili pa smo tudi, da v organih drustev v
vedji meri sodelujejo bolj izobraZene uporabnice.

Uporabnice so bolj zadovoljne glede vpliva
programov organizacij na izboljSanje njihovega
zdravstvenega stanja kot uporabniki.

Kazalec Porocene Nikoli porocene
Kazalec Uporabnice Uporabniki
Povpreéna starost 55 let 34 let
Poroéen 39 % 58 % Stopnja izobrazbe 3,05 2,34

Tabela 12: Kazalci razlik med uporabnicami, ki
so porocene in uporabnicami, ki niso bile nikoli
poro¢ene

108



UPORABNICE STORITEV INVALIDSKIH ORGANIZACI]

Tabela 13: Primerjava glede aktivnosti v organih
drustva

Kazalec Uporabnice  Uporabniki

Sodelovanje v
Brganih drustva

25,8% 39,9 %

Tabela 14: Kazalci razlik med uporabnicami, ki
so aktivne v organih druStev in tistimi, ki v
organih drudtev niso aktivne

Kazalec Aktivne  Neaktivne
povprecna starost 57,7 let 45 let
stopnja izobrazbe 3,50 2,54

Tabela 15: Primerjava zadovoljstva glede vpliva
programov organizacij na izbolj$anje zdravstve-
nega stanja
Kazalec Uporabnice Uporabniki
Zadovoljstvo z izbolj-

Sanjem zdravstvenega
stanja

3,80 3,53

Tabela 16: Primerjava zadovoljstva glede vpliva
programov organizacij na izboljSanje osebne
varnosti

Kazalec Uporabnice Uporabniki
Zadovoljstvo z izbolj- 3,03 2,69
$anjem osebne varnosti

Z nadaljnjo obdelavo je bilo ugotovljeno, da
je zadovoljstvo uporabnic z vplivom programov
organizacij na izboljSanje zdravstvenega stanja
povezano z zmoznostjo opravljanja gospodinjskih
opravil, in sicer so bolj zadovoljne tiste uporab-
nice, ki so v vedji meri sposobne samostojno opra-
vljati aktivnosti gospodinjskih opravil (korelacija:
-0,184; p=0,000).

Uporabnice so tudi v povpreéju v vedji meri
zadovoljne z izbolj§anjem osebne varnosti pod
vplivom sodelovanja v programih.

Predvsem so bolj zadovoljne tiste uporabnice,
ki izhajajo iz gospodinjstev z nizkim dohodkom
(korelacija: -0,170; p=0,032).

Ce na kratko povzamemo, razlike med upo-
rabnicami in uporabniki invalidskih organizacij

se pokazejo predvsem pri eksistenénem polozaju,
vpetosti v neformalne socialne mreze, sodelovanju
v drustvih in zadovoljstvu s programi drustev.
Uporabnice imajo v primerjavi z uporabniki neko-
liko slabsi eksistenéni poloZaj, saj v manjsi meri
kot uporabniki razpolagajo z razliénimi dobrinami
in se bolj pogosto omejujejo pri izdatkih za pog¢it-
nice in zabavo. Imajo tudi Sibkej$o socialno mre-
Z0, ker jih vedji delez zivi samih brez otrok in/ali
starSev, manj pa jih je tudi poro¢enih. V organih
drustev so uporabnice manj aktivne kot uporab-
niki, nasprotno pa so bolj zadovoljne z vplivom
programov organizacij na izboljSanje kakovosti
Zivljenja na podrodju zdravstvenega stanja in
osebne varnosti.

UPORABNICE STORITEV
INVALIDSKIH ORGANIZACI)
V PRIMERJAVI Z UPORABNICAMI
STORITEV DOBRODELNIH IN
SAMOPOMOCNIH ORGANIZACI)

Da bi ugotovili, ali se poloZaj uporabnic storitev
invalidskih organizacij pomembno razlikuje od
poloZaja uporabnic storitev dobrodelnih in samo-
pomoénih organizacij, smo glede na proucevane
sklope vprasanj opravili §e primerjavo med upo-
rabnicami storitev razli¢nih vrst organizacij. Raz-
like, ki so se pokazale, so podobne razlikam, ki
smo jih dobili, ko smo primerjali poloZaj vseh upo-
rabnikov in uporabnic razli¢nih vrst organizacij.

Precej$nje razlike se pokaZejo Ze pri osnovnih
demografskih kazalcih. Uporabnice storitev inva-
lidskih organizacij so v povprecju manj izobrazene
kot uporabnice storitev dobrodelnih organizacij,
te pa manj od uporabnic storitev samopomoénih
organizacij. To razliko lahko pojasnimo s tem, da
so pri uporabnicah storitev dobrodelnih organi-
zacij in pri uporabnicah storitev samopomoénih
organizacij razli¢ne ovire nastopile pozneje v Ziv-
lienju, ko so Ze pridobile doloeno stopnjo izobra-
zbe. Med uporabnicami storitev invalidskih orga-
nizacij je tudi veliko takih, pri katerih so ovire
navzoce ze od rojstva, kar je lahko povzrocalo
tezave pri njihovem izobrazevanju. Ena od moz-
nih razlag, ki je z empiri¢nimi podatki sicer nismo
preverijali, je, da se uporabnice storitev dobrodel-
nih organizacij in uporabnice storitev samopo-
mocnih organizacij za vstop v organizacijo ve¢ino-
ma odloajo same, kar je lahko posledica njihove
vi$je izobrazbe oz. vegje informiranosti o moZno-

109



ZINKA KOLARIC, LILJANA RIHTER, RUZICA BOSKIC, TATJANA RAKAR

Tabela 17: Demografske razlike med uporabnicami storitev razli¢nih vrst organizacij
Uporabnice storitev

Kazalec invalidskih dobrodelnih samopomocnih
organizacif organizacij organizacij

Izobrazba

* nedokonc¢ana ali kon¢ana osnovna Sola 45 % 33,3 % 14,3 %

« poklicna $ola, srednja Sola 47,2% 48,1 % 53,6 %

* vi$ja Sola in ved 7,8% 18,5 % 32,1%

Obmodje, kjer zZivijo

* veliko mesto, predmestje 33 % 59,9 % 67,9 %

* manj$e mesto 33 % 25,6 % 17,9%

* vas ali kmetija 34 % 14,6 % 143%

Meseéni dohodek gospodinjstva

* od 0 do 115.000 SIT 35,3% 55,6 % 26 %

* med 115.000 SIT in 230.000 SIT 42,9% 22,2% 38 %

* med 230.000 SIT in 350.000 SIT 13,5 % 15,3 % 24 %

* nad 350.000 SIT 82% 6,9 % 12 %

stih, ki so jim na voljo, ¢e se vkljuijo v te orga-
nizacije. Mnoge uporabnice storitev invalidskih
organizacij pa avtomati¢no postanejo ¢lanice, ne
da bi se o tem odlocale same.

Vedji delez uporabnic storitev invalidskih orga-
nizacij v primerjavi z ostalima skupinama zivi na
vasi ali v manj$em mestu. Tukaj se pokaze, da so
ljudje, pri katerih je stigma razvidna Ze navzven,
odrinjeni na rob druzbe tudi v geografskem smi-
slu. Uporabnice storitev invalidskih organizacij
imajo v povpreéju na voljo manj dobrin kakor upo-
rabnice storitev samopomo¢nih organizacij, imajo
pa v povprecju ve¢ dobrin kot uporabnice storitev
dobrodelnih organizacij. Podobno razmerje se ka-
ze tudi glede mesecnega dohodka gospodinjstva.
Uporabnice storitev invalidskih organizacij imajo
povprecno visji mesecni dohodek na gospodinj-
stvo od uporabnic storitev dobrodelnih organi-
zacij, najvisji mesecni dohodek na gospodinjstvo
pa imajo uporabnice storitev samopomoénih orga-
nizacij.

Kdo oz. kaksne so uporabnice storitev razli¢-
nih vrst organizacij?

Pri kazalcih eksisten¢nega polozaja uporabnic
storitev razli¢nih vrst organizacij se statisticno zna-
¢ilne razlike (p < 0,05) pokazejo pri teh dejav-
nikih:

* Zagotavijanje tehnicnih pripomockov in zdra-
vil. Uporabnicam storitev invalidskih organizacij
in uporabnicam storitev samopomocnih organiza-
cij pri zagotavljanju tehni¢nih pripomockov, ki jih
potrebujejo, v veliko vedji meri pomaga drZava
kot uporabnicam storitev dobrodelnih organizacij.

V celoti ali deloma tehniéne pripomocke drzava
zagotavlja 64,8 % uporabnic storitev invalidskih
organizacij, 59,9 % uporabnic storitev samopo-
mo¢nih organizacij in 30,6 % uporabnic dobro-
delnih organizacij, ki te pripomocke potrebujejo.
Vloga drzave pri zagotavljanju tehni¢nih pripomo-
¢kov je torej kar precejénja zlasti za uporabnice
invalidskih organizacij, ki z raznimi dokazili o
stopnjah invalidnosti in zdravniskimi potrdili lazje
dokazejo potrebo po tehniénih pripomodkih. Pri
zagotavljanju zdravil pa drZava uporabnicam iz
invalidskih organizacij, ki potrebujejo zdravila,
pomaga v veliko manjdi meri (le 36,4 %) kot upo-
rabnicam iz dobrodelnih (55,6 %) in samopomo¢-
nih organizacij (60,8 %). Potrebo po zdravilih na-
mreé lazje dokaZejo uporabnice samopomodnih
organizacij, ki so se v te organizacije vkljucile zlasti
zaradi laj$anja oz. pomod¢i pri razli¢nih boleznih
ali obolenjih. Zato jim drZava tudi v vedji meri
zagotavlja specifi¢na zdravila za lajSanje njihovih
tezav.

* Razpolaganje s financnimi sredstvi za pokritje
stroskov zadovoljevanja osnovnih Zivljenjskih
potreb (hrana, obleka, stanovanje), stroski osnovne
opreme in storitev, ki so povezane z laj§anjem tezav,
in stroski za varéevanje. V najvedji meri finanéna
sredstva zado3$&ajo za pokritje stroskov zadovolje-
vanja osnovnih Zivljenjskih potreb uporabnicam
iz samopomo¢nih organizacij (87,3 %), medtem
ko je v invalidskih organizacij takih 75,8 % upo-
rabnic; v dobrodelnih pa sredstva zados¢ajo le
55,6 % uporabnic. Razmerje je podobno tudi pri
razpolaganju s finanénimi sredstvi za pokritje stro-
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Skov osnovne opreme in storitev, ki so povezane
z lajSanjem tezave (sredstva zados&ajo 73,1 % upo-
rabnic iz samopomoénih organizacij, 45,8 % upo-
rabnic iz invalidskih in le 37,7 % uporabnic iz
dobrodelnih organizacij). Pri razpolaganiju s fi-
nanénimi sredstvi za varéevanje pa so uporabnice
storitev invalidskih organizacij v najslabSem po-
loZaju, saj s sredstvi za varéevanje razpolaga le
20,2 % uporabnic storitev invalidskih organizacij,
medtem ko je takih v dobrodelnih organizacijah
29,1 % in v samopomoénih 35,8 %.

* Omejevanje pri nakupu hrane, obleke in obu-
tve, stanovanjske opreme. Pri nakupu hrane so po-
gosto omejene predvsem uporabnice storitev do-
brodelnih organizacij - skoraj Cetrtina (24,5 %),
uporabnic storitev invalidskih organizacij, ki se
pogosto omejujejo pri nakupu hrane, je 8,3 %, v
samopomo¢nih organizacijah pa je takih 7,1 %
uporabnic. Podobno je razmerje pri pogostosti
omejevanja pri nakupu obleke in obutve, le da so
odstotki nekoliko viji (dobrodelne 36,3 %, invali-
dske 15,7 %, samopomoéne 12,7 %), in pri naku-
pu stanovanjske opreme s e visjimi odstotki po-
gostega omejevanja (dobrodelne 55,3 %, invalid-
ske 33,3 %, samopomocne 24 %).

glede eksistencnega polozaja

Tabela 18: Pregled statisticno znacilnih razlik med uporabnicami storitev razli¢nih vrst organizacij

Na podlagi razlik v zvezi z eksistenénim polo-
zajem lahko v grobem ugotovimo, da so najbolj
ogrozene uporabnice storitev dobrodelnih orga-
nizacij. Uporabnice storitev invalidskih organiza-
cij imajo srednje ogroZen eksistenéni poloZaj, ven-
dar v vecji meri kot uporabnice iz ostalih dveh
skupin organizacij potrebujejo doloéene tehniéne
pripomocke, za nakup katerih pa njihova lastna
sredstva ne zado$¢ajo v celoti. Poleg tega se mo-
rajo kar v veliki meri omejevati pri nakupu sta-
novanjske opreme, obleke in obutve, pri nakupu
hrane pa nekoliko manj pogosto. Uporabnice sto-
ritev samopomo¢nih organizacij imajo v primer-
javi z ostalima skupinama najboljsi eksistencni
polozaj, vendar je treba opozoriti, da v veliko vecji
meri potrebujejo zdravila, ki jih v glavnem dobijo
s strani drzave. Te ugotovitve so posledica dejstva,
da imajo uporabnice iz razli¢nih skupin organi-
zacij resni¢no razli¢ne potrebe oziroma primanj-
kljaje. Uporabnice storitev dobrodelnih organiza-
cij imajo precej slabsi eksistenéni (gmotni) polo-
zaj. Uporabnice storitev invalidskih organizacij
nimajo dovolj lastnih sredstev za zagotavljanje raz-
liénih pripomodckov, ki jih potrebujejo. Uporab-
nice storitev samopomocnih organizacij v vecji

Uporabnice storitey

Kazalec invalidskih org.

Zagotavljanje tehni¢nih * 36,8 % tistih,

pripomockov ki to potrebujejo,
v celoti drzava
* 28 % tistih, ki
to potrebujejo,
deloma drzava

Zagotavljanje zdravil * 36,4 % tistih,
ki to potrebuijejo,
v celoti drzava

Finanéna sredstva zadoi¢ajo za:

* pokritje strodkov zadovoljeva-

nja osnovnih Zivljenjskih potreb 75,8 %

* pokritje strofkov osnovne

opreme in storitev, ki so

povezane z lajSanjem teZave 45,8 %

* varéevanje 20,2 %

Pogosto omejevanije pri:

* nakupu hrane 8,3%

* nakupu obleke in obutve 15,7 %

* nakupu stanovanjske opreme 33,3%

dobrodelnih org.

* 10,6 % tistih,
ki to potrebujejo,
v celoti drzava

* 20 % tistih, ki
to potrebuijejo,
deloma drzava

* 55,6 % tistih,
ki to potrebujejo,
v celoti drzava

55,6 %

37,7%
29,1 %

24,5 %
36,3 %
55,3 %

samopomocnih org.

* 39,9 % tistih,
ki to potrebujejo,
v celoti drzava

* 20 % tistih,

ki to potrebujejo,
deloma drzava

* 60,8 % tistih,
ki to potrebujejo,
v celoti drzava

87,3%

73,1 %
35,8%

7.1 %
12,7 %
24 %
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Tabela 19: Primerjava statisti¢no znacilnih razlik med uporabnicami storitev razli¢nih vrst organizacij
glede oviranosti
Uporabnice storitey
Kazalec invalidskih  dobrodelnih  samopomocnih
organizacij
Stopnja oviranosti pri:
* opravljanju aktivnosti osebne nege 1,6 1,2 1,2
* opravljanju aktivnosti mobilnosti in komuniciranja 2,9 1,6 1,7
* opravljanju aktivnosti gospodinjskih opravil 3,2 1,7 1,8
Koliko od 17 aktivnosti bi zeleli opravljati 3,93 3,51 2,21

meri kot ostale potrebujejo zdravila, njihov eksi-
stencni polozaj pa je po odgovorih sodec nekoliko
boljéi. Te potrebe oz. primanjkljaje poskusajo za-
dovoljiti v organizacijah, ki ponujajo ustrezne pro-
grame in storitve.

Pri kazalcih stopnje oviranosti uporabnic sto-
ritev razlicnih vrst organizacij se statisticno znacil-
ne razlike (p < 0,05) pokazejo pri teh dejavnikih:

* Stopnja oviranosti glede opravljanja aktivno-
sti osebne nege, mobilnosti in komuniciranja ter
aktivnosti gospodinjskih opravil. Stopnjo ovirano-
sti smo ocenjevali na lestvici od 1 do 6, pri cemer
ocena 1 pomeni, da aktivnost opravlja popolnoma
samostojno brez tezay, in ocena 6, da aktivnosti
sploh ne more opravljati. Uporabnice storitev in-
validskih organizacij so pri opravljanju vseh teh
aktivnosti v povprecju najmanj samostojne (gos-
podinjska opravila 3,2, mobilnost in komunici-
ranje 2,9, osebna nega 1,6), kar najbrz izhaja iz
njihove vecje fizicne oviranosti. Sledijo uporab-

nice storitev samopomoc¢nih organizacij (gospo-
dinjska opravila 1,8, mobilnost in komuniciranje
1,7, osebna nega 1,2) in uporabnice storitev do-
brodelnih organizacij (gospodinjska opravila 1,7,
mobilnost in komuniciranje 1,6, osebna nega 1,2).

» Zelje glede opravijanja aktivnosti. Uporabni-
ce storitev invalidskih organizacij si Zelijo oprav-
ljati ve¢ aktivnosti v primerjavi z uporabnicami
storitev drugih dveh vrst organizacij.

Na podlagi navedenih razlik glede stopnje ovi-
ranosti ugotavljamo, da so uporabnice storitev in-
validskih organizacij precej bolj ovirane oz. manj
samostojne pri opravljanju aktivnosti osebne ne-
ge, mobilnosti in komuniciranja in e zlasti pri
opravljanju gospodinjskih opravil kot uporabnice
storitev dobrodelnih in samopomo¢nih organiza-
cij. Je pa njihova aktivnost oziroma zelja po oprav-
ljanju dolocenih aktivnosti precej visja kot pri osta-
lih, ki so nekoliko bolj samostojne in bi te aktivno-
sti lazje opravljale.

glede vpetosti v neformalne socialne mreze

Kazalec

Zakonski stan:
porocena

Ima otroke

Nikogar nima, na kogar bi se obrnila v tezavah
Pogostost stikov s

* starSi

* sorodniki

* prijatelji

Povpreéna pogostost* udelezbe na druzabnih
srecanjih v primerjavi z drugimi ljudmi

Tabela 20: Pregled statisti¢no znadilnih razlik med uporabnicami storitev razli¢nih vrst organizacij

* Ocena od 1 (precej manj kot vedina drugih) do 5 (precej veé kot veéina drugih).

Uporabnice storitev
invalidskih  dobrodelnih  samopomocnih
organizacij

39,2 % 48,8 % 58,9 %

60 % 65 % 86 %
3,7 % 13,6 % 89%
1,44 2,12 1,95
2,82 3,26 3
1,88 2,23 2,12
2,55 2,19 2,64
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Pri kazalcih vpetosti v neformalne socialne
mreZe se statistiéno znadilne razlike (p < 0,05)
pokaZejo pri teh dejavnikih:

* Zakonski stan. Najvec je porocenih uporab-
nic storitev samopomoénih organizacij (58,9 %),
48,8 % uporabnic storitev dobrodelnih organizacij
in le 39,2 % uporabnic storitev invalidskih orga-
nizacij. Ovire, ki so vidne na prvi pogled in so pri
uporabnicah storitev invalidskih organizacij po-
gosto navzoce Ze od rojstva, so lahko razlog, da
si pozneje v Zivljenju tezje najdejo partnerja.

* Otroci. Otroke ima velika vedina uporabnic
iz samopomo¢nih organizacij (86 %), 65 % upo-
rabnic iz dobrodelnih organizacij in 60 % uporab-
nic iz invalidskih organizacij. Predvsem tistim upo-
rabnicam storitev invalidskih organizacij, pri kate-
rih je ovira navzoca ze od rojstva oz. zgodnjega
otrostva, dostikrat odsvetujejo materinstvo, ¢e§
da niso sposobne skrbeti za otroka. Zato je odsto-
tek tistih, ki nimajo otrok, v tej skupini najvisji.

* Vprasanje, ali imajo koga, na kogar se obrne-
jo v tezavah. Kar 96,3 % uporabnic iz invalidskih
organizacij ima eno ali ve¢ oseb, na katere se lahko
obrnejo v tezavah, medtem ko je vsamopomoénih
organizacijah takih 90,1 % uporabnic in v dobro-
delnih 86,4 % uporabnic.

* Pogostost druzenja s starsi, sorodniki in prija-
telji. Bolj pogoste stike s starsi imajo uporabnice
iz invalidskih in samopomoc¢nih organizacij, naj-
manj pogoste pa uporabnice iz dobrodelnih orga-
nizacij. Podobno razmerje je tudi pri stikih s so-
rodniki ter prijatelji.

* Udelezba na druzabnih srecanjih. Najpogo-
steje se druzabnih srec¢anj udelezujejo uporabnice
iz samopomo¢nih organizacij, sledijo uporabnice
iz invalidskih organizacij in uporabnice iz dobro-
delnih organizacij.

Glede vpetosti v neformalne socialne mreze
lahko sklenemo, da imajo najmoénejso socialno
mreZo uporabnice storitev samopomoénih organi-
zacij, saj je v tej skupini zelo velik odstotek poro-
¢enih in ima otroke; v velikem delezu imajo okrog
sebe ljudi, na katere se lahko obrnejo, kadar so v
tezavah, pogosto se druZijo s starsi, sorodniki in
prijatelji ter se najpogosteje udelezujejo druzab-
nih sreéanj. Nekoliko sibkej$a je neformalna so-
cialna mreZa uporabnic storitev invalidskih orga-
nizacij, saj jih je manj porocenih in manj jih ima
otroke; imajo pa druge osebe, na katere se lahko
obrnejo v tezavah, imajo dokaj pogoste stike s
star$i, sorodniki in prijatelji ter se pogosto ude-
lezijo druzabnih srecanj. Najdibkejfo neformalno

socialno mreZo imajo uporabnice storitev dobro-
delnih organizacij. Ravno §ibka neformalna so-
cialna mreza je najbrz razlog, da so se uporabnice
storitev dobrodelnih organizacij na te organizacije
obrnile zaradi svoje materialne stiske, ki je niso
mogle resiti drugace.

Pri odgovoru na vprasanje, katere potrebe za-
dovoljujejo programi invalidskih, dobrodelnih in
samopomo¢nih organizacij, se statisti¢no znadilne
razlike med uporabnicami storitev razliénih vrst
organizacij kazejo predvsem pri teh dejavnikih:

« Stevilo razli¢nih storitev, dobrin in pripomod-
kov, ki jih bodisi dobijo v drustvih, si jih zagotavija-
jo same, jih ne dobijo nikjer, ceprav bi jih potrebo-
vale, ali pa jih ne potrebujejo. Uporabnice storitev
invalidskih organizacij dobijo v povprecju v dru-
Stvih precej ved storitev (skoraj 9 od 18 navedenih)
kot uporabnice storitev ostalih dveh vrst organi-
zacij (nekaj manj kot 6 uporabnice dobrodelnih
organizacij in 4 uporabnice samopomo¢nih orga-
nizacij). V povprecju si uporabnice storitev inva-
lidskih organizacij najmanj od navedenih storitev
zagotavljajo same. Le malo je storitev, ki bi jih
uporabnice invalidskih organizacij S potrebovale,
pa jih ni na voljo nikjer (v povprecju polovica sto-
ritve). Uporabnice storitev invalidskih organizacij
v povpreju za najmanj navedenih storitev menijo,
da jih ne potrebujejo.

* Prejemanje invalidnine. Ve¢ uporabnic sto-
ritev invalidskih organizacij (43,2 %) v primerjavi
z uporabnicami iz ostalih dveh vrst organizacij
(samopomodne 19,6 %, dobrodelne 7,3 %) redno
prejema invalidnino.,

V druitvih oz. organizacijah, pa tudi pri drzavi
(invalidnine) je za uporabnice storitev invalidskih
organizacij na voljo ve¢ moznosti za zadovoljeva-
nje potreb po storitvah, ki jih potrebujejo. Inva-
lidske organizacije pa tudi drZava so se v doloceni
meri Ze odzvale na potrebe uporabnic (in tudi
uporabnikov) storitev invalidskih organizacij,
medtem ko glede na rezultate raziskave za uporab-
nice storitev dobrodelnih in samopomoénih
organizacij $e ni poskrbljeno v tolik$ni meri.

Z vidika sodelovanja v organizacijah in vpliva
storitev na izboljSanje kakovosti Zivljenja pa se
statisti¢no znacilne razlike med uporabnicami sto-
ritev razli¢nih vrst organizacij kazejo pri teh dejav-
nikih:

* Njihova vloga v drustvu oz. zvezi. Zlasti upo-
rabnice storitev samopomoénih organizacij pa
tudi uporabnice storitev invalidskih organizacij
imajo v drustvu v veliki meri viogo ¢lanic, precej-
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Tabela 21: Pregled statisticno znacilnih razlik med uporabnicami storitev razli¢nih vrst organizacij
glede zadovoljevanja potreb v programih drustev
Uporabnice storitey
Kazalec invalidskih  dobrodelnih  samopomocnih
organizacij
Koliko od 18 storitev:
* dobite v drustvih 8,77 5,69 43
* zagotovite sami 10,59 11,32 13,5
* ni na voljo nikjer 0,55 1,15 0,48
* ne potrebujete 4,07 5,79 5,25
Redni prejemki:
invalidnina 43,2 % 73% 19,6 %

$en delez jih sodeluje tudi v organih drustev, med-
tem ko kar precej uporabnic storitev dobrodelnih
organizacij v teh organizacijah nima aktivnejie
vloge. Ta podatek lahko pripisemo dejstvu, da so
uporabniki in uporabnice invalidskih in samopo-
mo¢nih organizacij v veliki ve¢ini tudi njihovi ¢lani
in ¢lanice, medtem ko to ne velja za dobrodelne
organizacije.

* Pogostost udelezbe pri dejavnostih drustev oz.
zvez. Uporabnice storitev invalidskih organizacij
se v povprecju pogosteje udelezujejo dejavnosti
drustva kot uporabnice storitev ostalih dveh vrst
organizacij.

* Ocena prispevka organizacij k dvigu kakovo-

sti Zivljenja uporabnikov na podrocju stanovanjskih
razmer, odnosov v druzini, kakovosti prostega casa,
moznosti izobrazevanja, kariere, materialnega stan-
darda, osebne varnosti in vkljucevanja v druzbo.
Uporabnice storitev invalidskih in dobrodelnih
organizacij priblizno enako ocenjujejo prispevek
organizacij k dvigu kakovosti Zivljenja uporabni-
kov na stanovanjskem podrodju, ocena uporabnic
storitev samopomo¢nih organizacij pa je nekoliko
nizja. Glede prispevka organizacij na odnose v
druzini so uporabnice storitev invalidskih organi-
zacij na splo$no bolj zadovoljne od uporabnic iz
organizacij preostalih vrst. Podobno je tudi z oce-
no prispevka programov h kakovosti preZivljanja

Tabela 22: Pregled statisticno znacilnih razlik med uporabnicami storitev razli¢nih vrst organizacij
glede aktivnosti in kakovosti Zivljenja
Uporabnice storitev
Kazalec invalidskih ~ dobrodelnih  samopomocnih
organizacij

Vloga v drustvu:

* ¢lanice 72,5 % 63,8 % 67,9 %

* sodelovanje v organih drustva 25,8 % 13,8 % 32,1 %

* prejema dolocene storitve 1,5 % 225% 0%
Pogostost udelezbe* pri dejavnostih drutva 3,75 4,05 4,68
Prispevek programov k dvigu kakovosti Zivljenja na podrodju:

* stanovanjskih razmer 1,7 1,73 1,15

* odnosov v druzini 2,58 2,34 1,71

* prostega Casa 4,08 2,91 3,25

* moznosti izobrazevanja 2,86 1,92 2,17

* kariere 1,99 1,72 1,08

* materialnega standarda 2,07 2,45 1,18

* oscbne varnosti 3,03 2,2 2,08

* vkljuéevanja v druzbo 4,07 2,1 3,04

* Pogostost smo merili na lestvici od 1 (vsak dan) do 9 (nikoli).
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prostega ¢asa, k moZnosti izobraZevanja, kariere,
osebne varnosti in vkljuevanja v druzbo. Glede
prispevka organizacij k izbolj$anju materialnega
standarda pa so uporabnice storitev invalidskih
organizacij nekoliko manj zadovoljne kot uporab-
nice storitev dobrodelnih organizacij in §¢ vedno
nekoliko bolj kot uporabnice storitev samopomo¢-
nih organizacij.

Recemo lahko, da so uporabnice storitev inva-
lidskih organizacij na splogno aktivne &lanice dru-
Stevin da so v primerjavi z uporabnicami storitey
ostalih dveh vrst organizacij tudi bolj zadovoljne
s prispevkom organizacij k izbolj$anju kakovosti
zivljenja.

SKLEP

Ceprav so bili empiriéni podatki o uporabnicah
in uporabnikih storitev invalidskih, dobrodelnih
in samopomo¢nih organizacij zbrani z namenom,
odgovoriti na tri ozje sklope vprasanj, smo s pri-
merjanjem teh podatkov identificirali nekatere
razlike med uporabnicami in uporabniki storitev
invalidskih organizacij. Te razlike nakazujejo, da
so uporabnice storitev invalidskih organizacij v
nekoliko slab$em eksistenénem polozaju kot upo-
rabniki, da imajo nekoliko $ibkejso socialno mre-
zo, imajo manj aktivno vlogo pri sodelovanju v
drustvih, so pa obenem bolj zadovoljne z vplivom

programov organizacij na izboljsanje kakovosti
zivljenja na podroéju zdravstvenega stanja in oseb-
ne varnosti. Tak rezultat lahko pojasnimo na pod-
lagi druzbeno pogojenih razlik med spoloma. Zen-
ske so tudi na splo§no manj kriti¢ne, bolj zado-
voljne; njihova pri¢akovanja glede tega, kaj lahko
dobijo v Zivljenju, so manjsa kot pri moskih in
zato navadno nimajo velikih ambicij.

Ko primerjamo uporabnice storitev invalidskih
organizacij z uporabnicami storitev organizacij
ostalih vrst, je mogoce ugotoviti, da njihov eksi-
stenéni poloZaj ni najslab3i, da se kaZe srednja
stopnja vpetosti v neformalne socialne mreze, so
pa precej bolj ovirane pri opravljanju aktivnosti
osebne nege, mobilnosti, komuniciranja in gospo-
dinjskih opravil. Veliko storitev, ki jih potrebujejo,
dobijo v drustvih, zato si morajo v manjsi meri
kot uporabnice iz ostalih dveh skupin organizacij
te storitve zagotavljati same. V primerjavi z upo-
rabnicami storitev dobrodelnih in samopomo¢nih
organizacij so tudi bolj aktivne ¢lanice drustev in
se dejavnosti drustev pogosteje udelezujejo ter v
vedji meri izrazajo zadovoljstvo s prispevkom pro-
gramov organizacij k dvigu kakovosti Zivljenja.

Ceprav podatki niso bili zbrani eksplicitno z
namenom osredotocenja na razlike med spoloma,
menimo, da vseeno ponujajo nekaj zanimivih sta-
tistiéno pomembnih razlik, ki so lahko izhodisce
za nadaljnjo obravnavo ali kot ideje za naértovanje
prihodnjih raziskav.
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